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ORDER OF REFERENCE OF THE SENATE 


Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate, 
April 23, 1981: 


“With leave of the Senate, 

The Honourable Senator Frith moved, seconded by the 
Honourable Senator Roblin, P.C.: 

That the Report of the Commissioner of Official Lan- 
guages for the calendar year 1980, tabled in the Senate on 
23rd April, 1981, be referred to the Special Joint Com- 
mittee on Official Languages; and 

That a Message be sent to the House of Commons to 
acquaint that House accordingly. 


The question being put on the motion, it was— 
Resolved in the affirmative.” 


ORDRE DE RENVOI DU SENAT 


Extrait des Procés-verbaux du Sénat du 23 avril 1981: 


«Avec la permission du Sénat, 

L’honorable sénateur Frith propose, appuyé par l’hono- 
rable sénateur Roblin, C.P., 

Que le Rapport du Commissaire aux langues officielles 
pour l’année civile 1980, déposé au Sénat le 23 avril 1981, 
soit déféré au Comité mixte spécial sur les langues 
officielles; 


Et qu'un message soit transmis 4 la Chambre des 
communes pour l’en informer. 


La motion, mise aux voix, est adoptée.» 


Le greffier du Sénat 
Robert Fortier 
The Clerk of the Senate 
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ORDER OF REFERENCE OF THE HOUSE OF 
COMMONS 


Thursday, April 23, 1981 


ORDERED,—That the Report of the Commissioner of 
Official Languages, for the calendar year 1980 (Sessional 
Paper No. 321-1/301A), Tabled Wednesday, April 22, 1981, 
be referred to the Special Joint Committee on Official Lan- 
guages; and 

That a Message be sent to the Senate to acquaint Their 
Honours thereof. 


AITEST: 


ORDRE DE RENVOI DE LA CHAMBRE DES 
COMMUNES 


Le jeudi 23 avril 1981 


IL EST ORDONNE,—Que le rapport du Commissaire des 
langues officielles, pour l’année civile 1980, déposé sur le 
Bureau de la Chambre le mercredi 22 avril 1981 (document 
parlementaire n° 321-1/301A), soit déféré au Comité mixte 
spécial sur les langues officielles; et 

Qu’un message soit envoyé au Sénat pour en informer Leurs 
Honneurs. 


ATTESTE: 


Le Greffier de la Chambre des communes 
C. B. KOESTER 
The Clerk of the House of Commons 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY MAY 19, 1981 
(16) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9.40 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin 
and Cottreau. 

Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Joyal, Kilgour and 
Nystrom. 

In attendance: From the Research Service of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for External Affairs and Foreign Trade: Messrs. 
Strong and Majeau and Miss Randle. 

Witnesses: From the Office of the Commissioner of Official 
Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner, and Mr. Gilles 
Lalande, Deputy Commissioner. 

The Joint Chairman presented the Fifth Report of the 
Sub-Committee on Agenda and Procedure which is as follows: 


FIFTH REPORT 


Your Sub-Committee met on Tuesday, April 14, 1981, to 
consider the future business of the Committee in relation of its 
Orders of Reference. 

Your Sub-Committee agreed to recommend that the Com- 
mittee resume its study of the theme “language of service to 
the public” according to the following schedule, subject to 
certain changes due to the availability of witnesses: 

Commissioner of Official Languages 

May 19—209 W.B. 9.30 a.m.—12.30 p.m. 

Environment (Parks Canada) 

May 21—371 W.B. 9.30 a.m. 
Canada Post 

May 21—371 W.B. 11.00 a.m. 
Via Rail 

May 26—209 W.B. 9.30 a.m. 
CN 

May 26—209 W.B. 11.00 a.m. 
Fisheries and Oceans 

June 2—209 W.B. 9.30 a.m. 
Statistics Canada 

June 2—209 W.B. 11.00 a.m. 
Air Canada 

June 4—371 W.B. 9.30 a.m.—12.30 p.m. 
Royal Canadian Mounted Police 

June 9—209 W.B. 9.30 a.m. 
Revenue Canada (Customs and Excise) 


June 9—209 W.B. 11.00 a.m. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 19 MAI 1981 
(16) 


[ Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a4 9h40, sous la présidence de M. Corbin, 
coprésident. 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin et 
Cottreau. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Clarke (Vancouver Quadra), Corbin, Joyal, Kilgour et 
Nystrom. 

Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire 
pour les affaires étrangéres et le commerce extérieur: MM. 
Strong et Majeau et M'° Randle. 

Témoins: Du Bureau du Commissaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, Commissaire et M. Gilles Lalande, 
Sous-commissaire. 

Le coprésident présente le Cinquiéme rapport du Sous- 
comité du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


CINQUIEME RAPPORT 


Votre Sous-comité se réunit le mardi 14 avril 1981 pour 
définir les travaux futurs du Comité concernant ses Ordres de 
renvoi. 

Votre Sous-comité convient de recommander que le Comité 
poursuive son étude du théme «langue de service au public 
selon le calendrier suivant, sujet 4 changements dt a la 
disposition des témoins: 

Commissaire aux langues officielles 

19 mai—209 E.O. 9 h 30 a 12 h 30 

Environnement (Parcs Canada) 

21 mai—371 E.O. 9 h 30 
Postes Canada 

21 mai—371 E.O. 11 heures 
Via Rail 

26 mai—209 E.O. 9 h 30 

C.N. 

26 mai—209 E.O. 11 heures 

Péches et Océans 

2 juin—209 E.O. 9 h 30 
Statistique Canada 

2 juin—209 E.O. 11 heures 
Air Canada 

4 juin—371 E.O. 9 h 30—12 h 30 
Gendarmerie royale du Canada 

9 juin—209 E.O. 9 h 30 
Revenu Canada (douanes et accise) 


9 juin—209 E.O. 11 heures 
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Transport 


June 16—209 W.B. 9.30 a.m. 

Energy, Mines and Resources 

June 16—209 W.B. 11.00 a.m. 

Your Sub-Committee recommends that the Unions repre- 
senting staff at Via Rail, CN and Air Canada be invited to 
attend the meetings when their respective Corporation will 
appear. 

On motion of Mr. Joyal, it was agreed—That the Fifth 
Report of the Sub-Committee on Agenda and Procedure be 
adopted. 

The Orders of Reference dated Thursday, April 23, 1981, 
were read: 


“With leave of the Senate, 

The Honourable Senator Frith moved, seconded by the 
Honourable Senator Roblin, P.C.: 

That the Report of the Commissioner of Official Lan- 
guages for the calendar year 1980, tabled in the Senate on 
23rd April, 1981, be referred to the Special Joint Com- 
mittee on Official Languages; and 

That a Message be sent to the House of Commons to 
acquaint that House accordingly. 


The question being put on the motion, it was— 
Resolved in the affirmative.” 

Ordered,—That the Report of the Commissioner of Official 
Languages, for the calendar year 1980 (Sessional Paper No. 
321-1/301A), tabled Wednesday, April 22, 1981, be referred 
to the Special Joint Committee on Official Languages; and 


That a Message be sent to the Senate to acquaint Their 
Honours thereof. 


Mr. Yalden made a statement and answered questions. 


In accordance with the motion adopted by the Committee at 
the sitting of Tuesday, April 7, 1981, that the letter dated May 
13, 1981, and its appendices from Mr. J. L. Fry, Deputy 
Minister, Department of Health and Welfare, be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. 
(See Appendix “OLLO-10’’.) 

At 12.30 p.m., the Committee adjourned to the call of the 
hair. 
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Transports Canada 


16 juin—209 E.O. 9 h 30 

Energie, mines et ressources 

16 juin—209 E.O. 11 heures 

Votre Sous-comité recommande que les syndicats représen- 
tant les employés de Via Rail, C.N. et Air Canada soient 
invités a assister aux séances ol comparaitront leurs corpora- 
tions respectives. 

Sur motion de M. Joyal, il est convenu,—Que le Cinquiéme 
rapport du Sous-comité du programme et de la procédure soit 
adopte. 

Lecture est faite des ordres de renvoi, datés du jeudi 23 avril 
1981: 


«Avec la permission du Sénat, 

L’honorable sénateur Frith propose, appuyé par l’hono- 
rable sénateur Roblin, C.P.: 

Que le Rapport du Commissaire aux langues officielles 
pour l’année civile 1980, déposé au Sénat le 23 avril 1981, 
soit déféré au Comité mixte spécial sur les langues 
officielles; 

Et qu’un message soit transmis 4 la Chambre des 
communes pour !’en informer. 


La motion, mise aux voix, est adoptée.» 


Il est ordonné,—Que le rapport du Commissaire aux lan- 
gues officielles, pour |’année civile 1980, déposé sur le Bureau 
de la Chambre le mercredi 22 avril 1981 (document parlemen- 
taire n° 321-1/301A), soit déféré au Comité mixte spécial sur 
les langues officielles; et 


Qu’un message soit envoyé au Sénat pour en informer Leurs 
Honneurs. 

M. Yalden fait une déclaration, puis répond aux questions. 

En conformité d’une motion adoptée par le Comité a la 
séance du mardi 7 avril 1981, que la lettre datée du 13 mai 
1981 et ses annexes, provenant de M. J. L. Fry, sous-ministre, 
ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social, soient 
imprimées en appendice aux procés-verbal et témoignages de 
ce jour. (Voir Appendice «OLLO-10».) 

A 12h 30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 19, 1981 
© 0942 
[Texte] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 


Je vois qu'il y a quorum. Nous allons donc débuter immédi- 
atement la séance de ce matin. 


En tout premier lieu, je voudrais vous signaler l’absence de 
votre coprésident, le sénateur Lowell Murray. C’est avec beau- 
coup de regret et de sympathie que je dois vous annoncer qu’il 
est absent pour une raison bien personnelle. Nous avons appris 
hier, en effet, le décés de son pére. Donc, le sénateur Murray 
sera absent aujourd’hui et possiblement a la prochaine séance 
du Comité qui doit avoir lieu jeudi. Alors, je me charge de 
transmettre au sénateur Murray et a sa famille les con- 
doléances des membres du Comité. 


J’ai aussi a vous présenter le cinquiéme rapport du sous- 
comité de l’ordre du jour et de la procédure. Je ne sais pas si 
les greffiers ont distribué l’essentiel du contenu de ce rapport. 
En fait, il s’agit du programme des prochaines séances du 
Comité. Je ne crois pas qu’il y ait lieu d’en faire la lecture. 
Cependant, si vous avez des remarques a faire, il serait bon de 
les faire maintenant. Vous constaterez qu’il ne reste pas beau- 
coup de temps d’ici la fin juin, date d’un ajournement possible, 
je dis bien, du Parlement pour le congé d’été. En tout cas, si le 
Parlement devait siéger cet été, je crois que le Comité devra a 
ce moment-la poursuivre ses travaux. 


Alors, j’accueillerais volontiers une motion pour l’adoption 
du rapport du sous-comité. 


Alors, M. Joyal propose l’adoption du cinquiéme rapport du 
sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure et je vois qu’il 
n’y a aucune objection. 


Le rapport du sous-comité de l’ordre du jour et de la 
procédure est adopté. 


Le coprésident (M. Corbin): Nous accueillons 4 nouveau ce 
matin le commissaire aux langues officielles et le commissaire 
adjoint. I] nous fait énormément plaisir de pouvoir les accueil- 
lir quelques semaines aprés le dépét du rapport annuel pour 
1980. M. le commissaire a déja eu l’occasion d’exposer, pour le 
bénéfice du public, les progrés et surtout, dirais-je, les lacunes 
enregistrées au chapitre de l’application de la Loi sur les 
langues officielles. Je pense qu’il a quand méme des observa- 
tions trés spéciales 4 adresser aux membres de ce Comité. 
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I will therefore ask the Commissioner of Official Lan- 
guages, Mr. Yalden, to begin this morning’s meeting by 
making a statement which he has prepared. 


Monsieur le commissaire, vous avez la parole. 
M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. 


Members of the committee, I am glad to have the opportu- 
nity to appear here this morning before you to discuss our 
1980 annual report. I might mention, to begin with, that we 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Mardi, le 19 mai 1981 


[ Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


I see we have a quorum. We shall thus immediately proceed 
with this morning’s meeting. 


I would like first of all to draw your attention to the absence 
of your joint chairman, Senator Lowell Murray. I must regret- 
fully inform you that he cannot be with us for quite a painful 
reason. We have learned yesterday that his father had passed 
away. Consequently, Senator Murray will be absent today and 
also possibly at our next meeting which will be held on 
Thursday. I will thus take upon myself, on behalf of all 
members of this committee, to send Senator Murray and his 
family our condolences and sympathy. 


I also have to table the fifth report of the Subcommittee on 
Agenda and Procedure. I do not know whether our clerks have 
circulated the gist of this report which is essentially the 
schedule of our next meetings. I do not think it appropriate to 
read it but, should you have any comment in this regard, I 
would ask you to raise them now. You notice that the end of 
June and the possible start of Parliament’s summer recess is 
not very far away. However, should Parliament decide to sit 
during the summer, I think our committe should in the cir- 
cumstances continue its work. 


I am ready to entertain a motion to the concurrence of our 
subcommittee’s report. 


Mr. Joyal moves that the fifth report of the Subcommittee 
on Agenda and Procedure be adopted, and I see no one 
objecting to it. 

The report of the Subcommittee on Agenda and Procedure 
is adopted. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We again welcome this 
morning the Commissioner of Official Languages and the 
Deputy Commissioner. It is with a great deal of pleasure that 
we welcome them here just a few weeks after the tabling of 
their annual report for 1980. The commissioner has already 
had the opportunity of publicly stating the progress and, more 
importantly should I say, the deficiencies noted in terms of the 
implementation of our Official Languages Act. However, I 
believe he would have some very special comments for the 
benefit of members of this Committee. 


Je demanderai donc 4 monsieur Yalden, Commissaire aux 
langues officielles, de mettre en branle notre réunion de ce 
matin en nous faisant part de la déclaration qu’il a préparée a 
notre intention. 


Mr. Commissioner, the floor is yours. 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thank you, Mr. Chairman. 


Messieurs les membres du comité je suis heureux de pouvoir 


commenter aujourd’hui devant vous notre rapport annuel pour 
1980. Je vous signalerais d’emblée que nous avons modifié 
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[Text] 


have changed the format of our report this year by summariz- 
ing our principal observations and recommendations at the end 
of each chapter in part one and part two to make it easier to 
focus on them. I think in part this was done as a reaction to 
suggestions by members of this committee. Certainly, it is our 
intention that the report be more digestible as a result—and, 
we hope, more effective, particularly from the point of view of 
this committee. I need hardly add that, if there were sugges- 
tions for further changes or improvements, we would welcome 
them. 


As a review of our activities in 1980 and our observations on 
various matters relating to language, the report itself is of 
course my submission to you, the committee, this morning and 
I will therefore not take up your time summarizing it. In any 
event, I believe a summary as well has been distributed to 
members of the committee. 


To help orient the discussion today I would like to highlight 
very briefly a few points which I think are perhaps especially 
important. To begin with, there are two issues which do not 
relate to the government’s official languages program as such 
but which strike me as critical to the long-term success of 
language reform in government. 


The first is this committee itself. As you know, I have been 
privileged to witness the committee at work in some earlier 
sessions this year and I have been able to see for myself that it 
is on its way to ensuring the kind of parliamentary accounta- 
bility that has been lacking in the first ten years or so of the 
life of the Official Languages Act. 


J think it is very important, both personally and in the 
position I occupy, both as someone who has been working 
directly on this matter now for three and a half years and as 
someone who had something to do with it earlier on, that the 
committee become a permanent element in the process of 
control and verification of government performance—a lin- 
guistic equivalent, if you will, to the House of Commons 
Public Accounts Committee. If reform is to carry on in the 
right direction, there is an unquestioned need for the kind of 
critical public scrutiny which only Parliament can provide. 


The second of the structural issues to which I wanted to 
refer at the outset this morning has to do with the Official 
Languages Act, our basic legislative instrument. Whatever 
may come of constitutional language rights, in my view it will 
remain essential to make sure that this act is complete and 
functioning as it should in the light of 12 years of experience. 
As I say, whatever may happen in the next couple of months 
about constitutional rights, no constitution can, or indeed 
should, cover all the angles. But a statute like the Official 
Languages Act both can and should be as comprehensive and 
as watertight as possible. 


For example, the proposed Charter of Rights is silent on the 
issue of the language of work. But court cases have already 
shown us the Official Languages Act is badly in need of 
greater precision on this point. Again, although the act estab- 
lishes the position of the commissioner as watchdog and critic, 
it fails to provide his office with the kind of independence from 
the executive which the Auditor General enjoys and which any 
such critic and officer of Parliament should have, in my view. 


[ Translation] 


cette année la présentation de notre rapport en résumant a la 
fin de chacun des chapitres des parties un et deux nos principa- 
les observations et recommandations, ce qui les met en évi- 
dence. Nous l’avons fait en partie en réponse a certaines 
suggestions formulées par les membres du comité. Quoi qu’il 
en soit, nous espérons que cette innovation rendra ce document 
moins indigeste, plus facile a lire et, en conséquence, plus utile 
surtout dans votre perspective. II est inutile, je crois, d’ajouter 
que nous sommes toujours réceptifs 4 d’autres suggestions de 
ce genre de votre part. 


En ce qui concerne nos activités de 1980 et les observations 
que nous avons accumulées en diverses matiéres relatives aux 
langues, le rapport lui-méme et, bien entendu, aussi, mon texte 
de ce matin, constituent le meilleur des exposés que je puisse 
vous faire et il serait donc vain que je vous le résume. Quoi 
qu’il en soit, je pense qu’un résumé vous a également été 
distribué. 

Afin de faciliter la discussion, j’aimerais souligner briéve- 
ment quelques éléments que je crois particuliérement impor- 
tants. Je mentionnerai tout d’abord deux sujets qui, bien 
qu’étrangers au programme gouvernemental des langues offi- 
cielles, me semblent a l’évidence tout aussi capitaux pour la 
réussite 4 long terme de la réforme linguistique. 


Le premier est votre comité. Comme vous le savez, j’ai eu le 
privilége de voir le comité mixte au travail, ce qui m’a permis 
de constater qu’il s’est attaché a assurer le type de responsabi- 
lité parlementaire qui avait fait défaut au cours des dix 
premiéres années qui ont suivi l’adoption de la Loi sur les 
langues officielles. 


I] est donc important, 4 mon avis, tant a titre privé qu’a titre 
officiel, puisque cela fait maintenant trois ans et demi que j’en 
fais mon activité principale, en plus bien sir de mon activité 
antérieure dans ce domaine, que le comité devienne un élément 
permanent du mécanisme de surveillance et de vérification des 
réalisations gouvernementales, un équivalent linguistique, si 
vous voulez, du comité des comptes publics de la Chambre des 
communes. I] est en effet sans lombre d’un doute nécessaire 
qu’existe le genre de surveillance critique a caractére public 
que seul le Parlement peut fournir si l’on veut que la réforme 
aille dans la bonne direction. 


Le deuxiéme sujet fondamental que je voulais aborder d’em- 
blée ce matin est lié a l’instrument législatif de base de la 
réforme linguistique dans la Constitution; il s’avére essentiel, a 
la lumiére des 12 années dont nous venons de faire l’expé- 
rience, que cette loi conserve tout son poids et soit mise en 
ceuvre comme il se doit. Comme je le dis, quelle que soit l’issue 
du débat sur les droits constitutionnels qui se terminera dans 
les mois a venir, aucune constitution ne peut ni doit prévoir 
tous les détails. Toutefois, une loi comme celle sur les langues 
officielles peut et doit étre a la fois compléte et sans faille dans 
toute la mesure du possible. 


C’est ainsi que la charte des droits proposée par le gouverne- 
ment reste muette sur le plan de la langue de travail, bien que 
les litiges judiciaires aient montré que la Loi sur les langues 
officielles manquait vraiment de précision a cet égard. D’autre 
part, cette méme loi ayant beau faire de moi un chien de garde 
et un critique, elle ne donne pas a mes services l’indépendance 
de l'exécutif dont devrait bénéficier un tel critique qui est en 
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Unfortunately, the government has chosen to put its plans— 
announced as early as the 1977 Speech from the Throne—to 
amend the Official Languages Act on the backburner while 
pressing for constitutional change. Personally, however, I fail 
to see why one should necessarily preclude the other and I 
would hope that the committee would wish to have a look at 
some of the amendments to the law that have been proposed 
by my office and by other interested parties. 


Turning to the official languages program itself, our report 
attempts to come to grips with all the substantive elements. 
The following seem to me at this point to be some of the key 
issues; others may strike you as equally deserving of attention 
and I hope we will be able to cover most of them before we 
have finished. 


We are critical in the report of the central agencies, the 
Treasury Board and the Public Service Commission particu- 
larly, for their fascination with figures, what we would call 
program input, and for not paying enough attention to the 
output—that is to say, actual, real service in both languages to 
the taxpaying public. This predilection for numbers is also 
characteristic of department and in the course of the last 
several weeks this Committee has been treated to a parade of 
figures. You have heard, for example, that x per cent of 
position or y per cent of incumbents are said to be bilingual 
and as a result you have been asked to accept that all is well. 
But in our office we have a different perspective: we still get a 
steady flow of complaints and we hear over and over again of 
lack of satisfaction on the part of the client. All this indicates 
to us that we have to go beyond theoretical capacity and plans 
and get down to performance or real, live service. 


In a related vein, we find the leadership exercised by the 
central agencies to be lacking in firmness. We of course accept 
that deputy ministers and heads of agencies have to accept 
their own responsibilities. But Treasury Board and the Public 
Service Commission, we believe, are in a position to provide 
effective co-ordination in direction of the program in a way 
that will simply not happen if matters are left to individual 
deputies or heads of agencies. 


I recognize that there have been positive developments in 
this area in the last year and I welcome them; but [J still 
believe, especially 12 years after the passage of the Official 
Languages Act, that it is time these agencies stopped tolerat- 
ing the kinds of unsatisfactory situations which you yourself 
have discussed with earlier witnesses before this committee. 


Now, if firmness at the centre is important, equally so is a 
need for leadership and personal example on the part of 
ministers, deputies and the executive cadre in general. If the 
people at the top do not encourage the use of the respect for 


Langues officielles 14:9 


[ Traduction] 


méme temps un agent du Parlement, a l’instar du Vérificateur 
général. 


Le gouvernement a malheureusement mis en veilleuse ses 
plans de modification de la Loi sur les langues officielles 
depuis qu’il a entrepris son combat pour la réforme constitu- 
tionnelle, méme si ces plans avaient déja été annoncés dans le 
discours du Tréne de 1977. Je ne vois pas quant a moi 
pourquoi l’un devrait nécessairement prendre le pas sur l’autre 
et j’espére que le comité souhaitera se pencher sur certains des 
amendements législatifs proposés a la fois par mon bureau et 
par d’autres parties intéressées. 


En ce qui concerne maintenant le programme des langues 
officielles lui-méme, notre rapport s’efforce de traiter de tous 
ces éléments importants. Je vais en évoquer quelques uns qui 
me paraissent des points clés. D’autres pourront vous sembler 
mériter tout autant d’attention et j’espére que nous pourrons 
en examiner le plus grand nombre possible aujourd’hui. 


Notre rapport reproche aux organismes centraux, et en 
particulier le Conseil du Trésor et la Commission de la fonc- 
tion publique, leur fascination pour les chiffres et les plans, 
pour ce que j’appellerais les intrants des programmes, en 
méme temps que leur détachement vis-a-vis des extrants, les 
résultats, des services dans les deux langues officielles effecti- 
vement fournis aux contribuables. Cette passion des chiffres 
est également typique dans les ministéres, et cela fait plusieurs 
semaines que vous en étes abreuvés. Vous avez ainsi appris que 
X p. cent des postes ou y p. cent de leurs titulaires sont 
bilingues, en foi que quoi on vous a demandé de convenir que 
tout allait bien. Nous voyons quant a nous les choses d’une 
maniére bien différente. Nous continuons a recevoir réguliére- 
ment les mémes plaintes et d’incessants témoignages de 
mécontentement. Cela nous indique clairement qu’il nous faut 
chercher a voir au-dela des capacités théoriques et des plans 
afin d’étre en mesure d’appréhender la réalité, c’est-a-dire les 
services effectivement offerts. 


Dans un méme ordre d’idée, les organismes centraux nous 
semblent manquer de la fermeté que doivent avoir tous ceux 
qui ouvrent la voie alors que, de toute évidence, les sous-minis- 
tres et leurs homologues n’ont qu’a reconnaitre leurs responsa- 
bilités, le Conseil du Trésor et la Commission de la fonction 
publique sont a notre avis dans une position qui devrait leur 
permettre d’assurer la coordination et l’orientation des pro- 
grammes avec une efficacité qui serait impensable si la chose 
restait du domaine exclusif des sous-ministres et autres diri- 
geants d’organismes. 


Je conviens que des progrés certains ont été accomplis dans 
ce sens l’an dernier, et je m’en réjouis, mais j’estime que, 12 
ans aprés l’adoption de la Loi sur les langues officielles, il est 
inadmissible que le agences centrales continuent 4 tolérer des 
situations aussi peu satisfaisantes que celles dont on vient 
témoigner devant vous. 


Si la fermeté des organismes centraux est importante, il en 
est de méme du besoin d’orientation et des exemples personnels 
émanant des ministres, des sous-ministres et des plus hauts 
fonctionnaires. Si ceux qui commandent n’encouragent pas 
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both languages, the chances of progress further down in the 
ranks are very small. While it would be unrealistic, for exam- 
ple, to expect that all order-in-council appointees would be 
bilingual at the outset, it is not, I think, asking too much of 
them as key figures in promoting language reform to become 
so over time. Yet 1 am not aware that this is in fact a 
requirement or even that the central agencies keep any track 
of their language competence. 


La désignation de certains postes comme bilingues est l’un 
des fondements de la politique gouvernementale des langues 
officielles. Tous ceux qui s’intéressent au programme, votre 
Comité aussi bien que mon Bureau, passent des heures a en 
discuter sous tous les aspects. Combien y en a-t-il? Dans quels 
secteurs? Quel niveau de compétence linguistique exigent-ils? 
Etc., etc. L’existece de ces postes est utile, bien str, a la 
planification, j’en conviens parfaitement; mais s’ils doivent 
vraiment signifier quelque chose, il faut qu’ils soient occupés 
par d’authentiques bilingues, capables de travailler dans les 
deux langues. Or, comme vous le savez, sur prés 57,000 postes 
bilingues occupés, plus de 9,500 des titulaires ou quelque 17 p. 
100 ne répondent pas aux exigences linguistiques voulues. Et je 
parle la de non-bilingues «officiels». Combien y en a-t-il qui 
sont théoriquement qualifiés, qui empochent la prime au bilin- 
guisme, mais qui sont incapables de fournir des services passa- 
bles dans leur langue seconde? Le nombre des agents ne 
répondant pas aux exigences linguistiques de leur poste va, 
bien sar, en diminuant, mais bien trop lentement d’aprés nous, 
car On continue 4 nommer bon nombre d’unilingues a des 
postes bilingues. Sur les 16,000 dotations de postes bilingues 
de l’an dernier, un quart des candidats retenus n’étaient pas 
linguistiquement qualifiés pour une raison ou une autre. 
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I] est manifeste que la dotation impérative devrait se faire de 
fagon beaucoup plus ferme. Les organismes centraux ne dev- 
raient-ils pas en vérité se fixer une norme de ce mode de 
dotation? Est-il vraiment acceptable que, 15 ans aprés la 
premiére déclaration de M. Pearson sur le bilinguisme dans la 
Fonction publique, nous continuions 4 trouver trés logique la 
nomination d’un aussi grand nombre d’unilingues a des postes 
bilingues? Existe-t-il au monde, ailleurs qu’ici, un autre pays 
ou ce mode de faire soit considéré comme normal? 


Un autre fait a été trés clair lors des séances précédentes de 
votre Comité: je parle de la minuscule présence de postes 
bilingues dans l’Ouest et l'Est du pays en dehors de ce qu’on 
appelle la ceinture bilingue. Et s’il n’y a méme pas beaucoup 
d’employés théoriquement bilingues dans ces régions-la, les 
services que donneraient les employés dans ces régions doivent 
vraiment briller par leur absence. Qu’elle soit ou non l’effet 
d’une volonté consciente cette pénurie de services révéle une 
tendance préoccupante a percevoir le Canada comme uni- 
lingue en dehors de cette ceinture bilingue que je viens de 
mentionner courant de Moncton a Sudbury. Cette tendance ne 
peut qu’étre renforcée par la sous-représentation des franco- 
phones hors du Québec et des anglophones au Québec. II faut 
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lutilisation et le respect des deux langues, les changes de 
progrés aux échelons inférieurs de la hiérarchie sont fort 
minces. Il serait évidemment irréaliste de s’attendre a ce que 
tous les fonctionnaires nommés par décret soient ipso facto 
bilingues, mais il me semble que ce ne serait pas trop deman- 
der qu’ils le deviennent avec le temps, eux qui sont les clés de 
la promotion de la reforme linguistique. Au stade actuel, je ne 
sais toutefois pas si cela constitue pour eux une exigence, ni 
méme si les organismes centraux ont des dossiers retragant 
leur compétence linguistique. 


The designation of certain positions as bilingual is one of the 
government’s official language policies. Everyone involved 
with the program, including the Committee and our office, 
spends a lot of time discussing them from various angles. How 
many, where they are, whether they are level A, B, or C, and 
so on. I do not dispute that they are useful for planning 
purposes, but if they are to mean anything, they must be 
occupied with genuine bilinguals, capable of working in both 
languages. Yet of close to 57,000 occupying bilingual posi- 
tions, more than 9,500 incumbents (or 17 per cent) do not 
meet the linguistic requirements of their position. And these 
are the official nonbilinguals. How many more are there who 
are theoretically qualified and who collect the bonus but who 
cannot really give passable service in their second language? 
The number of people who do not meet the linguistic require- 
ments of their position is decreasing but not nearly fast 
enough, for a good many unilinguals continue to be appointed 
to bilingual positions. Of the 16,000 staffing actions last year 
involving bilingual positions, fully one quarter of the successful 
candidates, for one reason or another, were not linguistically 
qualified for their positions. 


Clearly a much more aggressive view of imperative staffing 
is called for. Indeed, should the central agencies not be asking 
themselves why imperative staffing is not the norm. Is it really 
an acceptable situation, 15 years after Mr. Pearson’s original 
statement about bilingualism in the public service, that we still 
regard it as reasonable that such a large number of bilingual 
positions should be filled with nonbilingual people? Is there 
any other country in the world where this kind of procedure 
would be regarded as normal? 


One fact which has surfaced in previous Committee sessions 
is the very thin distribution of bilingual positions in the 
western and eastern regions of the country, outside the so-cal- 
led bilingual belt. And if there are not even very many 
theoretically bilingual employees, how much thinner must be 
the on-the-spot delivery of bilingual services in those regions. 
While this is perhaps not the result of conscious design, it is 
nevertheless indicative of a rather disturbing tendency to view 
Canada as unilingual outside the Moncton-Sudbury bilingual 
belt. And this tendency can only be compounded by under 
representation of Francophones outside of Quebec and of 
Anglophones within Quebec. If the Official Languages Act is 
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inverser ce lent glissement vers le territorialisme si la Loi sur 
les langues officielles 4 un sens a nos yeux. 


Lorsqu’on démontre les mécanismes du programme des 
langues officielles, il est aisé de perdre de vue les minorités de 
langue officielle, alors qu’elles constituent la principale clien- 
téle justifiant l’existence méme du systéme. Ce sont elles qui 
ont besoin d’aide, et d’efforts tout particuliers. Et je ne pense 
pas que l’un ou l’autre des groupes concernés recoive du 
gouvernement fédéral la juste considération qu’il leur doit a 
titre de protecteur. Cela fait des années que la Fédération des 
francophones hors Québec essaie de mettre au point un moyen 
de définir, de concert avec tous les secteurs officiels intéressés, 
une stratégie globale leur permettant de vivre comme des 
citoyens a part entiére tout en restant francophones. Le gou- 
vernement semble préférer un cheminement ponctuel, dispersé. 
Dans un domaine fondamental, par exemple celui de l’éduca- 
tion, nous sommes tous témoins d’un paradoxe inexplicable: 
celui d’un gouvernement qui cravache pour faire constitution- 
naliser les droits des minorités officielles 4 l’enseignement dans 
leur langue et qui, dans le méme temps, diminue son aide 
financiére aux provinces, alors qu’elle est une condition de 
services scolaires garantis par ce droit. 
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En ce qui concerne I’autre minorité, la minorité anglophone 
du Québec, le gouvernement fédéral semble tourner dans le 
vide. D’accord, ce sont des problémes plus récents, mais les 
faits sont la. Par exemple, la représentation anglophone est 
dangereusement réduite dans la Fonction publique fédérale au 
Québec et les organismes centraux responsables semblent inca- 
pables de faire quoi que ce soit d’efficace pour y remédier. 


The final point I should like to touch on, Mr. Chairman, 
concerns the promotion of bilingualism in the schools, second- 
language teaching in the schools, an issue on which most 
everyone is said to agree. 


No doubt there will always be a need for language training 
in the Public Service of Canada but an administration capable 
of operating and serving the public in both language will not 
come about until the schools are turning out more and more 
people who are functionally bilingual. There are encouraging 
signs, in the schools, particularly at the primary level where 
French-immersion programs are developing, but interest still 
drops off very sharply at the secondary level. The universities, 
sitting as they do at the top of the pyramid and playing a 
pivotal role in influencing whether or not students will emerge 
with a knowledge of their second language, are to date, I must 
say, with disappointment, showing almost a total lack of 
interest in a leadership role. 


In a country fortunate enough to have the two major 
international languages as its official languages, it is literally 
beyond reckoning that the custodians of our intellectual tradi- 
tion should pay so little attention do second-language 
capability. 

There are some signs of movement and, perhaps, with 
enough prodding from those of us who believe it is not asking 
too much for young graduates to know another language, 
universities will take their responsibilities more seriously. I 
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to mean anything, the unsettling drift towards territorialism 
must be reversed. 


In discussing the mechanics of the Official Languages Pro- 
gram, it is easy to lose sight of the official languages minori- 
ties, the principal clientele for which the whole edifice exists. It 
is the minorities which needs special efforts and assistance and 
I do not believe either group is getting a fair shake from the 
federal government which sees itself as their protector. For 
years, the Fédération des francophones hors Québec has been 
trying to establish a means of working out, with all relevant 
sectors of the government, a general strategy to allow them to 
live as full-fledged citizens and remain French-speaking. The 
government apparently prefers to carry on with a piecemeal, 
unco-ordinated approach. In the important area of education, 
how is one to explain the paradox of a government taking 
forceful steps to enshrine the right to minority languages 
education in the constitution, while at the same time cutting 
back financial assistance which has been critical in providing 
the very schooling foreseen by such a right? 


With respect to the anglophoune minority in Quebec, the 
government seems hardly to have any approach at all. Granted 
the problems are of more recent vintage but the evidence is 
nonetheless clear, for example, that anglophone representation 
is disturbingly low in the federal public service in Quebec, 
while the responsible agencies appear unable to do anything 
effective to reverse this trend. 


Le dernier point que je tiens a soulever a trait 4 la promo- 
tion du bilinguisme dans nos écoles, c’est-a-dire l’enseignement 
de la langue seconde, a laquelle presque tout le monde semble 
acquiescer. 


Il y aura trés probablement toujours besoin de formation 
linguistique dans la Fonction publique, mais nous n’aurons 
jamais une administration capable de fonctionner, de servir le 
public dans les deux langues avant que nos écoles ne soient 
devenues des pépiniéres bilingues fonctionnelles! Les signes 
sont encourageants, en particulier au niveau du primaire ou les 
programmes d’immersion en francais se multiplient trés vite, 
mais la courbe retombe brutalement au secondaire. Trénant au 
sommet de l’olympique éducatif, les universités jouent un 
role-clé. C’est en effet de leur influence que dépend la «produc- 
tion de diplémés bilingues ou non», et je dois avouer qu’elles 
m’ont jusqu’ici dégu en tant que porte-flambeau du 
bilinguisme. 

Alors que notre pays a la chance d’avoir deux des langues 
les plus importantes du monde comme langues officielles, il est 
absolument inconcevable que nos gardiens du savoir se préoc- 
cupent si peu des capacités en langue seconde. 


Il y a cependant une certaine évolution, et peut-étre nos 
universités prendront-elles plus au sérieux leurs responsabili- 
tés. Ceux d’entre nous pour qui il est normal que les jeunes 
diplémés connaissent une autre langue poussent a la roue. Je 
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realize that this is not within federal jurisdiction; I realize 
equally, however, that the federal authority is involved in the 
dispensing of immense sums of money in the post-secondary 
sector and I imagine, therefore, that this committee would 
have some interest in the matter. 


Mr. Chairman, these are some of the issues that I thought I 
should highlight today. We said in our report, and I might 
repeat by way of general conclusion that, all in all, 1980 was 
not a banner year for language. reform. There was progress 
and we have recognized the progress but, if we are ultimately 
to have a country in which both languages can flourish, the 
effort needs to be renewed with much greater vigour and with 
much greater imagination. 


Perhaps I might now respond to questions. Thank you. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
commissaire. 


Nous avons comme premier intervenant ce matin, M. Joyal. 
Il sera suivi, comme il convient, du sénateur Asselin, puisque 
les deux chambres sont représentées sur ce comité. Je donnerai 
la parole ensuite, dans l’ordre, 4 M. Kilgour, suivi de M. 
Clarke. 


Monsieur Joyal, vous avez la parole. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais me joindre a vous pour souhaiter la bienvenue 
au commissaire aux langues officielles ce matin. Avant d’en- 
trer dans le détail de la présentation de M. Yalden, je voudrais 
simplement lui rappeler les mots de son avant-propos, ou il 
écrit, dans son rapport de cette année, et je cite: 


On risque de payer cher le jeu de lindifférence. La 
réforme linguistique n’est pas seulement un programme 
gouvernemental de plus et elle ne réussira pas si ceux qui 
devraient en étre les meneurs sont trop légers pour pren- 
dre la chose au sérieux. 
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Par ces mots, vous semblez déplorer un certain laisser-aller 
ou un certain laisser-faire de la part des responsables poli- 
tiques, c’est-a-dire les ministres et le Cabinet ot, en somme, la 
volonté gouvernementale s’exprime. Est-ce que le fait que vous 
insistiez, en guise d’ouverture, sur cet aspect d’un certain 
affaiblissement ou affaissement de la volonté politique n’est 
pas indicateur de la faiblesse inhérente au systéme tel que nous 
le connaissons présentement? C’est un fait que la loi n’est pas 
suffisamment forte, qu’elle a été battue en bréche a l’occasion 
ou encore que les tribunaux y ont vu certains doutes sérieux 
quant a la protection des droits de la langue du travail. Un 
controle est exercé sur les agences centrales, vous les men- 
tionnez encore ce matin, le Conseil du Trésor et la Commission 
de la Fonction publique, et j’y reviendrai plus tard ce matin. 
C’est un point que ce comité-ci n’est pas institutionnalisé et n’a 
qu’une vie parlementaire éphémére. C’est un fait et vous l’avez 
signalé vous-méme tout au long de votre rapport, que les 
politiques a l’égard des minorités de langues officielles sont 
extrémement changeantes et, dans certains cas, erratiques, et 
on sait également que les décisions au niveau des budgets 
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sais trés bien que ce n’est pas de compétence fédérale, toute- 
fois, je sais aussi que l’administration fédérale contribue 
d’énormes sommes d’argent au secteur postsecondaire, je dois 
donc supposer que ce comité s’intéresse a la question. 


Ce sont la, monsieur le président, les faits marquants sur 
lesquels je voulais attirer votre attention. Je ne crois pas, tout 
compte fait, et nous l’avons souligné dans notre rapport, que 
1980 ait été une année miracle pour la réforme linguistique. Il 
s’y est fait des progrés, et nous les avons reconnus. Mais, si 
nous devons vraiment avoir un pays ou nos deux langues 
puissent s’épanouir pleinement, il va falloir redoubler d’efforts 
et faire preuve de beaucoup plus d’imagination. 


Peut-étre pourrais-je maintenant répondre a vos questions. 
Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Commissioner 


This morning, Mr. Joyal will speak first and will be follo- 
wed, as it should, by senator Asselin, since both houses are 
represented on this committee. I will then give the floor to Mr. 
Kilgour, followed by Mr. Clarke. 


Mr. Joyal, you have the floor. 
Mr. Joyal: Thank you Mr. Chairman 


I would like to join you in welcoming the Official Languages 
Commissionner this morning. Before going into the details of 
Mr. Yalden’s submission, I would like to read a few lines taken 
from the preface of his last annual report: 


Indifference (could) cost us dearly. Language reform is 
not just another government programme. It will not suc- 
ceed if those who should be the leaders are too casual to 
care. 


According to this, you seems to deplore a certain /aisser- 
faire attitude on the part of our political leaders, that is the 
minister and the Cabinet who must make the final decisions of 
the government. Is not the fact that for openers, you stress this 
particular weakness, or softness of the political will indicate 
that there is an inherent weakness within the system as we 
know it today? It is a fact that the Act is not rigorous enough, 
that it has been defeated at times, or that the courts have 
doubted its value in the protection of rights with respect to 
language of work. Of course there is some control over the 
central agencies, as you mentioned this morning, which is the 
Treasury Board and the Public Service Commission, and we 
will talk about that later. It is a fact that this committee is not 
institutionalized, and that it will be short lived on the Hill. It is 
true, and you have stressed this throughout your report, that 
the policies with respect to official languages minorities are 
extremely fickle, and even in cases erratic, and we also know 
that financial decisions concerning support of second language 
programs are revised according to governmental expediencies, 
et cetera et cetera et cetera. Do you not feel that the whole 
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d’appui a l’enseignement des langues secondes sont révisées au 
gré des fluctuations gouvernementales, et j’en passe et j’en 
passe. Ne croyez-vous pas que tout ce systéme qui a été 
échafaudé et qui fonctionne depuis 12 ans n’est pas par trop 
sujet a la volonté politique du gouvernement du jour, qu’il y a 
la une faiblesse fondamentale et que tout ce que nous avons 
fait depuis 12 ans pourrait étre presque balayé en l’espace de 
quelques mois ou de quelques années puisque la protection 
juridique institutionnelle donnée a l’objectif d’égalité linguis- 
tique au Canada est par trop dépendante de la volonté 
politique? 


C’est ce qui m’a semblé étre une espéce de paradoxe en 
lisant votre rapport cette année. Finalement, tout ceci est bien 
beau et bien généreux dans ses visées, mais ne dépend trop 
finalement que de la volonté d’un groupe d’hommes ou de 
femmes, bien stir responsables devant le Parlement, mais qui 
ont beaucoup d’autres préoccupations et d’autres échéances 
qu’ils doivent respecter. Le fait de faire reposer tout un 
systéme sur la volonté de quelques administrateurs me semble 
en décrire la faiblesse inhérente. 


Est-ce que vous ne croyez pas que ceci est fondamental? Le 
fait que vous l’ayez effleuré simplement en guise d’ouverture 
me semble inquiétant parce qu’il nous fait prendre conscience 
que si aprés 12 années les progrés que nous avons réalisés sont 
réels, il reste tout de méme tant a faire que la poursuite de ces 
objectifs parait presque, dans certaines circonstances imagi- 
naire. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: Je dirais d’abord que bien sir, il y a des 
faiblesses qu’on voit toujours dans le systéme, que ce soit au 
niveau de la loi, et j’espére que l’on reviendra sur la question 
de la Loi sur les langues officielles plus tard, que ce soit au 
niveau des lois provinciales, que ce soit au niveau des régle- 
ments, des attitudes prises par les agences centrales et ainsi de 
suite. I] n’y a pas de doute la-dessus. Mais il me semble que 
méme si le systéme était meilleur, méme si la loi était modi- 
fiée, méme sil y avait enchdssées dans un document constitu- 
tionnel certaines garanties linguistiques pour la minorité ou les 
minorités de langues officielles, méme si on avait au niveau des 
provinces une structure législative plus forte, plus stable, méme 
avec tout cela, l’avenir de la réforme linguistique dans ce pays 
dépendrait toujours de la volonté de nos hommes politiques, de 
nos leaders et, dans une certaine mesure, de l’attitude du 
public en général. C’est-d-dire, méme avec une législation 
améliorée, méme si nous avions quelque chose dans la loi, par 
exemple, qui toucherait a la langue de travail, il faudrait au 
niveau des chefs de services, des sous-ministres, des ministres, 
du premier ministre que l’on ne perde pas l’intérét ou que l’on 
ne perde pas la détermination de continuer avec cette réforme. 
Comme j’essaie de le dire dans l’avant-propos du rapport, ce 
nest pas un probléme comme les autres. Ce n’est pas un 
probléme qui se régle du jour au lendemain ou méme dans une 
génération ou deux. Et un probléme qui exige une attention 
continuelle pendant une dizaine, une vingtaine, une trentaine, 
une quarantaine d’années, demande quand méme de la part 
des hommes politiques un effort tout a fait inoui. Et le 
commentaire que je voulais faire, c’est que douze ans aprés 
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system which has been built up and been functioning for now 
12 years is much too subjected to the political whims of the 
government of the day, that this is a basic weakness, and that 
everything we have done for the past 12 years could be wiped 
out within a few months or a few years, since the institutionali- 
zed judicial protection to guarantee linguistic equality in 
Canada is much too dependent on politics? 


That is the paradox that I saw in your report this year. 
Finally, these objectives are all very nice, but finally depend 
too much on the will of a group of men and women, respon- 
sible of course to parliament, but who have many other irons in 
the fire, and deadlines to meet. The very fact that the whole 
system depends on the will of a few administrators points to its 
basic weakness. 


Do you not feel that this is a basic principle? The very fact 
that you mentioned it at the very beginning of your report is a 
matter of concern, because if it allows us to appreciate the real 
progresses over the last 12 years, the attainment of these 
objectives is seen in certain circumstances almost illusory. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 


Mr. Yalden: Of course, there will always be weaknesses in 
the system, whether it be in the legislation, and I hope that we 
shall be discussing the Official Languages Act later, in the 
provincial laws, in the regulations, or the attitudes of the 
central agencies, et cetera. I have no doubts in this regard. But 
even if the system were better, even if the Act was amended, 
even if we enshrined within the constitution certain linguistic 
rights for minorities or for official language minorities, even if 
there were a stronger and more stable legislative structure at 
the provincial level, even if we had all of this, in the end, the 
future of linguistic reform in this country will always depend 
on the will of the politicians, of our leaders, and to some 
extent, on the attitude of the public in general. In other words, 
even if we approved the act, even if we dealt, for instance, with 
the language of work in the act, we must ensure that the 
directors, deputy ministers, ministers, the Prime Minister do 
not lose interest, or that we do not lose the determination to 
persevere in this reform. As I have tried to say in the preface 
to the report, this is a very special problem, it is not one that 
we can resolve overnight, or even within the next two genera- 
tions. It is a problem that will require constant vigilance over 
the next 10, 20, 30, 40 years and require an enormous effort by 
politicians. And I just want to say that 12 years after the 
adoption of the Act, notwithstanding all the other serious and 
important problems with which the government, the House, 
the Senate and our political leaders in general are facing, it is 
difficult to maintain this perseverance which, in my opinion, is 
essential if we want to make any real progress in linguistic 
reform. 
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l’'adoption de la loi, et en plus des autres problémes sérieux et 
importants qui préoccupent le gouvernement, qui préoccupent 
la Chambre et le Sénat, et enfin qui préoccupent les leaders 
politiques en général, il est difficile de maintenir cette détermi- 
nation qui, d’aprés moi, est nécessaire si on veut obtenir un 
vrai progrés dans le domaine de la réforme linguistique. 
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Il n’y a rien de surprenant dans tout cela. Il n’y a aucune 
solution magique, mais il faut que nous insistions afin que l’on 
continue d’accorder |’attention nécessaire aux problémes. C’est 
une raison, la raison, je dirais, pour laquelle je suis trés content 
d’avoir pu constater la création de ce comité, parce que je 
compte beaucoup sur vos délibérations et sur votre rapport, 
justement, pour donner un nouvel élan et pour recommencer a 
pousser le gouvernement dans la bonne direction. Je sais que 
ce n’est pas une réponse a la question ou aux questions posées 
par M. Joyal, monsieur le président, mais je crois que c’est 
parce qu’il n’y a pas de réponse simple et noir sur blanc a de 
telles questions. M. Joyal souléve des questions concernant le 
fondement méme du programme de la réforme linguistique, ce 
qui dépasse la responsabilité d’un gouvernement et qui nous 
implique tous. Pour résoudre un tel probléme cela exige en fin 
de compte une révolution sociale. Et les réponses simples a de 
telles questions ne me viennent pas a l’esprit. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


La deuxiéme question que je voudrais porter a l’attention du 
commissaire est celle des modifications a la loi. Vous y étes 
revenu ce matin dans votre déclaration d’ouverture et vous 
n’ignorez pas qu’au cours des quelque cing derniéres années, 
un certain nombre de députés ont présenté 4 la Chambre un 
certain nombre de projets ou d’idées qui devraient normale- 
ment étre débattues ou retenues dans le contexte d’une amélio- 
ration des dispositions de la loi. Je voudrais vous demander ce 
matin d'une part, si vous croyez que c’est finalement la 
recommandation principale ou celle sur laquelle on devrait 
insister davantage au Parlement lors de la production de notre 
premier rapport, parce que ce rapport évidemment revétra une 
certaine valeur de symbole et il tracera en définitive les 
orientations que nous voulons voir prendre par ce comité, et 
d’autre part en termes pratiques également, il devra normale- 
ment insister sur les aspects que nous considérons les plus 
fondamentaux. Est-ce qu’a travers tout ce que nous avons fait, 
depuis les mois oU nous siégeons, vous considérez que vous 
accordez a cet objectif, pour me répéter ou pour employer une 
tautologie, la premiére des priorités? Est-ce que vous croyez 
que c’est finalement celle sur laquelle nous devrions mettre le 
plus d’emphase et accorder le plus d’importance? Compte 
tenu, comme vous le dites vous-mémes, que dans un discours 
du tréne de 1977... Done, il y a déja plus de 4 ans, et il 
faudra méme penser a ce moment-la a4 5 ans, si on considére 
que la présente session se poursuivra a l’automne. Donc, cela 
nous reporte a un éventuel discours du tréne de 1982, si on 
veut voir renouveler la volonté du gouvernement de s’attarder 
ou de s’attaquer a l’amélioration de la Loi sur les langues 
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This should not be surprising. There is no magic solution, 
but we must keep insisting that the attention be given to these 
problems. That is in fact the reason why I was so happy to see 
the establishment of this committee, because I am counting 
very much on your hearings to give the matter a new impetus 
and to renew our efforts to guide the government in the right 
direction. I know that this does not answer Mr. Joyal’s ques- 
tions, Mr. Chairman, but I do not think there is any simple 
answer to such questions. Mr. Joyal raises doubts concerning 
the very foundation of linguistic reform, which is beyond the 
responsibility of the government and involves us all. To solve 
such a problem requires a social revolution finally. And I 
cannot think of any simple answers to such questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


My second question to the commissioner concerns amend- 
ments to the Act. You have mentioned it again this morning in 
your Opening statement and you are aware, I am sure, that 
over the past five years, a certain number of members have 
tabled in the House a certain number of bills or suggestions 
which could in the course of things either be debated and 
adopted in order to amend the provisions of the Act. I would 
like to know this morning if, on the one hand, you believe that 
this should be the principal recommendation or at least the 
most important recommendation of this committee in its first 
report to Parliament, since this report will obviously be some- 
what symbolic, and set definitely the thrust of the committee’s 
work and, on the other hand, also for practical purposes, it 
should insist on the more fundamental aspects. In view of all 
the work we have done over the months that we have been 
sitting, do you feel that this objective, and I repeat myself, 
should be given first priority? Do you feel that in the end this 
is the matter we should most emphasize and will you take into 
account as you said so yourself, the Speech from the Throne of 
1977... That was more than four years ago, almost five if you 
consider that the present session will no doubt be continued in 
the fall. We are therefore looking at a probable Speech from 
the Throne in 1982, when we shall be able to renew the will of 
the government to bring its attention to the improvement of 
the Official Languages Act. Do you feel then that this should 


be one of the main recommendations the Committee should 
make? 
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officielles. Est-ce que vous croyez que c’est finalement l’une 
des premiéres recommandations que ce Comité devrait faire? 
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Evidemment, la question suivante, et elle va de soi, je sais 
que vous en avez déja parlé, je sais que plusieurs ici, autour de 
la table, ont déja des idées précises la-dessus, mais j’aimerais, 
pour notre bénéfice encore une fois, que vous renouveliez les 
points principaux, fondamentaux, des améliorations que vous 
voudriez voir apporter a la loi. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yalden. 


M. Yalden: Quant a la premiére partie de la question, 
monsieur le président, je suis certainement d’accord que les 
modifications a la loi, les propositions de modifications, 
devraient faire partie intégrante du rapport de ce Comité et 
devraient avoir une priorité considérable. Est-ce que cela 
devrait avoir la premiére priorité? Je n’irai peut-étre pas aussi 
loin. Je crois qu’il y a un autre aspect du travail, jusqu’a date, 
du Comité qui porte sur les faiblesses que vous avez constatées 
dans ce que font les ministéres et les agences de la couronne, et 
que vous allez constater au cours d’autres séances qui s’en 
viennent avant les vacances parlementaires. Ces faiblesses, et 
les suggestions que vous devez faire pour améliorer la situa- 
tion, cet élément-la devrait avoir une place prioritaire aussi 
dans tout rapport que présenterait le Comité. Mais pour 
revenir a la question de M. Joyal, évidemment, je suis d’accord 
que les modifications possibles 4 la loi devraient elles aussi 
avoir une place prioritaire. 


La deuxiéme partie de la question demande quelles sont les 
modifications que l’on proposerait, nous, de mon Bureau. Il y 
en a plusieurs. Nous avons, si ma mémoire est bonne, déposé 
un document, devant le Comité, qui regroupe la plupart de nos 
suggestions. Pour ceux d’entre vous qui avez, ce matin, le 
rapport annuel, en appendice, a l’annexe A du rapport, vous 
trouverez les amendements que nous proposons. 


Si je pouvais juste passer trés vite sur certains d’entre 
eux... Nous proposons tout d’abord que la Loi sur les langues 
officielles ait préséance vis-a-vis d’autres lois du Parlement. 
D’aprés nous, la Loi sur les langues officielles est en quelque 
sorte une déclaration des droits fondamentaux linguistiques. 
Elle devrait avoir, comme l’a déja la Déclaration canadienne 
des droits, préséance sur toute autre loi fédérale, 4 moins 
évidemment que le Parlement ne déclare expressément que 
cette autre loi s’appliquerait nonobstant la Loi sur les langues 
officielles. Cela, c’est une premiere modification. Une 
deuxiéme modification qui nous préoccupe beaucoup a trait a 
la langue de travail. Les tribunaux ont eu deux ou trois causes 
a considérer, qui ont mis en doute, 4 cause des différentes 
décisions des juges, le statut de la Loi sur les langues officielles 
vis-a-vis la langue de travail, elles ont mis en doute le statut de 
l’article-clé, si vous voulez, de la loi, l’article 2 qui proclame 
Pégalité des deux langues. Est-ce que c’est déclaratoire ou 
exécutoire? Je ne suis pas avocat. Je vois des avocats autour de 
la table qui sont beaucoup plus calés que moi dans ces 
affaires-la. Mais, le fait est qu’il y a des doutes qui planent au 
sujet de cette question a savoir: est-ce que l’article 2 est 
déclaratoire ou exécutoire et qu’est-ce que cela veut dire pour 
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In my next question, logically, and I know that you have 
already spoken of this matter as have other people around the 
table here, but for my benefit, could you repeat the major 
improvements you would like to have made in the Act. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: As to the first part of the question, Mr. 
Chairman, I most emphatically agree that amendments to the 
Act, or at least proposals, should be part and parcel of the 
Committee’s report, and should be given high priority. Should 
it be the main priority, I do not think so. There is another 
aspect of the Committee’s work, concerning weaknesses 
noticed in the work of the departments and Crown agencies, 
which you shall be looking into in the coming hearings before 
the parliamentary recess. These weaknesses, and the sugges- 
tions for improvement, should in fact have priority in the 
Committee’s report. But in answer to Mr. Joyal’s question, of 
course I feel that any possible amendment to the act should be 
given priority. 


As to the second question, concerning amendments that my 
office might propose. There are many. If I remember correct- 
ly, we did table before the Committee a paper describing most 
of our proposals. For those of you who have the annual report 
before you, you will find our proposals in Appendix A. 


I might just go over some of them very quickly... We feel 
that the Official Languages Act should have precedence over 
other federal legislation. In our view, the Official Languages 
Act is more or less a declaration of basic linguistic rights. And 
as is the case for the Canadian Declaration of Rights, it should 
have precedence over any other federal legislation, unless of 
course the Parliament should expressly state another law to 
supersede the Official Languages Act. That is the first amend- 
ment. Second, we are very concerned with the language of 
work. In two or three cases, the courts in view of different 
decisions, cast some doubt as to the status of the Official 
Languages Act with respect to language of work, they cast 
some doubt on the status of the key section, Section 2, which 
proclaims the equality of both languages. Is it indeed declara- 
tory or executory? I am not a lawyer. Lawyer members around 
the table are much more knowledgeable of these things than I 
am. However, the fact remains that some doubts have been 
cast on this point: is section 2 declaratory or executory, and 
what does this mean in terms of the Act? There has been some 
slightly contradictory decisions in this regard. In any case, in 
our view, even if Parliament should decide specifically that 
Section 2 is not declaratory, but rather administrative, we 
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la loi? Il y a eu des jugements un peu contradictoires dans ce 
domaine. A tout événement, d’aprés nous, méme si le Parle- 
ment voulait décider, expressément, que l’article 2 n’est que 
déclaratoire ou au contraire qu’il est exécutoire, nous croyons 
qu’il devrait y avoir quelque chose de plus spécifique dans la 
loi au sujet de la langue de travail. La loi est, comme vous le 
savez, trés spécifique en ce qui concerne la langue de service 
au grand public, mais dit presque rien de la langue de travail. 
Il y a une clause dans la déclaration du Parlement de 1973 qui 
a trait a cette question de la langue de travail. D’aprés nous, 
quelque chose du méme genre devrait étre inclus dans la Loi 
sur les langues officielles. 
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Je ne crois pas, monsieur le président, que cela aiderait 
beaucoup le Comité si je passais en revue toutes les modifica- 
tions qu’on suggére. Trés briévement, nous aimerions clarifier 
la situation de certaines agences qui sont soit des filiales de 
sociétés de la Couronne ou bien des entreprises conjointes, 
mais qui appartiennent en grande partie au gouvernement 
fédéral. Nous aimerions que soit clarifiée la possibilité de tenir 
des audiences publiques, ce qui ne semble pas étre possible 
selon la loi actuelle. Nous aimerions aussi que nos études 
spéciales, nos vérifications linguistiques aient une place plus 
claire dans la loi. Nous aimerions que l’indépendance du 
commissaire et son bureau vis-a-vis le gouvernement soit 
mieux établie. Nous sommes en position ol, en ce moment, 
nous critiquons le gouvernement un jour et nous nous présen- 
tons le lendemain devant le Conseil du Trésor pour demander 
des années personnes ou des fonds additionnels. Ce n’est pas, 
d’aprés nous, une situation acceptable. 


Voici les quelques modifications principales que nous avons 
proposées. Comme M. Joyal l’a aussi mentionné, il y en a 
d’autres qui ont été soumises dans les projets de loi qui ont été 
présentés par plusieurs députés, dont certains nous semblent 
représenter de trés bonnes idées en vue d’amender la loi. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Le troisiéme point sur lequel je voudrais attirer |’attention 
du commissaire ce matin, et il en parle d’ailleurs dans sa 
déclaration d’ouverture, c’est celui de la dotation des postes 
bilingues. Nous y sommes revenus au cours d’audiences anté- 
rieures avec certains des témoins dont, bien sir, les représen- 
tants du Conseil du Trésor, lorsque l’hon. Donald Johnston a 
fait état devant ce Comité des critéres qui devaient, doréna- 
vant, présider a la définition de postes dotés impérativement 
bilingues. Dans votre rapport de cette année, vous mentionnez 
que l’on devrait recourir davantage a ce mécanisme. Je rap- 
pelle les chiffres que vous-méme vous citez: En 1979, moins de 
2 p. 100 des quelque 18,000 postes bilingues comblés exi- 
geaient que les titulaires soient bilingues au départ; et en 1980, 
seulement 5 p. 100 parmi lesquels a peine 80 se situaient a 
l’extérieur de la ceinture bilingue. 


L’hon. Donald Johnston a fait état d’un certain nombre de 
critéres qui devraient, normalement, étre utilisés par les minis- 
téres ou les agences lorsqu’elles font face 4 cet objectif de 


[ Translation] 

believe the Act should be more specific with respect to lan- 
guage of work. Indeed, as you know, the law is most specific 
with regard to language of service to the public, it says almost 
nothing regarding language of work. There is such a clause in 
a parliamentary statement of 1973, dealing with the language 
of work. We feel that a similar provision should be included in 
the Official Languages Act. 


I do not think it would be of much assistance to the 
committee, Mr. Chairman, if I were to review all of the 
amendments we have proposed. Very briefly, we would like to 
clarify the situation concerning certain agencies, which are 
subsidiaries of Crown corporations, or joint enterprises, of 
which the federal government is a major stockholder. We 
would like clarification concerning the holding of public hear- 
ings, which does not seem applicable under the existing Act. 
We would also like to see our special studies and language 
audits given a clearer definition in the Act. We feel the 
independence of the commissioner and his office vis-a-vis the 
government should be more clearly defined. Right now, we are 
in such a position that we might criticize the government one 
day, and have to go begging before Treasury Board the next 
day for additional man years or money. In our view, this 
situation is not acceptable. 


Those are the main amendments that we have proposed. As 
Mr. Joyal has mentioned, others have been submitted through 
private members’ bills, some of which offer excellent sugges- 
tions for amendment of the Act. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Com- 
missioner. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


The third point I wish to discuss with the Commissioner this 
morning, he has already mentioned it in his opening statement, 
is the staffing of bilingual positions. In prior hearings, we have 
discussed this with certain witnesses, among whom were the 
representatives of the Treasury Board, at which time the 
honourable Donald Johnston had tabled before the committee 
the criteria which henceforth would regulate the definition of 
imperative bilingual positions. In your latest report, you men- 
tion that this mechanism should be used more often. These are 
the figures that you quoted: in 1979, less than 2 per cent of the 
18,000 or so bilingual positions which were staffed, required 
that the incumbents be fully bilingual, and in 1980 only 5 per 
cent, of which only 80 were outside the bilingual belt. 


The honourable Donald Johnston has provided a number of 
criteria which normally were to be adhered to by the depart- 
ments or agencies whenever they were to ensure that desig- 
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s’assurer que les postes désignés bilingues soient effectivement 
occupés par des bilingues. Est-ce qu’il n’y aurait pas lieu que 
vous précisiez davantage d’autres conditions ou est-ce que les 
seules conditions précisées par M. Johnston sont, a votre avis, 
suffisantes pour pouvoir rencontrer cet objectif et diminuer le 
nombre effarant de postes non occupés par des bilingues? Vous 
avez mentionné encore une fois ce matin qu’il restait encore 
9,500 postes désignés bilingues, soit 17 p. 100, occupés par des 
non-bilingues. Est-ce que vous ne croyez pas qu’il y aurait lieu 
d’insister davantage pour qu’on resserre les critéres devant 
nous mener a la désignation des postes ou a la dotation 
impérative des postes bilingues? S’il faut boucher les trous a 
un moment ou l’autre, il faudra bien que les conditions soient 
appliquées 4 un moment donné et quelque part de maniére a ce 
que cette échappatoire, qui est véritablement l’histoire de la 
baignoire qui se vide en méme temps que le robinet coule, 
finisse par recevoir des bouchons. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: D’abord, je suis entiérement d’accord avec M. 
Joyal que l’application de cette méthode de dotation dite 


impérative devrait étre beaucoup plus étendue 4 travers la 
Fonction publique. 


Il faut un peu démystifier cette expression de «dotation 
impérative». Qu’est-ce que cela veut dire? Cela veut dire que 
vous mettez un bilingue dans un poste bilingue. Dans un 
monde rationnel, je crois, tous les postes bilingues auraient des 
titulaires bilingues et ce n’est que par exception, en situation 
extraordinaire, qu’on n’aurait pas de titulaire bilingue dans un 
poste bilingue. Qu’est-ce que cela vaut, un poste bilingue qui 
est occupé par un titulaire unilingue qui, d’ailleurs, pourrait 
étre exempté pour toute sa vie, puisqu’il jouit de certaines 
exemptions selon la politique du gouvernement? 


Pourquoi donc n’a-t-on pas des bilingues partout dans les 
postes bilingues? Pas pour des raisons linguistiques, de bonne 
gestion linguistique, mais pour des raisons de justice, des 
raisons sociales que nous acceptons tous. Telle ou telle per- 
sonne était déja, au moment de la création de ce programme, 
dans un poste qui, par la suite, a été créé bilingue et ce n’est 
pas sa faute si elle était la, ce n’est pas sa faute si elle n,est pas 
bilingue; donc, on accepte qu’elle y reste. Ou bien, la personne 
a un certain age et les autorités ont décidé que si on a plus de 
55 ans, si ma mémoire est bonne, on n’insiste pas pour que la 
personne devienne bilingue; donc, on la laisse dans son poste 
méme si elle n’est pas bilingue et ainsi de suite. Mais ce sont 
des exceptions d’abord, qui ne devraient pas étre la régle et, 
deuxiémement, il ne faut jamais oublier que ce n’est pas une 
situation idéale et que, linguistiquement parlant, au contraire, 
c’est une situation qui n’est pas satisfaisante. 


Donc, je rejoins la pensée du député, de M. Joyal et méme, 
jirais peut-étre plus loin: dans la mesure du possible, tous les 
postes bilingues devraient évidemment avoir des titulaires 
bilingues et ce ne devrait étre que par exception que les postes 
bilingues soient remplis par des unilingues. Il va toujours y 
avoir un certain nombre d’unilingues, selon le systéme établi, 
dans ces postes bilingues, mais j’aimerais que ce soit réduit au 
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nated bilingual positions were effectively staffed by bilingual 
persons. Should you not propose more specific conditions, or 
are those provided by Mr. Johnston adequate to attain this 
objective and decrease the standing number of positions 
staffed by non-bilinguals? Again, this morning, you stated that 
some 9,500 designated bilingual positions, or 17 per cent, were 
staffed with non-bilingual persons. Do you not feel that we 
should insist that the criteria be tightened up, in order to 
ensure the designation or the imperative staffing of bilingual 
positions. If we are to close off the loopholes at some time or 
other, we shall have to insist that criteria be enforced so that 
this loophole, which is truly a case of filling the barrel with the 
tap open, be eventually corked. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 


Mr. Yalden: I must say first that I agree entirely with Mr. 
Joyal that the application of imperative staffing should be 
much more widespread in the public service. 


We should demystify the term “imperative staffing”. What 
does it mean exactly? It means that we should staff a bilingual 
position with a bilingual person. Logically, all bilingual posi- 
tions should have bilingual incumbents and it would be only in 
extraordinary cases that a unilingual person should occupy a 
bilingual position. Of what use is a bilingual position staffed 
by a unilingual person, who, indeed, could be exempted 
throughout his career because he benefits of certain exemp- 
tions under government policy? 


Why, then, are not all bilingual positions so staffed? It is not 
for linguistic reasons, because of lack of good management, 
but for reasons of justice, for social reasons which we all 
accept. When the program was created, certain persons were 
already incumbents in a position which later was made bilin- 
gual and it is not that person’s fault that he was there and 
unilingual; therefore, that person should continue to occupy 
the position. In other cases, the person has reached a certain 
age and the authorities have decided that anyone over 5S, if I 
remember correctly, need not be bilingual; so the person may 
remain in his bilingual position without being bilingual, et 
cetera. But these are exceptions which should not constitute a 
rule and, secondly, we should never forget that the situation 
cannot be ideal and that, linguistically speaking, it is really a 
very unsatisfactory situation. 


Indeed, I agree with the member, Mr. Joyal, and I would 
even go further: wherever possible, all bilingual positions 
should of course be staffed with bilingual persons and it should 
only be exceptionally that such positions be filled by unilingual 
persons. In the present system, there will always be a certain 
number of unilingual persons in the bilingual positions but I 
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[Text] 
minimum et j’aimerais que les bilingues qui sont dans les 
postes bilingues soient de vrais bilingues. 


Nous savons tous, et je crois que c’est le linguiste, le 
professeur Bibeau, qui nous I’a dit, qu’en dessous d’un certain 
niveau de bilinguisme, on n’est pas vraiment bilingue et ce 
n’est pas la peine de parler comme si on létait. Je crois que 
quelqu’un qui est au niveau A, qui est le plus bas en ce 
moment, n’est pas vraiment bilingue. I] est capable sans doute 
de dire «Bonjour, comment allez-vous», mais pas plus. Ce n’est 
pas beaucoup. Qu’est-ce que cela donne dans un poste ou !’on 
est censé étre capable d’offrir les services au public ou bien 
surveiller le rendement d’autres employés qui sont de l’autre 
langue? pas beaucoup. 
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Pour ma part, il faut qu’il y ait un minimum de postes non 
impératifs, c’est-a-dire occupés par des titulaires non bilingues 
et, deuxiémement, que ceux qui son supposés étre bilingues 
soient, ce que j’appellerais, de vrais bilingues. Je crois que cela 
répond a la question de M. Joyal. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. 


Pourriez-vous faire un dernier commentaire, monsieur 
Joyal, pour cette partie de la séance tout au moins, puis je 
reviendrai a vous plus tard. 


M. Joyal: Merci. Je voudrais simplement enchainer, évidem- 
ment, en mentionnant la prime au bilinguisme. Comme vous le 
soulignez vous-méme ce matin, il y a une espéce de contradic- 
tion dans tout ce processus et le commissaire qui occupait le 
poste précédemment, M. Spicer, avait lui-méme souligner dans 
un de ses rapports que l’on essayait finalement de réaliser la 
quadrature du cercle en, d’une part, essayant d’assurer un 
service dans les deux langues officielles et, d’autre part, en 
nous assurant que tous pouvaient avoir accés a ces postes et 
que l’on ne pouvait faire aucune distinction. De telle maniére 
que l’on se retrouvait dans une situation ot pour récompenser 
les vrais bilingues, il fallait les gratifier ou les compenser, 
d’une certaine manieére, sur le plan financier. Vous-méme cette 
année, vous revenez sur cette question de la prime au bilin- 
guisme et vous dites qu’il y a 4 cet égard, et j’incite aucune 
indication laissant présager la fin de se gaspiller. 


Vous vous souviendrez qu’un président du Conseil du Trésor 
avait déja annoncé il y a deux ans la possibilité que ce 
programme vienne a expiration en 1983. Une échéance qui 
avait été fixée de maniére a ce que la Commission de la 
Fonction publique et le Conseil du Trésor prennent les disposi- 
tions nécessaires pour que la prime au bilinguisme soit abolie 
en 1983 et que le recrutement a des postes bilingues se fasse 
par des candidats ou que l’on désigne 4 ces postes des candi- 
dats bilingues. Est-ce qu’a votre avis il y aurait urgence a ce 
que l’on redéfinisse un objectif d’échéance de ce programme et 
que suggéreriez-vous comme date limite et comme moyen a 
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prendre pour que l’on en arrive a rétablir la logique a cet 
égard? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


[ Translation] 
want to see that number reduced to the minimum. I want those 
incumbents to be truly bilingual. 


We all know, and I believe it was the linguist, Professor 
Bibeau, who said that under a certain level people are not 
really bilingual and they should not pretend they are. I believe 
that, at the present time, anyone at level (a) is not really 
bilingual. Such a person may be able to say “hello, how are 
you?” but little else. And that is little, indeed. What will that 
achieve in a position where one should be able to offer services 
to the public, or supervise the work of other employees, in the 
other language? Very little, indeed. 


As far as I am concerned, there should be a minimum of 
non-imperative positions, that is those occupied by non-bilin- 
gual incumbents, and secondly, those who should be bilingual 
should really be so. I hope that answers Mr. Joyal’s questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 


Commissioner. 


You may have one last question, Mr. Joyal, for this round. I 
will come back to you later. 


Mr. Joyal: Thank you. Of course I would now like to follow 
up with respect to the bilingual bonus. As you underlined this 
morning and as your predecessor, Mr. Spicer, had also brought 
out in one of his reports, there is some contradiction to the 
whole process whereby we are trying to square the circle by on 
the one hand trying to provide a service in both official 
languages and, on the other, ensuring that anyone would have 
access to these positions, without distinction. So that finally we 
came to a point where to reward truly bilingual people, we had 
to reward them financially somehow. Again this again, you 
have brought up this point of bilingual bonus and, in this 
respect, you say and I| quote: “There is no indication that this 
waste will be stopped”. 


You will remember that a president of the Treasury Board 
had announced some two years ago the possibility this pro- 
gram might expire in 1983. This deadline was set so as to 
allow the Public Service Commission and the Treasury Board 
to take the necessary measures in order to abolish the bilingual 
bonus by 1983 and to ensure the recruitment or the designa- 
tion of bilingual candidates to these bilingual positions. Do you 
feel that we should urgently set a new objective for this 
program, and what is your proposal in this regard and regard- 


ing measures to ensure the program is brought to a logical 
end? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 
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M. Yalden: Il y aurait, je crois, trois choses, monsieur le 
président. D’abbord, quadrature, du cercle, oui, dans la mesure 
ou l’on essaie d’offrir des services bilingues au public et ot l’on 
n’engage pas de personnel bilingue pour offrir les services, on 
se trouve dans une situation, pour dire le moindre, logiquement 
difficile. Je dirais aussi que c’était une décision de simple 
justice, il s’agissait du simple bon sens a l’€poque peut-étre. 
Mais, il ne faut surtout pas oublier, dans ce Comité, que |’on 
est maintenant a quinze ans de la premiére déclaration de M. 
Pearson, le 6 avril 1966. Et méme a ce moment-la, il parlait 
d’exceptions 4 la régle dans le cas de personnes qui avaient 
donné des années de service au gouvernement. On parlait des 
grands-péres a l’origine, des gens qui étaient déja a la Fonction 
publique dix années avant la déclaration de M. Pearson, 
c’est-a-dire le 6 avril 1956. Alors, il n’y en a pas beaucoup, 
mais il y a beaucoup d’exceptions, beaucoup trop, qui ne 
rencontrent pas les exigences de leurs postes, qui ne sont pas 
bilingues et qui ne sont méme pas les vrais grands-péres; qui 
sont exemptés pour toutes sortes de raisons. Et il y en d’autres 
nous le savons tous en plus des 9,500 qui sont officiellement 
bilingues, mais qui ne le sont pas, en fait. Alors, c’est un 
premier commentaire. 


Quant 4a la prime au bilinguisme et la dotation, dite impéra- 
tive, pour ma part, je mettrais ces deux concepts-la dans deux 
différents paniers. La prime au bilinguisme, pour beaucoup de 
fonctionnaires, la plupart des fonctionnaires, n’est pas justifi- 
able. Et l’on devrait cesser de payer cette prime immédiate- 
ment, d’aprés moi. Maintenant, il s’agit des questions de 
rapports entre employeur-employés et comment coupe-t-on 
$800 qui ne sont pas de mon ressort? Evidemment, je ne 
demande pas que le gouvernement soit injuste a l’égard de ces 
fonctionnaires, mais que le gouvernement fasse le nécessaire 
pour y compenser et pour échelonner la disparition de ce 
paiement. Pour ma part, je dis que dans la plupart des cas c’est 
injustifiable. Il y a peut-étre certains cas ol un paiement 
additionnel pour une personne bilingue, est justifiable. Je 
pense par exemple a certains emplois, 4 un guichet disons, ou il 
y a deux personnes dont une offre un service dans les deux 
langues et l’autres fait un travail identique, mais dans une 
seule langue. Or, je n’aurais rien contre l’idée que ces deux 
postes soient classifiés différemment pour que la premiére 
personne soit mieux payée que l’autre, parce qu’elle a une 
capacité que l’autre n’a pas et elle doit travailler dans un 
environnement encore plus compliqué que I’autre. 
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Bon, mais d’abord, ce n’est pas une prime, cela fait partie 
intégrante des exigences du poste. Premiérement, celui qui n’a 
pas la capacité ne devrait pas avoir le poste. Deuxiémement, 
cela, me semble-t-il, devrait se limiter 4 des postes de non-ges- 
tion. Cela ne devrait pas s’appliquer a des postes au niveau des 
gestionnaires, des cadres, au niveau de certains agents qui 
travaillent dans le domaine du personnel, ot avoir les compé- 
tences dans les deux langues fait partie intégrante du poste. 
Cela devrait s’appliquer 4 un groupe assez restreint, mais ce 
groupe existe et je ne vois aucune raison pour laquelle le 
gouvernement ne pourrait pas l’identifier. 
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Mr. Yalden: [I will answer in three parts, Mr. Chairman. 
First, with respect to squaring the circle; certainly, if we wish 
to offer bilingual services to the public and, at the same time 
we do not recruit bilingual persons to provide these services, 
we are logically certainly in a difficult position. The decision, 
of course, was one of simple justice and common sense at that 
time. However, members of the committee must remember 
that some 15 years have elapsed since the first statement by 
Mr. Pearson on 6 April 1966. Even then, we spoke of excep- 
tion to the rule, for persons who had provided many years of 
service to the government. We spoke of the grandfather clause, 
of the senior people who were already in the public service for 
more than 10 years at the time of Mr. Pearson’s declaration on 
6 April 1966. Although there are few, there are still many 
exceptions, too many exceptions, too many in fact, of persons 
who do not meet the requirements of their position, who are 
not bilingual, and who are not even true veteran grand-fathers; 
and who are being exempted for all sorts of reasons. And there 
are others, as we all know, over and above the 9,500 who are 
officially bilingual, who are not really bilingual. So much for 
the first part. As to the bilingual bonus and imperative staf- 
fing; personally, the two concepts must be separated. 


The bilingual bonus is not really justified for many public 
servants, for most public servants. In my view, we should stop 
paying this bonus immediately. However, this raises the matter 
of employer-employee relations and the reduction in salary of 
$800, which are not within my mandate. Of course, I am not 
asking the government to be unfair to these managers, just to 
do whatever is necessary to provide some compensation and to 
withdraw the payment gradually. I feel that in most cases the 
bonus cannot be justified. Perhaps in some cases a supplemen- 
tary payment for bilingual personnel can be justified. For 
instance, there are jobs where employees offer services from 
beyind a wicket; the work they are doing is identical, but one 
employee offers the service in both languages while the other 
offers it in one language only. I would not be all opposed to the 
idea of having these two positions classified differently, so that 
the bilingual person would be paid more than the other, since 
he has an ability the other does not have, and must work in an 
even more complicated environment than the other. 


This would not, however, be a bonus, since the qualification 
would be an integral part of the job requirements. First, 
anyone lacking that qualification should not have the position. 
Secondly, it seems to me that this provision should be restric- 
ted to non-management positions. It should not apply to 
managers, senior management or certain officers working in 
the personnel field where knowledge of the two languages is an 
integral part of the position. It should be applied to a fairly 
limited group, but this group does exist and I see no reason 
why the government could not identify it. 


14:20 


[Text] 

Finalement, il faut distinguer entre prime au bilinguisme et 
dotation dite impérative. C’était une erreur, il me semble, de 
dire comme l’a dit le gouvernement de |’époque, en 1977 je 
crois, qu’on terminerait en 1983 et la prime et le systéme 
d’exclusion qui permettaient aux titulaires des postes bilingues 
d’étre unilingues. Ce sont deux éléments tout a fait différents. 
Le but visé devrait étre de voir tous les postes bilingues 
occupés par des titulaires bilingues. Autrement, c’est un non 
sens linguistiquement parlant. Alors, comme je l’ai dit, pour en 
revenir au premier point, dans certains cas, oui, pour des 
raisons de justice, pour des raisons d’ancienneté et ainsi de 
suite. Mais, cela devrait rester |’exception. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. Monsieur Joyal, je retiens votre nom pour un deuxiéme 
tour. 


Monsieur le sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président. Je vou- 
drais d’abord, féliciter le commissaire aux langues officielles 
ainsi que son équipe pour le magnifique travail qu’ils font pour 
remplir le mandat qui leur a été confié en vertu des langues 
officielles. Egalement, nous admirons leur détermination, leur 
courage et surtout leur aptitude 4 démontrer a la population 
qu’on a encore un long chemin a parcourir avant que la Loi sur 
les langues officielles soit appliquée intégralement. Evidem- 
ment, je crois que la lutte sur le bilinguisme n’a pas commencé 
avec l’adoption de la Loi sur les langues officielles. J’étais ici 
en 1958 et a ce moment-la il était difficile pour un Canadien 
francais, méme impossible, pour un Canadien frangais de 
s’adresser dans sa langue a la Chambre des communes et au 
Sénat, parce que nous n’avions pas d’interprétation simultanée. 
Il était également difficile pour nous de faire un travail 
efficace en comité, parce qu’encore la nous n’avions pas I’inter- 
prétation simultanée. Et il a fallu que nous commencions des 
luttes sérieuses pour démontrer importance du bilinguisme 
non pas seulement au Parlement, mais dans la Fonction publi- 
que fédérale. Et cela a été une lutte, monsieur le commissaire, 
de tous les jours. Je dirais méme que des députés, surtout les 
Canadiens frangais du Québec, ont livré une lutte héroique 
dans le temps, de 1958 jusqu’a l’adoption de la Loi sur les 
langues officielles en 1970. 
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Ceci dit, monsieur le président, si je regarde un peu le 
rapport que vous nous avez présenté cette année, je me 
demande si je me trompe en vous demandant si vous n’avez pas 
voulu par la réévaluer la crédibilité de votre Bureau vis-a-vis 
les efforts que vous faites dans l’application de la loi. J’aime- 
rais savoir de vous ceci, et je ne m’adresse pas au personnage, 
je m’adresse au poste que vous occupez: Est-ce que les recom- 
mandations que vous faites dans vos rapports, parce que, entre 
parentheses, vous nous dites dans votre rapport également que 
les plaintes augmentent d’année en année,..II ne semble pas 
que des solutions a4 bréve échéance concernant le réglement de 
ces plaintes se trouvent d’une facgon rapide. Je voudrais que 
vous disiez au comité ce matin comment vous évaluez votre 
crédibilité vis-a-vis le Conseil du Trésor, la Fonction publique 
fédérale, les organismes, les ministéres, les sous-ministres, les 


Official Languages 


19-5-1981 


[ Translation] 

Finally, it is necessary to distinguish between the bilingua- 
lism bonus and what is called imperative staffing. It seems to 
me that it was a mistake for the government to say, in 1977, I 
believe, that the bonus and the exclusion system allowing 
incumbents of bilingual positions to remain unilingual would 
come to an end in 1983. These are two entirely different 
elements. The goal would be to have all bilingual positions 
occupied by bilingual incumbents. Otherwise, the expression 
has no meaning. So to go back to the first point, as I said, in 
certain cases, for reasons of fairness, for reasons of seniority, 
the system could be maintained. But it should be the 
exception. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, commissio- 
ner. Mr. Joyal, I will put you down for a second round. 


Senator Asselin. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. First, I would 
like to congratulate the Commissioner of Official Languages 
and his team for the marvellous job they have made of 
carrying out their official languages mandate. We also admire 
their determination, their courage and, particularly, their abi- 
lity to show the people that there is still a great deal to be done 
before the Official Languages Act is comprehensively applied. 
Of course, I do not think the bilingualism battle started when 
the Official Languages Act was passed. I was here in 1958 
and, at that time, it was difficult if not impossible for a French 
Canadian to use his own language in the House of Commons 
or in the Senate, since we did not have simultaneous interpre- 
tation. It was equally difficult for us to be effective in commit- 
tees since we did not have simultaneous interpretation there 
either. We had to fight tooth and nail to show that bilingua- 
lism was important not only in Parliament but also in the 
federal public service. And, Mr. Commissioner, it was a daily 
battle. I would even go so far as to say that members, 
especially French Canadian members from Quebec, fought a 
heroic battle, from 1958 until the Official Languages Act was 
passed in 1970. 


Having said this, Mr. Chairman, I would like to move on to 
the report presented this year by the commissioner; I wonder if 
I am mistaken in thinking that in this report you wished to 
re-assess the credibility of your office as far as the efforts you 
have made toward the application of the Act are concerned. I 
would like you to tell me the following, not as an individual, 
but as commissioner: Are the recommendations you make in 
your report... because in your report you also say that 
complaints increase each year... It seems that it is impossible 
to find rapid short-term solutions leading to the settlement of 
such complaints. This morning I would like you to tell the 
Committee how you assess your credibility with Treasury 
Board, the federal Public Service, the agencies, departments, 
deputy ministers, and senior personnel within the departments 
whose job it is to make sure that the terms of the Official 
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hauts personnages en fonction dans les ministéres qui sont 
chargés de faire respecter la Loi sur les Langues officielles. De 
quelle fagon ces gens-la recgoivent-ils vos recommandations? 
En 1981, monsieur le commissaire, est-ce que vous découvrez 
une volonté ferme, honnéte, de la part des anglophones qui 
sont dans la Fonction publique, d’accepter la loi sur le 
bilinguisme? 

Est-ce qu’on l’accepte comme un moindre mal, comme nous 
avons pu le constater, monsieur le commissaire, lorsque nous 
avons fait la bataille pour étendre l’article 133 a l’Ontario? Il y 
avait 700,000 Canadiens-frangais la-bas, des francophones qui 
nous demandaient que l’article 133 s’applique a l’Ontario, pour 
leur donner justice dans les domaines de l'éducation, des 
communications avec leurs institutions parlementaires et juri- 
diques. Ecoutez, moi, cela fait 20 ans que je suis 4 Ottawa et je 
suis encore a rechercher cette volonté, chez la plupart des 
anglophones, de nous aider a mettre en application la Loi sur 
les Langues officielles, le bilinguisme dans la Fonction publi- 
que. Vous me direz si je me trompe, en lisant ce rapport que 
vous nous avez présenté si, réellement, vous ne faites pas un 
certain appel a la bonne volonté des anglophones qui sont 
obligés, évidemment, de suivre les données de la loi. Est-ce que 
vous ne faites pas un appel a ces gens-la pour leur dire: «Eh 
bien! C’est le temps qu’on aille de l’avant, que vous preniez des 
décisions et que vous nous aidiez 4 mettre en application cette 
loi-la»? 


J’aimerais avoir vos commentaires, monsieur le commis- 
saire. 


Le président M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: Je dirais, monsieur le président, que je ne mets 
pas en doute la bonne volonté, la bonne foi des sous-ministres, 
les chefs d’agences, etc. Ce n’est pas une question de bonne 
volonté, je crois, ou de bonne foi. Le probléme, comme j’es- 
sayais de dire tout a l’heure, en réponse a M. Joyal, c’est qu’il 
manque la détermination nécessaire. Maintenant, vous pouvez 
nous dire que c’est une distinction sans différence, mais je 
répondrai: Non, je trouve que la fagon dont réagissent les 
agences et les ministéres devant nos recommandations, par 
exemple, n’est pas une réaction d’hostilité. Il n’y a aucune 
hostilité. D’ailleurs, je dirais que la plupart sont acceptées sans 
difficulté. 


Le probléme, pour développer un peu un paradoxe, c’est que 
tout est accepté en principe. Mais quand nous arrivons a des 
problémes pratiques, c’est beaucoup plus difficile. 
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Par exemple, et vous avez mis le doigt la-dessus, le bilin- 
guisme officiel existe au Parlement depuis 1867, mais c’est 
seulement en 1959 que le premier ministre Diefenbaker a fait 
en sorte que l’interprétation simultanée existe, ce qui donne 
une certaine réalité a ce bilinguisme a la Chambre. Parce 
qu’auparavant, si j’ai bien compris, il n’était pas facile pour un 
député de langue frangaise de se faire comprendre. 

Il y a la difference donc entre les principes et la réalité, les 


principes et les aspects politiques terre a terre et c’est la que 
nous avons de la difficulté. Cependant, je ne dirais point que 
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Languages Act are respected. How do those people take your 
recommendations? Mr. Commissioner, do you find that in 
1981 anglophones in the Public Service show a strong and 
earnest willingness to accept bilingualism act? 


Is it accepted as the lesser of two evils, as we found, Mr. 
Commissioner, when we fought to have Section 133 extended 
to Ontario? In that instance 700,000 French Canadians, 
French speakers, asked us to have Section 133 applied to 
Ontario, so that they would get justice in education and in 
communications with their parliamentary and legal institu- 
tions. I have been in Ottawa for 20 years, you know, and I am 
still waiting for that willingness on the part of most English 
speakers to help us apply the Official Languages Act, bilingu- 
alism in the Public Service. Tell me if I am wrong, but when I 
read the report you presented I wondered whether you were 
not in fact appealing to the goodwill of English speakers who 
must, of course, respect the terms of the Act. Are you not 
appealing to those people, and saying: “Listen! It is time for 
you to move ahead, to make decisions and help us to imple- 
ment that Act’? 


Mr. Commissioner, I would like your comments on that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The commissioner. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would like to say that I do not 
question the goodwill, the good faith, of deputy ministers, 
agency heads, et cetera. I do not believe that this is a question 
of goodwill or good faith. As I tried to say earlier in my answer 
to Mr. Joyal’s question, the problem is the lack of determina- 
tion. You may say it is the same difference, but I would 
answer that the way the agencies and departments react to our 
recommendations, for instance, is not hostile. There is no 
hostility. In fact, I would say that most of our recommenda- 
tions are easily accepted. 


To develop the paradox a little, the problem is that every- 
thing is accepted in principle. But when we get down to 
practical problems, the situation becomes much more difficult. 


For instance, and you put your finger right on it, official 
bilingualism has existed in Parliament since 1867, although it 
was only in 1959 that Prime Minister Diefenbaker arranged to 
provide simultaneous interpretation, thus making bilingualism 
in the House more of a reality. Because if I understand 
correctly, before that time, it was not easy for a French 
speaking member to make himself understood. 


So there is a difference between principles and reality, 
between principles and down to earth policy implementation, 
where we are still running into trouble. However, I would in no 
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c’est le résultat d’un manque de bonne foi ou de bonne volonté. 
C’est parce que les gens sont trop occupés; ils ont d’autres 
chats a fouetter, ils ont d’autres programmes. Ils semblent 
penser que c’est la responsabilité de quelqu’un d’autre; cela 
doit étre le Secrétariat d’Etat ou le Conseil du Trésor et ainsi 
de suite. Ils ne voient pas que cette réforme linguistique a la 
Fonction publique fédérale, au gouvernement fédéral et, en 
fait, a travers le pays doit étre le travail de tous les Canadiens 
ou bien on n’y arrivera pas. 


Je crois que je dis 4 peu prés la méme chose que vous et que 
j’appuie donc vos commentaires, sauf pour cette question de 
bonne volonté. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, le commissaire a 
parlé tout a l’heure de la possibilite de permanence de ce 
Comité et M. Joyal, également, y a fait allusion. Evidemment, 
il a insisté auprés de vous pour savoir quelles seraient les 
recommandations du Comité, au moins pour cette année, 
concernant l’application de la Loi sur les langues officielles. 
J’ai de la misére a saisir, monsieur le commissaire, votre souci 
de voir ce comité devenir permanent, devenir une sorte d’orga- 
nisme qui ferait peut-étre double emploi avec le mandat et la 
charge que vous avez. Il me semble que le commissaire aux 
langues officielles est la, passez-moi l’expression, comme 
watchdog, comme surveillant de l’application de la Loi sur les 
langues officielles et nous, nous avons évidemment a examiner 
les différentes lois qui s’occupent du bilinguisme, ici au Parle- 
ment et dans la Fonction publique. Mais si on ne donnait pas 
plus de pouvoirs au commissaire, vous avez réclamé tout a 
Vheure qu’on donne, par une modification a la Loi des langues 
officielles, plus d’indépendance au commissaire vis-a-vis du 
gouvernement, comment pouvez-vous penser que nous, nous 
pourrions faire passer un message si on n’a a faire que des 
recommandations au Parlement? En fait, qu’est-ce qu’on fait? 
Evidemment, dans les recommandations de ce comité, nous 
allons parler de votre travail comme commissaire aux langues 
officielles dans l’application de la loi. Mais comment voulez- 
vous que nous agissions autrement? Nous n’avons pas de 
pouvoir de ccercition, comme vous n’en n’avez pas. Nous 
n’avons qu’a faire des recommendations au Parlement et Dieu 
sait, monsieur le président, et je le dis avec beaucoup de 
regrets, d’aprés l’expérience parlementaire que j’ai eue, com- 
bien de rapports des comités qui ont été présentés au Parle- 
ment sont demeurés sur des tablettes, n’ont jamais été étudiés! 
Je pourrais en nommer un paquet. Evidemment, n’ayant pas 
l’assurance que les autorités gouvernementales préteront une 
oreille plus attentive 4 nos recommandations, je me demande 
s'il ne vaudrait pas mieux, au lieu d’exiger immédiatement que 
ce comité-la soit permanent, laisser ce comité se faire valoir 
par son existence, par ses actes, par ses travaux; on verra plus 
tard si on doit le rendre permanent. Ne vaudrait-il pas mieux 
que vous, vous demandiez 4 l’autorité gouvernementale de 
définir d’une facgon plus précise votre mandat et le mandat de 
votre bureau et également que vous voyiez de quelle facgon vous 
pourriez avoir des mesures ccercitives 4 appliquer au cas oU vos 
recommandations ne seraient pas suivies ou ignorées? Je parle 
évidemment de recommandations majeures. Vous dites égale- 
ment, dans votre rapport, que votre Bureau devrait avoir un 
mandat plus clair, plus précis. Alors, je me demande si ce n’est 
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way say that this trouble is the result of a lack of good faith or 
good will. It is because people are too busy; they have other 
fish to fry, they have other programs. They seem to feel that it 
is someone else’s responsibility; it should be up to the Secre- 
tary of State or Treasury Board or someone else. They do not 
realize that language reform in the federal Public Service in 
the federal government, and in fact across the country, must 
be the work of all Canadians or it will not succeed. 


I think I am saying more or less what you said; in other 
words, I support your statements, except as far as the question 
of good will is concerned. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, earlier the Commissioner 
mentioned the possibility of making this committee perma- 
nent; Mr. Joyal made a similar comment. Of course, he 
emphasized the need to know what recommendations the 
committee would make, at least for this year, on the imple- 
mentation of the Official Languages Act. Mr. Commissioner, | 
find it difficult to grasp just why you want this committee to 
become permanent, to become sort of an organization perhaps 
duplicating your mandate and your responsibilities. It seems to 
me that the Commissioner of Official Languages is a sort of 
watch dog for the implementation of the Official Languages 
Act. Our job, of course, is to study the different acts dealing 
with bilingualism both in Parliament and in the Public Service. 
But if we did not do what you suggested earlier, which is to 
give more power to the Commissioner, to amend the Official 
Languages Act to make the Commissioner more independent 
from government, do you think that we can get the message 
across if our only role is to make recommendations to Parlia- 
ment? Just what is our role? Obviously, the recommendations 
of this committee would include some discussion of your work 
as Commissioner of Official languages towards the implemen- 
tation of the act. But what else can we do? We have no more 
powers of coercion than you. Our only job is to make recom- 
mendations to Parliament, and Lord knows, Mr. Chairman, 
and I say this most regretfully, in my parliamentary experi- 
ence, how many committee reports presented to Parliament 
have stayed on the shelf, never to be studied! I could name 
quite a list. Obviously, since we have no guarantee that 
government authorities will pay more attention to our recom- 
mendations than they have to others, I wonder whether it 
would not be better to let the committee prove its value 
through its existence, its actions, its work, rather than to 
demand that the committee be made permanent right now; 
later on, we could see whether the committee should become 
permanent. Would it not be better for you to ask the govern- 
ment authorities to define your mandate and the mandate of 
your office more precisely, and to see in what way you could 
obtain coercive measures to be applied in cases where your 
recommendations are set aside or ignored? I refer, of course, 
to the major recommendations. In your report, you also say 
that your office should have a clear, more specific mandate. So 
1 wonder whether it would not be a duplication of efforts to 
have a permanent committee as well as your position. 


19-5-1981 


[ Texte] 


pas faire double emploi que l’existence permanente du comité 
et votre «job», comme on dit en bon frangais. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: Je ne crois pas qu’il y aurait double emploi avec 
mon Bureau si ce Comité était permanent, pas plus qu'il n’y a 
double emploi entre le Bureau du vérificateur général et le 
Comité permanent des comptes publics. Dans la mesure ou, 
dans mon Bureau, je suis un vérificateur linguistique de la 
performance du gouvernement, j’ai mon réle a jouer. Evidem- 
ment, sur le plan interne, le Conseil du Trésor et le contrdéleur 
général ont leur réle 4 jouer, mais un réle trés important est 
celui du Parlement, réle qui nous a manqué depuis l’adoption 
de la loi. Avant la création de ce comité, mon prédécesseur et 
moi avons comparu une fois l’an, normalement, devant le 
Comité permanent des prévisions budgétaires pour une heure, 
une heure et demie et c’était tout; c’était fini. 


Il y avait peut-étre mention du probléme lors d’un débat a la 
Chambre, mais c’était tout. Sauf, évidemment, qu’en temps de 
crise, au moment de la crise des contréleurs aériens, on en a 
parlé beaucoup. Ce qui manque, a mon avis, c’est la pression 
publique que seul le Parlement, ou un de ses comités, peut 
exercer. C’est pour cela que je trouve qu’un comité permanent, 
dans ce domaine linguistique, un domaine quand méme qui, je 
crois, est accepté comme étant un des plus difficiles problémes 
qui préoccupent les gouvernements successifs dans ce pays, et 
qui préoccupe les hommes politiques depuis toujours au 
Canada... Comme ce probléme exige une attention toute 
particuliére de la part du Parlement, il me semble normal, 
naturel, et la fagon la plus simple de donner cette attention 
réguli¢re au probléme, c’est par l’entremise d’un comité plus 
ou moins permanent du Parlement. Donc, je ne dirais pas que 
cela ferait double emploi avec mon Bureau. 


Sur les autres aspects de la question du sénateur Asselin, 
dans les commentaires que j’ai faits sur mon Bureau et sur la 
Loi des langues officielles, il apparait nous ne demandons pas 
plus de pouvoirs. Nous demandons une clarification de la loi en 
ce qui concerne certains aspects de la loi concernant la langue 
de travail, par exemple. Je demande une clarification sur mon 
role vis-a-vis le Conseil du Trésor. Je sais que je ne suis pas le 
seul, car certains de mes collégues qui se trouvent dans une 
situation semblable se demandent si c’est bien d’étre obligés de 
passer devant le Conseil du Trésor pour avoir les fonds et les 
années-hommes. Nous nous rendons parfaitement compte, évi- 
demment, qu'il faut passer devant quelqu’un. II] faut que les 
budgets soient examinés comme tout autre budget. Nous ne 
sommes pas exemptés de la responsabilité devant le Parlement, 
loin de la. Ce que je demande, c’est une responsabilité plus 
directe au Parlement, qui ne passerait pas par les fonction- 
naires du Conseil du Trésor. 


Il y a certains changements qui ont été adoptés dans le cas 
du vérificateur général lors de l’adoption de la Loi sur le 
vérificateur général, en 1977. Peut-étre que c’est la que nous 
trouverons le modéle que |’on cherche. 


Il y a d’autres précédents. L’ombudsman ontarien, par 
exemple, se rapporte 4 son comité, un comité comme celui-ci, 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): The Commissioner. 


Mr. Yalden: [ do not think a permanent committee would be 
a duplication of my office any more than the Standing Com- 
mittee on Public Accounts is a duplication of the Office of the 
Auditor General. I have a part to play; I am a linguistic 
auditor of the government’s performance. Of course, Treasury 
Board and the Comptroller General have an internal role to 
play; since the act was passed, however, a very important 
missing role was that of Parliament. Before this Committee 
was set up, my predecessor and myself normally appeared once 
a year before the Standing Committee on Miscellaneous Esti- 
mates; the meeting lasted an hour or an hour and a half, and 
that was it, it was over. 


At times the problem may have been brought up during a 
debate in the House, but that was all. Except, of course, for 
times of crisis, the time of the air controllers crisis, when the 
subject was discussed at length. In my opinion, public pressure 
is the missing ingredient which only Parliament or one of its 
committees can exert. That is why I feel that a standing 
committee on the language issue, an issue which after all, I 
believe, is considered one of the most difficult issues to preoc- 
cupy successive governments in this country, and one which 
has always preoccupied Canadian politicians... Since this 
problem requires special attention from Parliament, it seems to 
me that the most normal, natural, and simple way of providing 
regular attention to the problem is through a more or less 
permanent parliamentary committee. So I do not feel that a 
standing committee would be a duplication of my offfice. 


As for the other aspects of Senator Asselin’s question, the 
comments I made on my office and on the Official Languages 
Act did not include a request for more power. We asked for a 
clarification of the act relating to the language of work, for 
instance. I requested a clarification of my situation as regards 
Treasury Board. I know I am not the only one, since some of 
my colleagues in similar positions wonder whether it is a good 
idea to have to go through Treasury Board to get funds or 
persons-years. Of course, we realize that we have to go 
through someone. Our budgets have to be studied like anyone 
else’s. We are not exempted from responsibility before Parlia- 
ment, far from it. What I want is to be responsible directly to 
Parliament, without going through Treasury Board officials. 


When the Auditor General Act was passed in 1977, certain 
changes were made to the Auditor General’s position. Perhaps 
that could provide the model we are looking for. 


There are other precedents. For instance, the Ontario 
ombudsman reports to his committee, a committee like this 
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un comité sur ombudsman. C’est ce comité qui décide de son 
budget. Evidemment, en fin de compte, il faut que cela soit 
approuvé par le Conseil du Trésor parce que, suivant notre 
systéme, seuls les ministres peuvent présenter une loi qui 
implique des dépenses. Mais le tout est décidé par ce comité. 
Alors, je demande, deuxiémement, une certaine clarification. 
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Quant au troisiéme élément des commentaires du sénateur 
Asselin: est-ce que cela peut fonctionner aussi longtemps que 
la loi ne donne pas de pouvoirs coercitifs 4 quelqu’un, sinon au 
comité, au commissaire aux langues officielles? Je dois dire et 
je sais qu’il y a différentes opinions a ce sujet, mais pour ma 
part, je ne suis pas en faveur de donner au commissaire des 
pouvoirs coercitifs. Dans une certaine mesure, c’est-d-dire 
exiger la présence de témoins, la production de documents, 
etc., le commissaire a tous les pouvoirs nécessaires d’un juge de 
la Cour supérieure. Mais, aller plus loin que cela par exemple, 
soit donner au commissaire le pouvoir de fixer des amendes ou 
quelque chose du genre me semble difficile 4 accepter et trés 
difficile d’ailleurs d’application. Parce que, qui seraient les 
coupables? Ce seraient les ministres ou... n’est-ce pas? Flan- 
quer les ministres en prison, cela peut étre tentant de temps en 
temps, mais ce n’est pas trés réaliste. 


Le coprésident (M. Corbin): I] faudrait peut-étre le faire. 


M. Yalden: Alors, je ne vois pas vraiment comment cela 
pourrait fonctionner avec un systéme vraiment coercitif. D’ail- 
leurs, je ne crois pas que dans un systéme comme le nétre on 
veuille donner a beaucoup de monde ce pouvoir-la. On le 
donne au juge dans notre systéme et cela me semble suffisant. 
Mais la ou... 


Le sénateur Asselin: On le donne 4 la loi aussi, parce qu’a 
défaut de faire appliquer la loi ou d’obéir a cette loi-la, il y a 
une pénalité. Cela, vous le savez. 


M. Yalden: Oui, je le sais. Et dans ce cas-ci, vous le savez, 
monsieur le sénateur, parce que vous étiez ici lors de l’adoption 
de la Loi sur les langues officielles qu’on avait d’ailleurs, en 
comité spécifiquement, pris la décision d’ajouter un article 
dans la loi qui précise qu’il n’y aurait aucune pénalité... 


Le sénateur Asselin: Lorsqu’on l’a fait on trouvait que 
c’était bien, mais comme on a trop de plaintes contre cette 
loi-la, on se demande si on ne devrait pas revenir sur cette 
décision-la. 

M. Yalden: Bien, je dirais que quelles que soient les modifi- 
cations apportées a la loi, et évidemment, j’en propose cer- 
taines, la vraie correction vient de l’attitude du peuple canadi- 
en et vient de son Parlement. Je parlais tout 4 l’heure de mon 
bureau et de celui du Vérificateur général, la différence c’est 
que tout le monde est en faveur d’une certaine probité finan- 
ciére, d’une certaine responsabilité financiére . . . 


Le sénateur Asselin: Tout le monde est trés vertueux? 


M. Yalden: Oui, mais tout le monde étant en faveur de cette 
responsabilité financiére, je crois que le Vérificateur a tous les 
pouvoirs qu’il lui faut. Mais, tout le monde n’est pas en faveur 
du bilinguisme, je n’ai pas a vous le dire. C’est controversé, il y 
a différentes opinions a travers le pays et ainsi de suite. Et c’est 
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one, a committee on the ombudsman. It is that committee 
which makes decisions on his budget. In the final analysis, of 
course, Treasury Board approval would still be required, since 
under our system only Ministers can present legislation involv- 
ing expenditures. But all decisions are made by this Commit- 
tee. I think that there might be some clarification. 


As for the third point raised by Senator Asselin, can such a 
system work if the legislation does not give someone, either the 
Committee or the Official Languages Commissioner, power to 
enforce compliance? I know there are different opinions on 
this but I personally am not in favour of granting the Commis- 
sioner such powers. The Commissioner is able to require the 
appearance of witnesses, the production of documents and has, 
in this connection, the powers of a judge of the Superior Court. 
But to go any further and allow him to impose fines or to take 
similar measures would be hard for me to accept and, I 
believe, very difficult to put into practice. Who would be 
considered responsible for such lack of compliance? The minis- 
ters no doubt and although one may be tempted at times to 
lock up the ministers for awhile, this is not very realistic. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It might be necessary. 


Mr. Yalden: I do not really see how such coercive measures 
could work. Besides, I do not think that in a system such as 
ours, there is a willingness to distribute such powers widely. 
They are limited to judges and I think that this is how it 
should be. But... 


Senator Asselin: Sanctions are normally provided in legisla- 
tion for failure to observe particular provisions. You realize 
that there are such penalties. 


Mr. Yalden: Yes. But in this case, Senator, since you were 
here at the time when the Official Languages Act was passed, 
you will remember that the Committee took the trouble to add 
a section to the Act specifying that there would be no 
penalty... 


Senator Asselin: Such a step seemed appropriate at the time 
but in view of the many complaints, we may wonder whether it 
would not be better to go back on that decision. 


Mr. Yalden: Whatever the amendments made to the Act, 
and I am suggesting some, it is the attitude of the Canadian 
people as expressed through its Parliament which constitutes 
the true remedy. I mentioned my office and that of the 
Auditor General, the difference between the two is that eve- 
ryone is in favour of financial probity and a certain 
accountability... 


Senator Asselin: Everyone is very virtuous! 


Mr. Yalden: Yes, but since everyone agrees with the objec- 
tive of controlling expenditures, the Auditor General enjoys 
whatever powers he needs. There is not the same unanimity 
about bilingualism, as you know. It remains controversial and 
there are many different opinions about it in Canada. This 
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cela qui, peut-étre, représente une certaine faiblesse dans le cas 
du commissaire aux langues officielles, mais on ne peut pas 
changer cela en lui donnant des pouvoirs coercitifs. Il faut que 
le grand public tout d’abord, mais spécialement le Parlement, 
n’appuient pas simplement les principes de la loi mais l’ap- 
plication de la loi. Et c’est la que je vois importance de 
Comité. 

Le sénateur Asselin: Monsieur le président, j’aurais d’autres 
questions, mais j’avais promis a mes confréres que je serais 
bref. Alors, je vais revenir. J’aimerais poser des questions sur 
les districts bilingues, j’aimerais avoir l’opinion du commis- 
saire. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est comme vous voulez, 
sénateur Asselin... 


Le sénateur Asselin: Est-ce que je pourrais lui poser seule- 
ment une question sur les districts bilingues? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, certainement. Avec 
plaisir. 

Le sénateur Asselin: Vous faites référence aux districts 
bilingues qui ne sont pas établis et je ne sais pas si le 
gouvernement décidera un jour ou Il’autre de les établir. Pour 
ma part, je n’ai jamais été trop trop en faveur des districts 
bilingues. Parce qu’a mon avis, il y aurait seulement le Québec 
qui serait un district bilingue si on regarde le cété quantitatif, 
ou le pourcentage serait exigible pour avoir un district 
bilingue. A votre avis, ne devrait-on pas changer les critéres? 
On parle de demande raisonnable. Est-ce que les critéres qu’on 
a eus en vertu de l’article 23 de la charte des droits devraient 
s’appliquer bien que ces critéres-la, je les aie mis en doute 
lorsqu’on a discuté de l’article 23 de la charte concernant 
Péducation? On disait a l’article 23: «dorsque le nombre est 
suffisant». Pourriez-vous nous donner votre opinion? Est-ce 
que cela viendra? Est-ce que vous vous opposez a cela? Est-ce 
que vous étes en faveur? Est-ce qu’il n’y a plus d’inconvénients 
que d’avantages? 
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M. Yalden: Est-ce que cela viendra? Je ne sais pas, mais 
c’est une question fort pertinente que pose le sénateur, parce 
que la loi, telle qu’elle est rédigée en ce moment... 


Le sénateur Asselin: C’est en 1981 qu’on va... 


M. Yalden: Le recensement aura lieu dans un peu plus de 
deux semaines et a la suite de tout recensement, il faut créer 
un conseil consultatif des districts bilingues et ce conseil doit 
faire des recommandations au gouvernement et ainsi de suite. 
Cela, c’est arrivé deux fois, la premiére juste aprés l’adoption 
de la loi en 1969. Le recensement s’en venait en 1971 et on 
avait tout d’abord créé un premier conseil qui a fait des 
recommandations qui n’ont pas été acceptées par le gouverne- 
ment, ostensiblement parce que le recensement de 1971 ren- 
dait les données un peu périmées. Un autre conseil a été créé 
aprés le recensement de 1971; il a travaillé pendant trois ou 
quatre ans, il me semble, et il a fait des recommandations. Ces 
recommandations-la n’ont pas été acceptées non plus. Alors, 
nous nous trouvons dans une situation ou il va y avoir, 4 moins 
de changer la loi, et vite d’ailleurs, un autre conseil qui fera 
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may represent a certain weakness for the Official Languages 
Commissioner and granting him powers of coercion will 
change nothing as far as this goes. The public at large, and 
more specifically Parliament, must not only support the spirit 
of the legislation but also its application. It is in this regard 
that your Committee is important. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, I would like to ask some 
other questions but I promised my colleagues I would be brief. 
I would be interested in having the Commissioner’s opinion 
about bilingual districts. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As you wish, Senator 
Asselin. 


Senator Asselin: May I ask just one question on the bilin- 
gual districts? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, certainly. Please 
do. 


Senator Asselin: You refer to the fact that the bilingual 
districts were not created and I do not know whether the 
government intends one day to take this step. Personally, I 
have never been too keen on such bilingual districts since in 
actual fact it is only the Province of Quebec which would be so 
designated, taking into account the percentage requirements 
set for such a designation. Do you not think that the criteria 
should be changed? Reference is made to a reasonable 
demand. Should the criteria set forth in Section 23 of the 
Charter of Rights also apply in this case? I acknowledge that I 
did call into question these criteria in our discussion of Section 
23 of the Charter with reference to education. I am referring 
of course to the provision of service where numbers warrant it. 
Could we have your opinion on this? Do you think that this is 
the approach which will eventually be taken, are you opposed 
with or in favour of it? Does it have more drawbacks that 
advantages? 


Mr. Yalden: I cannot say whether this will eventually 
become the criterion but it is a very relevant question since the 
present wording of the act... 


Senator Asselin: It is in 1981 that we will... 


Mr. Yalden: The census will be taken in a few weeks and 
afterwards, an advisory council on bilingual districts will have 
to be created and make recommendations to the government. 
This has already taken place twice, the first time was after the 
passage of the legislation in 1969; following the 1971 census, 
these recommendations were not accepted by the government, 
supposedly because the data on which they were based did not 
reflect the situation as shown by the 1971 census. Another 
council was set up after the 1971 census, it worked for two or 
three years and I believe it did make recommendations. These 
recommendations were not accepted either. Unless the act is 
amended very shortly, we will soon find ourselves in the 
situation where another council will be making recommenda- 
tions and I have no idea what the government will do. 
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des recommandations. Est-ce que le gouvernement les accept- 
era ou pas? Je n’en sais rien. 

Quant a mon attitude 4 moi, je suis plutét en faveur des 
districts bilingues. Pourquoi? Parce que je suis en faveur de 
toute mesure qui donne plus de stabilité, plus de certitude a la 
minorité de langue officielle, que ce soit la minorité franco- 
phone en dehors du Québec ou la minorité anglophone au 
Québec. Les districts bilingues créent une situation ou la 
minorité habitant dans ces régions aurait des services du 
gouvernement 4 titre de droit absolu et non pas en fonction de 
leur nombre, non pas en fonction d’une demande importante 
ou pas importante. Il n’y aurait pas de débat pour savoir si 
dans une certaine région du Nouveau-Brunswick, par exemple, 
il y a une demande suffisante ou importante. Ces districts-la 
existeraient comme districts bilingues et la population aurait 
droit 4 ces services-l4. Tout comme j’appuie les garanties 
constitutionnelles linguistiques et que j’appuie la législation 
provinciale par rapport 4 des réglements ou des décisions de 
bureaucrates, je suis en faveur de ces mesures-la, parce que 
cela établit des droits pour la minorité. Pourquoi établir des 
droits? Parce que s’il est seulement question de privilége, et 
surtout s’il est question d’interprétation de la part des fonction- 
naires cela laisse beaucoup trop de marge de manceuvre a des 
gens qui ne sont pas intéressés 4 donner des services a la 
minorité. Moi, je préfére une certaine stablilité de ce cété-la. 


Le sénateur veut aussi savoir ce que l’on pourrait penser de 
ces expressions « «demande importante» «nombre suffisant», «la 
ot le nombre le justifie», expressions utilisées dans le projet de 
résolution sur la Constitution. Je dois dire que je ne suis pas 
tellement en faveur ni de l’un ni de l’autre. D’ailleurs, il y a un 
grand risque de mauvaise interprétation dans les deux cas. 
C’est pour cela d’ailleurs que j’avais insisté sur l’importance 
d’enlever cette phrase de la Constitution, «la ot le nombre le 
justifie», dans le cas du droit a l’éducation. Le gouvernement a 
décidé de ne pas accepter cette recommandation, mais moi je 
continue a croire que le document aurait été meilleur s’il 
n’avait pas cette mention la-dedans. 
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On dit ¢a, que je n’aime pas «nombre suffisant», que j’aime 
pas «demande importante». Je dois dire que je trouve, pour les 
fins de la Loi sur les langues officielles que, peut-étre, «nombre 
suffisant» serait mieux que «demande importante», pour une 
raison. En communauté minoritaire, les gens ont tellement 
l"habitude d’accepter les services du gouvernement dans I’autre 
langue, c’est-a-dire dans les communautés francophones en 
dehors du Québec d’accepter les services du gouvernement en 
anglais, qu’ils ne font pas de demandes pour avoir les services 
en francais. J’entends trés souvent des ministéres, des sous- 
ministres, des chefs d’agences dire qu’il n’y a pas de probléme 
de services dans le cas de leur ministére car il n’a jamais eu de 
demandes pour de tels services. La preuve, c’est qu’il n’a pas 
de plaintes. 


Or, nous savons pertinemment, quand nous voyageons, 
quand je voyage moi-méme ou quand mes collaborateurs 
voyagent dans ces régions-la, que la communauté minoritaire 
se plaint. Ils ne cessent pas de se plaindre pendant que nous 
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Personally, I am rather favourable to the concept of bilin- 
gual districts. One reason is that they would guarantee a 
greater stability and degree of certainty to the official lan- 
guage minority whether it be the French speaking minority 
outside of Quebec or the English speaking minority in Quebec. 
In bilingual districts, the minority would be entitled to govern- 
ment services as an absolute right and not depending on their 
actual numbers or level of demand. There would be no need to 
determine whether there is sufficient or sizeable demand in a 
certain area of New Brunswick, for exemple. Such areas would 
be designated as bilingual distrricts and the population would 
be guaranteed its rights. Just as I support language guarantees 
in the constitution and provincial legislation in preference to 
regulations or bureaucratic decisions, I subscribe to a measure 
such as this since it would establish rights for the minority. 
Why is this necessary? If it is only a question of privilege, on 
mainly a matter of interpretation on the part of civil servants, 
there is far too much latitude for those who have no desire to 
provide services to the minority. I would prefer a greater 
clarification. 


The senator would also like to know what I think of terms 
such as ““‘a sizeable demand”, “‘sufficient numbers”, or 
‘« “where numbers warrant”, the expression used in the resolu- 
tion on the constitution. I am not particularly in favour of any 
of these. I think there is a great risk of misinterpretation. This 
was why I emphasized the importance of removing the expres- 
sion “ “‘where numbers warrant” from the Charter of rights 
with reference to education. The government decided not to 
accept my recommendation but I still believe that the docu- 
ment would have been improved if this restriction had been 
withdrawn. 


Although I like neither “sufficient numbers” nor “‘a sizable 
demand”, I must say that for the purposes of the Official 
Languages Act, “sufficient numbers” would be better than 
“sizable demand” for the following reason. The minority com- 
munities, that is the French-speaking groups outside of 
Quebec, are so accustomed to accepting government services in 
the majority language, that is in English, that there is in fact 
no demand for service in French. Deputy ministers and heads 
of agencies often claim that there is no problem relating to 
service in their department since there is never any demand for 


such service. As proof, they cite the fact that there are no 
complaints. 


However, we know for a fact, as a result of our trips in the 
areas concerned, that the minority community does have com- 
plaints. They do nothing but complain to us in our discussions 
with them about their problems, but they are not willing to go 
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sommes avec eux pour discuter de leurs problémes, mais ils ne 
sont pas préts a aller, et je les comprends, en quémandeurs 
pour avoir les services qu’ils devraient leur incomber comme 
droits, comme citoyens canadiens. Or, nous savons que dans 
certaines régions du pays le nombre est suffisant. Les nombres 
sont la et cela pourrait étre le cas dans plusieurs régions du 
pays, pas simplement dans le corridor entre Moncton et Sud- 
bury, mais dans plusieurs régions du pays. Le nombre de 
personnes, il est l4 mais il n’y a peut-étre pas de demandes. 
Donc, je préférerais «nombre suffisant» 4 «demande impor- 
tante». Je préférerais éviter tout cela dans la mesure du 
possible... C’est toujours nécessaire dans une certaine mesure 
mais, dans la mesure du possible, je préférerais éviter cela avec 
des garanties beaucoup plus fermes, beaucoup plus claires. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur le président. Vous me 
permetterez, monsieur le président, peut-étre de saluer publi- 
quement M. Lalande, qui a été un de mes collaborateurs a 
PACDI. II était, dans le temps, diplomate et je lui souhaite 
bonne chance dans ses nouvelles fonctions. I] a été pour moi un 


trés grand aide quand j’étais ministre. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Asselin. Je 
passe maintenant ... I recognize Mr. Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, 
président. 


monsieur le 


J’ai bien combien de temps, s’il vous plait? 


Le coprésident (M. Corbin): Voici, M. Clarke, vous étes 
relativement nouveau au Comité. Nous avons établi, dés le 
début des travaux de ce Comité, une pratique en vertu de 
laquelle il y a 4 chaque séance deux principaux intervenants. 
C’est généralement un équilibre pas tellement sur une base 
partisane, mais un équilibre entre le Sénat et la Chambre des 
communes, et on alterne d’une séance a !’autre. 


Donc, la présidence a le loisir de prolonger le temps des deux 
premiers intervenants, généralement pour une période d’une 
demi-heure. Cela peut varier, parfois c’est plus court, parfois 
c’est plus long. Les intervenants suivants, généralement, 
tachent de se limiter 4 une dizaine, une douzaine de minutes, 
pour donner une chance 4 tous les autres de pouvoir faire leur 
intervention. Evidemment, nous alternons le choix des deux 
principaux intervenants d’une séance a l’autre, de sorte que 
tout le monde, éventuellement, a l’opportunité d’exprimer ses 
points de vue et de poser ses questions. Alors, si vous voulez 
vous limiter a une douzaine de minutes, la présidence 
Papprécierait. 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci. 


Mr. Yalden, I was interested in your comparison between 
yourself and the Auditor General. I note that this is the tenth 
report of the Commissioner of Official Languages—not your 
tenth but the tenth of the office of the commission. I am 
wondering what response you have had from the government 
up to date from any of your reports. In other words, has the 
government communicated with you after the tabling of your 
report, and said that they intend to follow up on certain things 
or is there any communication of that sort? 
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beg for the services which they should be entitled to by right as 
Canadian citizens and I understand their position. We know 
that in certain regions of the country there are sufficient 
numbers. I am not referring only to the corridor between 
Moncton and Sudbury but I am thinking of several areas of 
the country. The minority population is present but there may 
not be any demand. It is for this reason I would prefer 
“sufficient numbers” to “a sizable demand”. I think it would 
be preferable to avoid all this insofar as possible and grant 
much stronger and more precise guarantees. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
take the opportunity to acknowledge the presence of Mr. 
Lalande, who was one of my associates when I was with 
CIDA. He has also had a diplomatic career and I wish him 
success in his new functions. He was a very great help to me 
when I was minister. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. I now recognize Mr. Clarke. 


Mr. Clarke Quadra): 
Chairman. 


How much time do I have? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are relatively new 
to the committee, Mr. Clarke. At the outset of our work, we 
established a practice whereby for each meeting there would 
be two main speakers. The balance is not so much established 
between the various parties but rather between the Senate and 
the House of Commons and we alternate from one meeting to 
the other. 


The chair may then allow the first two speakers to continue 
for some time, generally for half an hour. This varies, some- 
times it is shorter, sometimes longer. The following speakers 
usually limit themselves to 10 or 12 minutes so that everyone 
can get a turn. We do, of course, alternate in the choice of the 
two main speakers at each meeting so that all our members get 
a chance to express their points of view and ask questions at 
some length. The chair would appreciate, then, if you would 
limit yourself to about 12 minutes. 


(Vancouver Thank you, Mr. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. 


Monsieur Yalden, votre comparaison entre le Commissaire 
aux langues officielles et le vérificateur général m’a intéressé. 
Je remarque que c’est le dixiéme rapport du Commissaire aux 
langues officielles, non pas votre dixiéme rapport mais le 
dixiéme du bureau du commissaire. Pouvez-vous nous dire 
comment le gouvernement a jusqu’ici en général regu vos 
rapports? Autrement dit, a-t-il communiqué avec vous aprés 
que vous l’ayez déposé en vous disant qu’il entendait faire telle 
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Mr. Yalden: I cannot, of course, speak for my predecessor, 
but if you take the four reports with which I have been 
associated, the short answer, Mr. Chairman, is, “no”. Now, 
the longer answer, I suppose, is that since I, myself, see these 
people from time to time, and I try, as a matter of fact, 
starting with the Prime Minister and the Leader of the Oppo- 
sition and the Leader of the New Democratic Party and 
proceeding with the various ministers and party spokesmen 
who have an interest in these affairs, and moving on to the 
various deputies and senior officials, whether they be in central 
agencies or in departments, to call on all of those people 
regularly, and I do, of course, ask them what they may have 
thought of the report. However, even in those circumstances, I 
would not expect, and I have not had, in fact, much of an 
indication of any specific recommendations which were going 
to be carried out or accepted or what have you, as you might 
expect in the case of a commission making a report. However, 
I think I have observed in the case of quite a number of our 
recommendations that in fact they are the source of changed 
policy, that since my being here, many of—I would say most 
of—the comments, we have made, have subsequently been 
showed up in changed directions or changed policies or in the 
form of greater attention being given to a problem than had 
been the case prior to our making the observation. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think it is clear from 
your 1980 report that you are not entirely satisfied with the 
progress that has been made. Is it your hope or expectation 
that this committee, which is now a year old, and to my 
knowledge has not made any report, would make a report to 
the House which would complement your report or help you in 
getting some more attention from the government? 


Mr. Yalden: That is very much my hope, Mr. Clarke. The 
reason I make the comparison with the Auditor General is not 
to discuss whether his responsibilities and mine are similar in 
the nature of things, although to a degree I think they are, but 
rather to continue to emphasize the importance of the Public 
Accounts Committee and the very special role it plays, and to 
suggest that, the problem they are dealing with, the language 
problem—if I may so call it—is as difficult and as intractable 
one as we know of in this country. And it would be useful for a 
committee of the House to give it attention on a regular basis 
and, indeed, it is surprising that that has not been done much 
earlier on in the game. So my answer is that I place a great 
deal of importance of the work of the committee and I place a 
great hope in the possibility that it will put out a report—I 
would hope on a regular basis, not just once—and that that 
report will represent the complement to our own report. I 
would hope that it would be, in the main, consistent with our 
report, but I would suppose from time to time it may not be. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): As you know, but others 
may not, | am the chairman of the Standing Committee on 
Public Accounts, and for that reason I particularly like the 
analogy that you made, but I think there is one ingredient 
missing on your side. That is, this committee is a special joint 
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ou telle chose ou y a-t-il eu 4 un moment ou a un autre ce 
genre de communication? 


M. Yalden: Je ne puis bien sir parler pour mon prédéces- 
seur, mais pour ce qui est des quatres rapports auxquels j'ai 
participé, je puis vous répondre en un mot: non. Si je développe 
un peu, depuis que je vois ces gens-la de temps en temps, et 
j’essaie notamment d’avoir des entretiens avec le Premier 
ministre, le chef de l’opposition et le chef du Parti néo-démo- 
crate ainsi qu’avec les divers ministéres et porte-parole de parti 
qui s’intéressent 4 ces questions, sans oublier les députés et 
hauts fonctionnaires, qu’il s’agisse des organismes centraux ou 
des ministéres, je leur demande évidemment ce qu’ils pensent 
du rapport. Méme dans de telles circonstances, je n’ai pas 
souvent l’impression que telle ou telle recommandation précise 
sera acceptée ou mise en ceuvre comme on pourrait s’y atten- 
dre lorsqu’une commission présente un rapport. Je crois toute- 
fois avoir observé dans un certain nombre de nos recommanda- 
tions qu’elles incitent 4 modifier certaines choses et que 
beaucoup, je dirais méme la plupart, des remarques que nous 
avons formulées ont occasionné un changement d’orientation 
ou de politique et mobilisé l’attention sur un probléme que 
nous avions relevé. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je crois qu'il est évident, 
dans votre rapport de 1980, que vous n’étes pas entiérement 
satisfait des progrés réalisés. Espérez-vous ou pensez-vous que 
notre Comité, qui a maintenant un an, et qui, 4 ma connais- 
sance n’a pas jusqu ici préparé de rapport, devra en soumettre 
un a la Chambre pour compléter le vétre ou vous aider a 
retenir davantage l’attention du gouvernement? 


M. Yalden: C’est exactement ce que j’espére, monsieur 
Clarke. Si j’établis cette comparaison avec le vérificateur 
général, ce n’est pas pour comparer ses responsabilités et les 
miennes, méme si je pense que dans une certaine mesure elles 
sont similaires, mais bien pour insister sur importance du 
Comité des comptes publics et du réle trés spécial qu’il joue et 
suggérer que le probléme des langues, si on peut l’appeler 
ainsi, est aussi complexe et insoluble que n’importe quel autre 
probléme au pays. Il serait donc utile qu’un comité de la 
Chambre y revienne réguliérement et il est d’ailleurs surpre- 
nant que cela n’ait pas été fait beaucoup plus tét. J’attache 
donc beaucoup d’importance au travail du Comité et j’espére 
beaucoup qu’il soumettra un rapport, réguliérement si possible, 
afin de compléter notre propre rapport. J’espére que dans 
ensemble, il ira dans le méme sens que le ndtre mais je 
suppose qu’il n’en ira pas toujours ainsi. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous savez que je suis 
président du Comité permanent des comptes publics et c’est 
pourquoi j’apprécie beaucoup l’analogie que vous établissez 
méme si j’estime qu’il vous manque un ingrédient. En effet, il 
s’agit la d’un comité mixte spécial et non pas d’un comité 
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committee as opposed to being a permanent or standing com- 
mittee, and my fear for you, shall I say, is that you need an 
ongoing committee, not just a special committee whose life is 
probably determinate. In other words, we do not know how 
long this committee will carry on, whether it is a one-time 
thing that will last a year and a half or whether it might be 
converted into a permanent committee. 
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I have been pleased, from the Public Accounts committee 
side, that the government has acknowledged the fact that we 
have made reports and that we have made recommendations, 
and that they have informed the committee of actions that the 
government has under way or has in plan to meet those 
recommendations. I do not know what you or we can do to 
improve the parallel but, for my own part, I think it would be 
helpful for the purposes of your office and this committee. 


I presume you would agree to that statement: it was not 
really a question, I am afraid. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I certainly would agree with it; 
I would certainly like to see it a standing committee with the 
degree of permanence that Mr. Clarke’s committee, the Public 
Accounts committee, has. 


It is true that it has been in operation now for some months 
and has not presented a report, but it does take a while to get 
started in these matters and I think the committee is well 
started now. It was unfortunate from the standpoint of this 
committee, no doubt, although I think probably inevitable, 
that it had barely got started last autumn when the special 
committee on the constitution began its hearings, and since so 
many of the same people were involved, it did not make much 
sense to try to run the two at the same time. 


This committee, as all members know, stood down for three 
months while the other one finished its work. I think that with 
time—and at the most recent meetings of the committee that I 
have been present for, I think this has been borne out—the 
committee will be more and more able to centre on the 
weaknesses in the performance of ministries and agencies, and 
I expect to see more of that in the next few weeks—if you were 
to see some of the Crown corporations, for example. 


How else can we expect to do something? To take only one 
example, and we have called attention to this over and over 
again, there is an incompatibility with certain seniority rules 
having to do with unions, particularly in the transportation 
sector, and the Official Languages Act; that as long as you go 
putting, let us say, an all-English crew on a train going 
through Quebec—because these crewmen have the right to 
choose to go on a train by virtue of certain arrangements that 
exist in the collective agreement, with which I do not quarrel: I 
merely say that as long as you do that—you cannot expect, of 
course, to provide the service. 


We have been telling the heads of Air Canada and CN, and 
more recently, VIA, just that, for years; and we are always 
met courteously, and the response we get is always polite, and 
so on, but then it happens. I would very much like to see what 
happens after you gentlemen have had them in the committee, 
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permanent et je crains que vous ayez besoin d’un comité 
permanent plutét que d’un comité spécial dont l’existence est 
probablement déterminée. Autrement dit, nous ne savons pas 
combien de temps va durer ce Comité, si c’est l’affaire d’un an 
et demi ou s’il deviendra au contraire un comité permanent. 


Au Comité des comptes publics, j’ai constaté avec plaisir 
que le gouvernement avait reconnu que nous avions présenté 
des rapports et fait des recommandations, et quil avait avisé le 
comité des mesures qu'il avait prises ou devait prendre dans le 
cadre de ces recommandations. Je ne sais ce que nous pour- 
rions faire pour établir le paralléle, mais personnellement, je 
trouve que ce pourrait étre utile pour votre bureau et pour le 
Comité. 

Je suppose que vous serez d’accord la-dessus, ce n’était pas 
réellement une question. 


M. Yalden: Monsieur le président, je serai évidemment 
d’accord; je suhaiterais bien sir qu’il devienne un comité 
permanent, tout aussi permanent que le Comité des comptes 
publics de M. Clarke. 


I] et vrai qu'il existe maintenant depuis quelques mois sans 
avoir pour autant présenté de rapport, mais il faut toujours un 
certain temps avant de démarrer et je crois que maintenant le 
Comité est bien en route. Malheureusement, méme si c’était 
inévitable, votre Comité avait 4 peine commencé ses travaux a 
l’'automne dernier lorsque le comité spécial de la Constitution a 
entamé ses audiences, et comme ce comité réunissait beaucoup 
des membres de celui-ci, il aurait été difficile que les deux 
siégent a la fois. 


Ainsi a-t-on di attendre trois mois avant de pouvoir repren- 
dre les travaux. Je crois qu’avec le temps, et c’est tout a fait 
évident dans les derniéres réunions auxquelles j’ai participé, le 
Comité sera de plus en plus 4 méme de se concentrer sur les 
faiblesses des ministéres et organismes, et je suppose que cela 
se confirmera encore dans les prochaines semaines si vous 
recevez par exemple certaines des sociétés d’Etat. 


Comment pourrait-on faire quelque chose autrement? Un 
seul exemple, et je l’ai déja pris plusieurs fois, l’incompatibilité 
de la Loi sur les langues officielles avec certaines régles 
d’ancienneté touchant les syndicats, particuliérement dans le 
secteur des transports. Cela tant que l’on persistera 4 mettre 
un équipage entiérement anglophone dans un train passant au 
Québec, car l’équipage a le droit de choisir dans quel train il 
veut servir du fait de certaines dispositions contenues dans les 
négociations collectives et auxquelles je ne peux m’opposer: je 
dis simplement que tant que cela existera, on ne peut évidem- 
ment s’attendre a offrir le service. 


Nous le répétons depuis des années aux responsables de Air 
Canada, du CN et, plus récemment, de VIA; on nous répond 
toujours courtoisement, mais il n’empéche que c’est une réa- 
lité. Il sera intéressant de voir ce qui arrivera aprés que votre 
Comité les aura recus et non seulement interrogés pendant 
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not just, I take it, in some sort of session whereby you have 
them in for an hour and a half, or however long it may be, but 
in any report you might make to the government. I think this 
is of the first importance. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Yalden, you mention 
in your report the independence feature which seems to be 
missing in the Official Languages Act. I would like to know 
what further independence you would like to see for the office 
of the Commissioner, and perhaps you could, as background, 
tell us what your terms of appointment were: are you fixed, 
how can you be removed, and so on? 


Mr. Yalden: In that respect, I am certainly as independent 
as you can get. My appointment is made by resolution of the 
House of Commons and the Senate, and I can only be removed 
by resolution of the House of Commons and the Senate. So 
there is absolutely no problem there. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is there a term? 


Mr. Yalden: Seven years—excuse me—theoretically renew- 
able, I believe. My problem is not that but rather that, for 
resources and both funds and man-years, and changes of 
programs, the whole business, we are required to operate like a 
department of government. We are, generally speaking, asked 
to put in the same papers and documents and forecasts and so 
on, and to go before the Treasury Board to have those 
approved. 
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Now, I should say two things. Firstly, I am not suggesting 
that we have ever had anything, in my time in any event, other 
than fair and just treatment from the Treasury Board. I am 
not complaining: I am merely saying that I think that that is, 
in principle, not the right approach. 


I think that what was done when the Auditor General Act 
was passed in the late seventies, to give the Auditor General 
pretty well complete freedom of the Treasury Board as a 
separate employer and putting him in the position where, 
although, of course, it was global, it still had to be approved by 
the board, within that budget, he was pretty well free to 
operate as he wished, was a sensible thing to do. I do not think 
it is a sensible thing for me to have to justify, particularly to 
officials of the board, that something I want to do, which may 
well involve criticizing their way of operating, has to be 
approved by them. 


Now, again to be fair to the board, they really agree with 
this; and when I say “they”, my understanding is that Mr. 
Johnston agrees to this and Mr. Manion agrees to this—I do 
not know about the other officials. But the problem is, what is 
one going to do about it? 


I suppose there are various possibilities. One is to change the 
law in that respect and give to my office the type of indepen- 
dence that the Auditor General has—I think this would be 
satisfactory. Another way of doing it, I suppose, would be for 
my estimates to come before either this committee or the 
Commissioners of Internal Economy, one or the other, as do 
the Speaker’s estimates before the Commissioners of Internal 


Official Languages 


19-5-198]1 


[ Translation] 

environ une heure et demie, mais également insérés dans votre 
rapport au gouvernement. Je crois que c’est extrémement 
important. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur Yalden, vous 
indiquez dans votre rapport l’indépendance qui semble man- 
quer dans la Loi sur les langues officielles. Dans quelle mesure 
souhaitez-vous que le bureau du Commissaire soit plus impor- 
tant, et peut-étre pourriez-vous me dire quel est exactement 
votre mandat: avez-vous un poste fixe, pouvez-vous étre 
déplacé, etc.? 

M. Yalden: A cet égard, je suis certainement aussi indépen- 
dant qu’on peut l’étre. Ma nomination fait l’objet d’une résolu- 
tion de la Chambre des communes et du Sénat et ce n’est que 
par une semblable résolution que je pourrais étre démis de mes 
fonctions. Il n’y a donc absolument aucun probléme a cela. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Votre mandat est-il limité 
dans le temps? 


M. Yalden: Sept ans et je crois que c’est théoriquement 
renouvelable. Ce n’est pas le probléme et pour ce qui est des 
ressources, qu’il s’agisse de fonds ou d’années-hommes, et des 
changements de programme, de toutes nos activités, il nous 
faut fonctionner comme un ministére. On nous demande en 
général de présenter les mémes documents et prévisions et de 
soumettre nos demandes a l’approbation du Conseil du Trésor. 


J’aurais deux remarques a ce sujet. Premiérement, cela ne 
veut pas dire que, du moins au cours de mon mandat, nous 
avons été traités injustement par le Conseil du Trésor. Je ne 
me plains pas. Je dis simplement qu’a mon avis, ce n’est pas un 
bon principe de travail. 


Je crois que lorsque la Loi du vérificateur général a été 
adoptée a la fin des années 70, on donnait au vérificateur toute 
liberté par rapport au Conseil du Trésor en le considérant 
comme un employeur distinct, et s'il lui faut bien str faire 
approuver globalement son budget, il est parfaitement libre de 
le gérer comme il le souhaite. Je ne pense pas en effet qu’il soit 
bon que je sois obligé de justifier, particuligrement aux fonc- 
tionnaires du Conseil, ce que je veux faire quand il peut trés 
bien s’agir de critiquer son mode de fonctionnement. 


Je répéte que le Conseil est tout a fait d’accord la-dessus et 
quand je dis «le Conseil», je crois que M. Johnston et M. 
Manion sont d’accord, mais je ne sais pas ce qu’en pensent les 
autres fonctionnaires. En tout cas, que va-t-on faire a ce sujet? 


Je pense qu’il y a diverses possibilités. D’une part, changer 
la loi et donner 4 mon bureau le genre d’indépendance dont 
jouit le vérificateur général. Cela devrait suffire. Autrement, 
on pourrait envisager que mon budget soit étudié soit par votre 
Comité, soit par les commissaires de la régie interne, l’un ou 
autre, comme le budget du président de la Chambre de sorte 
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Economy, such that the people that I am supposed to be 
judging do not, the very next day, have the right to tell me that 
I cannot have this or that that I am asking for. 


I said earlier in my testimony that obviously we have to be 
scrutinized as carefully as everybody else, and I do not object 
to that: I want that—in fact, the closer scrutiny from Parlia- 
ment the better—but I would like it to be Parliament and not 
the government. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Deuxiéme tour, s’il vous 
plait, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. Merci, monsieur Clarke. 


Monsieur Kilgour, vous avez la parole. 


Mr. Kilgour: Mr. Yalden, my questions will basically be 
under the heading of scrutinizing your office a bit, but before 
doing that, I wonder if I could make a comment, and perhaps 
you could comment in reply. 


It seems to me that the systems, of which we are a part, and 
the law that is in place now on bilingualism allow the concept 
to go back and forth, to ebb and flow, from one year to the 
next. In fact, it is perhaps at times like a cork on a choppy sea, 
where one year bilingualism is up and the next year it is down, 
and I think it is reflected in your report, that this is not one of 
the vintage years for bilingualism. Do you not really think that 
there is something wrong with the systems, that there is 
something seriously wrong with the legislation that we have in 
place now, if we are really determined, as I think all of us on 
this committee are, to do something about bilingualism. 


Mr. Yalden: [ think, Mr. Chairman, there are very serious 
weaknesses in the present law—I think that on the whole the 
law has served quite well but there are serious weaknesses; and 
one of them is in the matter of language of work. 


As I said earlier, the law is very specific and very precise as 
to circumstances in which services have to be provided to the 
public, but it says nothing about language of work—the words 
“language of work” are not used in the law. It does, in Section 
2, say that the two languages have equality of status for their 
use in the institutions of Parliament and the Government of 
Canada, and that has been interpreted to mean that that 
covers language of work as well as language of service. That 
has been the view of some people: the view of other people is 
that this is not covered, and this has had important conse- 
quences in the court. So I think that should be changed. I 
think some of the other points I mentioned earlier this morn- 
ing, concerning the primacy of the act over other statutes, the 
position we have just been discussing with Mr. Clarke of the 
commissioner, the possibility of holding public hearings—there 
are a number of areas in which the law could and I think 
should be changed. However, as I also said earlier this morn- 
ing, I think, when you come down to it, even if you had a 
perfect instrument, you would still have to deal in terms of the 
support the public is prepared to give this concept, and of 
course the support which political leaders of all parties are 
prepared to give this concept. 
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que les gens que je suis censé juger ne puissent le lendemain 
m’empécher d’obtenir ce que je demande. 


Je disais tout 4 lheure qu’il faut évidemment que notre 
budget soit examiné tout aussi soigneusement que celui des 
autres et je n’y vois aucune objection: en fait, je souhaite que 
l’examen parlementaire soit trés sérieux, mais je voudrais que 
ce soit le Parlement et non le gouvernement qui s’en charge. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Second round, if you 
please, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. Thank you, Mr. 
Clarke. 


Mr. Kilgour, the floor is yours. 


M. Kilgour: Monsieur Yalden, je m’attacherai essentielle- 
ment a examiner votre bureau, mais avant cela, j’aurais une 
remarque a faire a laquelle vous voudrez peut-étre répondre. 


Il me semble que les systémes dont nous faisons partie et la 
loi actuelle sur le bilinguisme permettent d’avancer et de 
reculer d’une année a I’autre. En fait, cela ressemble quelque- 
fois 4 un bouchon de liége sur une mer agitée, une année, le 
bilinguisme monte alors que l’année suivante, il descend et j’ai 
Pimpression que c’est ce que refléte votre rapport, ce n’est pas 
une bonne année pour le bilinguisme. Ne pensez-vous pas qu’il 
nous faut reconnaitre qu’il y a quelque chose qui cloche dans le 
systéme, que la loi comporte de sérieuses lacunes, si nous 
voulons faire quelque chose, et je crois que c’est certain au sein 
de ce Comité, a propos du bilinguisme. 


M. Yalden: Monsieur le président, la loi actuelle présente 
certainement de sérieuses lacunes. Dans l’ensemble, elle nous a 
toutefois bien servie mais une de ces lacunes touche la langue 
de travail. 


Comme je le disais, la loi est trés spécifique et trés précise 
dans l’énoncé des circonstances dans lesquelles les services 
doivent étre fournis au public, mais elle reste silencieuse sur la 
langue de travail, terme qui n’existe méme pas dans la loi. A 
article 2, il est stipulé que les deux langues ont le méme 
statut dans les institutions du Parlement et du gouvernement 
canadien, et on a interprété cela en disant que cela couvrait la 
langue de travail ainsi que la langue de service. C’est du moins 
ce qu’ont considéré certains: d’autres jugent au contraire que 
ce n’est pas couvert et cela a eu des conséquences importantes 
devant les tribunaux. Je pense donc qu'il faudrait changer cela. 
J’ai également mentionné d’autres points ce matin quant a la 
primauté de cette loi, le statut du commissaire, la possibilité de 
tenir des audiences publiques, un certain nombre de domaines 
ou, 4 mon avis, la loi pourrait étre changée. J’ai également dit 
qu’en fait, méme si l’on avait un instrument parfait, il faudrait 
toujours tenir compte du sentiment du public dont l’appui est 
essentiel et de la mesure dans laquelle les chefs politiques de 
tous les partis sont disposés 4 appuyer le principe. 
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Mr. Kilgour: That is really what I am saying. There is 
something wrong, is there not, if the systems in place allow 
attitudes to change from one year to the next on this important 
question? 

Mr. Yalden: Well, I do not know what kind of law we could 
draft which would inhibit the views of the government of the 
day or the opposition of the day from changing. 


Mr. Kilgour: For starters, how about having some fairly 
explicit regulations under the Official Languages Act; for 
instance, one that says your office defines “significant 
demand” rather than the particular ministry? How would you 
feel about that? 


Mr. Yalden: Well, that particular amendment would cer- 
tainly meet with favour in my office. I think that would be 
fine. If you will, this is an example where the law allows too 
much hanky-panky in trying to figure out whether there is 
sufficient demand or not, and therefore a more objective 
observer—I would be prepared to take on that responsibility. 


Mr. Kilgour: You agree with the example. Do you agree 
with the general contention I was making, that this is one 
example where the system is not working very effectively in 
what we are trying to do here? Would you go as far as to 
accept the general conclusion from that particular example? 


Mr. Yalden: I would go so far, I think, as to accept the 
general conclusion that certainly—and I think we are on the 
same wavelength—the law could be changed, could be made 
more precise, could be made a great deal clearer, in such a 
way that the consequence would be less room for weaseling out 
of obligations, which I think is what you are saying. 


Mr. Kilgour: One other example. I think it is clear in this 
equitable participation of the two language groups. Do you not 
think this should be written more firmly into the legislation or 
into the regulations? 


Mr. Yalden: [| liked your first example better than that one, 
because it was quantitative. You are suggesting that someone 
other than the bureaucrats in every department of government 
and every Crown agency, someone like myself or someone else, 
would decide whether demand was sufficient or not. That I can 
see. I have no objection to writing into the law a requirement 
that equitable participation of the two language groups be a 
goal, an objective; or be required, for that matter. But I think 
it would be very difficult in practice to go from this to 
specifics, unless once again, somebody were to be given the 
power to decide what is equitable and what is not. 


Mr. Kilgour: I think you were here the day the Department 
of Employment and Immigration was here. Did it not turn out 
that among 5,000 employees in western Canada not one 
francophone held a bilingual position? 


Mr. Yalden: Yes, it was something like that. Let me say 
once again, I have no objection whatever—on the contrary—to 
writing an equitable participation requirement into the law. 
But you do not really need that to see that there is something 
wildly out of whack when you have that many employees and 
virtually no francophones, and certainly no francophones in 
bilingual positions. 
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M. Kilgour: C’est justement ce que je veux dire. Il y a 
quelque chose qui cloche, n’est-ce pas, si les systemes en place 
permettent que les attitudes changent d’une année sur |’autre 
sur une question aussi importante? 


M. Yalden: Je ne sais quelle loi on pourrait édicter qui 
empécherait le gouvernement ou l’opposition de changer 
d’idée. 

M. Kilgour: Pourquoi tout d’abord ne pourrait-on avoir des 
réglements assez explicites découlant de la Loi sur les langues 
officielles? Un réglement, par exemple, qui stipulerait que 
c’est votre bureau et non pas un ministére qui définit «une 
demande importante»? Qu’en penseriez-vous? 


M. Yalden: Cet amendement satisferait certainement mes 
collégues et moi-méme. Ce serait parfait. C’est en effet un 
exemple ou la loi laisse trop de latitude dans l’évaluation de la 
demande si bien qu’il serait préférable qu’un observateur plus 
objectif assume cette responsabilité. 


M. Kilgour: Vous acceptez l’exemple, mais acceptez-vous 
mon argument en général, a savoir que c’est la un exemple ou 
le systéme ne marche pas trés efficacement? Iriez-vous jusqu’a 
accepter la conclusion générale qui découle de cet exemple 
particulier? 


M. Yalden: Je crois que je pourrais en effet accepter la 
conclusion générale—nous devons étre sur la méme longueur 
d’ondes—on pourrait en effet modifier la loi, la préciser, la 
clarifier de sorte qu’il y ait moins de possibilités de contourner 
les obligations. 


M. Kilgour: Un autre exemple. Je crois que la participation 
équitable des deux groupes linguistiques est bien claire. Ne 
pensez-vous pas que ce devrait étre stipulé plus catégorique- 
ment dans la loi ou dans les réglements? 


M. Yalden: Je préférais votre premier exemple parce qu'il 
était quantitatif. Vous suggériez que quelqu’un qui ne soit pas 
les fonctionnairs des ministéres et des organismes d’Etat, 
quelqu’un comme moi ou quelqu’un d’autre, juge si la 
demande est ou non suffisante. Pour cela, d’accord. Je ne vois 
aucune objection a ce que la loi stipule que la participation 
égale des deux groupes linguistiques est un objectif, ou est 
nécessaire, si vous le voulez. Mais je crois qu’il serait trés 
difficile en pratique de passer alors a des points plus précis a 
moins que, encore une fois, quelqu’un ait le pouvoir de décider 
ce qui est €quitable et ce qui ne l’est pas. 


M. Kilgour: Je crois que vous étiez ici le jour ot le ministére 
de Emploi et de I’Immigration a comparu. N’a-t-on pas 
appris que sur 5,000 employés dans l’ouest du Canada, aucun 
francophone n’occupait un poste bilingue? 


M. Yalden: Si, je crois que c’était cela. Je répéterai que je 
n’ai aucune objection, bien au contraire, a ce que la loi exige 
une participation équitable. Mais ce n’est pas véritablement 
nécessaire pour consatater qu’il y a vraiment quelque chose 
d’anormal quand, sur un tel nombre d’employés, il n’y a 
pratiquement pas de francophones et qu’en tout cas, s’il y en a, 
ils n’ont pas de postes bilingues. 
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Mr. Kilgour: Some questions, in the time available, on the 
operation of your department. You do believe the act should 
have primacy over all nonlegislative instruments such as col- 
lective agreements. I think you have said that. 


Mr. Yalden: Yes. I have also said I think the act should have 
primacy over other statutes, in the same way as the bill of 
rights does; that is to say, unless the parliament specifically 
states that it should not. 
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Mr. Kilgour: And that includes the Public Service Employ- 
ment Act, of course, does it not? 


Mr. Yalden: It would. 


Mr. Kilgour: I see that the number of coomplaints received 
by your office is increasing each year. Do you think that is a 
question of the situation getting worse or is it that people are 
getting to know more about what you are doing? 


Mr. Yalden: It is not that the situation is getting worse. Of 
that I am convinced. It may be the situation is getting better in 
that people are a little bit more active in insisting on their 
rights. 


As I was trying to say earlier, I think in response to Senator 
Asselin, one of the problems with this type of legislation, with 
the whole business that we are engaged in and that you are 
engaged in and the members of this committee, is that we are 
trying to change things. Sometimes the very people for whom 
we are trying to change things do not look for change them- 
selves because they are so used to being—if not obliged, they 
are so used to taking for granted that you get service in the 
other language, not in your own language, that it is difficult to 
get them to insist upon it. But in so far as they do insist upon 
it, I think that is a change for the good. 


I think of one example that was brought out when I was 
here listening to the deputy minister in charge of taxation, that 
a very surprising number of francophone taxpayers fill out 
their income tax forms in English. I have forgotten what the 
numbers were but it was really a remarkable number. Now, 
part of that may be a linguistic matter; people whose familiari- 
ty with the terms is such that they prefer to do it in English. 
But I suspect that a very large proportion are doing that 
simply because it does not occur to them to think that the 
fiscal authorities work in anything other than English and they 
might as well do it that way. 


I know there are people who believe this. Indeed, there are 
some who believe if you fill it out in French you are asking for 
it. So, this kind of thing has to be changed, and, to come back 
to the point I was trying to make earlier, it is not always easy 
to get people to complain and insist on their rights. I think, 
therefore, when they do, that is a good thing. 


Personally, I regard the complaints as only the tip of the 
iceberg anyway. If people were rigorous in insisting on good 
service in their language from the government, we would have 
thousands and thousands of complaints. There is no question 
of it. I could generate several hundred myself without half 
trying. 


[ Traduction] 


M. Kilgour: J’aurais maintenant quelques questions sur le 
fonctionnement de votre service. Vous estimez bien que la loi 
devrait primer sur tous les textes non législatifs comme les 
conventions collectives. Je crois que c’est ce que vous avez dit. 


M. Yalden: Oui. J’ai, je crois, également dit qu’elle devrait 
primer sur toute autre loi, tout comme le fait la Loi sur les 
droits de la personne; autrement dit, 4 moins que le Parlement 
ne déclare spécifiquement le contraire. 


M. Kilgour: Cela comprend bien entendu la Loi sur l’emploi 
dans la Fonction publique, n’est-ce pas? 


M. Yalden: Oui. 


M. Kilgour: Je vois que le nombre de plaintes regues par 
votre bureau augmente d’année en année. Croyez-vous que la 
situation empire ou est-ce que tout simplement les gens sont de 
plus en plus conscients de ce que vous faites? 


M. Yalden: Ce n’est pas que la situation empire. J’en suis 
convaincu. Il se peut que la situation s’améliore, en ce sens que 
les gens font davantage valoir leurs droits. 


Comme j’ai essayé de le dire plus tot, dans ma réponse au 
sénateur Asselin, l’un des probléme liés 4 ce genre de législa- 
tion, dans toute cette affaire qui nous occupe, qui vous occupe 
et qui occupe les membres de ce Comité, c’est que nous 
essayons d’apporter des changements. Parfois, les personnes 
qui bénéficieraient de ces changements ne s’attendent méme 
pas a ce qu'il y ait un changement parce qu’ils ont tellement 
Vhabitude d’étre servis dans l’autre langue, voire obligés de 
l’étre, qu’il nous est difficile de leur faire exiger un service 
dans leur propre langue. Mais dans la mesure ou ils l’exigent, 
je crois que cela constitue un changement dans le bon sens. 

J’ai a l’esprit un exemple évoqué ici par le ministre adjoint 
responsable de l’impot; il parait qu’un nombre étonnant de 
contribuables francophones remplissent leur formule de décla- 
ration d’imp6t en anglais; je ne me souviens pas des chiffres, 
mais c’était un nombre vraiment appréciable. Cela peut décou- 
ler en partie d’un probléme linguistique; certains préférent les 
remplir en anglais parce quils connaissent les termes en 
anglais. Mais je crains que bon nombre le font tout simplement 
parce qu’il ne leur vient pas a l’esprit que les autorités fiscales 
travaillent dans une langue autre que l’anglais, donc, autant le 
faire en anglais. 


Je sais que c’est ce que certains croient. En effet, certains 
croient que s’ils les remplissent en frangais, ils courront aprés 
les ennuis. Donec, il faut changer cela, et, pour revenir au point 
que je voulais souligner tout 4 l’heure, il n’est pas toujours 
facile d’amener les gens a faire des plaintes et a faire valoir 
leurs droits. Je crois cependant que quand ils le font, c’est un 
bon signe. 


Personnellement, je considére que les plaintes recues ne 
représentent que la partie visible de l’iceberg. Si tout le monde 
exigeait fermement du gouvernement un bon service dans leur 
propre langue, nous aurions des milliers de plaintes. Il n’y a 
aucun doute. Je pourrais en produire plusieurs centaines sans 
trop me forcer. 
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Mr. Kilgour: Can you put a “guesstimate” on it as to what 
percentage of complaints is probably reflected by the problesm 
or is the tip of the iceberg as far as you want to go? 


Mr. Yalden: I could not say, really, more than “tip of the 
iceberg”. I think someone like yourself living in the West, if 
you just, say, took Air Canada—andyou have a lot of travel- 
ling to do—and meticulously made a note every time there was 
an action or lack of an action that could be interpreted as a 
violation of the Act, I think you yourself would come up with 
quite a few in the course of a year’s travelling back and forth. 
And yet if you look at Air Canada you will see that in all of 
1980 they had 159 complaints. They will tell you that they 
travel hundreds upon hundreds of thousands of passenger 
miles and that is not so bad, say they. Well, I know what the 
reality is. 

Senator Asselin: They do not complain every time. 


Mr. Kilgour: Is that not one of the problems? Have the 
complaints, say, against Air Canada changed over the last 7 or 
10 years or are they always the same and they get repeated 
year after year and, by inference, therefore, nothing is done 
about it? 


Mr. Yalden: They are the same and they recur over and over 
again. That does not mean that there is no progress. 


For example, in terms of the basic announcements on Air 
Canada that are made when you get on the flight with respect 
to security and safety equipment and so on, I think it would be 
exceedingly rare in 1981 that those not be made as a matter of 
course in both languages. So that, compared to a decade or so 
ago, is a major change. 


Incidentally, I think it is an unfortunate thing that those 
requirements do not apply to some of the private airlines that 
are regulated by the Canadian Transport Commission because, 
in terms of safety announcements, it strikes me that all airlines 
ought to make them in both languages. But that is an aside. 


There has been progress on that front. There has been 
considerable progress in respect of the announcements that are 
made by the pilots, copilots and others on the flight deck. 
There is quite a considerable percentage of those that are now 
made in both languages by the person concerned—but not 
nearly enough. One of the major weaknesses, and we continue 
to get this over and over again, is that an announcement will 
be made by the captain or by the first officer and that 
announcement will not be rendered into the other language, 
which is nearly always French, until several minutes later, if at 
all, and when it is it will be an abbreviated version of the 
original message. We say either those messages are important 
or they are not. If they are not, stop making them, if they are, 
then make them in both languages. Sometimes they are safety 
comments. I recall being on a plane once and there was an 
enormous flash towards the end of the right wing; the pilot 
came on and in a very soothing voice explained to us that it 
was a bit of lightning, we were not to worry, everything was 
going to be all right and we would get there shortly. That 
announcement was never translated. We were on a flight from 


Official Languages 


19-5-1981 


[Translation] 

M. Kilgour: Pourriez-vous nous dire, a brale-pourpoint, quel 
serait le pourcentage de plaintes comparativement a l’ensemble 
du probléme, ou est-ce que vous ne voulez pas aller au-dela de 
la partie visible de iceberg? 


M. Yalden: Je ne pourrais vraiment pas dire plus que «la 
partie visible de l’iceberg». Si quelqu’un comme vous, résidant 
dans |’Ouest, voyageait simplement par Air Canada, par exem- 
ple, et vous voyagez beaucoup, en prenant note de toute action 
ou omission qui pourrait étre interprétée comme une violation 
de la loi, vous pourriez en noter pas mal au cours d’une année. 
Pourtant, on constate que Air Canada n’a eu que 159 plaintes 
au cours de l’année 1980. Ils vous diront qu’ils font des 
centaines de milliers de milles-passagers et que leur dossier 
n’est pas si mauvais que cela. Mais je sais ce qu’il en est en 
réalité. 


Le sénateur Asselin: Ils ne font pas une plainte chaque fois. 


M. Kilgour: N’est-ce pas la un des problémes? Y a-t-il eu un 
changement quant aux plaintes faites contre, par exemple, Air 
Canada, au cours des 7 ou 10 derniéres années, ou est-ce que 
les plaintes sont toujours les mémes, répétées d’année en 
année, ce qui implique qu’il n’y a aucune mesure prise pour 
remédier a la situation. 

M. Yalden: Les plaintes sont les mémes et elles se répétent 
tout le temps. Cela ne veut pas dire qu’il n’y a aucun progrés. 


Par exemple, pour ce qui est des explications données par 
Air Canada au début d’un vol quant a la sécurité et aux 
dispositifs de sécurité, et caetera, je crois qu’il serait extréme- 
ment rare en 1981 que ces annonces ne soient pas faites 
automatiquement dans les deux langues. Cela constitue un 
changement majeur comparé a la situation il y a une dizaine 
d’années. 


I] est pourtant malheureux que ces exigences ne s’appliquent 
pas a certaines lignes aériennes privées régies par la Commis- 
sion canadienne des transports, parce qu’il me semble que 
toutes les lignes aériennes devraient faire les annonces de 
sécurité dans les deux langues. Je dis cela entre parenthéses. 


Il y a eu des progrés a cet égard. Des progrés considérables 
ont été accomplis en ce qui concerne les annonces faites par les 
pilotes, les copilotes et les autres qui se trouvent dans la cabine 
de pilotage. Un pourcentage considérable de ces annonces sont 
faites actuellement dans les deux langues par la personne en 
question—mais ce pourcentage n’est toujours pas suffisant. 
L’une des faiblesses principales, qui resurgit encore et tou- 
jours, est qu'il arrive que le commandant de bord ou le 
commandant en second fasse une annonce au micro qui n’est 
pas répétée dans l’autre langue, presque toujours le francais, 
ou, si elle l’est, de fagon squelettique seulement. Notre point de 
vue est le suivant: ou bien ces messages sont importants, ou 
bien ils ne le sont pas. Dans le second cas, on peut s’en passer 
et, dans le premier, il faut les faire passer dans les deux 
langues. Il s’agit parfois de commentaires sur la sécurité. Je 
me rappelle qu’un jour j’étais dans un avion et, tout d’un coup, 
il y a eu une sorte d’éclair aveuglant a l’extrémité de l’aile 
droite; le pilote a pris le micro et nous a dit d’une voix trés 
calme qu’il s’agissait d’un petit éclair, rien de grave, que tout 
allait bien et que nous arriverions 4 bon port rapidement et 
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Ottawa to Toronto, I think, and there could well have been a 
number of people who whilst they were able to express them- 
selves in English were not very fluent and might have missed 
that announcement. I find that kind of thing unacceptable, but 
it occurs over and over again. 
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Mr. Kilgour: Is progress being made in the other depart- 
ments? Or do the number of complaints merely reflect the fact 
that the same mistakes are being made over and over again by 
different departments? 


Mr. Yalden: I think there is a tendency to make the same 
mistakes over and over again. That is what we find. 


Mr. Kilgour: Do you have more following up to ensure that 
they do not happen again? 


Mr. Yalden: Oh, yes, within a given department we follow 
up all the time. But you could follow up on—I am looking at 
the Canada Employment and Immigration Commission. They 
have an awful lot of offices; you can be chasing after them all 
the time and they are still going to be making this kind of 
mistake—although the CEIC is not bad, considering the 
number of contacts they have with the public. We follow up on 
a very regular basis. This is the purpose of our audits, of both 
our special studies, which are in-depth audits, and our annual 
audit. We also follow up in terms of our complaints officers’ 
getting complaints. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One last comment, Mr. 
Kilgour. 


Mr. Kilgour: I guess it is just to go back to the question of 
“tired blood”—which is the term you used. You have said a lot 
already this morning on that, but can you give us any defini- 
tive statement as to what you think this committee, or other 
people committed to bilingualism, might do or not do to try to 
deal with this problem of tired blood? 


Mr. Yalden: I suppose, Mr. Chairman, the government has 
to be made to realize that even though it tends to get forgetful 
and to put this problem aside in favour of others that seem to 
be more pressing, this remains a pressing problem. I am not 
saying that it should be compared with the economy, say, or 
with inflation, or interest rates, and that someone should say 
one is more important than the other. I said earlier this 
morning that I do not think the language reform is that kind of 
problem. It is an attempt on our part, collectively, to change 
the face of the country socially. That takes a long, long time 
and I know that everyone on this committee realizes that just 
as well as I do. 
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sans probléme. Mais cette annonce n’a jamais été traduite. I] 
s’agissait d’une liaison Ottawa-Toronto, je crois, et il est fort 
possible qu’il y ait eu a bord plusieurs personnes qui, tout en 
étant parfaitement capables de s’exprimer en anglais, n’étaient 
quand méme pas complétement 4 I’aise dans cette langue et 
auraient pu dés lors ne pas comprendre le message. Voila un 
genre de chose tout a fait inacceptable 4 mon sens, mais qui ne 
cesse de se reproduire. 


M. Kilgour: Les autres ministéres font-ils des progrés? Le 
nombre de plaintes que vous recevez traduit-il simplement une 
répétition des erreurs commises encore et toujours par divers 
ministéres? 

M. Yalden: Je pense qu'il y a en effet une tendance a 


perpétuer les mémes erreurs; c’est en tout cas ce que nous 
constatons. 


M. Kilgour: Est-ce que vous faites un peu de suivi pour 
vérifier justement que les mémes erreurs ne soient pas répétées 
a Pinfini? 

M. Yalden: Certainement, et il existe méme un ministére en 
particulier que nous suivons de trés prés. I serait possible... 
Je précise qu’il s’agit de la Commission canadienne de |’emploi 
et de l’immigration qui a énormément de bureaux et qu'il 
serait possible de pourchasser 24 heures par jour sans pour 
autant les empécher de commettre encore et toujours les 
mémes erreurs ... Quoi qu’il en soit, la CCEI ne s’en tire pas 
si mal, eu égard a l’intensité de ses rapports avec le public. 
Mais nous suivons la situation de prés. C’est d’ailleurs le but 
de nos vérifications, de nos études spéciales qui sont, en fait, 
des vérifications de détail, et de nos vérifications annuelles. 
L’autre aspect du suivi que nous effectuons revét la forme des 
plaintes que regoivent nos agents. 


Le coprésident (M. Corbin): Une derniére observation, 
monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: En fait, je voulais en revenir a cette question 
des «patriarches» de la Fonction publique dont vous avez par 
ailleurs déja parlé ce matin. Pourriez-vous nous dire sans 
ambiguité ce que, 4 votre avis, notre Comité, ou encore tous 
ceux qui travaillent dans le domaine du bilinguisme, pour- 
raient faire ou ne pas faire pour résoudre ce probléme que 
présentent les patriarches? 


M. Yalden: Je suppose, monsieur le président, qu’il faut 
faire bien comprendre au gouvernement que, méme sil a 
tendance a avoir la mémoire courte et 4 mettre ce probléme en 
veilleuse pour se concentrer surtout sur d’autres problémes qui 
peuvent sembler plus urgents, qu'il s’agit néanmoins la d’un 
probléme pressant. Je ne veux pas dire par la qu’il puisse se 
comparer a la situation économique ou, mettons, a l’inflation 
ou encore aux taux d’intérét, pas plus qu’il faille absolument 
donner un ordre de priorité 4 tous ces problémes. Comme je 
lai déja dit ce matin, je ne pense pas que la réforme linguisti- 
que constitue un probléme de cet ordre de grandeur. C’est un 
effort collectif que nous consentons afin de remodeler la 
situation sociale de notre pays. C’est un processus de trés 
longue haleine et je sais que tous les membres du Comité s’en 
rendent aussi bien compte que moi. 
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The question, then, is how to get any government to keep its 
attention concentrated on a problem that takes so long to 
solve. One of the ways of doing it, I think, is to have an active 
and vigilant parliamentary community that is pushing them in 
the tail regularly to make them do that. That, of course, is why 
I think this committee is so important and why I tried to draw 
a parallel with the public accounts committee. It is exactly the 
same thing, you are pushing them to realize that this responsi- 
bility is a serious one and one to which they have to give their 
attention all the time, not just on symbolic occasions or when 
there is a crisis. 


Mr. Kilgour: Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Kilgour. 


Monsieur Nystrom, la parole est a vous. 
M. Nystrom: Merci, monsieur le président. 


It is difficult to come in and question after several col- 
leagues have done so, because most of the questions have been 
asked, in fact, David Kilgour was on a line that I wanted to 
pursue this morning. But I noticed, Mr. Yalden, that you 
ended up your short remarks this morning with a very eloquent 
phrase about the fact that we have in this country two of the 
most beautiful international languages, English and French. 
You say, and I quote: 


@ 1140 


To have a country in which both languages can flourish, 
the effort needs to be renewed with greater vigour and 
imagination. 


I wonder if there is anything you can add this morning, in 
addition to what you have already said, about what role 
members of Parliament can play in trying to promote bilingu- 
alism in this country and promote the desire to learn the other 
official language. 


I say that because I have noted in western Canada, where I 
come from, a marked change in attitude in the last two or 
three years. When the Official Languages Act was first intro- 
duced in 1969, and in the four or five years that followed, 
there was a great deal of suspicion in the west that it was there 
to cram French down everybody’s throats and that everybody 
would have to learn it. There was a great deal of misunder- 
standing. I think the people that should be blamed for that are 
all of us as members of Parliament who did not do our job in 
explaining what the Official Languages Act really meant. 


I think we were all afraid of making the explanations. We 
were afraid that politically it would cost us some votes. The 
government itself was very lax. It never explained what the act 
meant in the west. And in those days, Mr. Chairman, it was 
not because there were no Liberal members in the west. Back 
in 1968, I think there were about 25 or 30 Liberal members 
from western Canada, 16 from British Columbia alone. So it 
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Il s’agit maintenant de savoir comment faire en sorte que le 
gouvernement, quel qu'il soit d’ailleurs, reste attentif a un 
probléme dont la solution se fait tellement attendre. L’une des 
solutions serait, 4 mon avis, de disposer d’une communauté 
parlementaire active et vigilante qui rappellerait sans cesse a 
ordre le gouvernement dans ce domaine. Et, bien sir, c’est 
justement la raison pour laquelle votre Comité est 4 mes yeux 
si important, et c’est également pourquoi j’ai tenté de faire un 
paralléle entre votre Comité et celui des comptes publics. C’est 
exactement la méme chose: vous insistez auprés du gouverne- 
ment pour qu’il se rende compte qu’il s’agit d’une responsabi- 
lité importante et qui mérite toute leur attention tout le temps, 
et pas seulement 4 l’occasion de quelque réunion symbolique 
ou en période de crise. 


M. Kilgour: Je vous remercie. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Kilgour. 


Mr. Nystrom, the floor is yours. 
Mr. Nystrom: Thank you, Mr. Chairman. 


Il est toujours difficile d’intervenir et de poser des questions 
aprés plusieurs collégues étant donné que la plupart des ques- 
tions ont déja été posées et, a ce titre d’ailleurs, David Kilgour 
a abordé un sujet dont je voulais moi-méme parler ce matin. 
Quoi qu’il en soit, monsieur Yalden, je remarque que votre 
bréve présentation de ce matin se terminait par une phrase 
extrémement éloquente dans laquelle vous disiez que notre 
pays avait le privilége d’avoir deux des plus belles langues 
internationales, l’anglais et le francais. Vous dites, et je cite: 


Si nous devons vraiment avoir un pays ou deux langues 
puissent s’épanouir pleinement, il va falloir redoubler 
d’efforts et faire preuve de beaucoup plus d’imagination. 


Pourriez-vous ajouter quelque chose, en plus de ce que vous 
avez déja dit, au sujet du réle qu’ont a jouer les députés pour 
promouvoir le bilinguisme dans le pays et pour promouvoir le 
désir d’apprendre l’autre langue officielle? 


Je dis cela parce que j’ai constaté dans l’ouest du Canada, 
d’ou je viens, un changement remarquable dans les attitudes 
au cours des deux ou trois derniéres années. Lors de |’entrée en 
vigueur de la Loi sur les langues officielles en 1969, et au cours 
des quatre ou cing années suivantes, on avait l’impression dans 
Ouest que cette loi avait été introduite pour imposer le 
francais 4 tout 'e monde et que tout le monde aurait a 
apprendre. Il y avait beaucoup de malentendus. Je crois que 
nous, ne tant que députés, en sommes responsables parce que 
nous n’avons pas fait notre travail en expliquant les buts réels 
de la Loi sur les langues officielles. 


Nous avions tous peur de donner ces explications. Du point 
de vue politique, nous avions peur de perdre des voix. Le 
gouvernement lui-méme a fait preuve de négligence. Il n’a 
jamais expliqué aux gens de l’Ouest les implications de la Loi. 
Et a cette époque-ld, monsieur le président, ce n’est pas qu’il 
n’y avait pas de députés libéraux dans l’Ouest. En 1968, je 
crois qu'il y avait 25 ou 30 députés libéraux de l'Ouest du 
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was not that all three political parties did not have western 
members; we all did. 


However, I have noticed a real change. Perhaps the people 
are ahead of the politicians in the west. They now, I think, are 
much more interested in the French language, in the French 
fact. I think there is a much greater understanding of what it 
all means. 


Just recently, I did an eight-day tour of my riding and I only 
had one occasion when I heard any negative reaction at all 
about the French language or the French fact. I do not think 
the villain any longer is Quebec. The villain is no longer the 
French language in the minds of a lot of westerners. Perhaps it 
has been replaced by Ontario, I am not sure. What I sense in 
the west is a feeling of greater understanding of what the 
Official Languages Act means, a greater understanding of 
what the French fact means. 


I see David says, “Hear, hear” and I hear this from politi- 
cians of all stripes. | remember a month ago talking with one 
of the most senior Conservatives in Saskatchewan, who said 
the same thing to me—this is a fellow who has been in this 
Parliament for many, many, many years. It has also showed up 
in the polls. I recall the Canada West Foundation coming 
before our Constitution committee last December or January 
with poll results that painted a pretty terrifying attitude of the 
feelings in the west, the great feeling of alienation and unrest 
in western Canada against the structure of the country. But 
one of the positive in the results was the feeling that we needed 
to have two official languages and have them enshrined. We 
would not have gotten this in a pool two or three or four years 
ago. So it is all over the place. 


You can look at a place like Calgary, the supposed hotbed of 
anti-French feeling and you can see the number of kids in 
immersion schools has really skyrocketed in the last few years. 
I get the same feeling throughout Saskatchewan. In the small- 
er communities where you do not have immersion schools, 
many parents have said to me, I wish we had the chance in this 
community. These are feelings and attitudes that one never 
heard a few years ago. So the preconditions are there, I think, 
for the first time in the history of this country and to really 
reform a society, I believe, you need the preconditioning. It is 
there. It is there largely because the people themselves have 
found out what the Official Languages Act means, what the 
French fact means; they have a better grasp on the fact that 
we are a two-language country, and they have done all this 
despite the politicians, in the main. 


What I wanted to ask you, Mr. Yalden: Is there anything we 
should be doing outside of the committee, outside of pushing 
and pulling government? What kind of leadership roles would 
you advise politicians to take and to assume? I am speaking 
here, of course, of all three parties. 


Mr. Yalden: Well, I agree with everything that Mr. 
Nystrom has said, Mr. Chairman, that there is certainly 
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Canada, dont 16 de la seule Colombie-Britannique. Donc, ce 
n’était pas que les trois partis politiques n’avaient pas de 
députés dans l’Ouest; nous en avions de toutes les tendances. 


J'ai cependant noté un changement réel. Peut-étre les gens 
sont-ils en avance sur les hommes politiques dans |’Ouest. A 
Pheure actuelle, ils s’intéressent beaucoup plus a la langue 
frangaise, au fait francais. On en comprend beaucoup mieux le 
sens. 


Tout récemment, j’ai fait un voyage de huit jours dans ma 
circonscription et je n’ai entendu qu’une fois une réaction 
négative vis-avis de la langue francaise ou du fait francais. Le 
Québec n’est plus celui d’ou vient tout le mal. La langue 
francaise n’est plus la source de tous les maux dans |’esprit de 
beaucoup de gens de l'Ouest. I] se peut que l’Ontario ait pris 
sa place, je n’en sais rien. Je ressens 4 |’Ouest une plus grande 
compréhension des implications de la Loi sur les langues 
officielles, une plus grande compréhension de ce qu’est le fait 
francais. 


Voila David qui dit «Bravo, bravo», je l’entends de la part 
d’hommes politiques de toutes les tendances. I] y a un mois, 
jai parlé a l'un des premiers conservateurs de la Saskatche- 
wan, qui m’a dit la méme chose... c’est un monsieur qui est 
député depuis de trés nombreuses années. On voit la méme 
tendance dans les sondages. Lors de sa comparution devant 
notre comité de la Constitution au mois de décembre ou 
janvier, la Canada West Foundation nous a montré des résul- 
tats de sondage qui nous donnaient une image assez épouvant- 
able des sentiments de l'Ouest, du sentiment d’aliénation et de 
trouble que ressent l’ouest du Canada en ce qui concerne la 
culture du pays. Néanmoins, on a vu un résultat positif en ce 
sens qu’on a reconnu qu’il nous fallait deux langues officielles 
et qu'il fallait les enchdsser. Un sondage dil y a deux ou trois 
ou quatre années n’aurait pas donné ce résultat. On voit donc 
une évolution. 


Si on regarde une ville comme Calgary, le soi-disant foyer 
du sentiment anti-francophone, on voit que le nombre d’en- 
fants inscrits dans les écoles d’immersion est monté en fléche 
depuis quelques années. Je crois qu’il en est de méme pour 
toute la Saskatchewan. Dans les communautés plus petites 0 0 
il n’existe pas d’écoles d’immersion, beaucoup de parents ont 
exprimé le souhait d’en avoir. Ce sont des sentiments et des 
attitudes dont on n’entendait point parler il y a quelques 
années. Les conditions de base existent donc pour la premiére 
fois dans l’histoire de ce pays, et si l’on veut vraiment réformer 
une société, il faut avoir ces conditions de base. Elles existent a 
Vheure actuelle, et en grande partie parce que les gens ont 
découvert eux-mémes ce que sont les implications de la Loi sur 
les langues officielles, ce que veut dire le fait francais; ils 
comprennent mieux le fait que nous avons un pays bilingue, et 
ils ont fait pour la plupart en dépit des hommes politiques. 


Voila ce que je voulais vous demander, monsieur Yalden: 
devrions-nous faire quelque chose en dehors de ce Comité, 
outre faire pression sur le gouvernement? Selon vous, quels 
sont les rdles que devraient assumer les hommes politiques en 
matiére de leadership. Je parle évidemment des trois partis. 


M. Yalden: Eh bien, monsieur le président, je suis d’accord 
avec tout ce qu’a dit M. Nystrom, qu’il y a certainement une 
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greater acceptance of the French fact, of the French language, 
both in the eastern and western parts of the country. I have the 
same experience as he reports, that there is much less hostility, 
much less tendency to be negative, I find, when I am travelling 
in those parts of Canada, or when I am talking to people, 
particularly in a hot-line show situation, for example. So I 
agree with all of that. 


I think there still remains some difficulty, for example, on 
the part of groups other than English and French in the west 
in understanding what the two official languages policy is 
about, and why there should be two languages which appear 
somehow or other to enjoy a higher status than, let us say, 
Ukrainian or German or what have you, in western Canada, if 
we are talking about western Canada. | think there is still 
work to be done to explain what is at least my view: that there 
is nothing incompatible whatever between an Officially bilin- 
gual country and a country in which many other languages, 
but particularly those that have deep historical roots in certain 
parts of the country, enjoying the same prestige, the same 
rights and privileges as the two official languages; that the two 
official languages are official for reasons of numbers, as much 
as anything else, small “‘p” politics and the existence of the 
country. That does not mean that the other languages should 
be treated as second class. I think that point illustrates the 
broader point that Mr. Nystrom made earlier that successive 
governments—he said members of Parliament—had been at 
fault for not explaining this. I confess that I am more inclined 
to put the blame at the door of the government whose policy it 
was, than to put it at the door of individual MPs. I think the 
government has not explained its policy and still does not 
explain it. I do not know when the last time a minister or a 
representative of the government, even a senior official, made 
a speech about this or took part in a seminar about it, or in any 
way attempted to show what the government’s policy is, and 
why that need not be threatening to Canadians from coast to 
coast. 
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There are other things, I think, that need to be done. One of 
the things we have seen in this committee—Mr. Kilgour 
mentioned it earlier—far from representing some sort of a 
conspiracy to take over federal government positions let us say 
in the western part of the country by people whose mother 
tongue is French, we have found in the several departments 
that this committee has looked at thus far, that, if anything, 
the reverse is true. There are hardly any francophones in those 
parts of the country. You have to ask yourself, that being the 
case, and it is the case—and it was the various deputy minis- 
ters who produced the figures; they were not produced by 
anyone else—and to the extent that it is the case, how are 
groups of francophones, let us say, in Alberta or in Saskatche- 
wan, going to be served in their language if there are not that 
many bilingual anglophones and there are not very many 
francophones at all in the public service. I think perhaps the 
government and members of Parliament, particularly in this 
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plus grande acceptation du fait francais, de la langue fran- 
caise, tant dans l’est que dans l’ouest de ce pays. J’ai eu les 
mémes expériences que lui; il y a beaucoup moins dhostilité, 
on a moins tendance a étre négatif; c’est ce que je vois au 
moins lorsque je fais des voyages dans ces parties-la du 
Canada ou lorsque je parle avec les gens, en particulier dans le 
contexte d’une ligne directe, par exemple. Donc je suis d’ac- 
cord avec tout cela. 


Il reste néanmoins quelques difficultés, par exemple, en ce 
qui concerne la compréhension de la politique des deux langues 
officielles par des groupes autres que les anglophones et les 
francophones dans |’Ouest; ils ont de la difficulté 4 compren- 
dre pourquoi on devrait avoir deux langues qui semblent jouir 
d’un meilleur statut que, par exemple, l’ukrainien ou lalle- 
mand dans |’Ouest du Canada. II reste encore des efforts a 
faire pour expliquer le point de vue qui est au moins le mien. I] 
n’y a aucune incompatibilité entre un pays qui est officielle- 
ment bilingue et un pays ou beaucoup d’autres langues, mais 
plus particuliérement celles qui ont des racines historiques 
profondes dans certaines régions du pays, jouissent du méme 
prestige, des mémes droits et des mémes priviléges que les 
deux langues officielles; les deux langues officielles le sont 
pour des raisons numériques, entre autres choses, 4 cause des 
politiques et 4 cause de l’existence du pays. Cela ne veut pas 
dire que les autres langues devraient étre considérées comme 
étant de deuxiéme classe. Cela met en évidence |’opinion 
exprimée tout 4 l’heure par M. Nystrom selon laquelle les 
gouvernements successifs—il a parlé des députés—ont eu tort 
de ne pas l’expliquer. J’avoue que j’ai plutot tendance a tenir le 
gouvernement qui a établi la politique pour responsable, plutdt 
que les députés. Je crois que le gouvernement n’a pas expliqué 
sa politique et ne le fait pas actuellement. Je ne me souviens 
plus de la derniére fois qu’un ministre ou un représentant du 
gouvernement, méme un haut fonctionnaire, a fait un discours 
a ce sujet ou a participé 4 un séminaire, ou a essayé d’une 
maniére quelconque d’expliquer la politique du gouvernement 
et les raisons pour lesquelles cette politique ne représente pas 
nécessairement une menace pour les Canadiens d’un bout a 
Pautre du pays. 


Il y a d’autres choses a faire. Une chose a été évoquée a ce 
Comité—M. Kilgour en a parlé tout 4 l’heure—loin d’étre une 
espéce de conspiration pour mettre en place au gouvernement 
fédéral et, disons, dans l’ouest du pays, des gens de langue 
maternelle francaise, nous avons vu que c’est en effet l’inverse 
qui c’est produit pour ce qui est des ministéres étudiés jusqu’ici 
par ce Comité. Il n’y a guére de francophones dans ces 
régions-la du pays. Cela étant, et c’est certainement le cas—et 
les différents sous-ministres nous ont soumis des chiffres, 
lesquels n’ont pas été produits par quelqu’un d’autre—il faut 
se demander comment les groupes de francophones, disons, en 
Alberta ou en Saskatchewan, vont recevoir des services dans 
leur langue s’il n’y a pas beaucoup d’anglophones bilingues, et 
il n’y a pas beaucoup de francophones dans la Fonction 
publique. Je crois que, s’ils le veulent, le gouvernement et les 
députés du Parlement, plus particuligrement ceux qui siégent a 
ce Comité, pourraient se concentrer sur les implications que 
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committee, who wish, might to begin to concentrate on what it 
means to provide services in the language of the minority. This 
country is an unusual one, unquestionably, if you look at other 
countries with two or three or more official languages. Gener- 
ally speaking, in areas where the minority are concentrated, 
members of that very same minority are manning the Post 
Offices or the government offices and so on, and are offering 
the service in the minority language. Here, we seem to be 
discovering, that is not the case, in some departments that this 
committee looked at in any event. What do you do about that 
while still retaining the merit principle within the public 
service and how you make for more equitable participation in 
the western and eastern parts of this country in other words, 
outside Ontario, Quebec and parts of New Brunswick? These 
are difficult problems. I think we might as well face them for 
being the problems they are and building on the base that Mr. 
Nystrom has pointed to, of a greater acceptance of the two- 
language situation in western and eastern Canada and try to 
get greater understanding of what is involved in providing this 
kind of service to the minority. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Nystrom. 


Avant de passer 4 une deuxiéme ronde, je voudrais faire un 
commentaire a la suite des propos de M. Clarke. C’est un peu 
a regret que je le fais, mais je pense qu’il est important ce 
matin de profiter de l’occasion et de la présence du commis- 
saire, d’ailleurs, pour tirer une chose au clair. C’est que ce 
Comité et le commissaires aux langues officielles sont en tous 
points indépendants. Nous ne sommes pas 4 la traine du 
commissaire aux langues officielles. Nous voulons, en tout 
temps, afficher toute l’indépendance qui convient 4 un comité 
conjoint du Parlement. Je dis ceci parce qu’au cours des 
derniéres semaines, lors de conversations privées tant sur la 
colline parlementaire que dans mes contacts avec des témoins 
appelés 4 comparaitre devant ce Comité, on m’a fait la 
remarque que nous étions sous la tutelle, si vous voulez, du 
Commissaire aux langues officielles que nous avions des rap- 
ports, je dirais, plus qu’étroits avec lui et qu’il s’assoyait 
parfois 4 la méme table que nous lorsque nous entendions 
d’autres témoins. Certains ont fait la remarque qu’il y a de nos 
recherchistes qui étaient autrefois a l’emploi du Bureau du 
commissaire aux langues officielles. Je voudrais dire catégo- 
riquement et pour que ce soit clairement compris par tout le 
monde, et je pense que je puis parler aussi au nom du 
coprésident du Comité, le sénateur Lowell Murray, qu’en 
aucun temps avons-nous été sujet ou l’objet de pressions de qui 
que ce soit. Nous acceptons de consulter et d’étre consultés par 
le commissaire aux langues officielles et d’autres agences du 
gouvernement. Mais nous voulons et nous avons jusqu’a ce jour 
maintenu notre indépendance quant au calendrier de nos tra- 
vaux, quant au choix des témoins a faire comparaitre et nous 
avons l’intention de le faire a l’avenir. Je pense qu’il était 
important de dire cela ce matin pour que cessent ces canards 
qui courent a droite et 4 gauche. 


Monsieur Joyal, c’est votre pour une deuxiéme ronde. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 
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comporte la prestation de services dans la langue de la mino- 
rité. Ce pays est sans aucun doute insolite, si on le compare a 
d’autres pays ayant deux ou trois ou davantage de langues 
officielles. En régle générale, dans les régions ot il y a 
concentration d’une minorité, les membres de cette minorité 
travaillent dans les bureaux de poste ou les bureaux gouverne- 
mentaux, etc., offrant ainsi un service dans la langue minori- 
taire. Cela ne semble pas étre le cas dans certains des ministé- 
res étudiés par ce Comité. Que peut-on faire tout en gardant le 
principe du mérite a l’intérieur de la Fonction publique et 
comment peut-on assurer une participation plus équitable dans 
les régions de l'Ouest ou de l’Est de ce pays, autrement dit, en 
dehors de l'Ontario, du Québec et de certaines parties du 
Nouveau-Brunswick? Il s’agit ici de problémes difficiles. I] 
faut les voir a leur juste valeur et procéder a |’établissement, 
sur la base a laquelle a fait référence M. Nystrom, d’une plus 
grande acceptation du phénoméne de deux langues et a |’Ouest 
et a l’Est du Canada et, enfin, essayer de faire mieux compren- 
dre ce qu’implique le fait de fournir ce genre de services a la 
minorité. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Nystrom. 


Before moving on to the second round, I should like to make 
a comment with reference to what Mr. Clarke has said. I do 
this with some regret, but I do feel that it is important this 
morning to take advantage of the opportunity and of the 
presence of the commissioner to make things clear. This 
Committee and the Commissioner of Official Languages are 
completely independent. We are not governed by the Commis- 
sioner of Official Languages. We want, at all time, to demons- 
trate the independence enjoyed by a joint committee of Parlia- 
ment. I say this because over the past few weeks, in private 
conversations both on Parliament Hill and in my contacts with 
witnesses called to appear before this Committee, I have heard 
that we are under the trusteeship, as it were, of the Commis- 
sioner of Official Languages, that we had extremely jealous 
relations with him, that he sometimes sat at the same table 
with us when we heard other witnesses. Some people have said 
that some of our research workers had previously been 
employed by the Office of the Commissioner of Official Lan- 
guages. I should like to state quite categorically, in order to 
make it clear once and for all to everyone, and I think I am 
also speaking on behalf of the Joint Chairman of the Commit- 
tee, Senator Lowell Murray, that at no time have we been 
subject to pressures from anyone at all. We accept to consult 
with and be consulted by the Commissioner of Official Lan- 
guages and other governmental agencies. But we do want to 
maintain our independence, and we have thus far, with respect 
to the schedule for our work, the choice of witnesses called to 
appear before us, and we intend to do so in future. I think it is 
important that this be said this morning to stop the rumours 
that are going round. 


Mr. Joyal, you have the floor for the second round. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 
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Dans les commentaires que vous aviez faits lors de votre 
premiére comparution devant ce Comité l’automne dernier, 
vous aviez souligné que l’un des objectifs que devait poursuivre 
ce Comité était son role d’éducation auprés du public cana- 
dien. Ne croyez-vous pas qu’il y aurait avantage a ce qu’une 
plus grande diffusion soit faite des travaux du Comité et en ce 
sens, est-ce que la télédiffusion des travaux de ce Comité ne 
serait pas d’un intérét certain pour profiter de ce que M. 
Nystrom mentionnait tout a l’heure, a savoir un certain climat 
de réceptivité et une responsabilité de la part du Parlement de 
faire connaitre les objectifs qu’il poursuit et la maniére dont il 
les poursuit? 


M. Yalden: Comme je disais tout 4 l’heure, monsieur le 
président, en réponse 4 des questions et commentaires de la 
part de M. Nystrom, je suis en faveur de tout ce que pour- 
raient faire les membres de ce Comité pour encourager le 
développement d’une attitude plus positive vis-a-vis le bilin- 
guisme a travers le pays. 


Quant 4 la diffusion des travaux de ce Comité, bien sar, il 
me semble que cela pourrait avoir un impact positif. Le 
Comité ne travaille pas de fagon partisane, que je sache. C’est 
quelque chose de trés important que l’on puisse constater que 
les membres du Comité, qu’ils soient de langue frangaise ou de 
langue anglaise ou quel que soit leur parti politique, sont 
unanimes pour aller de l’avant dans la réforme linguistique. Je 
crois qu il serait trés utile que le public canadien puisse mieux 
comprendre cela. Maintenant, comment le faire? Que ce soit 
par la télévision, la radio ou autres méthodes, je crois, évidem- 
ment, que ce serait aux membres du Comité de décider cela, 
au parlement de décider cela. Un précédent a été créé avec la 
télédiffusion des débats du Comité mixte spécial sur la consti- 
tution du Canada, vous étes en mesure de juger aussi bien que 
moi quel en a été l’impact. Dans ce cas-la, je me bornerai a 
répéter que je crois que toute diffusion des travaux de ce 
Comité pourrait avoir une trés grande importance pour le 
public canadien. 
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M. Joyal: Le deuxiéme aspect sur lequel je voudrais revenir, 
monsieur le président, est celui des clauses d’ancienneté dans 
les différentes conventions collectives, d’autant plus que notre 
programme prévoit que nous aurons l’occasion d’entendre les 
représentants de VIA Rail, du CN, d’Air Canada et d’autres. 
Est-ce que vous ne croyez pas que la question de la primauté 
des objectifs de la loi sera définitivement réglée ou pourrait 
étre définitivement réglée le jour ot l'article 2 de la loi qui 
définit le principe d’égalité linguistique serait inclus dans la 
Constitution? Parce qu’a ce moment, les dispositions du projet 
qui prévoit une période de trois ans pour apporter des modifi- 
cations aux lois, réglements et autres ententes auxquels le 
gouvernement est partie, feraient qu’a l’expiration de ces trois 
ans, toute disposition ou toute entente qui aurait pour effet de 
mettre de c6té ou de surseoir au principe d’égalité linguistique 
se trouverait par le fait méme frappée d’illégalité et par 
conséquent de poursuite devant les tribunaux. Est-ce que ce ne 
serait pas 1a la fagon la plus simple de régler la question? 
C’est-a-dire de s’assurer la primauté du principe d’égalité face 


Official Languages 


19-5-1981 


[ Translation] 

When you first appeared before this Committee last fall, 
you stressed that one of the goals that this Committee should 
pursue is its educative role vis-d-vis the Canadian public. Do 
you not feel that it would be a good idea to have a greater 
distribution of the work of this Committee and, if so, do you 
feel that the televising of the works of the Committee would be 
of interest to promote the idea Mr. Nystrom mentioned a 
moment ago, that is, to achieve an atmosphere of acceptance 
and to have Parliament feel more responsible for making 
known the objectives it pursues and the way in which it does 
so? 


Mr. Yalden: As I said a moment ago, Mr. Chairman, in 
reply to questions and comments made by Mr. Nystrom, I am 
in favour of anything the members of this Committee could do 
to encourage the development of a more positive attitude 
towards bilingualism throughout the country. 


As far as the distribution of the work of this Committee is 
concerned, I feel that it certainly could have a positive impact. 
The Committee, as far as I know, does not work along partisan 
lines. It is very important to be able to note that the members 
of the Committee, be they French speaking or English speak- 
ing, no matter which political party they come from, are 
unanimous in moving forward towards linguistic reform. I 
think that it would be very useful to have the Canadian public 
understand that better. Now, how can one do that? Clearly, it 
is up to Parliament and the members of this Committee to 
decide whether ou do this through television, radio or other 
methods. A precedent was created with the televising of the 
debates of the Special Joint Committee on the Constitution of 
Canada; you are in a better position than I to assess the impact 
of that decision. In that case, I will simply repeat that I believe 
the dissemination of proceedings of this Committee could be 
very important for the Canadian public. 


Mr. Joyal: The second aspect I would like to return to, Mr. 
Chairman, concerns the seniority clauses in various collective 
agreements, especially since we shall be hearing from repre- 
sentatives of VIA Rail, CN, Air Canada, and other organiza- 
tions. Do ou not think that the fact that the objectives of the 
legislation should take precedence would be settled once and 
for all when Section 2 of the act, which defines the principle of 
language equality, is included in the constitution? This would 
mean, under the provision in the resolution which provides for 
a period of three years for any adjustment of legislation 
regulations and other agreements to which the government is 
party, that after this three-year period, any provision or agree- 
ment which would have the effect of setting aside or postpon- 
ing the application of the principle of language equality would 
automatically be considered illegal and therefore open to 
redress by the courts. Would this not be the simplest way to 
settle the question? That is, establish that the principle of 
equality overrides any regulatory or contractual provisions in 
collective agreements and thereby require the different parties 


19-5-1981 


[Texte] 


soit aux dispositions réglementaires ou aux dispositions con- 
tractuelles des conventions collectives, et par le fait méme 
obliger les différentes parties a la table de négociation d’ins- 
crire une période de trois ans d’épuisement des clauses d’an- 
cienneté relatives aux dispositions linguistiques? 


M. Yalden: Je ne suis pas, comme je vous le disais, tout 4 
Vheure, monsieur le président, avocat et a plus forte raison je 
ne suis pas juge, et je ne sais pas quelle attitude adopteraient 
les tribunaux en ce qui concerne l’article 16 du projet constitu- 
tionnel si cela est inclus dans la constitution. Je sais que dans 
le cas de l’article 2 de la Loi sur les langues officielles qui est 
plus ou moins la méme chose, que les tribunaux n’ont pas été 
d’accord. Ils n’ont été d’accord sur la facgon d’interpréter cet 
article, comment juger les conséquences qui en découlent. Il y 
a un juge qui a dit que cela donnait le droit de travailler dans 
sa langue dans les avions; un autre a dit, non, que cela est 
d’ordre général, que ce n’est qu’une déclaration de portée trés 
générale qui nimplique nullement des conséquences précises 
en ce qui a trait a la langue de travail. Jimagine que la méme 
situation pourrait se présenter en ce qui concerne un texte 
constitutionnel vis-a-vis les conventions collectives. D’ailleurs, 
il n’y a rien, que je sache, dans une déclaration sur l’égalité des 
langues qui empéche ceux qui bénéficient des conventins coi- 
lectives de se prévaloir de leur droit d’ancienneté en ce qui a 
trait au choix des moyens. Les textes constitutionnels pourrai- 
ent peut-étre exiger que le service soit adéquat dans les deux 
langues. Je ne sais pas si les juges diraient cela. Mais, ce que 
nous savons et le fait est, puisqu’on suit ce systéme d’ancien- 
neté et qu’on ne prend pas d’autres mesures pour compenser 
que le résultat donne assez souvent un service déplorable en 
francais. Mais, je ne vois pas pourquoi la Constitution pourrait 
changer cette situation-la, parce que dans la Constitution et 
dans l’article 16 en particulier, ce ne serait pas suffisament 
détaillé d’aprés-moi. Reste a voir ce que diraient les juges pour 
étre certains que ces problémes-la disparaitraient. Et c’est pour 
cela qu’en ce qui concerne la langue de travail, par exemple, 
jaimerais voir des articles plus précis dans la Loi sur les 
langues officielles. Pourquoi? Parce que je crois que méme si 
on voulait le faire, on ne pourrait pas avoir des paragraphes 
détaillés dans une constitution. Une constitution ne s’écrit pas 
comme cela. 
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Donc, je ne vois pas pourquoi simplement en créant certai- 
nes obligations constitutionnelles, on fait disparaitre le problé- 
me de la langue de travail ou d’autres problémes qui sont 
causés en ce moment par des lacunes dans la Loi sur les 
langues officielles. 


M. Joyal: Dans la partie V de votre rapport, vous dites 
qu’en 1980, vous avez réussi a effectuer 23 vérifications en 
comparaison de 18 l’année précédente. Vous ajoutez que vous 
avez atteint le nombre de 84 évaluations, y incluant les minis- 
téres et les organismes fédéraux. 


Est-ce que vous visez comme objectif d’avoir une sorte de 
procédure qui vous permettrait de maintenir une évaluation 
progressive de tous les ministéres et agences 4 chaque année, 
une sorte de baréme ou des critéres de vérification qui vous 


Langues officielles 


14:41 


[ Traduction] 


at the negotiating table to agree to the expiration of seniority 
clauses concerning language provisions after a three-year 
period? 


Mr. Yalden: As I already mentioned, I am not a lawyer and 
even less of a judge and I cannot tell what attitude the courts 
would adopt relating to Section 16 of the draft resolution if it 
were included in the constitution. I know that there have been 
disagreements by the courts on Section 2 of the Official 
Languages Act, which is more or less the same thing. They did 
not agree on the interpretation of this section and the conse- 
quences deriving from it. One judge maintained that it entitled 
a person to work in his own language on airplanes whereas 
another said that this was not the case, that it was merely a 
statement of very general scope with no precise consequences 
relating to the language of work. I imagine that the same 
situation might occur concerning a constitutional text and its 
effect on collective agreements. As far as I know, nothing in a 
statement on language equality would prevent employees 
governed by collective agreements from availing themselves of 
their seniority rights relating to the choice of routes. The 
constitutional provision might perhaps require that adequate 
service be offered in both languages. I do not know what the 
judges would have to say about that. The fact remains tha the 
seniority system, with no other measures to offset its effects, 
does quite often result in very poor service being provided in 
French. I do not see how the constitution could change this 
situation since Section 16 in particular is not detailed enough, 
in my opinion. It remains to be seen what approach the judges 
will take in attempting to settle these problems. This is why I 
would like to see more precise sections in the Official Langua- 
ges Act dealing with the matter of language of work. I think 
that even if we wanted to do it, we could not have detailed 
clauses in the constitution. That is not how a constitution is 
written. 


I do not see why the problem of the language of work and 
other problems caused by shortcomings in the Official Lan- 
guages Act would disappear just because we include certain 
things in the constitution. 


Mr. Joyal: In part V of your report, you say that you 
managed to do 23 audits in 1980, compared to 18 in the 
previous year. You add that you did 84 evaluations, including 
federal departments and agencies. 


Is it your goai to have some sort of procedure by which you 
could progressively evaluate departments and agencies every 
year? Do you want to have some sort of scale or set of criteria 
so that you will be able to avoid this business of going from 
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permettraient d’éviter cette espéce de saute-mouton, d’éviter 
de passer d’une agence a l’autre, de laisser une agence dans le 
noir pour trois, quatre ou cing ans et d’avoir a la reprendre 
plus tard pour essayer de vérifier si les recommandations que 
vous aviez faites il y a cing ou six ans ont été suivies et si des 
progrés ont été réalisés? 

En d’autres mots, ma question est la suivante: est-ce que 
vous ne visez pas a vous doter d’un programme de vérification 
qui vous permettrait de garder le suivi sur chacun des ministé- 
res et agences une fois que la vérification de base est faite? 


M. Yalden: Oui, c’est notre but. C’est de couvrir toutes les 
institutions, sauf peut-étre les plus petites, mais en général 
toutes les institutions, agences, sociétés de la Couronne, minis- 
téres, soit par une vérification en profondeur, soit par un suivi 
annuellement, et de faire en sorte, si possible, que l’on fasse 
une vérification assez en profondeur, au moins une fois tous les 
cing ans, les autres années étant des années de suivi. 


M. Joyal: Et 4 quelle étape prévoyez-vous que vous aurez 
réalisé cet objectif? Est-ce que vous vous étes fixé des limites 
de temps pour mettre en place ce mécanisme ou est-ce que 
vous y allez au fur et a mesure de vos capacités présentement? 


M. Yaiden: Non, nous espérons pouvoir aller plus vite. 
Justement, nous demandons en ce moment au Conseil du 
Trésor 9 nouveaux postes qui seraient justement dans ce 
domaine. Evidemment, on ne peut pas aller trop vite parce 
qu’il faut que nos structures administratives nous permettent 
de faire le travail, mais nous irons aussi vite que nous le 
pourrons dans les circonstances. 


M. Joyal: Est-ce que c’est dans ce contexte que vous vous 
proposez de fondre la Direction des plaintes et la Direction de 
la vérification et des procédures de maniére a pouvoir bénéfi- 
cier de l’expérience et de la capacité du personnel qui travaille 
dans l’une ou l’autre des directions, de fagon a ce que ces 
mémes plaintes qui reviennent d’une année 4 l’autre puissent 
faire l'objet de correctifs réels et non pas simplement figurer a 
un palmarés de violations de la loi sans qu’on s’assure que 
d'une année 4a l’autre, les recommandations soient vraiment 
fondamentales et ne visent pas simplement a pallier en surface 
les difficultés que l’on rencontre? 


M. Yalden: Oui, nous sommes d’avis qu’en mettant les deux 
directions ensemble, nous aurons un outil plus efficace. Nous 
trouvons que la distinction entre études et plaintes que |’on 
avait établie au début au moment ou on créait les structures de 
notre Bureau, quoique ces structures nous aient bien servis, 
était un peu artificielle et que cela donnait un systéme moins 
efficace du point de vue de nos agents. 


D’abord, le travail pour suivre la performance d’un seul 
ministére était divisé entre celui qui s’occupait des plaintes et 
celui qui s’occupait des études alors qu’en fait, ce qu’on devait 
étudier, c’était quand méme les faiblesses de base qui donnai- 
ent lieu a des plaintes. Alors, nous trouvons qu’en mettant les 
deux ensemble, nous avons un meilleur instrument. L’idée que 
nous avons 4a l’esprit en les mettant ensemble et en divisant le 
travail par secteurs d’intérét, (ceux qui auront toute la com- 
munauté scientifique seront ensemble, ceux qui ont la défense 
et les affaires extérieures seront ensemble) est d’avoir espér- 
ons-le, une meilleure expertise que celle que nous avons en ce 
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one agency to another, leaving some agencies in the dark for 
three, four or five years, and having to go back to them later to 
see whether the recommendations you made five or six years 
earlier have been implemented and progress has been made? 


My question is this: Are you not trying to get an evaluation 
program which would enable you to keep track of departments 
and agencies once the initial evaluations has been done? 


Mr. Yalden: Yes, that is our objective. We want to cover all 
institutions, agencies, Crown corporations, and departments, 
except perhaps the smallest ones, either by carrying out an in 
depth evaluation or doing a follow-up study every year. If 
possible, we would do an in-depth investigation at least every 
five years. In the other years, there would be a follow-up 
study. 


Mr. Joyal: When do you think you will achieve this? Have 
you set a deadline for the implementation of a mechanism or 
are you going to do it as you go along? 


Mr. Yalden: No, we hope to be able to move more quickly. 
We are in the process of asking Treasury Board for nine new 
budget items in this area. We cannot go more quickly than our 
administrative structures allow, but we are doing what we can 
under the circumstances. 


Mr. Joyal: Is it in this context that you plan to merge the 
Complaints Branch and the Evaluation Procedures Branch, so 
as to benefit from the experience and ability of staff now 
working for one or the other of these branches and so that 
complaints that come back year after year may be effectively 
dealt with and not simply be confined to the hit parade of 
violations of the act without any in-depth recommendations 
being made? 


Mr. Yalden: Yes. We feel that by merging these two bran- 
ches, we will have a more effective tool. We have found that 
the distinction between studies and complaints that was made 
when our office first opened is somewhat artificial, although 
the structures have served us well. Our officials felt that it 
made the system less efficient. 


The work involved in evaluating the performance of a 
department was shared by the person in charge of Complaints 
and the person in charge of Studies, whereas what we should 
be doing is looking at the basic shortcomings which give rise to 
complaints. By merging the two, we get a better instrument. 
By merging the two and dividing up the work by spheres of 
interest (those working on the scientific community will be 
together, as will those dealing with defence and external 
affairs), we hope to improve our expertise. With the merging 
of the two branches and the additional staff we need, we hope 
to be in a better position to identify problems in the depart- 


19-5-1981 


[ Texte] 


moment. Avec la combinaison des deux directions et avec le 
personnel additionnel qu’il nous faut, nous espérons justement 
étre en mesure, beaucoup plus que par le passé, d’identifier les 
problémes dans les ministéres et de faire des recommandations 
précises et pertinentes pour ce qui est de la correction de ces 
lacunes, de ces problémes et faiblesses. 


e 1205 


M. Joyal: Une derniére question, monsieur le président. Je 
reviens a la question des districts bilingues, puisque nous 
aurons a faire face éventuellement 4 un rapport du comité 
consultatif 4 la suite du recensement du mois de juin prochain. 


Est-ce que vous ne croyez pas que le Conseil du Trésor 
devrait définir la quantité de services bilingues offerts dans les 
régions qui auraient été identifiées comme districts bilingues 
plut6t que de se baser essentiellement sur la demande? Lor- 
squ’on a identifié une région, cette identification-la s’étant 
faite, bien sur, sur la présence d’une population de langue 
maternelle anglaise ou frangaise ou du moins sur des rapports 
d’importance ou d’équilibre entre les deux groupes linguis- 
tiques, est-ce que vous ne croyez pas que le Conseil du Trésor 
devrait prendre sur lui-méme de définir l’étendue des services 
offerts spontanément dans les deux langues officielles dans ces 
régions plut6t que d’attendre passivement la réponse du public 
qui, comme vous l’avez dit antérieurement, s’est habitué a un 
état de fait depuis des dizaines d’années, voire un siécle, 
puisque dans ces conditions, l’évolution du principe de la 
demande nous donnera toujours des résultats en-deca des 
espérances ou des objectifs que nous poursuivons? 


M. Yalden: Tout d’abord, la réponse d’ordre général que je 
donnerai, c’est qu’on ne devrait jamais attendre passivement la 
demande, ce que fait malheureusement un certain nombre de 
ministéres. On devrait toujours offrir activement nos services. 


Maintenant, quels services devrait-on offrir et dans quelles 
régions du pays? II est difficile, je crois, de donner une réponse 
d’ordre général, mais s’il y avait des districts bilingues, je crois 
que tous les services, au moins au niveau du bureau principal, 
dans un district bilingue seraient offerts dans les deux langues, 
tous les services. Dans les régions en dehors des districts 
bilingues, cela dépend. Evidemment, il faut étre réaliste. Au 
fur et 4 mesure que vous arrivez dans les trés petites com- 
munautés, que ce soit au Québec, que ce soit en Colombie- 
Britannique, il devient de moins en moins réaliste de s’attendre 
a voir tout un ensemble de services dans les deux langues. 


Est-ce que cela devrait étre un service téléphonique, un 
service de réception, un service oU on se mettrait en communi- 
cation par interurbain avec un expert en la matiére qui vous 
concerne ou est-ce qu’on devrait procéder différemment? Je ne 
crois pas que je puisse offrir une réponse générale qui soit 
utile. Voici ce que nous avons suggéré, ce que moi j’ai suggéré, 
et je crois que cette solution s’appliquerait surtout en dehors 
des districts bilingues, s’il y avait des districts bilingues, parce 
que dans ces districts, par définition, il y aurait une population 
suffisante, un nombre suffisant, donc justification de services 
mur a mur. 
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ments and make specific and relevant recommendations as to 
how to rectify gaps, problems and shortcomings. 


Mr. Joyal: One last question, Mr. Chairman. I would like to 
come back to the question of bilingual districts, since after the 
June census, we will be dealing with a report by the advisory 
committee. 


Do you not think the Treasury Board should define the 
quantity of bilingual services provided in regions that have 
been idfentified as bilingual districts, rather than looking at 
the demand? The identification of a region as bilingual is 
based on the presence of English- and French-speakers, or on 
the balance that exists between the two language groups. Do 
you not think Treasury Board should determine the extent of 
services spontaneously provided in both languages in these 
areas rather than passively waiting for the public to respond? 
As you said earlier, the public has gotten used to the way 
things have been for the past 10 years or even the past century 
so that the demand principle will always give results that fall 
short of our aspirations and objectives. 


Mr. Yalden: The general answer is that we should never 
passively wait for demand, as certain departments unfortuna- 
tely do. We should always offer our services actively. 


Now, what services should we provide and in what regions? 
It is difficult to give a general answer, but I think that if there 
were bilingual districts, all services in those districts, at least at 
head office, would be provided in both languages. In areas 
outside of bilingual districts, it would depend. We have to be 
realistic. As you go into the very small communities, be it in 
Quebec or in British Columbia, it becomes less and less 
realistic to expect that all services be provided in both 
languages. 


Should there be a long-distance telephone service so that 
you could communicate with an expert in the field that 
interests you or should we proceed differently? I do not think 
that I can provide a general answer that would be of any help. 
I have given you my suggestions and I believe that this solution 
would apply mainly outside of bilingual districts, because in 
bilingual districts there would by definition be sufficient 
demand. 
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Mais en dehors de ces régions-la, il nous semble a nous que 
c’est une meilleure idée de consulter la population locale, la 
communauté locale, c’est-a-dire la clientéle. Le ministére de 
Emploi et de I’Immigration, de l’assurance-chémage, le 
ministére du Revenu national, et ainsi de suite, seraient obligés 
de s’asseoir avec la communauté minoritaire elle-méme pour 
discuter du niveau de services et, en méme temps, ou offrir ces 
services. Parce que nous trouvons que, beaucoup trop souvent, 
il y a une apparence de service. Théoriquement, plusieurs 
bureaux offrent un service bilingue. Comment est-ce qu’on le 
sait? Parce que le sous-ministre nous dit que sur X postes, Y 
sont bilingues et que les titulaires bilingues sont au nombre de 
X et Y. Mais nous savons en fait que chaque fois que 
quelqu’un demande un service, méme s’il le demande, il appa- 
rait que le responsable bilingue est sorti pour déjeuner, en 
vacances ou malade, ou je ne sais quoi. 


Pour nous, c’est un signe que les services, s’ils existent, sont 
beaucoup trop éparpillés et que |’on devrait essayer de concen- 
trer les meilleurs services dans un seul endroit sur lequel la 
communauté en minorité serait d’accord, par exemple a une 
caisse populaire, ou 4 un autre centre ou, en fait, il y a des 
francophones, si on parle de la situation en dehors du Québec 
ou inversement au Québec. 


Alors, je ne crois pas, pour résumer ma pensée, que |’on 
puisse donner une réponse définitive et globale sur cette ques- 
tion des demandes, mais je crois qu’il est parfaitement possible 
de faire en sorte que le ministére définisse, dans les situations 
locales, ce dont il a besoin. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Yalden, mon- 
sieur Joyal. 


Sénateur Asselin, s’i! vous plait. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, pendant quel- 
ques minutes, je vais revenir a l’aspect qu’a touché mon 
collégue qui vient de terminer, l’aspect interne, l’organisation 
interne de votre bureau. Je voudrais savoir combien d’em- 
ployés vous avez. J’aurais pu trouver ca en quelque part, mais 
pourriez-vous me dire quel est le nombre d’employés? 


M. Yalden: Cent dix-neuf, je crois, monsieur le sénateur. 


Le sénateur Asselin: Cent dix-neuf. Combien de chefs de 
section? 


M. Yalden: Il y a en ce moment un service d’études spéciales 
et un service de plaintes que nous allons mettre ensemble mais, 
pour l’instant, il y en a deux. Il y a un service d’information, ca 
fait trois; un service de politiques et de liaison, ca fait quatre; 
et des services administratifs, ¢a fait cing. Il y a cing directeurs 
de services. Dans les services un peu plus importants, plaintes 
et études spéciales, il y a, je crois, deux ou trois sous-chefs de 
direction. Dans la direction des politiques et liaison, il y a un 
directeur des questions de politiques et un directeur des liai- 
sons. Ca fait 4 peu prés cinq directeurs de services et une 
demi-douzaine de sous-directeurs de divisions. 


Le sénateur Asselin: Vos employés sont tous bilingues, 
monsieur le président? 


Official Languages 


19-5-1981 


[ Translation] 


Outside of these regions, we feel that it would be a better 
idea to consult the local community, that is, the clientele. The 
Department of Employment and Immigration, Unemployment 
Insurance, the Department of National Revenue and others 
would have to sit down with members of the minority and 
discuss the level of services and where they will be provided. 
Far too often, there is some semblance of service. In theory, a 
number of offices provide bilingual service. How are we sup- 
posed to know? The Deputy Minister tells us that out of 
x-number of positions, a certain number are bilingual and that 
a certain number of staff members are bilingual. We know, 
however, that every time someone asks for a service, the 
bilingual employee is out to lunch, on vacation or on sick leave, 
or something of the sort. 


For us, it is a sign the services, if they do exist, are far too 
scattered and that we should try to concentrate the best 
services in a location agreed upon by the minority community, 
for example, in a caisse populaire, or in another centre where 
there are francophones, both in Quebec and outside of Quebec. 


To summarize, I do not think that we can give a final and 
comprehensive answer to the demand question, but I think that 
it is perfectly possible to make the Department define its needs 
in local situations. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Yalden 
and Mr. Joyal. 


Senator Asselin, please. 


Senator Asselin: I would like to go back for a few moments 
to the aspect that was dealt with by my colleague who has just 
finished speaking. I am referring to the internal aspect organi- 
zation of your office. I would like to know how many 
employees you have. I could have found the figures some- 
where, but perhaps you could tell me instead. 


Mr. Yalden: One hundred and nineteen, I believe. 


Senator Asselin; One hundred and nineteen. How many 
section heads? 


Mr. Yalden: At this time, we have a special studies branch 
and a complaints branch, which we intend to merge. There is 
also an information branch, a policy analysis and liaison 
branch, and an administration branch, which means there are 
five directors. In the larger branches, complaints and special 
studies, I believe there are two or three deputy directors. In the 
policy and liaison branch, there is a chief of policy analysis and 
a chief of liaison. That makes five directors and a half dozen 
deputy directors. 


Senator Asselin: Are all of your employees bilingual, Mr. 
Chairman? 
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M. Yalden: En autant que je sache, ils sont tous bilingues. 


Le sénateur Asselin: Est-ce que vous pouvez répondre 
affirmativement? 


M. Yalden: C’est oui. Ils sont tous bilingues. Si j’ai hésité 
une seconde, c’est que nous avions 4 un moment donné une 
personne en cours de langue. Monsieur Lalande, le savez-vous? 


M. Lalande: Actuellement, je pense qu’ils le sont tous. 


M. Yalden: Ils le sont tous. D’ailleurs, les postes sont tous 
impératifs. 

Le sénateur Asselin: J’imagine que c’est un critére primor- 
dial pour votre bureau, lorsque vous engagez quelqu’un, qu’il 
soit parfaitement bilingue. 


M. Yalden: Oui. 
Le sénateur Asselin: C’est un des critéres? 
M. Yalden: Oui. 


Le sénateur Asselin: Un critére qui est recommandé par la 
Fonction publique ou si vous recommandez ga a la Fonction 
publique? 

M. Yalden: C’est notre décision. 


Le sénateur Asselin: C’est votre décision, du Bureau. Mon- 
sieur le président, je voudrais revenir peut-étre 4 une question 
plus fondamentale. Je pense qu’un des éléments fondamentaux 
de la Loi sur les langues officielles, c’est la participation 
équitable des deux groupes linguistiques. Vous en avez dit un 
mot dans votre rapport, je voudrais citer quelques lignes de 
votre rapport. Lorsque vous dites: 
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Le fait que des Francophones représentent dans un sec- 
teur donné 26 p. 100 de l’effectif ne veut pas dire que le 
travail s’effectue 4 26 p. 100 en frangais... les change- 
ments numériques qui n’ont pas ou peu d’effets sur lutili- 
sation des langues ne font qu’apporter de l’eau au moulin 
de la frustration. Chacun sait bien pourtant que l’emploi 
irresponsable et inconsidéré de statistiques ne fait que 
multiplier les difficultés... le principe de la langue de 
travail et celui de la participation bien souvent ne se 
complétent pas... le Conseil du Trésor... ignore 
superbement cette réalité. 


C’est une déclaration sévére que vous avez faite, monsieur le 
Commissaire, parce que vous touchez a l‘essence méme de La 
loi sur les langues officielles. 


Je me souviens lorsque M. Pearson, en 1966, a fait sa 
grande déclaration 4 la Chambre des communes sur cette 
question-la. I] en avait fait un élément principal: Que les deux 
groupes linguistiques puissent participer d’une fagon équitable 
a l’évolution de cette Loi sur les langues officielles, et surtout a 
l’évolution de la Fonction publique fédérale. Lorsque vous 
parlez d’amendement a la loi par une future loi, est-ce que ce 
serait votre idée d’avoir une section de la loi qui toucherait 
spécialement cette participation équitable des groupes linguis- 
tiques, puisque vous venez de dire, dans votre rapport, que ce 
n’est respecté d’aucune fagon? 


M. Yalden: C’est-a-dire, monsieur le président, je crois que 
je l’ai dit un peu plus tot ce matin, que je n’ai rien contre l’idée 
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Mr. Yalden: Insofar as I know, they are all bilingual. 
Senator Asselin: Are you saying yes? 


Mr. Yalden: Yes. They are all bilingual. If I hesitated for a 
second, it is because we have one person in language training. 
Can you answer, Mr. Lalande? 


Mr. Lalande: I think they are all bilingual. 

Mr. Yalden: They are all bilingual. The positions are all 
bilingual imperative. 

Senator Asselin: | imagine that you have to make sure that 
everyone you hire is fluently. 


Mr. Yalden: Yes. 
Senator Asselin: Is that one of the criteria? 
Mr. Yalden: Yes. 


Senator Asselin: Is it recommended by the Public Service or 
do you recommend it to the Public Service? 


Mr. Yalden: It is our decision. 


Senator Asselin: It is the office’s decision. I would like now 
to go back to a more basic question. I think that one of the 
basic element of the Official Languages Act is the equal 
participation of both language groups. You deal with this in 
your report and I would like to quote a few lines of it. 


The fact that Francophones represent 26 per cent of the 
personnel in a given sector does not mean that 26 per cent 
of the work is done in French—statistical fluctuations 
which have little or no effect on the use of languages only 
breed more frustration. Everyone knows, however, that 
the irresponsible and the unconsidered use of statistics 
only multiplies the problem—the principle of language of 
work and that of participation are very often not compli- 
mentary—Treasury Board—is sublimely unaware of this 
fact. 


This is a very severe statement, Mr. Commissioner, because 
you have gone to the heart of the Official Languages Act. 


I remember when Mr. Pearson, in 1966, made his great 
speech in the House of Commons on this issue. He stated that 
both language groups should be able to participate equally in 
the development of the Official Languages Act and of the 
federal civil service. When you talk about amending the act by 
passing another piece of legislation, do you intend to include a 
clause that would deal specifically with equal participation for 
both language groups, since you have just said in your report 
that this is in no way respected? 


Mr. Yalden: I think I said earlier this morning that I have 
nothing against the idea of including a general statement in 
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qu’il y ait une déclaration d’ordre général dans la loi, telle que 
celle qu’a faite le Parlement, par exemple, en 1973, lors de 
adoption de la Déclaration du Parlement sur les langues 
officielles, mais on dit cela que si on met dans la loi une 
déclaration d’ordre général, cela ne donnerait pas beaucoup 
plus que ce que l’on a en ce moment. 


Il s’agit, en ce qui concerne la participation équitable, et je 
souligne les deux mots, d’abord de recruter des représentants 
des deux groupes linguistiques en proportion équitable. Nous 
nous disons jamais «équivalent», mathématiquement parlant. 
Nous visons, je crois, sans que cela soit un quota, une propor- 
tion plus ou moins égale 4 celle qui existe dans la population 
canadienne, c’est-a-dire entre 26 et 27 p. 100. Mais il n’y a 
rien d’exact la-dedans. Ce que nous disons, c’est qu’il a quel- 
que chose qui ne marche pas quand il y a un ministére ou il y a 
moins de 10 p. 100, disons, ot la participation de l’un ou 
l'autre des groupes ne serait pas du tout satisfaisante. Cela, 
c’est clair. Cela peut arriver pour des raisons justifiables, ou du 
moins des raisons qui expliquent la situation. I] se peut que ¢a 
soit une situation qui découle de l’intérét que portent les 
fonctionnaires pour tel ou tel domaine; il se peut que cela ait 
trait plut6t au systéme éducatif dans une province ou une 
autre. 


Par exemple, dans mon bureau, et je l’avoue, j’ai été ques- 
tionné dans les comités parlementaires la-dessus, cet équilibre 
manque et a toujours manqué. A peu prés les trois quarts de 
nos employés sont francophones; le quart, ou un peu moins, 
sont anglophones. En partie, semble-t-il, cela s’explique par 
lintérét des francophones pour ce travail ou par le manque 
d’intérét, peut-étre, dans le temps, des anglophones. Evidem- 
ment, cela s’explique en fonction du niveau de bilinguisme que 
nous exigeons normalement. J’ai dit, tout 4 ’heure, que nous 
exigeons le bilinguisme. Ce n’est pas que nous ne serions pas 
préts a accepter quelqu’un qui ne serait pas bilingue. Je serais 
parfaitement prét a accepter cela et que la personne en ques- 
tion aille étudier l’autre langue pour devenir bilingue. Le fait 
est, quand méme, surtout pour nos employés qui font affaire 
avec le grand public, qu'il serait illogique, pour ne pas dire 
plus, qu’ils ne soient pas bilingues. Done, cela, c’est l’explica- 
tion dans le cas de notre Bureau. Ce n’est peut-étre pas trés 
important parce qu'il s’agit seulement de moins de 120 person- 
nes, mais c’est important symboliquement. Dans d’autres sec- 
teurs, parfois dans d’assez grands ministéres, surtout 4 voca- 
tion scientifique, celui de l’Energie, des Mines et des 
Ressources par exemple, celui de l'Environnement, celui des 
Péches et Océans, etc., il y a trés peu de francophones en 
partie parce qu’il y avait peu de gradués, a une certaine 
époque, dans ces matiéres-la dans les universités de langue 
frangaise, en partie parce qu’il y a beaucoup d’anglophones qui 
sont en contact avec les universités anglophones et que cela fait 
en sorte qu’on a tendance toujours a recruter dans les mémes 
bassins de recrutement. 
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Pour toutes sortes de raisons, il arrive donc qu’il n’y ait pas 
de participation satisfaisante des deux groupes linguistiques. 
Mais méme 1a ou il y a une participation raisonnable, est-ce 
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the act, like the Parliament did in 1973, when the parliamen- 
tary declaration on official languages was carried. Some say, 
however, that including a general declaration in the act would 
not give us much more than we already have. 


Equal participation means recruiting from both language 
groups on a proportionally equitable basis. We never say 
«equivalent» from a strictly numerical point of view. While we 
do not want to bring in a quota, we are aiming for a rate that 
would more or less reflect the percentage of the Canadian 
population that Francophones represent, that is, between 26 
and 27 per cent. But this is not an exact figure. What we are 
saying is that something is not working in a department where 
less than 10 per cent of the employees are from one language 
group or the other. That is clear. There may be good reasons 
for this or at least a way of explaining the situation. It may be 
the result of the department employees’ interest in a certain 
area; it may have to do with the educational system in the 
province. 


I have been questioned by parliamentary committees on this 
and I must admit that in my office, there has always been a 
certain imbalance. About three-quarters of our employees are 
Francophones and the rest are Anglophones. This can be 
partly explained by the fact that Francophones are interested 
in the work and Anglophones are not, or were not in the past. 
It can also be explained by the level of bilingualism we require. 
As I said earlier, the people we hire must be bilingual. It is not 
that we are not ready to accept somebody who is not bilingual. 
I would be perfectly ready to accept it and also that that 
person study the other languages, in order to become bilingual. 
Nevertheless, particularly for our employees who deal with the 
general public, it would be illogical, to say the least, that they 
not be bilingual. This is the explanation of our office. It might 
not be very important, less than 120 persons are concerned, 
but symbolically it is important. In other areas, in rather 
important departments, with a scientific orientation, Energy, 
Mines and Resources for example, Environment, Fisheries and 
Oceans, there are very few Francophones. This results from 
the fact that there were few graduates at a certain time in 
those fields coming out of French language universities. There 
were more Anglophones in the English universities in these 
fields, and this explains the tendency to recruit always at the 
same recruiting sources. 


For all kinds of reasons, it so happens that there is no 
satisfying involvement of both linguistic groups. Even where 
there is satisfying involvement, is it really fair in the applica- 
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vraiment équitable quant a l’usage des deux langues? Ce qu’on 
essaie de dire dans notre rapport, c’est que la réponse est non. 
Assez souvent, méme quand il y a une participation tout a fait 
raisonnable, soit parce que la participation est un peu déséqui- 
librée, par exemple s'il n’y a pas suffisamment de monde au 
niveau des cadres et trop de monde au niveau administratif, ou 
pour d’autres raisons, par exemple si le sous-ministre n’encou- 
rage pas l’usage des deux langues et ainsi de suite... Méme 
dans la situation ow il y a une certaine participation, l’usage 
des deux langues n’est pas équitable. Il faut travailler pour 
faire en sorte que cette situation aussi soit améliorée. 


Le sénateur Asselin: Merci, monsieur Yalden. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Merci. Mr. Clarke, you 
wished to ask more questions. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Mr. Yalden, you said earlier that you thought everybody 
was in favour of good financial practice—I think that was the 
way you put it—but not necessarily in favour of bilingualism. 
My experience has caused me to wonder about the interest in 
the former but, since I have come to this committee, I have 
seen a good turnout always here. My impression would be that 
people are not much interested in either, unless there is 
something wrong. And certainly we, as politicians, receive 
complaints from people who do not understand the govern- 
ment’s bilingual policy. I think Mr. Nystrom covered that 
point. But the complaints that you get are from people who are 
very much interested in bilingualism and are not getting the 
bilingual service that they want. And that will happen with a 
francophone in British Columbia, for example, or the anglo- 
phone in Quebec. And I do not mean necessarily residents but 
visitors. Is that the case? Do you find the complaints you 
receive come obviously from people who are denied a service to 
which they have a right? 


Mr. Yalden: Yes, we do, although the law does not require 
that the individual himself has been denied a service. In other 
words, you or I might notice something that was a violation of 
the law and might choose to report it. I do not very often do 
that but sometimes I do. And that is perfectly permissible 
under the law. But most complaints, of course, come from 
people who are quite justifiably mad because they did not get 
service. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think you made the 
point in your remarks that we need more bilingual people in 
order to fill these bilingual positions. And I think you are 
hinting in your report that the government needs to give more 
financial assistance to the public schools so that languages will 
be better and more widely taught. The government seems to 
have a problem in dealing with that kind of assistance because 
of the educational rights of the provinces. Have you any ideas 
on overcoming that problem? 
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Mr. Yalden: On the provincial aspect, I think the govern- 
ment has been doing it for a decade now; therefore, the strict 
juristictional problem cannot be so much of a worry. 
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tion of both languages? We try to say in our report that this 
answer is no. Rather often, even when there is a reasonable 
involvement, either because this involvement is a_ bit 
unbalanced, for example, if there is not enough employees at 
the executive and administration level, or for other reasons, for 
example, if the Deputy Minister does not favour the use of 
both languages; even in this situation where there is a certain 
involvement, the use of both languages is not fair. Efforts will 
have to be made so that this situation will be improved. 


Senator Asselin: Thank you, Mr. Yalden. 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you. Monsieur Clarke, 
vous vouliez poser d’autres questions? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je vous remercie, monsieur 
le président. Monsieur Yalden, vous avez dit plus tét qu’a 
votre avis, tous étaient en faveur de bonnes pratiques financié- 
res (c’est comme cela que vous |’avez dit, je crois), mais pas 
nécessairement en faveur du bilinguisme. D’aprés mon expé- 
rience, je me demande a quel point on s’intéresse a la premiére 
question, mais depuis que j’assiste aux séances de ce Comité, 
j'ai remarqué qu'il y avait toujours une bonne assistance. J’ai 
impression toutefois que les gens ne sont pas vraiment inté- 
ressés 4 l’une ou l’autre question, 4 moins que quelque chose 
n’aille pas. En tant que politiciens, nous recevons certainement 
des plaintes de personnes qui ne comprennent pas la politique 
de bilinguisme du gouvernement. M. Nystrom a soulevé cette 
question. Les plaintes que vous recevez viennent de personnes 
qui sont trés intéressées au bilinguisme et qui ne recoivent pas 
les services bilingues qu’elles désirent. Ce peut étre, par exem- 
ple, un francophone de la Colombie-Britannique ou un anglo- 
phone du Québec. Je ne voulais pas parler nécessairement de 
résidents, mais de visiteurs. C’est bien cela? Croyez-vous que 
les plaintes que vous recevez viennent de personnes a qui on 
refuse des services auxquels elles ont droit? 


M. Yalden: Oui, c’est le cas, méme si la loi ne prévoit pas 
que le particulier s’est vu refuser un service. Autrement dit, 
vous OU moi pouvons remarquer une infraction a la loi et 
décider d’en faire rapport. Je ne le fais pas souvent, mais cela 
m/’arrive. C’est tout a fait permis en vertu de la loi. La plupart 
des plaintes, cependant, nous viennent de personnes qui sont en 
colére, a juste titre, parce qu’elles n’ont pas pu recevoir un 
service. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous avez souligné, dans 
vos remarques, qu’il nous faut davantage de personnes bilin- 
gues pour combler les postes bilingues. Vous avez également 
laissé entendre que le gouvernement doit accorder une plus 
grande aide financiére aux écoles publiques, afin que les 
langues soient mieux enseignées un peu partout. Le gouverne- 
ment semble avoir des difficultés 4 accorder ce genre d’aide, 
car ces droits relévent des provinces. Avez-vous des idées pour 
résoudre ce probléme? 


M. Yalden: Je crois que les gouvernements provinciaux le 
font depuis une décennie, par conséquent, ce probléme de 
compétence ne nous cause pas vraiment de soucis. 
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They are obviously worried about the amounts of money 
that are going into the education sector. Principally, however, 
that is the post-secondary sector, not the bilingual one. I think, 
on the bilingual side, it is hard to say that someone is being 
niggardly when they are putting, say, $170 million into the 
pot, which I think is roughly the amount this year; but still in 
all it is the case that there is very great need for this money. 
The federal government recognizes that there is. The govern- 
ment has always said it was a priority, that the way to make a 
country bilingual is not—and I quote the sort of statements 
you hear—by pushing French at middle-aged public servants 
but by getting it to youngsters in the primary schools and in 
the high schools and even in the universities. Everyone agrees 
to this, but the government does not give it the priority that it 
should in terms of money. So I can only say as forcibly as I 
can that this is no time to be drawing back on the money front. 


There is every reason to put more money into the thing, yet 
what the government has done is freeze it in a time of high 
inflation, which is the same, of course, as cutting it back quite 
considerably. This to me is unacceptable and it is mind 
boggling in the extent of its illogicality. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is one of the excuses given 
by the departments that are falling down in the provision of 
bilingual services the cost factor or is it more planning? I can 
see that in British Columbia, for example, with 1.6 per cent of 
the population giving French as their mother tongue, planning 
might be a more serious problem than costs in hiring bilingual 
people for bilingual positions. What do they tell you? 


Mr. Yalden: They do not generally give the reason or excuse 
of cost. Sometimes they might do where a translation question 
is involved, but that is not very frequent. I think the sort of 
answer we tend to get is that they in fact have, so they say, all 
the capacity they need because they do not get any demand for 
this service and, when they do, the office in question has X 
bilingual employees out of Y total positions; to which we say— 
and this then gets us to dancing around the mulberry bush— 
that this theoretical capacity you chaps say you have is all very 
well, but the people who deal with us say that you are not able 
to give them the service in both languages; to which they say, 
well we do not ever have any complaints and so on. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): We are told that the 
significant-demand decision is made by the departments them- 
selves. I would like to ask if you think that the assessment of 
significant demand should, instead of being made by the 
departments, come from somewhere else. Treasury Board has 
been suggested: I do not know whether that would be the 
answer. 


Mr. Yalden: Yes, | think most certainly it should. I said 
earlier this morning, I think, that I did not much like the 
notion of significant demand, that I did not like “where 
numbers warrant” either, but at least "where numbers war- 
rant” looks a little more objective than a demand criterion. 
But whichever of these criteria one is going to use, I do not 
think it should be individual departments that should make 
that decision. I think the Treasury Board should lay down the 
law. 


[Translation] 

Ils s’inquiétent évidemment des sommes d’argent consacrées 
4 l'éducation. Il s’agit cependant du secteur postsecondaire 
surtout, et non pas du secteur bilingue. De ce cété, il est 
difficile de dire qu’on est avare, alors que 170 millions de 
dollars ont été accordés, je crois que c’est le chiffre de cette 
année, mais il n’en demeure pas moins que cet argent était 
bien nécessaire. Le gouvernement fédéral le reconnait; il a 
toujours dit que la question était prioritaire, que la fagon de 
créer un pays bilingue n’est pas—et je cite le genre de déclara- 
tions que vous avez entendues—en imposant le frangais a des 
fonctionnaires d’4ge moyen, mais plutdt en l’enseignant aux 
jeunes dans les écoles primaires et secondaires, et méme dans 
les universités. Tout le monde est d’accord, mais le gouverne- 
ment ne lui accorde pas la priorité qu'il faudrait sur le plan 
monétaire. Je ne puis que souligner avec force que ce n’est pas 
le moment de se retirer sur le plan financier. 


Il faudrait plutét investir plus d’argent; pourtant, le gouver- 
nement a gelé les crédits 4 un moment ou l’inflation est trés 
élevée, ce qui revient 4 dire qu’on les a réduits considérable- 
ment. Je trouve cela inacceptable et impensable, car c’est 
tellement illogique. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Quelles excuses invoquent 
les ministéres pour cette diminution des services bilingues? 
Est-ce le facteur cotit, ou plutét la planification? Je vois qu’en 
Colombie-Britannique, par exemple, 1.6 p. 100 de la popula- 
tion révéle que sa langue maternelle est le frangais; la planifi- 
cation posera donc un probléme plus sérieux que les coats pour 
l’'embauche de personnel bilingue pour les postes bilingues. 
Que vous dit-on? 


M. Yalden: On ne donne pas généralement d’excuses ou de 
raisons quant aux coits. On le fait parfois lorsqu’il y a une 
question de traduction en jeu, mais ce n’est pas trés fréquent. 
On répond plutét qu’on a tout ce qu’il faut, car la demande 
n’est pas trés élevée, mais lorsque cela se produit, le bureau en 
question a tant d’employés bilingues, ou tant de postes au 
total, ce 4 quoi nous répondons—et tout le monde entre dans la 
danse—que c’est trés bien d’avoir cette capacité en théorie, 
mais que les gens nous disent que vous ne pouvez offrir de 
services dans les deux langues. Ils nous répondent; nous ne 
recevons pas de plaintes. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): On nous dit que ce sont les 
ministéres eux-mémes qui prennent la décision, s’il y a suffi- 
samment de demandes. Je voudrais vous demander si, a votre 
avis, l’€valuation de cette demande suffisante ne devrait pas 
venir d’ailleurs, plut6t que des ministéres. On a proposé le 
Conseil du Trésor; je ne sais pas si ce serait la réponse. 


M. Yalden: Oui, ce pourrait certainement l’étre. J’ai dit plus 
tot, ce matin, que je n’aime pas beaucoup cette notion de 
demande suffisante, que je n’aime pas beaucoup cette notion 
de demande importante, que je n’aime pas non plus cette 
expression «lorsque le nombre le justifie», mais au moins, cette 
derniére expression semble un peu plus objective qu’un critére 
de demande. Quel que soit le critére utilisé, je ne crois pas que 
les ministéres doivent eux-mémes prendre la décision. Le 
Conseil du trésor devrait, A mon avis, appliquer la loi. 
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[ Texte] 
e 1230 


Now, what has happened is that Treasury Board has, in 
effect, put out a general directive, which is essence is: when 
you are in doubt, assume the demand is there. There is a 
circular of that sort; but the departments, depending on which 
ones they are, ignore it and Treasury Board does not do 
anything about it. Our complaint against the Treasury Board 
is that they are not nearly severe enough with departments. At 
least, they are not in this area; I do not know about other 
areas. They simply do not insist, do not push; they put out 
general guidelines in rather milque-toast-like vocabulary and 
then they sit back and hope the departments will do something 
about it and often they do not. 


Mr. Clarke (Vancouver 
Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Clarke. 


Il est précisément 12h 30. C’était l’heure prévue pour 
l'ajournement de nos travaux ce matin. Avant de déclarer la 
séance close, je voudrais encore une fois, au nom de tous les 
membres du Comité, remercier M. Yalden, le commisaire aux 
langues officielles, ainsi que M. Lalande et tous les fonction- 
naires de leur présence ici ce matin, M. Yalden, particuliére- 
ment, pour son témoignage. 


Si tout a l’heure j’ai tenu a afficher, pour que ce soit précis 
dans l’esprit de tout le monde, l’indépendance du comité, il 
reste néammoins que notre travail serait beaucoup plus 
restreint et peut-étre moins valable si nous n’entretenions pas 
des liens privilégiés avec le commissaire aux langues officielles. 
Cela va de soi. I] est impensable que ce Comité puisse aller au 
fond des choses s’il n’est pas assuré de la meilleure participa- 
tion du commissaire aux langues officielles et de son personnel. 
Cela, c’est déja acquis. C’était acquis dés le début et nous vous 
en sommes bien reconnaissants, monsieur Yalden. Nous vous 
invitons comme toujours a assister aux prochaines séances du 
Comité. La prochaine séance est prévue pour jeudi de cette 
semaine, le 21 mai, alors que nous entendrons les représentants 
de Parcs Canada du ministére de l'Environnement a 9 h 30, 
suivis 4 11 h 00 de Postes Canada. La séance aura lieu dans la 
piéce 371 dans cet édifice. 


Sur ce, je léve la séance. Je vous remercie. 


Quadra): Thank you, Mr. 
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[ Traduction] 


Voila ce qui arrive: le Conseil du Trésor a publié une 
directive générale a cet effet. Si vous avez des doutes, supposez 
qu’il y a une demande. II y a un circulaire en ce sens, mais les 
ministéres, cela dépend desquels, l’ignorent, et le Conseil du 
Trésor ne fait rien a ce sujet. Nous sommes d’avis que le 
Conseil du Trésor n’est pas assez sévére avec les ministéres. Du 
moins, il ne l’est pas dans ce domaine; je ne sais pas s’il l’est 
pour d’autres domaines. Il n’insiste tout simplement pas, il 
n’exerce aucune pression, il ne fait qu’émettre des directives 
générales, en s’excusant, presque, et s’attend ensuite 4 ce que 
les ministéres fassent quelque chose, ce qui n’est pas souvent le 
cas. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): 
président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Clarke. 


Merci, monsieur le 


It is precisely 12.30 p.m., the time which was set for 
adjourning our work this morning. Before I declare the mee- 
ting adjourned, I would like once again, on behalf of all the 
members of this Committee, to thank Mr. Yalden, the Com- 
missioner of Official Languages, Mr. Lalande and all the 
officials who have appeared this morning. Mr. Yalden, we 
thank you especially for your testimony. 


If I have earlier, so that everybody knows exactly where we 
stand, stated the independence of this Committee, nonetheless 
our work would be much more limited and probably less valid, 
if we did not keep these privileged links between the Commis- 
sioner of Official Languages and ourself, this goes without 
saying. The Committee could not go very far if it was not 
assured of the best co-operation of the Commissioner of Offi- 
cial Languages and of his staff. This, we already have. We 
have had it since the start, and we are very grateful, Mr. 
Yalden. We invite you, as always, to attend our next meetings. 
The next one will be held Thursday of this week, May 21; we 
will hear the representatives of Parks Canada, Department of 
the environment, at 9.30 a.m. They will be followed at 11.00 
a.m. by Canada Post. The meeting will be held in room 371 in 
this building. 


The meeting is adjourned and I thank you very much. 
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APPENDIX “OLLO-10” 


May 13, 1981 


Mr. Robert Vaive, 

Joint Chairman of the 
Special Joint Committee of the 
Senate and House of Commons 
on Official Languages, 

House of Commons, 

Ottawa, Ontario, 

K1A 0A6 


Dear Sir: 


Further to our appearance before the Special Joint Commit- 
tee of the Senate and House of Commons on Official Lan- 
guages, I am pleased to provide you with answers to the 
questions which you raised in your letter of last April 13. 


The first question concerns the assessment of significant 
demand. As I pointed out to the Committee members, in view 
of the fact that the Department administers programs which, 
because of their very nature, have direct financial implications 
for the public and the type of public served, the Deparment 
considers each and every request for service as_ being 
significant. 


However, in 1980, the branches dealing directly with the 
public undertook to conduct in-depth surveys to better assess 
the actual level of demand for service in both official 
languages. 


Through its old age security, family allowance and CPP 
programs, the Income Security Programs Branch is the one 
component within the Department that most frequently has 
direct contacts with the general public. The Branch surveyed 
some six million recipients in August 1980 and, as a result of 
this initiative, established a policy which clearly identifies the 
responsibilities of managers with regard to service to the 
public in both official languages as well as the linguistic 
capabilities required for each of its offices, in terms of the 
actual and potential demand for services in the minority 
languages. Regarding this matter, I have enclosed a copy of 
this policy for the Committee’s attention. By the end of June 
1981, the Branch will have identified the level of service that 
each of its offices should provide. Similar project have been 
undertaken by three other branches within the Department, 
namely Medical Services, Health Protection and Health Ser- 
vices and Promotion. These projects will be completed shortly. 


Initial contact with the public over the telephone and in 
person is made in the two official languages in all bilingual 
regions, as identified by Treasury Board. However, in regions 
where the majority of the people are unilingual, such is not the 
case, primarily because of the lack of bilingual personnel. 
When such cases arise, assistance is obtained from a third 
party who is able to speak the language of the client. One of 
the ways in which the Department makes known the availibili- 
ty of its bilingual services is the publication of separate 
telephone numbers in directories. Among other things, the 
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APPENDICE «OLLO-10» 


13 mai 1981 


Monsieur Robert Vaive, 
Cogreffier du Comité 
mixte spécial du Sénat 
et de la Chambre des 
Communes sur les langues 
officielles, 
Chambre des Communes, 
Ottawa (Ontario), 
K1A 0A6 


Monsieur Vaive, 


Suite a notre témoignage devant le Comité mixte spécial du 
Sénat et de la Chambre des Communes sur les langues officiel- 
les, il me fait plaisir de répondre aux questions que vous avez 
soulevées dans votre lettre du 13 avril dernier. 


La premiére question porte sur l’évaluation de la demande 
importante. Comme je le soulignais aux Membres du Comité, 
étant donné que le Ministére administre des programmes, qui 
de par leur nature méme, ont des incidences financiéres direc- 
tes pour le client et le genre de clientéle qu'il dessert, le 
Ministére considére que chaque demande de service est 
importante. 


Toutefois, en 1980, les directions générales qui transigent 
directement avec le grand public ont entrepris des études 
poussées pour mieux évaluer le niveau réel de la demande dans 
les deux langues officielles. 


La Direction générale des Programmes de la sécurité du 
revenu, par l’entremise des programmes de pension de vieil- 
lesse, des allocations familiales, et de la régie des rentes, est la 
section du Ministére qui a le plus de contacts directs avec le 
grand public. Cette Direction, suite 4 un sondage auprés de 
quelque 6 millions de bénéficiaires, effectué en aodt 1980, a 
établi une politique déterminant clairement les responsabilités 
des gestionnaires en matiére de service au public dans les deux 
langues officielles ainsi que les capacités linguistiques requises 
pour chacun de ses bureaux en fonction de la demande réelle et 
éventuelle de services dans la langue de la minorité. A cet 
effet, je joins copie de cette politique pour l'information du 
Comité. D’ici la fin juin 1981, la Direction aura déterminé le 
degré de service que chacun de ses bureaux devra offrir. Des 
projets similaires ont été entrepris par trois autres directions 
générales du Ministére dont les Services médicaux, Protection 
de la santé, et Services et promotion de la santé. Ces projets 
seront d’ici peu completés. 


Les communications avec le public au téléphone et en 
personne s’effectuent initialement dans les deux langues offi- 
cielles, dans toutes les régions bilingues, telle que définies par 
le Conseil du trésor. Cependant, dans les régions a majorité 
unilingue, ce n’est pas toujours le cas, principalement a cause 
du manque de personnel bilingue. Dans de telles situations, on 
fait appel a une personne pouvant s’exprimer dans la langue de 
Vinterlocuteur. Pour ce qui est de la publication des numéros 
de téléphones distincts dans les annuaires téléphoniques, ceci 
constitue un des mécanismes que le Ministére utilise pour faire 
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physical aspect, documents, signs and so forth reflect the 
bilingual service offered in all of our offices. 


Your second question deals with the performance review 
and appraisal of the Assistant Deputy Ministers with regard to 
official languages. In order to implement the official languages 
program in the branches of the Department, senior branch 
management established at the beginning of the fiscal year an 
action plan containing specific goals, corresponding activities, 
deadlines and responsibility centres. The branch heads are 
responsible for the implementation of these plans. Twice a 
year, the branches report on the progress achieved in terms of 
implementing the action plan. Furthermore, the Assistant 
Deputy Ministers, regional senior management officials as well 
as all employees occupying supervisory or management posi- 
tions are evaluated, at the time of their annual performance 
appraisal, on the basis of their effectiveness in implementing 
the policies and achieving the objectives of their official lan- 
guages action plan. Regarding this matter, please refer to 
section B-2 of the enclosed departmental guide entitled 
Performance Review and Employee Appraisal. 


I am also enclosing three tables which give additional 
information about the language profiles of departmental 
employees. These tables complete the information requested 
by the Committee at the time of our appearance last April 7. 


I trust that this information will prove satisfactory to the 


Committee members. 
Yours truly, 


JL. Fry 


Official Languages 


19-5-1981 


connaitre la disponibilité de ses services bilingues. L’aspect 
physique, entre autres, la papeterie, les enseignes, etc., reflé- 
tent la dualité linguistique offerte dans tous nos bureaux. 


Votre second point touche l’examen du rendement et l’ap- 
préciation des sous-ministres adjoints en matiére de langues 
officielles. Afin de rendre possible la mise en ceuvre du pro- 
gramme des langues officielles au sein des directions générales 
du Ministére, la haute gestion de ces directions établit, au 
début de l’année financiére, un plan d’action comprenant des 
buts précis, les activités correspondantes, les échéances et les 
centres de responsabilités. La mise en ceuvre de ces plans 
reléve des chefs des directions générales. Deux fois l’an, les 
directions générales font rapport sur les progrés réalisés quant 
a leur plan d’action. De plus, les sous-ministres adjoints, la 
haute direction régionale ainsi que tous(tes) les employé(e)s 
qui occupent des postes de surveillance ou de gestion sont 
évalué(e)s, au moment de leur appréciation annuelle de rende- 
ment, entre autres, en fonction de leur efficacité 4 mettre en 
ceuvre les politiques et 4 atteindre les objectifs de leur plan 
d’action sur les langues officielles. A cet effet, veuillez vous 
reporter a l’article B-2 du guide ministériel ci-joint intitulé 
Examen du rendement et appréciation de l’employé(e). 


Je vous fais également parvenir ci-joint trois tableaux vous 
donnant des renseignements supplémentaires quant 4a la situa- 
tion linguistique des employé(e)s au Ministére. Ces tabieaux 
complétent l’information requise par le Comité lors de notre 
présentation du 7 avril dernier. 


Jose croire que cette information donnera satisfaction aux 
Membres du Comité. 


Veuillez agréer, Monsieur Vaive, l’expression de mes saluta- 
tions distinguées. 


Jade REY, 
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STANDARDS RELATED TO THE OBLIGATION TO 
PROVIDE SERVICE TO THE PUBLIC IN BOTH OFFICIAL LANGUAGES 
PROGRAMS OPERATIONS DIRECTORATE 
INCOME SECURITY PROGRAMS BRANCH 


NORMES CONCERNANT L'OBLIGATION D'ASSURER DES 
SERVICES AU PUBLIC DANS LES DEUX LANGUES OFF ICIELLES 
DIRECTION DE L'ADMINISTRATION DES PROGRAMMES 
DIRECTION GENERALE DES PROGRAMMES DE LA SECURITE DU REVENU 
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OFFICIAL LANGUAGES STANDARDS 
PROGRAMS OPERATIONS 


INCOME SECURITY PROGRAMS 


1. PURPOSE 
The purpose of this document is to: 


(a) enunctlate official languages 
operational performance 
standards to meet the 
legislation as well as the 
intent of the Official 
Languages Act and related 
government policies, and which 
correspond to the diversity in 
size/nature/demands of the 
public; 


(b) improve the availability, the 
quality and the responsiveness 
of the service the Branch . 
offers the public in both 
official languages; 


(c) provide managers with 
practical and measurable 
standards applicable in their 
areas of responsibility; 


(d) delineate and specify Branch 
Offices which are in: 


- Equal Service Locations 


- Institutional Bilingualism 
Service Locations 


~- One Bilingual Position 
Service Locations 


- Administrative Arrangements 
Service Locations; 
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NORMES EN MATIERE DE LANGUES OFFICIELLES 


ADMINISTRATION DES PROGRAMMES 


PROGRAMMES DE LA SECURITE DU REVENU 


1. OBJET 


Le présent document vise 4: 


(a) @énoncer des normes de 
rendement opérationnelles en 
matiére de langues officielles 
qui correspondent 4 la 
diversité de la clientéle 
quant 4 son importance, sa 
mature et ses besoins, et qui 
permettront de respecter 
l'esprit de la Loi sur les 
langues officieiles et 
l'intention du législateur et 
d'autres politiques gouverne- 
mentales connexes; 


(b) faciliter l'accés aux services 
offerts par la DGPSR dans les 
deux langues officielles et 
améliorer leur qualité et leur 
disponibilité; 


(c) fournir aux gestionnaires des 
normes dont l'application est 
a la fois pratique et 
évaluable dans les secteurs de 
responsabilité qui les 


concernent; 


(d) déterminer et préciser les 
bureaux de la Direction 
générale situés dans les 
secteurs: 


- de service équivalent dans 
les deux langues officielles 


- de bilinguisme 
institutionnel 


- dotés d'un seul poste 
bilingue 


- de mesures administratives; 
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(e) provide managers with 
practical and effective 
monitoring and evaluation 
mechanisms. 


BACKGROUND 


In 1969, Parliament with the 
support of all parties, adopted the 
Official Languages Act, which 
declared that “The English and 
French languages are the official 
languages of Canada for all 
purposes of the Parliament and 
Government of Canada, and possess 
and enjoy equality of status and 
equal rights and privileges as to 
their use in all the institutions 
of the Parliament and Government of 
Canada " (Section 2). 


The Act stipulates that “Every 
department and agency of the 
Government of Canada... has ..- the 
duty to ensure, to the extent that 
it is feasible for it to do so, 
that members of the public ... 
where there is a significant demand 
therefor by such persons, can 
obtain available services from and 
can communicate with it in both 
official languages". (Sub- 

section 9 (2)). 


In consideration of Treasury Board 
Circulars 1977-46, 1979=21, 1980-49 
on required improvements in the 
implementation of the Official 
Languages Program in the Federal 
Public Service, Departments are 
requested to inform the public of 
its right to receive services in 
the language of its choice, to 
intorm employees of their duties as 
regards the rights of the public, 
to review the language profiles and 
levels of positions, to resort more 
often to imperative staffing so as 
to ensure that service to the 
public is in both official 
languages, to establish relations 
with representatives of Official 
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(e) fournir aux gestionnaires des 
mécanismes de surveillance et 
d'évaluation qui sont 4 la 
fois pratiques et efficaces. 


HISTORIQUE 


En 1969, le Parlement du Canada, 
avec L'appui de tous les partis, a 
adopté la Loi sur les langues 
officielles, qui stipulait que 
"l'anglais et le frangais sont les 
langues officielles du Canada pour 
tout ce qui reléve du Parlement et 
du Gouvernement du Canada; elles 
ont un statut, des droits et des 
priviléges égaux quant a leur 
emploi dans toutes les institutions 
du Parlement et du Gouvernement du 
Canada" (Article 2). 


La Loi stipule que “tout ministére, 
département et organisme du 
gouvernement du Canada (...) ont 
(.--) le devoir de veiller, dans la 
mesure ot il leur est possible de 
le faire, 4 ce que le public, (...) 
lorsqu'il y a de sa part demande 
importante, puisse communiquer 

avec eux et obtenir leurs services 
dans les deux langues officielles" 
(Paragraphe 9 (2)). 


Conformément aux circulaires 

n°S 1977-46, 1979-21 et 1980-49 

du Conseil du Trésor sur les 
changements devant é6tre apportés 
pour permettre une meilleure 
application du Programme des 
langues officielles dans la 
Fonction publique, les ministéres 
sont tenus d'informer le public de 
son droit de recevoir des services 
dans la langue de son choix, 
d'aviser les employé(e)s de leurs 
responsabilités vis-a-vis des 
droits du public, d'examiner les 
profils linguistiques et les 
niveaux des postes, de recourir 
plus souvent 4 la dotation 
impérative afin d'assurer que le 
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3. 


Languages minority organizations, 
to identify significant demand 
locations, to include offictal 
languages objectives in the 
performance review and appraisal of 
managers. 


To meet the spirit and the intent 
of the Official Languages Act and 
comply with Treasury Board 
Circulars, Income Security Programs 
Branch unanimously agreed, at its 
Branch Planning Conference held at 
Touraine in June of 1980, that it 
is a priority of the Branch "To 
serve clientele in the official 
language of their choice”. 


SCOPE 3. 


These standards apply to all 
national, regional, district and 
local offices of Programs 
Uperations Directorate, Income 
Security Programs Branch. In 
regional offices, each Program 
iee., FA/OAS/CPP is considered as a 
separate service location. 


DEFINITIONS (for purposes of 4. 


this document) 


ine Public 


The Branch's “public” includes 
any person or group of persons 
who contacts any ISP office 
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public puisse étre servi dans les 
deux langues officielles, de 
cultiver des relations avec les 
représentants d'organismes dont la 
langue officielle est celle de la 
minorité, de déterminer les 
endroits ot il y a demande 
importante et de tenir compte des 
objectifs en matiére de langues 
officielles dans L'évaluation du 
rendement des gestionnaires. 


Afin de respecter l'esprit et le 
but de la Loi sur les langues 
officielles, et de se conformer aux 
instructions des circulaires du 
Conseil du Trésor, les membres de 
la direction générale des 
Programmes de la sécurité du revenu 
ont accepté 4 l'unanimité, au 
moment de la Conférence sur la 
planification des opérations, 
organisée par la DGPSR et tenue 4 
Touraine en juin 1980, que l'une 
des priorités de celle-ci est 
d'assurer des services 4 la 
clientéle dans la langue officielle 
de son choix. 


CHAMP D'APPLICATION 


Les normes s'appliquent aux bureaux 
chefs et a tous les bureaux 
régionaux, de district et lLocaux de 
l'Administration des programmes, de 
la direction générale des Pro- 
grammes de la sécurité du revenu. 
Quant aux bureaux régionaux, chaque 
programme (AF, SV, RPC) sera traité 
comme un secteur de service 
distinct. 


DEFINITIONS (pour fins du présent 


document) 
1.” Public 
Le “public” servi par la 


Direction générale comprend 
tout particulier, ou groupe de 
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4. 


5 


for whatever reason, by what- 
ever means (i.e., telephone, 
office visit, letter, etc.). 


Service to the public 


"Service to the public” means 
any communication, verbal or 
written, or any action taken 
to inform and/or assist the 
public. 


Demand for Service 


With respect to this 
directive, the term “demand” 
will cover all requests for 
service by the public. 


Significant Demand 


Because of the very nature of 
the programs it administers 
(with front-line service to 
the public, direct financial 
implications for the public) 
and the type of public 

served (elderly, disabled) ISP 
considers each and every 
request for service as being 
“significant”. 


Availability 

“Availability” of services is 
defined as the certainty that 
a person expressing himself/ 
herself in either official 
language can be served in that 
language. 

Quality 


“Quality” of services is 
defined as the certainty of 
providing in both official 
languages, the same range of 
services and level of quality. 
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particuliers, qui se met en 
rapport avec un bureau de la 
DGPSR pour quelque raison que 
ce soit, et par quelque moyen 
que ce soit (c'est-a-dire, par 
téléphone, par écrit, en 
visitant le bureau, etc.). 


Service au public 


Le “service au public” désigne 
toute communication, de vive 
voix ou par écrit, ou toute 
mesure prise en vue d'informer 
et/ou d'aider le public. 


Demande de service 


Aux fins de la présente 
directive, le terme “demande” 
s'applique 4 toutes les 
demandes de service, quelle que 
soit leur nature. 


Demande importante 


Par la nature méme des 
programmes qu'elle applique 
(rapports personnels avec le 
public, incidences financiéres 
directes pour le client) et le 
genre de clientéle qu'elle 
sert (les personnes 4gées, 
handicapées), la DGPSR consi- 
dére que chaque demande de 
service est “importante”. 


Disponibilité 


Le terme “disponibilité” se 
rapporte a la certitude qu'un 
particulier s'exprimant dans 
l'une ou l'autre des deux 
langues officielles puisse 
recevoir des services dans la 


langue de son choix. 


Qualité 


Le terme “qualité” se rapporte 
a la certitude d'assurer dans 
les deux langues officielles, 
des services d'étendue et de 
qualité Linguistique 
équivalentes. 
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Individual Bilingualism Ve 


Linguistic capability of each 
employee whose duties require 
direct dealing with the public 
to actively offer and give, in 
both official languages, an 
equally high level of service 
in verbal and written 
communications. 


Institutional Bilingualism 8. 


Overall linguistic capability 
of an organizational component 
whose duties require direct 
dealing with the public to 
actively offer and give, in 
both official languages, an 
equally high level of service 
in verbal and written 
communications. 


Levels of Service 9. 


The levels of service are 
determined by actual and 
potential request for service 
in the official language of 
the minority and comprise:* 


- “equal service locations” 


“institutional bilingualism 
service locations” 


- "one bilingual position 
service locations” 


“administrative measures 
service locations”. 


* - For a specific detailing 
Or LSP revional, district 
and local offices refer 
to Annex "A". 
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Le bilinguisme individuel 


Ce terme désigne la capacité 
linguistique de chacun(e) des 
employé(e)s, dont 1l'exécution 
des fonctions nécessite des 
Yapports directs avec le 
public, d'offrir activement et 
d'assurer, dans les deux 
langues officielles, des 
services de qualité linguis- 
tique équivalente, qu'il 
s'agisse de communication 
verbale ou écrite. 


Le bilinguisme institutionnel 


Ce terme désigne la capacité 
linguistique d'un secteur 
organisationnel dans son 
ensemble, dont l'exécution des 
fonctions nécessite des 
rapports directs avec le 
public, d'offrir activement et 
d'assurer, dans les deux 
langues officielles, des 
services de qualité linguis- 
tique @quivalente, qu'il 
s'agisse de communication 
verbale ou écrite. 


Niveaux de service 


Les niveaux de service sont 
fonction de la demande réelle 
et @ventuelle de services dans 
la langue officielle de la 
minorité et comprennent:* 


- les “secteurs de service 
équivalent dans les deux 
langues” 


- les “secteurs de bilinguisme 
institutionnel” 


- les “secteurs dotés d'un 
seul poste bilingue” 


- les “secteurs de mesures 
administratives”. 


* - Pour une liste détaillée 
des bureaux régionaux, de 
district et locaux de la 
DGPSR, voir l'Annexe “A”. 
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Ll. 


12. 


Sy 


10 Official Languages 
Equal Service Locations 10. Secteurs de service équivalent 
dans les deux langues 
Locations where all services Il s'agit des secteurs ou tous 
and communications are les services et toutes les 
automatically available and communications sont 
equally accessible, seen to be disponibles automatiquement, 
so, of equal quality, actively offerts sur place, percus 
offered, in both official comme tels, d'une qualité 
languages and ensured by linguistique équivalente, 
individual bilingualism. activement offerts, dans les 
deux langues officielles et 
assurés par le bilinguisme 
individuel. 
Institutional Bilingualism 11. Secteurs de bilinguisme 
Service Locations institutionnel 
Locations where all services Il s'agit des secteurs ou tous 
and communications are automa- les services et toutes les 
tically available, seen to be communications sont dispo- 
so, of equal quality, actively nibles automatiquement, 
offered, in both official pergus comme tels, d'une 
languages and ensured by qualité linguistique 
institutional bilingualism. équivalente, activement 
offerts, dans les deux langues 
officielles et assurés par le 
bilinguisme institutionnel. 
One Bilingual Position 12. Secteurs dotés d'un seul poste 
Service Locations bilingue 
Locations where services and Il s'agit des secteurs ou tous 
communications are availatle, les services et toutes les 
seen to be so, and where one communications sont offerts, 
bilingual employee ensures sont percus comme tels, et 
that all verbal and written ou un(e) seul(e) employé(e) 
communications in the official bilingue s'assure que toutes 
language of the minority is of les communications verbales et 
the same quality as those @écrites dans la langue 
offered in the offictal officielle de la minorité 
language of the majority. témoignent d'une qualité 
linguistique @équivalente par 
rapport 4 celles transmises 
dans la langue de la majorité. 
Administrative Measures 13. Secteurs de mesures 
Service Locations administratives 


Locations where services and 
communications are not 
immediately available in both 
official languages but where 


Il s'agit des secteurs ot les 
services et les communications 
ne peuvent étre assurés sur 
place dans les deux langues 
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Se 


every effort is made to 

serve the public in the 
language of its choice, this 
service to be provided through 
administrative measures. 


RESPONSIBILITIES 


The Asststant Deputy Minister of 
Income Security Programs is 
responsible for: 


e enforcing within the Branch the 
provisions of the Official 
Languages Act; 


e achieving governmental, 
departmental and Branch 
objectives in this matter; 


The Dtrector General of Programs 
Operations is accountable for the 
provision of services to the public 
and is therefore responsible for: 


@ approving the Official Languages 
operational performance 
standards; 


e supervising their establishment; 

e updating them as necessary; 

@ approving action plans submitted 
by ADC's for meeting the 


standards. 


The Asststant Dtrectors General are 
responsible for: 


@e assessing the viability of the 
Ufficial Languages operational 
performance standards; 


@ promoting them; 


@ coordinating their 
implementation. 
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officielles, mais ot l'on 
déploie tous les efforts pour 
servir le public dans la 
langue de son choix en ayant 
recours 4 des mesures 
administratives. 


RES PONSABILITES 


Le Sous-mintstre adjoint des 
Programmes de la sécurité du revenu 
est chargé: 


e d'appliquer, au sein de la 
Direction générale, les 
dispositions de la Loi sur les 
langues officielles; 


e de réaliser les objectifs 
gouvernementaux, ministériels et 
de la Direction générale, établis 


= 


a cette fin; 


Le Directeur général de 1'admints- 
tratton des programmes est 
responsable de la dispensation de 
services au public et est donc 
chargé: 


e d'approuver les normes de 
rendement opérationnelles en 
matiére de langues officielles; 


e de superviser leur création; 


e de les mettre 4 jour, s'il ya 
lieu; 


e d'approuver les plans d'action 
soumis par les DGA qui permettent 
de se conformer aux normes. 


Les Directeurs générauz adjoints 
sont chargés: 


e d'évaluer l'applicabilité des 
normes de rendement opération- 
nelles en matiére de langues 
officielles; 


e de promouvoir ces normes; 


e de coordonner leur mise en 
oeuvre. 
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The Regtonal Dtrectors, Area 
Superintendents, Program Chiefs and 
Managers are responsible for: 


e implementing the standards set 
forth in this document; 


e developing an action plan to meet 
the approved standards in their 
area of responsibility; 


@ undertaking and carrying out the 
activities set forth in their 
action plan; 


e ensuring that the standards are 
distributed to and understood by 
all employees; 


@ assessing the need to update the 
standards as necessary to meet 
the demands of the public; 


e monitoring closely the 
maintaining of the standards. 
The Employees are responsible for: 


@ understanding, 


@ abiding by, 


e performing their duties in 
compliance with the Official 
Languages operational performance 
standards. 


The Branch Of ftetal Languages 
Coordinator is responsible for: 


@ acting as a consultant and 
advisor to management; 
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Les Directeurs régtonauz, les 
Surintendants de secteur, les Chefs 
des programmes et les Gérants de 
bureaux sont chargés: 


e de mettre en oeuvre les normes du 
présent document ; 


e d'établir un plan d'action qui 
leur permettra de se conformer 
aux normes approuvées dans leur 
secteur de responsabilité 
respectif; 


e d'entreprendre et de mener 4 bien 
les activités @noncées dans leur 
plan d'action; 


e de s'assurer que les normes sont 
distribuées a tous les 
employé(e)s et que ces derniers 
les comprennent; 


e d'évaluer le besoin de mettre 4 
jour ces normes afin de 
satisfaire aux exigences du 
public; 


e de surveiller de prés la 
conformité aux normes. 


Les Employé(e)s sont chargé(e)s: 

@ de comprendre les normes de 
rendement opérationnelles en 
matiére de langues officielles; 


@ de les respecter; 


e de remplir leurs fonctions de 
fagon a s'y conformer. 


le Coordonnateur des langues 
offteteltles de la Direction 
générale est chargé: 


e d'offrir avis et conseils aux 
gestionnaires; 
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@e monitoring and evaluating 
compliance to the approved 
standards; 


@ acting as a member of the Branch 
Management Review Group. 

The Branch Management Revtew Group 

is responsible for: 

e auditing compliance to the Branch 


mandatory standards. 


OFFICIAL LANGUAGES STANDARDS 6. 
APPLICABLE TO ISP OFFICES IN: 


ALL LOCATIONS 


e Items that require both official 
languages: 


- departmental signature; 
- Branch signature on letter 
heads; 


- inscription on motor vehicles; 


- stationery; 

- calling cards; 

- rubber stamps and postal 
imprints; 

- directory boards; 

- bulletin boards; 

- exterior idencification signs: 


- reserved parking areas 
(DPW owned) 
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@ de surveiller et d'évaluer la 
conformité aux normes approuvées; 


ed'étre membre du Comité d'examen 
de la gestion de la Direction 
générale. 


Le Comtté d'examen de la gestton de 
la Dtrectton générale est chargé: 


e de vérifier la conformité aux 
normes obligatotires de la 
Direction générale. 


NORMES EN MATIERE DE LANGUES 
OFFICIELLES APPLICABLES AUX BUREAUX 
DE LA DGPSR SITUES DANS: 


TOUS LES SECTEURS 


e Articles nécessitant l'emploi des 
deux langues officielles: 


- la signature ministérielle; 
- la signature de la Direction 
générale en téte des 


documents; 


- les vignettes sur les véhicules 
automobiles; 


- la papeterte; 

- les cartes de visite; 

- les tampons en caoutchouc et 
les empreintes d'affran- 
chissement; 

- les panneaux indicateurs; 


- les tableaux d'affichage; 


- les panneaux de signalisation 
extérieurs: 


- terrains de stationnement 
réservés 
(propriété de TPC) 


14A: 14 


~ visitors' parking area 
(DPW owned) 


- emergency indications 
(caution, out of order, 
etce); 


- interior identification signs: 


- directions 
- inscriptions on doors; 
- exhibits, displays; 
- listings in telephone books; 


- Branch publications and 
posters (Branch literature for 
clients’ use must be displayed 
in both official Languages); 


- Form letters; 


e language preference code of 
client must be available at all 
times; 


@ correspondence must be in the 
Stated language of the client 
with equal linguistic quality 
in both official languages; 


e media (press, television, radio) 
wherever it exists in the 
official language of the 
minority, must be systematically 
used to convey ISP information 
carried in the official language 
of the majority; where no press 
exists in the official language 
of the minority, the press in the 
official language of the majority 
must carry ISP information in 
both official languages. 


Official Languages 
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- terrains de stationnement 
pour visiteurs 
(propriété de TPC) 


- instructions en cas d'urgence 
(danger, en panne, etc.); 


- les panneaux de signalisation 
intérieurs: 


- indications 

- inscriptions sur les portes; 
- les expositions; 
- les incriptions aux annuaires; 


- les affiches et publications de 
la Direction générale (les 
publications destinées aux 
clients de la DGPSR doivent 
étre exposées de sorte qu'on 
voit les textes frangais et 
anglais); 


- les lettres formulaires; 


le code relatif a4 la langue de 
préférence du client doit étre 
disponible en tout temps; 


toute correspondance adressée au 
client doit @tre rédigée dans la 
langue de préférence de celui-ci 
et la qualité Linguistique doit 
€tre @quivalente, quelle que soit 
la langue de rédaction; 


il faut avoir recours 
systématiquement aux média 
(presse, télévision, radio), 
lorsque de tels moyens de diffu- 
sion de l'information existent 
dans la langue de la minorité, 
pour transmettre au public les 
renseignements de la DGPSR 
diffusés dans la langue de la 
majorité; lorsque la presse 
n'existe pas dans la langue de la 
minorité, les renseignements 
relatifs aux PSR doivent paraftre 
dans les deux langues officielles 
dans la presse de la langue de la 
majorité. 
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EQUAL SERVICE LOCATIONS LES SECTEURS DE SERVICE EQUIVALENT 


e Prescribed sign indicating that @ Un panneau, format prescrit, 


service in both official 
languages is available must be 
displayed at reception desk, on 
client services interview desks, 
in manager's office; 


all posters (initiated locally, 
displayed at request of other 
agencies etc.,) must be in both 
official languages; 


all pamphlets and brochures for 
clients' use must be available in 
both otficial languages and must 
be exhibited on English and 
French sides; 


periodicals and magazines in 
waiting rooms must be available 
in suitable numbers in both 
official languages; 


positions of managers, 
supervisors, receptionists, 
secretaries, telephone interview 
clerks, counter interview clerks, 
must be identified bilingual with 
appropriate linguistic profiles 
as determined in the PSC Language 
Selection Standards manual and 
judicious use of imperative 
staffing must be considered as 
positions are to be filled; 


upon initial contact with the 
client, whether by telephone or 
at reception desk, the employee 
must automatically address 
client in both official 
languages; 


indiquant que le service est 
assuré dans les deux langues 
officielles, doit @&tre exposé au 
bureau de la réception, sur les 
bureaux servant a4 accueillir le 
client pour une entrevue et au 
bureau du gérant; 


sein du bureau, exposées 4 la 
demande d'autres organismes, 
etc.) doivent paraitre dans les 
deux langues officielles; 


@ toutes les brochures 4 l1'usage 


des clients doivent étre 


disponibles dans les deux langues 


officielles et é@tre exposées de 
sorte qu'on voit les textes 
francais et anglais; 


e des périodiques et revues dans 
les salles d'attente doivent étre 


de langue francaise et de langue 
anglaise et ce, en nombre 
approprié; 


e les postes de gérants, super- 


viseurs, réceptionnistes, 
secrétaires, commis s'occupant 


des entrevues téléphoniques et en 
personne, doivent @étre identifiés 


bilingues avec les profils 


linguistiques appropriés, confor- 


mément au Manuel des normes de 
sélection de la CFP, et l'emploi 
judicieux de la dotation 
impérative doit étre considéré 
lorsque de tels postes doivent 
étre comblés; 


e dés le premier contact avec le 


client, que ce soit au téléphone 
ou au bureau de la réception, 


l'employé(e) doit automatiquement 


lui adresser la parole dans les 
deux langues officielles; 


toutes les affiches (produites au 
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e@ all recorded messages aimed at @ tous les messages enregistres a 


the public must be in both 
official languages, of the same 
quality and render the same 
information; initial identifica- 
tion must be in both official 
languages; 


@ all services and communications 
must be equally accessible and 
automatically available, seen to 
be so, of equal quality and 
actively offered in both official 
languages. 


l'intention du public doivent 
étre préparés dans les deux 
langues officielles et étre d'une 
qualité linguistique équivalente 
et transmettre les mémes rensei- 
gnements; l'entrée en matiére du 
message doit é@tre dans les deux 
langues officielles; 


tous les services et toutes les 
communications doivent étre 
disponibles automatiquement, 
offerts sur place, percgus comme 
tels, d'une qualité linguistique 
équivalente et offerts activement 
dans les deux langues 
officielles. 


INSTITUTIONAL BILINGUALISM SERVICE LES SECTEURS DE BILINGUISME 
LOCATIONS INSTITUTLONNEL 


e Prescribed sign indicating that e Un panneau, format prescrit, 


service in both official 
languages is available must be 

displayed at reception desk, on 
client services interview desks, 
in manager's office; 


e all posters (initiated locally, 
displayed at request of other 
agencies etc.,) must be in both 
official languages; 


e@ all pamphlets and brochures for 
clients' use must be available in 
both official languayes and must 
be exhibited on English and 
French sides; 


@ periodicals and magazines in 
waiting rooms must be available 
in suitable numbers in both 
official languages; 


indiquant que le service est 
assuré dans les deux langues 
officielles, doit @tre exposé au 
bureau de la réception, sur les 
bureaux servant 4 accueillir le 
client pour une entrevue et au 
bureau du gérant; 


toutes les affiches (produites au 
sein du bureau, exposées a la 
demande d'autres organismes, 
etc.) doivent parafitre dans les 
deux langues officielles; 


toutes les brochures 4 l'usage 
des clients doivent étre 
disponibles dans les deux langues 
officielles et &tre exposées de 
sorte qu'on voit les textes 
francais et anglais; 


des périodiques et revues dans 
les salles d'attente doivent étre 
de langue frangaise et de langue 
anglaise et ce, en nombre 
approprié; 
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@ positions of managers, (field 


officers in local offices), 
receptionists, must be identified 
bilingual with appropriate 
linguistic profile as determined 
in the PSC Language Selection 
Standards manual and imperative 
staffing, although not mandatory, 
must be seriously considered as 
positions are to be filled; 


a sufficient number of positions 
to ensure bilingual capability at 
all times in the client services 
section (field officers and 
information clerks) must be 
immediately identified bilingual 
with appropriate linguistic 
profiles as determined in the PSC. 
Language Selection Standards 
manual; 


upon initial contact with the client, 
whether by telephone or at reception 
desk, the employee must automatic- 
ally address client in both 

official languages; 


all recorded messages aimed at 
the public must be in both 
official languages, of the same 
quality and render the same 
informacion: ‘initial 
{dentification must be tn both 
official languages; 


all services and communications 
must be automatically available, 
seen to be so, of equal quality 
and actively offered, in both 
official lanyuages. 


Langues officielles 


les postes de gérants (agents 
itinérants dans les bureaux 
locaux) et de réceptionnistes, 
doivent @6tre identifiés bilingues 
avec les profils linguistiques 
appropriés, conformément au 
Manuel des normes de sélection de 
la CFP, et bien qu'elle ne soit 
pas obligatoire, la dotation 
impérative doit @tre sérieusement 
considérée lorsque de tels postes 
doivent é@tre comblés; 


un nombre suffisant de postes 
pour permettre d'assurer en tout 
temps le service bilingue dans la 
section qui s'occupe des services 
a la client@éle (agents itinérants 
et commis préposé(e)s 4 
l'information) doivent étre 
immédiatement identifiés 
bilingues avec les profils 
linguistiques appropriés, selon 
le Manuel des normes de sélection 
de la CFP; 


dés le premier contact avec le 
client, que ce soit au téléphone 
ou au bureau de la réception, 
l'employé(e) doit automatiquement 
lui adresser la parole dans les 
deux langues officielles; 


tous les messages enregistrés a 
l'intention du public doivent 
@étre préparés dans les deux 
langues officielles et @tre d'une 
qualité linguistique équivalente 
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et transmettre les mémes renseignements; 


l'entrée en matiére du message doit 


@étre dans les deux langues officielles; 


tous les services et toutes les 
communications doivent étre 
disponibles automatiquement, 
percus comme tels, d'une 
qualité linguistique @quivalente 
et offerts activement dans les 
deux langues officielles. 
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ONE BILINGUAL POSITION SERVICE 
LOCATIONS 


e Prescribed siyn indicating that 
service in both official 
languages is available must be 
displayed at reception desk when 
bilingual employee is present; 


@ the only bilingual position 
(field officer for district and 
local offices, analyst for 
Programs area) must be identified 
at the "C” level as position is 
to be filled and imperative 
staffing will be mandatory; 


e@ back-up capability must be 
designated to ensure bilingual 
replacement: 


- to the extent that it is 
feasible to do so for periods 
not exceeding two weeks; 


- mandatory for periods exceeding 
two weeks. 


ADMINISTRATIVE MEASURES SERVICE 
LOCATIONS 


@ Prescribed poster must be 
prominently displayed, be highly 
visible, and indicate clearly 
that service in the official 
language of the minority will be 
made available on request; 


@ inter-office telephone lLinkups 
must be in place; 


@ bilingual employees from other 
offices must be designated to 
conduct ISP business in the 
official language of the 
minority. 
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LES SECTEURS DOTES D'UN SEUL POSTE 
BILINGUE ae 


e Un panneau, format prescrit, 
indiquant que le service est 
disponible dans les deux langues 
officielles, doit @étre exposé au 
bureau de la réception lorsque 
l'employé(e) bilingue est 
présent(e); 


e l'unique poste bilingue (agent 
itinérant pour les bureaux de 
district et locaux, analyste pour 
les Programmes) doit étre 
identifié au niveau "C" Llorsqu'il 
devient vacant et la dotation 
impérative est en tout temps 
obligatoire; 


e un remplacgant bilingue doit étre 
nommé pour permettre d'assurer le 
service bilingue: 


- lorsqu'il est possible de le 
faire, pendant des périodes 
d'absence ne dépassant pas deux 
semaines; 


- lorsque la période d'absence 
dépasse deux semaines, il sera 
obligatoire de nommer un 
remplagant. 


LES SECTEURS DE MESURES 
ADMINISTRATIVES 


e Une affiche, format prescrit, 
trés visible, indiquant que le 
service pourra, sur demande, é6tre 
assuré dans la langue officielle 
de la minorité, doit @tre bien en 
vue dans le bureau; 


@ un systéme de liaison télépho- 
nique entre bureaux doit @étre en 
place; 


e des employé(e)s bilingues 
travaillant dans d'autres 
secteurs géographiques doivent 
étre nommé(e)s pour transiger au 
nom de la DGPSR dans la langue de 
la minorité. 
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7. APPLICATION 7. MISE EN OEUVRE 


e The Branch has accepted and 
will. implement the standards. 


e La Direction générale a accepté 
et devra annliaquer les normes. 


e The Dtrector General of Programs 


e Le Dtrecteur général de 
Operations will: 


L'administratton des programmes 
devra: 


* approve action plans and 
progress reports; 


e approuver les plans d'action et 
les rapports de progrés; 


e supervise the implementation « superviser la mise en oeuvre 
of the standards. des normes. 


e The Asststant Dtrectors General, 
Regtonal Dtrectors, Area 
Supertntendents, Program Chiefs 
and Managers will: 


eles Directeurs générauz adjotnts, 
les Dtrecteurs régtonaur, les 
Surtntendants de secteur, les 
Chefs de Programme et les Gérants 
de bureaux devront: 


e assess the present situation in - 6évaluer la situation actuelle 


relation to the standards; 


- develop action plans for the 
implementation of the standards 
in their area of responsi- 
bility; 


par rapport aux normes; 


élaborer des plans d'action 
visant 4 mettre en oeuvre les 
normes dans leur secteur de 
responsabilité respectif; 


e mener 4 bien les activités 
prévues aux plans d'action. 


« carry out the activities of 
their action plans. 
e The Project Manager will: e Le Responsable du projet devra: 


« review and assess action plans; » examiner et évaluer les plans 


e recommend action as necessary; 


» submit consolidated action 
plans and progress reports to 
the Director General of 
Programs Operations with 
recommendations. 


d'action; 


recommander la prise de mesures 
au besoin; 


soumettre au Directeur général 
de l'administration des 
programmes, une synthése des 
plans d'action et des rapports 
de progrés et les recommanda- 
tions pertinentes. 
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8. MONITORING AND EVALUATION 


@ PURPOSE 


To provide managers and Branch 
Official Languages Coordinator 
with performance indicators 
necessary to monitor and evaluate 
the standards. 


e METHOD 
« Mechanisms to help Managers: 


- public satisfaction studies 
(eege, suggestion box, 
evaluation questionnaires, 
random samplings) 
incorporating official 
languages considerations must 
be conducted on an ongoing 
basis to actively and 
systematically encourage the 
public to make its views 
known; 


—- quarterly consultations with 
official languages minority 
associations in the regions 
(where they exist) must be 
held initially to ensure 
feed-back, identify any 
potential problem and make 
the associations aware of 
Branch commitment and efforts 
to serve the public in the 
language of its choice; 


~- implementation and 
maintaining of Branch 
Official Languages 
operational performance 
standards must be included as 
tating factors for purposes 
of the annual performance 
review and appraisal of 
managers and employees; 


8. SURVEILLANCE ET EVALUATION 


© OBJET 


Fournir aux gestionnaires et au 
Coordonnateur des langues 
officielles de la Direction 
générale des indicateurs qui leur 
permettront de surveiller et 
d'évaluer les normes. 


e@ METHODE 


- A l'intention des Gestton- 
natres: 


- des études auprés du public 
(par exemple, bofite 4a 
suggestions, questionnaires 
d'évaluation, échantillon- 
nages au hasard) qui 
tiennent compte des aspects 
en matiére de langues 
officielles devront étre 
réalisées en permanence afin 
d'encourayer le public d'une 
maniére active et systéma- 
tique 4 faire connaitre ses 
vues ; 


~- des consultations avec les 
représentants d'associations 
minoritaires (lorsqu'‘elles 
existent) dans les diverses 
régions, devront au début 
avoir lieu trimestriellement 
afin d'obtenir leurs réac- 
tions, d'identifier les 
problémes @ventuels et de les 
rendre conscients de l'enga- 
gement de la Direction 
générale de servir le public 
dans la langue de son choix 
et des efforts qu'elle 
déploie da cette fin; 

- l'application et le maintien 
des normes de rendement 
opérationnelles en matiére de 
langues officielles devront 
faire partie des facteurs 
d'appréciation du rendement 
des gestionnaires et des 
employé(e)s; 
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Langues officielles 


- administrative arrangements 
must be made to ensure that 
language requirements of 
positions are fulfilled when 
incumbents of identified 
bilingual positions do not 
meet the Language require- 
ments of their positions (for 
example, conditional appoint- 
ments, incumbent rights, long 
service, age exempt) or when 
identified bilingual 
positions are vacant. The 
administrative arrangements 
must be documented on a 
prescribed form and submitted 
to the Branch Official 
Languages Coordinator within 
two (2) weeks of position 
becoming vacant or incumbent 
not meeting the language 
requirements; 


- bilingual positions are to be 
staffed in at least the same 
ratio as unilingual 
positions; 


- all bilingual positions 
vacant for six (6) months, 
without the initiation of a 
staffing action, will be 
deleted. 

Mechanisms to help the Branch 

Offtetal Languages Coordtnator: 

- on-site field visits; 


~ interpersonal contacts; 


- periodic telephone reviews; 


- random samplings of standards; 
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- des mesures administratives 
devront @tre prises pour 
s'assurer que les exigences 
linguistiques des postes 
identifiés bilingues soient 
remplies lorsque les titu- 
laires ne peuvent satisfaire 
a celles-ci (par exemple, 
nominations conditionnelles, 
droits des titulaires, 
employé(e)s qui ont de longs 
états de service dans la 
Fonction publique, 
employé(e)s qui ont une 
exemption a cause de 1'age) 
ou lorsque des postes 
identifiés bilingues 
deviennent vacants. Ces 
mesures devront étre 
consignées sur un formulaire 
prescrit et soumises au 
Coordonnateur des langues 
officielles de la DGPSR deux 
(2) semaines 4 compter de la 
date a laquelle le poste est 
devenu vacant ou a laquelle 
le titulaire ne satisfait pas 
aux exigences linguistiques; 


- les postes bilingues doivent 
étre dotés dans au moins la 
méme proportion que les 
postes unilingues; 


- tout poste bilingue vacant 
pendant six (6) mois et pour 
lequel une action de dotation 
n'a pas été initiée, sera 
aboli. 


- A l'intention du Coordonnateur 
des langues offtctelles de la 
Dtrectton générale: 

- visites aux régions; 


~- contacts personnels; 


- €échantillonnages télé- 
phoniques périodiques; 


- échantillonnages au hasard 
de l'application des normes; 
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- analysis of complaints; 


- study of OLIS reports on 
language identification of 
positions and on incumbents} 


- analysis of progress 
reports; 


- follow-up on audit reports 
and recommendations 
(e.g., Branch Management 
Review Group, Treasury Board 
Secretariat, Commissioner 
of Official Languages, etc.). 


CONCLUSION 9. 


The promulgation of a policy is not 
sufficient to ensure successful 
implementation; only with the full 
support and cooperation of all ISP 
employees can Branch standards 
related to the obligation to 
provide service to the public in 
both official languages become a 
reality. 


Official Languages 
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- analyse de plaintes; 


- étude de rapports SILO sur 
l'identification des postes 
et les titulaires; 


- analyse de rapports de 
progrés; 


~ mesures prises en vue de 
donner suite aux rapports de 
vérification et aux recomman- 
dations (e.g. Comité d'examen 
de la gestion de la Direction 
générale, du Secrétariat du 
Conseil du Trésor, du Commissaire 
aux langues officielles, etc.). 


CONCLUSION 


La simple promulgation d'une 
politique n'assure pas néces- 
sairement le tuccés de sa mise en 
oeuvre; seuls l'appui et la 
collaboration entiére de tous les 
employé(e)s de la DGPSR assureront 
que les normes concernant 1'obliga- 
tion d'asstrer des services au 
public dans les deux langues 


officielles atteignent leurs fins. 
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TABLE I - Language identification of occupied positions 
by incumbents having French as their first 
official language - Western Regions 


TABLEAU I - Identification linguistique des postes occupés 
par des titulaires dont la premié@re langue 
officielle est le francais - Régions de 1'Quest 
REGIONS / NUMBER OF FRANCOPHONES/ LINGUISTIC IDENTIFICATION 
REGIONS NOMBRE DE FRANCOPHONES OF POSITION/ 
IDENTIFICATION LINGUISTIQUE 
DU POSTE 
English/ French/ 
Anglais Frangais 
British Columbia 2 - 
Colombie-Britannique 
Alberta* 6 - 
Manitoba 1 ” 
Saskatchewan - - 
9 


* During March, 7 English positions occupied by francophones were abolished due to 
a transfer of the Charles Camsell Hospital from the Federal to the Provincial 
Government. 


Au mois de mars, 7 postes anglais essentiel ont été abolis 4 la suite du transfert 
de 1'H6pital Charles Camsell du Gouvernement fédéral au Gouvernement provincial. 
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TABLE II -  Unilingual incumbents of bilingual positions 
providing service to the public, having 
incumbents rights, by first official language - All Regions 


TABLEAU II - Titulaires unilingues de postes bilingues offrant 


le service au public ét exergant des droits de ; 
titulaires selon la premiére langue officielle - Toutes les régions 


ENGLISH/ANGLAIS 


REGIONS/ 


FRENCH/FRANCAIS 
REGIONS 


British Columbia/ 
Colombie-Britannique 


Alberta 


Saskatchewan 


Manitoba 


Prince Edward Island/ 
Ile-du-Prince-Edouard 1 


* Ontario (unilingual/ 1 
unilingue) 
* National Capital Region/ 
Région de la Capitale nationale 26 
| 
* Eastern and Northern Ontario/ | ] | - 
Est et Nord de 1'Qntario | 
* Montreal 1 1s 
Quebec (Unilingual/unilinaue) 0 | 18 
| i 
! t 
Other parts of Quebec (bilingual ] 0 
Autres parties du Quebec (bil.) 0 
| 
| 
* New Brunswick/Nouveau | 
Nouveau Brunswick 9 | e 
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Langues officielles 14A : 25 
TABLE/TABLEAU II (CONT'D) 

REGIONS / ENGLISH/ANGLAIS FRENCH/FRANCAIS 

REGIONS 
Nova Scotia/Nouvelle Ecosse 5 - 
New foundland/ 0 - 
Terre- Neuve 
Outside Canada/ 10 2 
A 1'Etranger 
Great Canadian North/ 7} - 
Grand Nord Canadien 

TOTAL 238 62 


* Identifies a bilingual region/indique une région bilingue 
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GUIDE FOR COMPLETING 
“PERFORMANCE REVIEW AND 
EMPLOYEE APPRAISAL” 
INTRODUCTION 


¢ When completed, this form is a written report which 
comprises: : 


—A formal summary of the employee’s performance. 


——A plan for the employee’s development. 


The formal summary of the employee's performance is the 
culmination of continuing process which spans the report 
period. In that continuing process (during which there 
should be at least 3 oral interviews) the supervisor and the 
employee discuss (a) the employee’s duties/goals/objectives, 
(b) the achievements expected, (c) the criteria that will be 
used for evaluating performance, (d) the results actually 
being achieved, and (e) the training required to improve 
performance in the present job. 
The plan for the employee’s development: (a) identifies 
other qualifications the employee possesses, (b) assesses 
his/her potential, and (c) proposes development action. 
This report becomes a tool for decision-making with respect 
to: 
—The organization’s needs for staffing and for human- 
resources planning. 


—The employee's needs for training and development. 


Frequency of report 
—Annual 


e This report is required for every employee at least once 
a year. 

e The employee must have worked at least 3 months 
under the immediate supervision of the person who 
signs in Part D. 


—Probationary 


¢ Employees subject to a 6-month probationary peri- 
od—(Admin. Support; Operational): A report is 
required at the end of the 2 and 4" month. 

¢ Employees subject to a 12-month probabionary peri- 
od—(Scientific and Professional; Admin. and Foreign 


Service; Technical): A report is required at the end of 
the 5 and 10" month. 


DETAILS 


B 1. Expected achievements—goals, objectives, projects, 


activities 


e Summarize the goals, objectives, etc., determined between 
you and the employee during the period. 


e Present them in point formal, and not in the manner of a job 
description. 
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GUIDE SUR LA FACON DE REMPLIR 
LA FORMULE 


«EXAMEN DU RENDEMENT ET APPRECIATION 
DE L’-EMPLOYE» 


INTRODUCTION 


¢ Une fois remplie, la présente formule est un rapport écrit 


qui comprend: 
—Un résumé officiel du rendement de l’employé. 


—Un projet de perfectionnement 


Le résumé officiel du rendement de l’employé est l'aboutis- 
sement d’un processus continu qui couvre la période du 
rapport. Au cours de ce processus continu (pendant lequel il 
devrait y avoir au moins trois entrevues orales), le surveil- 
lant et l’employé discutent (a) des fonctions, buts et objec- 
tifs de l’employé, (b) des réalisations prévues, (c) des crité- 
res qui serviront a l’évaluation du rendement, (d) des 
résultats obtenus a l’heure actuelle et (e) de la formation 
requise pour améliorer le rendement au poste actuel. 


Le projet de perfectionnement de l’employé: (a) constate 

d’autres qualités que posséde l’employé, (b) évalue ses possi- 

bilités et (c) propose une activité de perfectionnement. 

Ce rapport devient un instrument de prise de décision pour 

ce qui a trait: 

—aux besoins de l’organisme en matiére de dotation en 
personnel et de planification des ressources humaines; 

—aux besoins de l’employé en matiére de formation et de 
perfectionnement. 

Fréquence du rapport 


—Rapport annuel 


¢ Ce rapport est exigé pour chaque employé au moins une 
fois par année. 

e L’employé doit avoir travaillé au moins 3 mois sous la 
surveillance de la personne qui signe a la partie D. 


—Rapport de stage 


e Employés soumis a une période de stage de 6 mois 
(catégories du soutien administratif, de exploitation): 
Un rapport est exigé a la fin du 2° et du 4° mois. 


e Employés soumis a une période de stage de 12 mois 
(catégories scientifique et professionnelle, administrat- 
tive et du service extérieur, technique): Un rapport est 
exigé a la fin du 5° et du 10° mois. 


DETAILS 


B 1. Réalisations prévues. buts, objectifs, projets, activités 


¢ Résumer les fonctions, etc. déterminées entre vous et l’em- 


ployé pour la période. 


¢ Les présenter sous forme de points généraux et non comme 


s'il s’agissait d’une description de poste. 


ath ; alee 
B 2. Description of results, accomplishments, goals, objectives 
met 


e Outline achievements and overall contributions in the con- 
text of B 1, above. 


¢ Employees occupying supervisory/managerial positions. In 
_ addition, rate their effectiveness in implementing the poli- 
cies on: 


—Performance and career appraisal; 
—Under-represented groups; 
—Official languages; 
—Occupational health and safety. 


B 3. Factors affecting performance 


* Describe any factors outside the employee's control which 
have significantly affected performance, either favourably 
or unfavourably, e.q., periods of leave, budgetary restraints, 
staff changes, reorganization. 


B 4. Skills/abilities/suitability factors 


® To reinforce/supplement your comments in B 2, you may 
wish to appraise/the employee on specific qualifications. 
The lists below are for (a) general and (b) supervisory/ 
managerial skills only. (“Category” skills, if desired, may be 
idenfied from the statement of duties and/or qualifications 
for the position.) You may choose qualifications from these 
lists and/or you may use others. V.B. The qualifications you 
select for evaluation: 


—Must relate to the Employee’s present position. 

—Must have been identified, during the performance— 
review process, as criteria on which the employee would 
be evaluated. 

GENERAL SKILLS/ABILITIES 

—Personal Suitability 

© Maturity 

¢ Judgement 

¢ Manner/deportment/neatness 

e Sensitivity /responsiveness to public 

| « Ability to work under pressure 

e Adaptability to changing conditions 


—Work Habits/Attitudes 
¢ Motivation 
¢ Reliability/sense of responsibilities 
¢ Quantity and quality of product 
¢ Initiative/drive 
¢ Willingness to assume responsibility 
¢ Thoroughness 

Perseverance 


¢ Efficiency 
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B 2. Descriptions des résultats, réalisations, buts, objectifs 
atteints 


¢ Tous les employés. Exposer les réalisations et les contribu- 
tions générales dans le contexte de B 1, ci-dessus. 


¢ Employés occupant des postes de surveillance/gestion. De 
plus, évaluer leur efficacité pour la mise en application des 
politiques sur: 


—le rendement et l’appréciation des carriéres; 
les groupes sous-représentés; 
les langues officielles; 


Vhygiéne et la sécurité professionnelle. 


B 3. Facteurs ayant une incidence sur le rendement 


¢ Décrire tout facteur échappant au contréle de l’employé qui 
a eu une influence notable sur le rendement, d’une facon soit 
favorable soit défavorable, par exemple, les périodes de 
congé, les restrictions budgétaires, les changements de per- 
sonnel, la réorganisation. 

B 4. Compétence/aptitudes/qualités personnelles 


¢ Pour renforcer/compléter vos observations de B 2, il se peut 
que vous désiriez apprécier l’employé a propos de certaines 
qualités particuliéres. Les listes suivantes ne sont que pour 
des aptitudes (a) générales et (b) de surveillance/gestion 
seulement. (Les aptitudes des «catégories» peuvent, si on le 
veut, étre identifi¢es d’aprés l’énoncé des fonctions ou des 
qualités du poste.) Vous pouvez choisir des qualités dans ces 
listes ou en utiliser d’autres. N.B. Les qualités que vous 
choisissez pour |’évaluation: 


—doivent se rapporter au poste actuel de l’employé; 
—doivent avoir été identifiées, aw cours du processus de 
l’examen du rendement, comme des critéres selon lesquels 
l’employée serait évalué. 
COMPETENCE/APTITUDES GENERALES 
—Qualités personnelles 
e Maturité 
e Jugement 
¢ Bonnes maniéres/tenue/propreté 
¢ Sensibilité/souplesse au public 
e Aptitude a travailler sous pression 


e Adaptabilité aux changements de situations 


—RHabitudes de travail/attitudes 
¢ Motivation 
e Fiabilité/sens des responsabilités 
¢ Quantité et qualité de production 
¢ Initiative/énergie 
e Désir d’assumer des responsabilités 
¢ Minutie 
¢ Persévérance 


e Efficience 
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e Punctuality 
e Adherence to deadlines 
e Need for direction 


e Willingness to learn/receptivity to ideas 


—Interpersonal Skills 


e Discretion/tact/courtesy 

e Cooperation 

¢ Ability to work on a team 

e Relationships with subordinates 
e Relationships with peers 


¢ Relationships with superiors 


—Special Skills 


¢ Priorizing/planning/organizing 
¢ Creativity /innovative ability 

e Analytical ability 

¢ Problem solving 

¢ Developing improved procedures 
¢ Oral communications 


e Written communications 


SUPERVISORY/MANAGEMENT SKILLS 


BS 


¢ Directing/controlling 

e Achieving objectives/plans 
e Leadership 

¢ Decision-making 

¢ Motivating subordinates 


¢ Developing subordinates 


Summary 


The categories of appraisal, with explanations, are presented 
in Part 4, Section 3, of the departmental Personnel Manual. 


B 6. Training recommended 


Scope. Training relates to the employee’s performance in his 
present job. 


Purpose. Purpose of training is to close the gap between (a) 
the skills the present job requires and (b) the skills the 
incumbent now possesses. 


Indicate specifically what training is required for this 
employee. If the employee is on probation, what action (if 
any) is required to help him/her complete the period of 
probation successfully. 


C 7. New qualifications 


¢ Identify any development and/or experience acquired since 


your last appraisal report. 
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e Ponctualité 
e Respect des délais 
e Besoin de direction 


e Désir d’apprendre/réceptivité aux idées 


—Qualités interpersonnelles 


e Discrétion/tact /courtoisie 

¢ Collaboration 

e Aptitude 4 travailler en équipe 
e Relations avec les subordonnés 
e Relations avec les collégues 


e Relations avec les supérieurs 


—Qualités spéciales 


e Etablir les priorités/planifier /organiser 
e Créativité/aptitude a innover 

e Aptitude a l’analyse 

e Aptitude a résoudre les difficultés 

e Mise au point de méthodes améliorées 
¢ Communications orales 


¢ Communications écrites 


APTITUDES DE SURVEILLANCE/GESTION 


¢ Diriger/contrdler 

e Réaliser des objectifs/plans 
© Qualités de chef 

e Prise de décision 
Motivation des subordonnés 


e Perfectionnement des subordonnés 


B 5. Résumé 


Les catégories d’appréciation sont présentées, avec explica- 
tions, a la partie 4, section 3, du Manuel du personnel du 
Ministére. 


B 6. Formation recommandée 


Portée. La formation se rapporte au rendement de l’employé 
a son poste actuel. 


Objet. La formation a pour objet de combler une lacune 
entre (a) les aptitudes que requiert le poste actuel et (b) les 
aptitudes que le titulaire posséde actuellement. 


Indiquer précisément quelle formation est nécessaire pour 
cet employé. Si l’employé est en stage, quelle mesure (s'il y a 
lieu) est nécessaire pour l’aider 4 terminer avec succés sa 
période de stage. 


C7. Nouvelles qualités 


* Préciser toute expérience ou perfectionnement acquis depuis 


votre dernier rapport d’appréciation. 


| 19-5-1981 


_¢ If you have taken a course, state the title, duration, institu- 
| tion, degree/diploma/certificate obtained, and whether you 
took the course at your own expense. 


C8. Career aspirations and work preferences 


¢ Indicate: 


© Your aspirations/interests concerning your present line of 
work and/or other lines of work. 


_¢ Any actions you have already taken or planned to attain 
these goals. 


¢ The experience you would like to acquire to Bee you attain 
_ your aspirations. 


aC 9. Geographical or other preferences 
_¢ Check appropriate boxes. 


D 10. Potential 


© Comment on the employee’s potential for advancement and 
suitability for assignment to a job with responsibilities of a 
more senior or complex nature. If possible, relate your 
comments to the employee’s expressed career aspiration and 
work preferences. 


© You may wish to identify (from the lists in B 4 and/or from 
other sources) any qualifications which contribute impor- 
tantly to the employee’s potential. 


_D 11. Development recommended 


_¢ Scope. Development relates to Future jobs. 


© Your recommendations for development should take into 
account not only (a) the employee’s stated career aspirations 
but also (b) the needs foreseen for the organization. 


_¢ Indicate what work assignments could now be considered 
appropriate for the development of this employee. 


_E. Review and Comment 


© For a detailed description of the Review process, consult 
| Part 4, Section 3, of the departmental Personnel Manual. 


e If the Review process produces changes, or comments other 
| than simple concurrence, the employee’s signature is 
required in Section E. 
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¢ Si vous avez suivi un cours, en donner le titre, la durée, 
linstitution, le grade/dipléme/certificat obtenu et préciser 
si vous avez suivi le cours a vos frais personnels. 


C 8. Aspirations de carriére et genres de travail préféré 
¢ Préciser: 


¢ Vos aspirations/intéréts concernant votre genre de travail ou 
d’autres genres de travail. 


¢ Toute mesure que vous avez déja prise ou que vous prévoyez 
prendre pour atteindre ces buts. 


¢ L’expérience que vous aimeriez acquérir pour vous aider a 
réaliser vos aspirations. 


C 9. Mobilité 


¢ Indiquer les circonstances dans lesquelles vous envisageriez 
un déménagement (par exemple, promotion, mutation) et le 
(s) endroit (s) que vous préféreriez. 


D 10. Capacités 


e Faire part de vos observations sur les capacités d’avance- 
ment de l’employé et dire si celui-ci convient pour une 
nomination a un emploi comportant des responsabilités de 
nature supérieure ou plus complexe. Si possible, rattacher 
vos observations aux aspirations de carriére et aux genres de 
travail préféré tels qu’exprimés par l’employé. 

¢ Il se peut que vous désiriez préciser (d’aprés les listes de B 4 
ou d’aprés d’autres sources) toute qualité qui contribue de 
fagon notable aux capacités de l’employé. 


D 11. Perfectionnement recommandé 


¢ Domaine d’application. Le perfectionnement se rapporte a 
des postes futurs. 


¢ Vos recommandations relatives au _ perfectionnement 
devraient tenir compte non seulement (a) des aspirations de 
carriére mentionnées par l’employé mais aussi (b) des 
besoins prévus pour |’organisme. 


¢ Indiquer quelles affectations de travail pourraient étre main- 
tenant considérées utiles au perfectionnement de cet 
employé. 


E. Examen et commentaires 


¢ Pour une description détaillée du processus d’examen, con- 
sulter la partie 4, section 3, du Manuel du personnel du 
Ministére. 

¢ Si le processus d’examen améne des modifications, ou des 
commentaires autres qu’une simple approbation, la signa- 
ture de l’employé est requise a la section E. 


Postes 


Canada 
\ db Post Canada 
Postage paid Port payeé 


Third Troisiéme 


class classe 


K1A 0S7 
HULL 


if undelivered, return COVER ONLY to: 
Canadian Government Printing Office, 
Supply and Services Canada, 

45 Sacré-Coeur Boulevard, 

Hull, Québec, Canada, K1A 0S7 

En cas de non-livraison, 

retourner cette COUVERTURE SEULEMENT a: 
Imprimerie du gouvernement canadien, 
Approvisionnements et Services Canada, 
45, boulevard Sacré-Coeur, 

Hull, Québec, Canada, K1A 0S7 


WITNESSES—TEMOINS | 


From the Office of the Commissioner of Official Languages: Du Bureau du commissaire aux langues officielles: 
Mr. M. F. Yalden, Commissioner; M. M. F. Yalden, commissaire; | 
Mr. Gilles Lalande, Deputy Commissioner. M. Gilles Lalande, sous-commissaire. | 

| 
{ 
| 
) 
. 
| 
} 
Available from the Canadian Government Publishing Centre, En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Supply and Services Canada, Hull, Quebec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


= LIGAAME BAAS SA Government 
Publications 
GAWROH, bi Kh A {| } 
SENATE * SENAT 
HOUSE OF COMMONS CHAMBRE DES COMMUNES 
Issue No. 15 Fascicule n° 15 
Thursday, May 21, 1981 Le jeudi 21 mai 1981 
Joint Chairmen: Coprésidents: 
Senator Lowell Murray Senateur Lowell Murray 
Mr. Eymard G. Corbin, M.P. M. Eymard G. Corbin, député 
inutes of Proceedings and Evidence Procés-verbaux et temoignages 
Of the ae Joint Committee of du Comité mixte spécial du 
the Seriate and of the House of Commons on Sénat et de la 


Chambre des communes sur les 


Official Languages Langues officielles 


RESPECTING: CONCERNANT: 

Report of the Commissioner of Rapport du Commissaire aux langues 

Official Languages—1978, 1979 and 1980 officielles—1978, 1979 et 1980 

aa ED TI MI a Ta ht! lca i Reims Ae le le Nr ca ren 
WITNESSES: TEMOINS: 

(See back cover) (Voir a l’endos) 

First Session of the Premiére session de la 


Thirty-second Parliament, 1980-81 trente-deuxiéme législature, 1980-1981 


29547—1 


SPECIAL JOINT COMMITTEE OF 
THE SENATE AND OF THE HOUSE 
OF COMMONS ON OFFICIAL LANGUAGES 


Joint Chairmen: 
Senator Lowell Murray 
Mr. Eymard G. Corbin, M.P. 


Representing the Senate: 
Senators: 


Asselin 
Cottreau 
Guay 


Representing the House of Commons: 


Messrs. 


Bosley 

Clarke (Vancouver Quadra) 
Cousineau 

Gauthier 


COMITE MIXTE SPECIAL DU SENAT ET DE 
LA CHAMBRE DES COMMUNES SUR LES 
LANGUES OFFICIELLES 


Coprésidents: 
Sénateur Lowell Murray 
M. Eymard G. Corbin, député 


Représentant le Sénat: 
Les sénateurs: 


Stanbury 
Wood—(6) 


Représentant la Chambre des communes: 
Messieurs 


Joyal 
Kilgour 
Nystrom 
Stollery—(9) 


(Quorum 4) 


Les cogreffiers du Comité 


Robert Vaive 
Paul Bélisle 


Joint Clerks of the Committee 


Pursuant to Standing Order 65(4)(b) 
On Thursday, May 21, 1981: 


Mr. Cousineau replaced Mr. Herbert 


Published under authority of the Senate and the Speaker 
of the House of Commons by the Queen’s Printer for Canada 


Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and 
Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


Conformément a l’article 65(4)b) du Réglement 
Le jeudi 21 mai 1981: 


M. Cousineau remplace M. Herbert 


Publié en conformité de l’autorité du Sénat et de POrateur de la 
Chambre des communes par I’Imprimeur de la Reine pour le Canada 
————— a eee 
En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada 

Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


- Postmaster General 


2-5-1981 


_ MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, MAY 21, 1981 
(17) 


—«([ Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
_ presiding. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
' Cottreau and Guay. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Cousineau, Joyal and Kilgour. 


Other member present: Mr. Duclos. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman and Ms. Brooke Jeffrey; From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
_ Trade: Messrs. Dobell and Majeau. 
| Witnesses: From the Department of Environment (Parks 
_ Canada): Mr. J. B. Seaborn, Deputy Minister and Mr. G. 
Yeates, Director General—Program Management/Parks 
Canada; From Canada Post: Mr. J. C. Corkery, Deputy 
and Mr. René Marion, Operations 
_ Manager, Personnel Systems Branch; From the Office of the 
- Commissioner of Official Languages: Mr. M. F. Yalden, 
_ Commissioner. 

The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 

Mr. Seaborn made a statement, and with Mr. Yeates, 
answered questions. 


Mr. Yalden answered questions. 

On motion of Mr. Clarke (Vancouver Quadra), it was 
agreed,—That the document dated, Thursday, May 21, 1981, 
submitted by Mr. Seaborn, be printed as an appendix to this 
day’s Minutes of Proceedings and Evidence. (See Appendix 
SOLLO-11"). 

At 11:20 a.m. the sitting was suspended. 

At 11:30 a.m. the sitting was resumed. 

Mr. Corkery made a statement, and with Mr. Marion, 
answered questions. 

Mr. Yalden answered questions. 

At 12:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 21 MAT 1981 
(17) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h40 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Cottreau et Guay. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Cousineau, Joyal et Kilgour. 


Autre député présent: M. Duclos. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothe- 
ques du Parlement: M. Marc Leman et M™ Brooke Jeffrey; 
Du Centre parlementaire des affaires étrangeres et du com- 
merce extérieur: MM. Dobell et Majeau. 

Témoins: Du ministére de I’Environnement (Parcs Canada): 
M. J. B. Seaborn, sous-ministre, et M. G. Yeates, directeur 
général—Gestion du programme/Parcs Canada; De Postes 
Canada: M. J. C. Corkery, sous-ministre, et M. René Marion, 
gestionnaire des opérations, Direction des systémes de gestion 
du personnel; Du Bureau du Commissaire aux langues offi- 
cielles: M. M. F. Yalden, commissaire. 


Le Comité reprend I’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports du 
Commissaire aux langues officielles—1978, 1979 et 1980. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule n° 14). 


M. Seaborn fait une déclaration puis, avec M. Yeates, 
répond aux questions. 


M. Yalden répond aux questions. 


Sur motion de M. Clarke (Vancouver Quadra) il est con- 
venu,—Que le document en date du jeudi 21 mai 1981 soumis 
par M. Seaborn, soit joint aux procés-verbal et temoignages de 
ce jour. (Voir Appendice «OLLO- 11»). 


A 11h 20, le Comité suspend ses travaux. 

A 11 h 30, le Comité reprend ses travaux. 

M. Corkery fait une déclaration puis, avec M. Marion, 
répond aux questions. 

M. Yalden répond aux questions. 

A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
Thursday, May 21, 1981 
© 0942 


[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre. 


Mesdames, messieurs les membres du Comité, sénateurs et 
députés, je vois que le sénateur Asselin désire invoquer le 
Réglement. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, depuis que!ques 
jours on entend dire que des démarches ont été faites par vous 
et votre organisation pour demander au président de la Cham- 
bre des communes de venir témoigner devant ce Comité. On a 
lu dans les journaux qu’elle avait donné certaines raisons qui, 
dans mon esprit, ne sont pas admissibles. Elle aurait dit qu’elle 
n’a pas a rendre compte aux comités du Parlement et on a 
méme ajouté qu’elle n’avait pas A rendre au Sénat non plus. 
Depuis que le Sénat existe, il fait partie du Parlement; le 
Parlement, ce sont les deux Chambres, la Chambre des com- 
munes et le Sénat. C’est cela qui forme le Parlement. 


Je me pose des questions. Comment se fait-il que le Prési- 
dent de la Chambre puisse prendre une décisions aussi impor- 
tante que celle de refuser de venir témoigner devant le Comité 
mixte spécial sur les langues officielles pour qu’on puisse 
connaitre |’état du bilinguisme dans l’administration de la 
Chambre des communes? Le Président du Sénat s’est déplacé, 
lui; il est venu nous rencontrer et il a temoigné. 


Monsieur le président, pouvez-vous nous éclairer quelque 
peu sur cette question? Est-ce que vous avez rencontré le 
président? Est-ce qu’elle a donné d’autres raisons fondamen- 
tales pour justifier son refus de venir témoigner ou si les seules 
raisons qu’elle invoque sont celles dont on a fait-état dans la 
presse derniérement? Je pense qu’il est trés important que le 
Président de la Chambre puisse nous donner des raisons 
fondamentales pour expliquer son refus de venir témoigner 
devant un comité du Parlement. Est-ce que vous pourriez 
éclairer les membres du Comité? 


Le coprésident (M. Corbin): Je suis certainement disposé a 
le faire sénateur Asselin, mais y aurait-il auparavant d’autres 
questions sur le méme point? 


Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le président, compte tenu de la proceé- 
dure qui prévaut dans nos institutions parlementaires, vous 
vous souviendrez que nous avions exprimé une réserve qui me 
semblait de bon aloi lorsque ce Comité a considéré la possibi- 
lité et la nécessité d’entendre les présidents du Sénat et de la 
Chambre des communes. L’hononrable président du Sénat 
s'est pli¢ de trés bonne grace a notre demande et a fourni toute 
la coopération nécessaire. I] avait méme accepté d’étre ques- 
tionné par des députés de la Chambre des communes méme s’il 
s'agit d’un comité mixte du Sénat et de la Chambre des 
communes. Je crois cependant qu’il faut traiter le Président de 
la Chambre des communes avec une certaine déférence. C’est 
pourquoi, la question qui est posée ce matin par l’hon. sénateur 
Asselin, je voudrais l’assumer comme membre de la Chambre 
des communes. Je ne youdrais pas que le Président de la 
Chambre des communes, dans la décision ou dans Ja position 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 21 mai 1981 


{[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order. 


Ladies and gentlemen, members of the Committee, Senators 
and members of Parliament, I see that Senator Asselin would 
like to raise a point of order. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, for several days now, we 
have been hearing that you and your organization have made 
representations to ask the Speaker of the House of Commons 
to come to testify before this Committee. The newspapers have 
reported that she gave certain reasons which I do not consider 
acceptable. She has reported to have said that she is not 
accountable to the Committee of Parliament, nor to the 
Senate. Ever since it came into existence, the Senate has been 
part of Parliament; Parliament is composed of two chambers, 
the House of Commons and the Senate. That is the definition - 
of Parliament. | 


I am wondering how it is that the Speaker of the House can > 
decide to refuse to come to testify before the Special Joint — 
Committee on Official Languages to inform us about the state. 
of bilingualism in the administration of the House of Com- | 
mons. The Speaker of the Senate did take the trouble to 
appear before us and testify. 


Can you shed any light on this matter for us, Mr. Chair- 
man? Have you in fact met with the Speaker? Has she given 
any other major reasons for explaining her refusal to appear | 
before the Committee, or did she merely mention those — 
recently reported by the press? I think it is very important that 
the Speaker of the House have very good reasons to explain 
her refusal to appear before a parliamentary committee. Could 
you enlighten the members of the Committee, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am certainly prepared | 
to do so, Senator Asselin, but are there any other questions on | 
the same point of order first. 


Mr. Joyal 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, in light of parliamentary proce- | 
dure, you will recall that we expressed what I consider to be a 
proper reservation when we consider the possibility and the 
necessity of having the speakers of the House of Commons and 
the Senate appear. The Speaker of the Senate very kindly | 
complied with our request and was most co-operative. He even | 
agreed to answer questions asked by members of Parliament, | 
even though this is a Joint Committee of the Senate and the _ 
House of Commons. However, I think we must show the | 
Speaker of the House of Commons some deference. I would | 
like to associate myself, as a member of the House of Com- 
mons, with a question raised this morning by Senator Asselin. | 
In making her ultimate decision, I would not want the Speaker | 
of the House of Commons to explain her refusal by alleging 
that she is not accountable to the other House of Parliament of — 
Canada. Consequently I would like to associate myself, as a_ 
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[Texte] 


qu’elle aura 4 prendre éventuellement, le fasse uniquement en 
allégant le fait qu’elle n’est pas comptable devant l'autre 
Chambre du Parlement du Canada. par conséquent, la ques- 
tion qui vous est posée par l’hon. sénateur Asselin, je voudrais 
le faire mienne comme membre de la Chambre des communes. 
Jestime que le Président de la Chambre des communes a 
certainement une responsabilité directe face 4 la Loi sur les 
langues officielles puisque les services de la Chambre des 
communes, et la Chambre comme telle, ont fait objet d’une 
évaluation trés fouillée, trés détaillée de la part du commis- 
saire aux langues officielles. 


e 0945 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce qu’il y aurait d’autres 
interventions? 


Monsieur Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman. The 
Speaker has had experience in appearing before a committee 
and it may have been her appearance before the Standing 
Committee on Public Accounts which caused her to decline 
the invitation of this committee. If that is the case, I am not 
proud of that. There are some problems that have been created 
for the Speaker because of that, but it was an historic event 
when she appeared before the Standing Committee on Public 
Accounts: No Speaker had ever appeared before that commit- 
tee before. 


The reason that we were able to call her was that the House 


of Commons was the subject of a study by the Auditor 


General of Canada and when his annual report was tabled in 


the House of Commons it under the Standing Orders of the 
_ House of Commons has an automatic reference to that com- 


mittee. Now, the Commissioner of the Official Languages has 


_ made an annual report it has been tabled in the House. I am 
not sure of whether a study was made by the Commissioner of 
| the language used in the House of Commons or whether his 
report is automatically referred to this committee, but if those 
_ two precedents were met then it seems to me that it would be 
_ difficult for the Speaker to rigidly decline an invitation from 
this group. Perhaps you, Mr. Chairman, could answer those 
_ last two questions. 


One of the difficulties that came up because of her appear- 


ance before the Public Accounts Committee was, if a commit- 


tee of the House makes a report to the House and that report 


' contains a recommendation, then the Speaker is oblige to act 


on that recommendation. However, the Speaker might not 


| agree with a recommendation of a committee and in that event 
| there seems to be some concern at the table that the Speaker 


would be obliged to resign if the holder of that office could not 
comply with a recommendation of a committee. It struck me 
that that would not necessarily be the case because it is only a 
recommendation. However, any committee report that is 
tabled in the House is subject to a motion of concurrence and 
if a committee report were concurred in by the House then it 
would obviously be a clear instruction to the Speaker. So there 
may be a reluctance to appear until that problem has been 
resolved. 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, avant de prendre 
quelque décision ce matin, 4 moins que vous ayez des ren- 


[ Traduction] 


member of the House of Commons, with the question raised 
by Senator Asselin. In my opinion the Speaker of the House of 
Commons definitely has a direct responsibility with respect to 
the Official Languages Act, because the services of the House 
of Commons, and the House itself, were studied in great detail 
by the Commissioner of Official Languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are there any other 
interventions on this point? 


Mr. Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, le 
président a déja comparu devant un comité, et c’est peut-étre 
l’expérieuce de sa comparution devant le Comité permanent 
des comptes publics qui I’a incitée 4 refuser la demande de ce 
comité. Si c’est le cas, je n’en suis pas trés fier. Le président a 
di faire face a certains problémes a cause de sa comparution, 
mais il s’agissait d’un événement historique lorsqu’il a com- 
paru devant le Comité permanent des comptes publics: c’était 
la premiére fois qu’un président de la Chambre comparaissait 
devant ce comite. 


La raison pour laquelle nous avons pu la convoquer était que 
la Chambre des communes faisait l’objet d’une étude menée 
par le vérificateur général du Canada. Son rapport annuel a 
été déposé a la Chambre des communes conformément aux 
réglements de la Chambre et a été déféré automatiquement au 
comité. Or, le commissaire aux Langues officielles a préparé 
un rapport annuel qui a été déposé a la Chambre. Je ne suis 
pas certain si le commissaire a examiné l’utilisation des lan- 
gues 4 la Chambre des communes ou si son rapport est déféré 
automatiquement a ce comité. Cependant, si c’était le cas, il 
me semble difficile que le président refuse notre invitation. 
Peut-étre pourriez-vous répondre a ces deux questions, mon- 
sieur le président. 


L’un des problémes survenus 4 cause de sa comparution 
devant le Comité des comptes public était que si un comité de 
la Chambre dépose un rapport 4 la Chambre contenant une 
recommandation, le président est obligé de donner suite a la 
recommandation. Cependant, le président pourrait ne pas €tre 
d’accord avec une recommandation d’un comité et, dans ce 
cas, on semble se préoccuper du fait que le président serait 
obligé de démissionner s’il ne pouvait pas respecter une recom- 
mandation d’un comité. A mon avis, ce ne serait pas forcément 
le cas, parce qu’il ne s’agit que d’une recommandation. Cepen- 
dant, tout rapport d’un comité déposé a la Chambre des 
communes doit faire l’objet d’une motion d’acceptation et si le 
rapport d’un comité est accepté par la Chambre, cela équivaut, 
bien sir, a une directive claire au président. I] se peut que le 
président soit peu disposé 4 comparaitre tant que ce probléme 
ne sera pas régleé. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay. 


Senator Guay: Mr. Chairman, before making any decision 
this morning, unless you have some concrete information... 
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[Text] 

seignements concrets... I personally would like to see the 
steering committee meet with the Speaker of the House of 
Commons to get her reasons for not wanting to appear. I 
would not attempt to take for granted what we hear through 
indirect means. I would like to hear her reasons for not 
accepting the invitation of this committee and hope that she 
will give us some valid reasons for not appearing. Possibly, 
after getting the various reasons why she wants to or does not 
want to accept our request, we could make a better judgment 
on it. 


e 0950 


There is another thought that comes to my mind. It has 
been suggested by Senator Asselin. Was the invitation made in 
writing? I notice that Mr. Joyal is giving me the nod, saying 
yes. Well, then, did we get an answer to that written invita- 
tion? Some of these questions ought to be answered, I believe. 
Her reasons for not accepting our request, in view of the fact 
that our invitation was in writing, ought to be sent back to us 
in writing also, and not just by hearsay or what we hear from 
here and there. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, messieurs les 
sénateurs et députés, pour cette expression de points de vue et 
d’opinions. C’est certainement utile a la présidence puisque je 
suis le serviteur du comité, évidemment. 


Pour prendre les choses par le commencement, j’ai effective- 
ment communiqué, par écrit, avec madame le Président de la 
Chambre des communes, lui exprimant le désir des membres 
du Comité qu’elle comparaisse devant nous pour nous exposer 
la politique d’application de la Loi sur les langues officielles a 
la Chambre des communes. Je l’invitais, du méme coup, a se 
faire accompagner par les fonctionnaires de son choix, qu’elle 
croyait utiles en l’occurence. 


A la suite de cette lettre, j'ai également eu deux entretiens 
avec madame le Président et je dois, évidemment, dire au 
comité que j’occupais, 4 la méme époque, des responsabilités 
au fauteuil de la Chambre des communes, alors que je rem- 
placais un des vice-président absent pour raison de maladie. 


Néanmoins, j’ai exécuté, au meilleur de mes capacités, le 
désir du comité; je l’ai transmis 4 madame le Président. Lors 
du dernier entretien, elle s’est engagée 4 me donner une 
réponse par écrit. Le point de vue de madame le Président, je 
préférerais, évidemment, qu’elle puisse vous l’exprimer elle- 
méme, mais les deux points que j’ai retenus de nos entretiens, 
c’est d’abord que la Présidence ne doit pas faire partie du 
débat. La Présidence est éventuellement appelée a trancher le 
débat a la Chambre des communes et, pour cette raison, elle 
estime qu’elle ne doit pas s’impliquer dans le débat, donc dans 
les travaux des comités. 


D’un autre cété, elle m’a dit qu’elle désignerait les fonction- 
naires responsables pour l’administration et le personnel a la 
Chambre des communes et qu’elle leur demanderait de compa- 
raitre. Ils seraient nos témoins. Ces informations devaient étre 
mises par écrit. Je n’ai pas, a cette date, recu cette lettre. Je 
crois comprendre qu’il y a eu des problémes au niveau du 
secrétariat et qu’on serait sur le point de me transmettre la 
lettre portant la signature de madame le Président. 
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[ Translation] 

Personnellement, je voudrais que le comité directeur rencontre 
le président de la Chambre des communes afin de connaitre 
ses raisons de ne pas vouloir comparaitre. Je ne voudrais pas 
présumer que tout ce que nous entendons par des moyens 
indirects est vrai. Je voudrais qu’elle nous dise pourquoi elle 
n’a pas accepté l’invitation du Comité et j’espére qu’elle aura 
des raisons valables. Aprés avoir entendu les raisons pour 


lesquelles elle veut ou ne veut pas se plier 4 notre demande, 
nous serons mieux placés pour juger de la question. 


Je pense également a la suggestion faite par le sénateur 
Asselin. L’invitation a-t-elle été faite par écrit? Je vois que M. 
Joyal hoche la téte en signe d’affirmation. Avons-vous eu une 
réponse a l’invitation écrite? J’estime que l’on devrait avoir des 
réponses a certaines de ces questions. Puisque nous |’avons 
convoquée par écrit, elle devrait nous informer par écrit égale- 
ment de ses raisons de ne pas accéder a notre demande. On ne 
devrait pas, cependant, procéder par oui-dire. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | would like to thank 
you, Senators and members of Parliament, for expressing your 
points on this matter. This is certainly useful to the Chair since 
I am of course the committee’s servant. 


To begin at the beginning, I did in fact send a letter to the 
Speaker of the House of Commons informing her that the 
members of the committee wanted her to appear to describe 
the House of Commons policy on the implementation of the 
Official Languages Act. At the same time, I suggested that 
she selects certain officials to accompany her and help in 
answering the questions. 


I have also had two meetings with madam Speaker since the 
time I sent the letter. I should tell the committee that at the 
time I was replacing one of the Deputy Speakers in the House 
of Commons who was absent because of illness. 


I nevertheless carried out the committee’s wishes to the best 
of my abilities. In our last meeting, Madam Speaker promised 
she would give me a written reply. Naturally, I would prefer 
that Madam Speaker explain her point of view herself, but one 
of the points that came out of our discussions is that the 
Speaker should not participate in debates. The Speaker may 
be required to make decisions on debates in the House of 
Commons, and she therefore does not think she should be 
involved in the debate, that is in the committee’s work. 


She also told me that she would ask the officials in charge of 
administration and personnel in the House of Commons to 
appear before the committee. They would be our witnesses. 
This information was to have been sent to me in written form. 
So far, I have not received the letter. I understand that there 
have been some secretarial problems and that I am about to 
receive the letter signed by Madam Speaker. 
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[Texte] 


M. Clarke a soulevé des questions qui, 4 mon avis, ne sont 
pas de ma compétence puisqu’il s’agit de questions d’interpré- 
tation. Je ne sais pas plus que vous si le comité a le pouvoir 
d’exiger que des témoins comparaissent devant nous s’ils ne 
veulent pas le faire. Dans quelle limite cela peut-il se faire? Je 
ignore. Les réglements, sur ce rapport-la, en ce qui concerne 
la personne du Président a la Chambre des communes, sont a 
toutes fins pratiques inexistants. Je me souviens, cependant, 
que le Président a toujours refusé, 4 l’occasion de questions de 
priviléges ou de rappel au Réglement, en ce qui touche les 
affaires des comités, de trancher une question qui lui était 
présentée a la Chambre. Elle et ses précédesseurs ont estimé 
que les affaires du Comité doivent étre résolues au sein du 
Comité et qu’il ne lui appartient pas de régler les problémes 
_qui surviennent au niveau des travaux des comités. 
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Alors, moi, je vous ai transmis l’essentiel de ce qui s’est 
passé, je compte toujours recevoir une lettre de M™ Sauvé. 
Cette lettre m’a été promise. J’ai donné suite également a cette 
_ promesse et au niveau du secrétariat, on m’a dit, il y a 
quelques temps que oui, cela venait. Hier, aprés vérification, 
on s’est excusé, il y a eu, enfin, des problemes. Alors, voila en 
deux mots ce qui s’est passé. Je puis, si c’est votre désir, tacher 
A nouveau de parler 4 madame le Président, lui exprimer les 
_voeux répétés des membres du Comité et je vous ferai rapport a 
_la prochaine occasion. 


i 
i 
\ 


Maintenant, avant de poursuivre le débat, vous aviez sug- 


_géré, sénateur Guay, entre autres, que cette question soit 
_référée au sous-comité. J’ai prévu une réunion du sous-comité, 


une réunion importante qui pourrait étre fixée 4 mardi pro- 


chain, aprés-midi. Je pense personnellement, compte tenu des 


initiatives que je prendrai dans l’intervalle en votre nom, 
compte tenu que d’ici ce temps-la nous aurons probablement, 
je le souhaite, une réponse par écrit, qu’il serait sage de laisser 


! 

Vaffaire entre les mains du sous-comité. Nous vous ferons 
rapport a la réunion subséquente du comité plénier, si vous 
_ permettez. Ce matin, nous avons deux témoins... 


Le sénateur Asselin: Sur un rappel au réglement, monsieur 


le président... 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: J’estime qu'il s’agit d’une question 
tellement importante que le sous-comité davrait faire rapport 


_ au Comité ici, avant de prendre une décision finale a savoir si 
_ vous devez accepter les représentants de la Présidente ou 


insister pour qu’elle-méme soit la. Je pense que c’est une 
décision qui doit revenir au Comité. Le sous-comité peut 
certainement étudier la lettre, la regarder, mais vous devriez 
soumettre, a mon avis, la décision finale au Comité, a savoir si 
nous acceptons les conseillers de la Présidente ou si nous allons 
insister davantage, par les moyens que nous choisirons, pour 
avoir la Présidente avec nous. 


Le coprésident (M. Corbin): Trés bien. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Cela a toujours été la pratique que le sous-comité 
de l’ordre du jour et de la procédure ne décide jamais de la 
nature des témoins que nous entendrons. Il fait toujours rap- 
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In my opinion, the questions raised by Mr. Clarke do not 
come under my jurisdiction, since they are questions of inter- 
pretation. I do not know any more than you do whether the 
committee has the power to demand that witnesses appear 
before us if they do not wish to do so. I do not know to what 
extent this can be done. There are virtually no standing orders 
regarding the Speaker of the House of Commons. However, I 
do recall that the Speaker has always refused to rule on 
questions of privilege or points of order that were brought up 
in the House regarding committees’ work. She and her prede- 
cessors have thought that questions pertaining to the commit- 
tee should be settled within the committee and that it is not up 
to the Speaker to settle problems arising out of the commit- 
tees’ work. 


I have now informed you of the main points. I am still 
expecting to receive a letter from Mrs. Sauvé. I was promised 
a letter. I followed up on this promise, and the secretariat told 
me a while ago that the letter was coming. Yesterday, when 
my office called again, apologies were made; it seems there has 
been some problem. That is a summary of what has happened. 
If you wish, I can try again to speak to Madam Speaker and to 
tell her that the committee members would still like to have 
her appear and report back to you next time. 


Before we continue, one of your suggestions, Senator Guay, 
was that we refer this matter to the steering committee. I have 
scheduled an important meeting of the steering committee for 
next Tuesday afternoon. Since I will be taking some steps in 
the meantime on your behalf, and since I hope you will have a 
written reply by that time, personally I think it would be a 
good idea to leave the matter up to the steering committee. We 
will report back at the next meeting to the full committee, with 
your permission. We have two witnesses this morning . 


Senator Asselin: On a point of order, Mr. Chairman... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Senator Asselin. 


Senator Asselin: I think this is such an important matter 
that the steering committee should report back to the full 
committee before making a final decision as to whether or not 
you will agree to having the Speaker’s officials appear as 
witnesses or whether you insist that she appear herself. I think 
the full committee should make this decision. The steering 
committee can of course examine the letter, but in my opinion 
the final decision should be made by the committee as to 
whether or not we agree to have the Speaker’s officials appear 
as witnesses or whether we will take further action to have the 
Speaker appear herself. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Fine. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: It has always been the practice that the subcom- 
mittee on agenda and procedure never decide about the type of 
witnesses who will appear. It always reports to the full com- 
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port au Comité, lequel rapport est entériné ou refusé par le 
Comité. Il m’est bien avis que dans un cas comme celui qui 
nous préoccupe ce matin, le sous-comité devrait faire rapport, 
par le président, et nous aurons a accepter ou non les sugges- 
tions faites par madame le Président face a la décision a 
prendre. Je crois comprendre que si nous devions modifier 
notre horaire, parce que nous avons déja accepté un horaire au 
début de la semaine, 4 notre séance de mardi... Nous avons 
déja accepté un certain horaire jusqu’a la premiére semaine de 
juin, inclusivement. Si madame le Président nous faisait des 
suggestions qui nous semblaient acceptables, il y aurait certai- 
nement lieu pour nous de modifier ou rescinder jusqu’a un 
certain point la décision que nous avons prise mardi, de 
maniére a pouvoir inclure les représentants de la Chambre a 
lintérieur de cet horaire, si nous jugeons opportun de le faire a 
ce moment-ci. Toutefois, comme vous le soulignez et le suggé- 
rez, toute cette décision revient a l’ensemble des membres de 
ce Comité-ci. I] n’y a aucun doute dans mon esprit que le 
sous-comité ne pourrait pas prendre seul la décision de refuser, 
d’accepter ou de déterminer 4 quel moment nous entendrons 
les représentants ou madame le Président. 


Le copresident (M. Corbin): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Soyez juste, monsieur Joyal. Je pense que la 
premiére fois qu’on a mentionné le probléme avec le Président, 
c’est dans la presse qu’on I’a révélé pour la premiére fois, je 
pense, aux membres du Comité. Je pense que jusqu’a mainte- 
nant le sous-comité n’a pas méme mentionné le probléme. 
C’était monsieur... Je ne sais pas son nom, qui a révélé le 
probléme. 


Le sénateur Asselin: Lavoie. 


M. Kilgour: M. Lavoie. Alors, je pense, qu’il faut étre un 
peu ouvert avec les membres du Comité. 


M. Joyal: Je pense que M. Kilgour, monsieur le président, 
exagére un peu. II est lui-méme membre du sous-comité sur 
Yagenda de l’ordre du jour et de la procédure. Il a lui-méme 
participé a toutes les discussions od cette question a été 
soulevée; s'il avait jugé bon devoir en informer les membres du 
Comité, il aurait pu par lui-méme, proprio motu, en faire un 
cappel au Réglement au début de chaque séance. Alors, il ne 
faut pas taxer les membres du Comité d’une faute dont il est 
lui-méme I’auteur. 


e 1000 


M. Kilgour: Je suis partie de cette faute et je le considére 
comme une faute. Mais, je pense qu’a partir de maintenant il 
faut informer les membres du Comité sur les questions 
importantes. 


M. Joyal: Tout a fait d’accord. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The witnesses are get- 
ting off rather easily this morning because we have only an 
hour to question them. 


Avant de clore le débat, M. Cousineau a déja exprimé le 
désir de prendre la parole. 


M. Cousineau: Monsieur le président, je voudrais tout 
d’abord avoir un éclaircissement. Le Président de la Chambre 
des communes occupe un poste trés spécial dans notre systéme 
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mittee, and the committee either approves or rejects the 
report. I think that in the case such as the one before us this 
morning, the subcommittee should report through the chair- 
man and it will be up to us to accept or reject the suggestions 
made by Madam Speaker concerning the decision that should 
be made. If it became necessary to change our schedule, 
because at our Tuesday meeting we approved the schedule that 
runs until the first week of June inclusive. If the Speaker were 
to make some suggestions which we considered acceptable, we 
could certainly alter to some extent the decision we made on 
Tuesday, in order to include officials from the House of 
Commons in our schedule, if we consider it advisable to do so 
at this time. However, as you have emphasized, it is up to all 
members of the committee to make this decision. There is no 
doubt in my mind that the subcommittee cannot decide alone 
to reject or approve the Speaker’s suggestions or to decide 
when we will hear from the Speaker of her officials. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Let us be fair, Mr. Joyal. I think this is the 
first time that the problem with the Speaker has been men- 
tioned; it was revealed to committee members for the first time 
by the press, I believe. I do not think that the steering 
committee has even been mentioned the problem so far. It was 
Mr... Ido not know his name, who revealed the problem. 


Senator Asselin: Lavoie. 


Mr. Kilgour: Mr. Lavoie. So I think we must be somewhat 
open with the members of the committee. 


Mr. Joyal: I think Mr. Kilgour is exaggerating somewhat, 
Mr. Chairman. He himself is a member of the subcommittee 
on agenda and procedure. He has participated in all the 
discussions where this question was raised. Had he felt that the 
members of the committee should be informed, he would have, 
on his own initiative, raised a point of order at the beginning of 
each meeting. So, the members of the committee should not be 
burdened with an error which they did not commit. 


Mr. Kilgour: I am partially responsible for that mistake 
which is what I consider it to be. However, henceforth I think 
the members of the committee should be informed of impor- 
tant matters. 

Mr. Joyal: I am in complete agreement. 


Le coprésident (M. Corbin): Les témoins s’en sont tirés a 
bon compte ce matin, car nous n’avons qu’une heure pour les 
interroger. 


Before closing the debate, Mr. Cousineau had expressed a 
desire to speak. 
Mr. Cousineau: Mr. Chairman, I would like some clarifica- 
tion first of all. The Speaker of the House of Commons has a 
very special position in our Parliamentary system. No decision 
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_parlementaire. Et toute décision rendue par le Président est 
sans appel 4 la Chambre des communes. Est-ce qu’actuelle- 
ment le Comité n’est pas en train d’essayer de remplacer la 
Chambre en forcant M™ le Président 4 venir témoigner ici 
devant ce Comité? 


Le coprésident (M. Corbin): A titre de président je suis 


—évidemment obligé, si je veux continuer a me mériter la 
_confiance des membres du Comité, d’exécuter, comme mon 
_coprésident d’ailleurs, et de donner suite aux désirs et aux 
_ résolutions du Comité. Je n’ai pas le choix. Ayant rempli mes 


obligations, si le Comité essuie un refus, il est libre a ce 
moment, en prenant d’autres moyens collectivement ou indivi- 
duellement, de continuer d’étudier la question en comité ou a 
la Chambre des communes. 


J’estime que je ne peux faire davantage que ce que j’ai fait 


| jusqu’a présent. La raison pour laquelle, sénateur Asselin, je 


n’ai pas, personnellement, fait état de ce probleme au Comité 
plénier, c’est que j’estimais que je me devais d’attendre la 
réponse par écrit, les raisons invoquées par M™ le Président 
par écrit, avant de demander au sous-comité de se prononcer et 
de faire rapport au Comité. Mais, en aucun temps, sénateur 
Asselin, notre intention n’a-t-elle été de soustraire des informa- 
tions au Comité. J’estimais que le dossier n’était pas arrivé a 
point et j’espérais aussi que nous aurions pu quand méme 
trouver un compromis honorable qui aurait fait l’affaire de 
tout le monde. 


Le sénateur Asselin: Je n’ai pas besoin d’ajouter, monsieur 
le président, que vous avez toute ma confiance. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, j’aimerais ajouter 
un mot, si vous me le permettez. 


M. Cousineau: Est-ce que j’avais la parole, monsieur le 
président? 

Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse, si vous me per- 
mettez. Monsieur Cousineau, vous n’étes pas membre du 
Comité, je vous ai quand méme permis de vous exprimer 
maintenant, je donne la parole au sénateur Guay. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Le sénateur Guay: J’aimerais aussi que le sous-comité de 
ordre du jour et de la procédure continue d’étudier cette 
question, et cela en rapport avec ce que vous nous avez dit au 
sujet de la réponse donnée par le président de la Chambre des 
communes a savoir, qu’elle ne peut pas participer aux débats 
du Comité. 


J’aimerais que vous étudiiez la possibilité de la convoquer a 
venir témoigner, en ce qui a trait a ses responsabilités, devant 
un comité. En d’autres mots, je crois que tout chef de départe- 
ment a une responsabilité envers ceux qu’il gouverne, et je 
crois que sans faire partie du débat, elle a la responsabilité de 
répondre au Comité comme tous les autres ministres. Jaime- 
rais suggérer 4 votre sous-comité qu’il étudie ce point pour voir 
ce que l’on pourrait faire en l’invitant a venir témoigner sans 
qu’elle prenne part au débat, mais plutdt qu’elle réponde de ses 
responsabilités comme chef. 


Le coprésident (M. Corbin): La premiére tache, 4 mon avis, 
la premiére responsabilité du président, c’est de protéger la 
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made by the Speaker can be subject to appeal in the House. Is 
the committee not, at this moment, trying to replace the House 
in forcing Madam Speaker to appear before the committee? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As Chairman, if I want 
the continued confidence of the members of the committee, I 
am obliged, like my Co-Chairman, to follow the wishes and 
resolutions of the Committee. I have no alternative. In the 
event of a refusal, the committee is free to take other means, 
collectively or individually, in order to continue discussing the 
matter at hand either in committee or in the House of 
Commons. 


I can do no more than I have done to date. Senator Asselin, 
the reason I personally did not raise the issue in plenary 
committee is that I felt I should wait for a written reply listing 
Madam Speaker’s reasons before requesting the sub-commit- 
tee to take a decision and to report back to us. However, 
Senator Asselin, at no time did we intend to withhold informa- 
tion from the committee. I felt that the issue had not yet come 
to a head and also hoped that we could have reached a 
respectable compromise among all parties concerned. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, there is no need for me to 
add that you have my entire confidence. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I would like to make a 
comment, if I may. 


Mr. Cousineau: Did I had the floor, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry, Mr. Cousi- 
neau, but you are not a member of the committee. I allowed 
you to speak and now I should recognize Senator Guay. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Senator Guay: I would also like the Sub-committee on 
Agenda and Procedure to continue studying this question is it 
relates to the reply we received from the Speaker of the House 
of Commons, indicating that she would be unable to give 
evidence before the committee. 


I would like the sub-committee to consider appearing before 
the committee regarding her responsibilities. In other words, I 
feel every department head has a certain responsibility towards 
the people under him or her. So, without participating directly 
in the debate, the Speaker, like all other ministers, should be 
ready to answer the committee’s queries. I should like to 
propose that the sub-committee consider this point to see 
whether the Speaker could not be invited to appear without 
having to participate in the debate. Hence, she would be 
answering questions relating to her functions as chief of a 
service. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In my opinion, the 
primary duty of the Speaker is to protect the Chair. So that 
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présidence. Je pense que pour la bonne marche de notre 
institution parlementaire, le Président de la Chambre des 
communes est le gardien des réglements, des procédures des 
Communes. Et si M™ le Président, dans sa sagesse, a décidé, 
apres consultations, qu’il ne convient pas pour la présidence de 
s'impliquer dans ce genre d’exercice. Je crois qu’il faut report- 
er la question la ot il convient de la faire, non pas dans ce 
Comité, mais dans un autre chargé de ces questions. 


Le sénateur Asselin: Le président du Sénat a la méme 
responsabilité... C’est la méme responsabilité, monsieur le 
président. 


M. Joyal: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 


Je crois que !’on s’était mis d’accord pour attendre. Et 1a, je 
me rends compte que l’on dispute le contenu méme de l’inter- 
pretation que Madame le Président donne de ses responsabi- 
lités, de son réle, et de ses priviléges. Et je vous demanderais, a 
ce point-ci, s'il n’y a pas d’autre élément a ajouter, face a la 
demande qu’on vous a transmise, de clore le débat maintenant, 
quitte a y revenir lorsque nous aurons eu d’autres 
informations. 


Le coprésident (M. Corbin): Je suis tout a fait d’accord, 
monsieur Joyal. Je ne pense pas qu’il convient, ce matin, 
d’essayer de faire jurisprudence dans cette question controver- 


s 


see, 


Alors, au nom du Comité, je voudrais souhaiter la bienvenue 
aux premiers témoins de ce matin. Ils sont avec nous en 
principe jusqu’a 11 heures. Voici du ministére de l’Environne- 
ment, M. J. B. Seaborn que j’ai le plaisir de vous présenter, 
c’est le sous-ministre et I will ask you, Mr. Seaborn, to 
introduce, if you wish, for the benefit of the members of the 
committee, your officials who accompany you this morning. 


M. J. B. Seaborn (Sous-ministre, ministére de l’Environne- 
ment): Merci, monsieur le président. J’ai A ma gauche, M. 
Laprade, qui est le directeur de notre bureau des langues 
officielles; M. Pertus, le directeur général du personnel; M. 
Bruce, Assistant Deputy Minister, Atmospheric Environment 
Service; Mr. Armstrong, Assistant Deputy Minister, Finance 
& Administration Service; and Mr. Yeates, who is Acting 
ADM for Parks Canada. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn, voulez-vous 
faire un commentaire? 


Mr. Seaborn: I would like to speak briefly to open the 
discussion, if I may. I have provided an advance text to the 
committee, Mr. Chairman, and in it I have given a brief 
outline of the mandate and organization of Environment 
Canada, in order to give an indication of how the Official 
Languages Act impacts on a department such as ours, which is 
a highly scientific department and very decentralized. Only 20 
per cent of the departmental staff is located in the national 
capital region and some 20 per cent is employed in the 
scientific and professional category. 


In order to leave more time for questioning by members I 
shall not read the other few introductory remarks nor the next 
two pages of my text, if that is acceptable to you. But I hope 
they could nonetheless be included in the written record as 
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our Parliamentary institution runs smoothly, the Speaker of 
the House of Commons must be guardian of the Standing 


Orders and Procedures of the House of Commons. If, in her — 


wisdom, Madam Speaker had decided, after consultation, that 
it is not fitting for the Chair to become involved in this type of 
exercise then the matter should be referred to the appropriate 


place. It should not be dealt with in this committee, but in a 


committee responsible for dealing with questions of this 
nature. 


Senator Asselin: The Speaker of the Senate has the same 
responsibility ... His duties are identical, Mr. Chairman. 


Mr. Joyal: On a point of order, Mr. Chairman. 


I thought we had agreed to wait. Now, I see that we are 
discussing the very content of Madam SPeaker’s interpretation 
of her responsibilities, her role and her privileges. At this 


point, if there is nothing further to add regarding the request — 


we transmitted to you, I would request that the debate be 
closed until there is additional pertinent information to add. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am in complete agree- 
ment with you, Mr. Joyal. I do not fell that this morning’s 
meeting is the appropriate forum in which to resolve this 
controversial issue. 


So, on behalf of the Committee, I would like to welcome the 
first witnesses this morning. In principle, they are with us until 
11.00 o’clock. From the Department of the Environment, we 
have Mr. J. B. Seaborn, whom I have the pleasure to introduce 
to you. He is the Deputy Minister of Environment. Monsieur 
Seaborn, vous pouvez, si vous le désirez, nous présenter vos 
collaborateurs. 


Mr. J. B. Seaborn (Deputy Minister, Department of Envi- 
ronment): Thank you, Mr. Chairman. On my left, Mr. 
Laprade, who is the Director of our official languages branch, 
Mr. Pertus, Director General of Personel; Mr. Bruce, (sous- 
ministre adjoint, Service de l’environnement atmosphérique; 
M. Armstrong, sous-ministre adjoint, Service des finances et 
de l’administration; et M. Yeates, sous-ministre adjoint par 
intérim, Parcs Canada). 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn, would you — 


like to make any comment? 


M. Seaborn: Comme déclaration préliminaire, si vous me 
permettez, j’aimerais briévement vous présenter mon minis- 
tére. Monsieur le président, j’ai fourni un texte aux membres 
du Comité dans lequel j’ai donné un apercu du mandat et de 
organisation d’Environnement Canada afin de montrer l’im- 
pact que la Loi sur les langues officielles a sur un ministére de 
caractére aussi scientifique et aussi décentralisé que le nétre. 
En effet, on retrouve seulement 20 p. 100 du personnel dans la 
région de la Capitale nationale et quelque 20 p. 100 des 
employés sont dans la catégorie Scientifique et Professionnelle. 


Afin de donner plus de temps aux membres, je vais me 
passer de la lecture des autres remarques préliminaires ainsi 
que des deux premiéres pages de mon texte, si cela vous 
convient. Néanmoins, j’espére qu’elles seront comprises dans 


they will give something of the mandate of the department and 
of its major components. 


Since 1977, Environment Canada has undergone major 
changes in the field of official languages. At that time I 
recognized the following two factors as the underlying causes 
obstructing our progress. On the one hand was the low priori- 
ty, according to the program, in a department of a highly 
scientific nature with a proliferation of concerns. On the other 
hand, the accountability of management was not made clear 
and not recognized. These two factors explain why our 
progress was, to begin with, minimal, despite the fact that we 
had submitted a commendable official languages plan to the 
Treasury Board in 1978. Our progress was in fact so limited 
‘that the Treasury Board rejected our 1979 departmental offi- 
cial languages plan, and its decision to reject the plan gave rise 
to an active response to the program, a response that is still 
growing today. 

During a workshop on official languages which I organized 
‘in April, 1980, all assistant deputy ministers and directors 
general were informed of the priority that I henceforth was 
according to the program. Each assistant deputy minister 
‘committed himself personally to meet with specific objectives 
that I had approved, and I hold them responsible for doing so. 
Furthermore, their accountability was taken into account in 


the 1980 annual-performance appraisals. 
Subsequently, several directives concerning the objectives 


‘and activities to which we are committed have been distributed 
within the department. 


In terms of service to the public, the most important issues 
to be settled were the definitions of “significant demand” and 


of the active offer of services to the public. Implementation of 
these issues has already commenced. The implications of these 
definitions have a certain impact on service to a specialized 
clientele, to minority groups and to the travelling public. 


e 1010 


Au début de mon texte, il y a une description des diverses 


parties du ministére et je vous soulignais son caractére forte- 
ment décentralisé. Ces deux facteurs nous obligent a considé- 
rer la question de la «demande importante» a la fois du point 
_ de vue régional et du point de vue de la nature de la clientéle a 
_desservir. Nous devons également tenir compte que plusieurs 
_ de nos clients sont de la catégorie dite «public voyageur». Cette 


réalité est importante lorsque nous considérons, par exemple, 


que plus de 25,6 millions de personnes ont visité les parcs 
- nationaux en 1980-1981. Notre approche, par conséquent, de 
la «demande importante» est la suivante: 


Pour Parcs Canada, la «demande importante» est reconnue 


dans tous les pares, sites historiques et canaux 4 travers le 
Canada. A court terme, le service de Parcs Canada s’est fixé 
comme but d’avoir la capacité d’offrir des services bilingues 


dans tous ses emplacements. Présentement, au début de cette 
saison, cet objectif est atteint 4 80 p. 100. 


En ce qui concerne les autres services opérationnels d’Envi- 
ronnement Canada le concept de «demande importante» est 
basé sur l’importance du groupe minoritaire 4 desservir. Par 
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les procés-verbaux puisqu’elles décrivent de fagon générale le 
mandat et les principaux éléments du ministére. 


Depuis 1977, Environnement Canada a connu une impor- 
tante évolution dans le domaine des langues officielles. A ce 
moment-la, je reconnaissais les deux facteurs suivants comme 
étant la cause du peu de progrés enregistrés 4 notre ministére. 
D’une part, le peu de priorité accordée 4 ce programme dans 
ce ministére 4 caractére hautement scientifique avec une mul- 
titude d’intéréts; d’autre part, l’imputabilité de la gestion 
n’était ni indiquée ni reconnue. Ces deux facteurs expliquent 
que, malgré notre louable plan des langues officielles, soumis 
au Conseil du Trésor en 1978, les résultats étaient trés limités. 
Conséquemment, le Conseil du Trésor a rejeté notre plan des 
langues officielles de 1979. Cette décision provoqua une réac- 
tion qui se traduit toujours aujourd’hui par un programme qui 
prend toujours de |’ampleur. 


En avril 1980, lors d’un atelier sur les langues officielles que 
j'avais organisé, les sous-ministres adjoints et les directeurs 
généraux ont été informés de la priorité que j’accordais doré- 
navant 4 ce programme. Tous les sous-ministres adjoints se 
sont engagés personnellement 4 satisfaire aux objectifs parti- 
culiers que j’avais approuvés. Je les en tiens enti¢rement 
responsables d’ailleurs. De plus, j’en ai tenu compte lors des 
évaluations annuelles du rendement pour l’année 1980. 


Par la suite, j’ai émis plusieurs directives sur les objectifs a 
atteindre ou les activités 4 poursuivre. 


En ce qui concerne le service au public, les questions les plus 
importantes 4 régler portaient sur la définition de la «demande 
importante» et les services actifs que l’on devait offrir au 
public. La mise en ceuvre de ces décisions est déja entamée. 
Ces définitions influeront sur le service offert 4 une clientéle 
spécialisée, aux groupes minoritaires et aux voyageurs. 


I referred earlier to the constituent parts of the department 
and the extent of decentralization. These two factors dictated 
that we consider the question of “significant demand” from 
both the regional standpoint as well as the nature of the 
“clientele” to be served. We had as well to take into account 
that many of our “clients” are what we refer to as the 
“travelling public”. This reality is important when you consid- 
er, for example, that some 25.6 million people went through 
the national parks system in 1980-81. Our approach, therefore, 
in dealing with “significant demand” is as follows: 


As far as Parks Canada is concerned, it has been established 
that there will be a “significant demand” in all parks, historic 
sites and canals across Canada. Parks Canada’s short-term 
goal is to have an “on-site” capitability to provide bilingual 
services at all its locations. They are, at the moment, achieving 
80 per cent of their objective. 


With respect to the remaining operational services of Envi- 
ronment Canada, we have considered the question of “signifi- 
cant demand” based on the size of the minority group to be 
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exemple, si le groupe minoritaire dans lune des localités 
représente 10 p. 100 ou plus de la population locale ou dépasse 
4,000 personnes, la «demande importante» est reconnue dans 
cette communauté, et par conséquent le Ministére s’engage a 
offrir des services bilingues 4 ce groupe minoritaire. (La ville 
de Québec a servi de critére 4 cette étude). Comme résultat 
nous reconnaissons une «demande importante» dans les villes 
de Québec, Hamilton, Toronto, Windsor, Winnipeg, Calgary, 
Edmonton et Vancouver. L’arrondissement géographique des- 
servi par Halifax est aussi reconnu comme lieu de «demande 
importante». Cette approche particuliére a aussi été établie 
pour s’adapter a ce que !’on considére comme le «public 
spécialisé». Ceci comprend des publics avec leurs propres 
besoins scientifiques et etchniques telles que les organisations 
professionnelles et scientifiques. 


fl existe un autre aspect important relié a l’activité ministé- 
rielle que j’aimerais porter a l’attention du Comité. II s’agit du 
Service d’environnement atmosphérique et des services de 
météorologie qu’il fournit 4 une variété d’usagers y compris le 
grand public, les aviateurs, les fermiers, les pécheurs, les 
navigateurs et les media vingt-quatre heures par jour, sept 
jours par semaine. Actuellement, nos bureaux météorologiques 
sont situés dans plus de 57 centres a travers le Canada, et en 
1980 plus de 10,5 millions de communications téléphoniques 
ou de contacts directs 4 nos bureaux ont été enregistrés, dont 8 
millions venant du grand public et le reste des utilisateurs 
spécialisés tel que l’industrie, l’agriculture, les media et les 
transports. La fagon la plus courante de fournir de l’informa- 
tion et des avertissements d’ordre météorologique au public 
canadien est par la radio, la télévision et les journaux. Idéale- 
ment, les services météorologiques devraient étre fournis dans 
les deux langues officielles 4 l’échelle nationale et a cette fin 
Environnement Canada a entrepris les actions suivantes: 


First, in concert with the Secretary of State we have devel- 
oped a semi-automatic translation program which now has the 
capability of rapidly translating all weather reports and warn- 
ings. Translated versions can be made available anywhere in 
Canada on the Environment Canada communications system. 


Secondly, several weather offices have been designated to 
provide services in both official languages. These include 
Moncton, New Brunswick, weather offices in the province of 
Quebec, and Ottawa. The quality of services in the second 
official language does vary at these offices. Service to the 
public is satisfactorily available in the language of choice for 
the population of the national capital region, and, here, I 
should make a correction in the written text. That capacity in 
the national capital region for French-language service is 
available to the whole province of Ontario by means of an 
in-watts telephone system with a zenith number for that 
service listed in the telephone directories across the province. 


The service is also available for the English-speaking 
minority of Montreal and for the French-speaking communi- 
ties surrounding Moncton and Sudbury. Elsewhere, the quality 
of services in the second language is limited. 
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served. If, for example, the minority group at one of our 
locations represents 10 per cent of more of the local popula- 
tion, or exceeds 4,000 persons, we then acknowledge a “signifi- 
cant demand” in that community and we endeavour to provide 
the service to that minority group. (Quebec City was used asa 
guiding principle in this case.) As a result, we acknowledge a 
“significant demand” in Quebec City, Hamilton, Toronto, 
Windsor, Winnipeg, Calgary, Edmonton, and Vancouver. 
Because of the geographic area covered by Halifax, that city is 
also included. This particular approach is also designed to 
accommodate what we consider to be “specialized public”, 
This includes people with their own particular scientific and 
technical needs such as professional and scientific organiza- 
tions. 


There is one other major aspect of departmental activity 
that I would like to bring to the committee’s attention. This 
relates to our atmospheric environment services and the weath- 
er services it provides to a variety of users including the 
general public, aviators, farmers, fishermen, marine operators 
and the media, 24 hours a day, 7 days a week. At the moment 
our weather offices are located at 57 centres across Canada 
and in 1980 more than 10.5 million office or telephone con- 
tacts were recorded with approximately 8 million from the 
general public and the remainder from specialized users such 
as industry, agriculture, media, transportation. The most 
common method of providing weather information, including 
weather warnings, to the Canadian public is through radio, 
television and newspapers. Ideally, weather services should be 
provided in both official languages nationally and, to this end, 
Environment Canada has initiated the following action. 


D’abord, en collaboration avec le Secrétariat d’Etat, on a 
élaboré un programme de traduction semi-automatique qui 
posséde la capacité de traduire rapidement tous les bulletins de 
météo et les avertissements d’ordre météorologique. La version 
traduite peut-étre disponible n’importe ot au Canada en utili- 
sant le réseau de communication d’Environnement Canada. 


Plusieurs stations météorologiques ont été désignées pour 
offrir des services bilingues, dont celles de Moncton, Nouveau- 
Brunswick, de la province de Québec et d’Ottawa. La qualité 
des services offerts dans la seconde langue officielle varient 
considérablement dans ces stations. 


Le service au public est donné de facon satisfaisante dans la 
langue de choix de la population de la Région de la Capitale 
nationale, pour la minorité anglophone de Montréal et pour les 
communautés francophones aux alentours de Moncton et de 


Sudbury. Ailleurs, la qualité des services dans la langue 
seconde est limitée. 
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Finally, of the nine stations currently in the Weatheradio 
Canada network, only two, Montreal and Moncton, broadcast 
bilingually. The other stations, Gander, Halifax, Toronto, 
Winnipeg, Regina, Edmonton and Vancouver, are pro- 
grammed in English only. 


While the Atmospheric Environment Service does provide a 
national service, we are not yet at the point of being able to 
fully satisfy significant demands. However, the Atmospheric 
Environment Service does have a three-year plan to locate 
bilingual staff at their principal regional centres and this plan 
is being submitted to Treasury Board for approval and 
resourcing. 
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The general situation in the department is as follows: We 
have 2,900 bilingual positions throughout the country; 1,856 
_are held by incumbents meeting language requirements of the 
position, 385 are held by incumbents with special entitlements, 
630 are vacant, and 29 are held by incumbents on language 
training. A detailed geographic distribution has been provided, 
I believe, in the tables which are appended to my statement. 


I want to point out, however, that the use of imperative 
_ staffing, which I consider a very important means of improving 
the situation, is growing in my department. The number of 
imperative staffing actions has increased from 32 between 
August 1, 1979, and August 1, 1980, to 97 between August 1, 
1980, and March 31, 1981. Administrative arrangements have 
been made for all positions whose incumbents do not meet the 
language requirements. We have made it a policy to encourage 
these people to meet the language requirements of their 
| position. 

_ In Parks Canada, we will offer in September 1981 in the 
_ Atlantic and Ontario regions a special language development 
course which will enable employees dealing directly with the 
visiting public to acquire the ability to do so in French. 
_ Moreover, we are investing in a cultural exchange program 
under which some 50 Quebec students are given summer 
employment throughout the rest of Canada while some 50 
students from other provinces take summer jobs in Quebec. 


Dans le domaine de la langue de service, Environnement 
_ Canada a encore beaucoup de boulot a4 abattre. J’estime que 
_ activité qui aura le plus d’impact sur la mise en ceuvre du 
programme est celle de pousser l’imputabilité a tous les 
- niveaux de gestion d’une part et, d’autre part, de former et 
d’informer les employés des exigences du programme des 
langues officielles. C’est 14 un travail continu ou il faut revenir 
sans relache, compte tenu de la complexité, de la variété et de 
la distribution géographique du ministére et du grand nombre 
de problémes qui nous assaillent quotidiennement. J’espére par 
ce moyen agir directement sur les lacunes suivantes: la mise en 
ceuvre compléte des décisions sur l’offre active et la demande 
importante, le service téléphonique et le service de réception 
dans les deux langues officielles et les capacités linguistiques 
réeiles des titulaires de postes bilingues. 
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Des neufs stations faisant partie du réseau Météo-Canada, 
seules deux celles de Montréal et de Moncton, diffusent de 
l'information météorologique dans les deux langues officielles. 
Les autres stations (Gander, Halifax, Toronto, Winnipeg, 
Regina, Edmonton et Vancouver) diffusent cette information 
en anglais seulement. 


Méme si le Service de l’environnement atmosphérique four- 
nit un service national, nous ne sommes pas encore en mesure 
de répondre entiérement a la “demande importante”. Toute- 
fois, le Service de l’environnement atmosphérique posséde un 
plan triennal pour affecter du personnel bilingue a ses princi- 
paux centres régionaux. Le plan sera soumis au Conseil du 
Trésor pour l’affectation des ressources nécessaires. 


En général, la situation se présente comme suit: Environne- 
ment Canada a 2,900 postes bilingues 4 travers le pays, dont 
1,856 sont occupés par des titulaires qui satisfont aux exigen- 
ces linguistiques de leur poste, 385 par des titulaires ayant des 
droits spéciaux, 630 sont vacants et 29 sont occupés par des 
titulaires en formation linguistique. Vous trouverez la réparti- 
tion géographique détaillée dans les tableaux en annexe. 


Je voudrais faire observer, néanmoins, que la dotation impé- 
rative est de plus en plus courante au ministére. Du 1* aoit 
1979 au 1* aodt 1980, il y a eu 32 dotations impératives contre 
97 pour la période du 1* aofat 1980 au 31 mars 1981. D’autre 
part, on a pris toutes les dispositions sur le plan administratif 
pour les postes occupés par des personnes ne satisfaisant pas 
aux exigences linguistiques. Nous avons adopté comme politi- 
que d’encourager ces personnes 4 satisfaire aux exigences 


linguistiques de leur poste. 


A Parcs Canada, nous offrirons dés septembre 1981, dans 
les régions de l’Atlantique et de l’Ontario, au cours spéciale de 
perfectionnement linguistique qui a pour but de permettre aux 
employés intéressés de traiter directement avec le public visi- 
teur en francais. De plus, nous contribuons a un programme 
d’échange culturel en vertu duquel une cinquantaine d’étu- 
diants du Québec sont embauchés ailleurs au Canada pour 
l’été, alors qu’une cinquantaine d’étudiants des autres provin- 
ces viennent travailler au Québec. 


In the area of the language of service, Environment Canada 
still has a lot of obstacles to overcome. However, on one hand, 
I believe that the activity which will have the most impact on 
the implementation of the program is that of reinforcing the 
accountability at all levels of management. Also, informing the 
employees of the requirements of the official languages pro- 
gram is of utmost importance. This is a demanding task to 
which we must continuously devote our complete support in 
view of the complexity, variety and geographical distribution 
of the department, as well as the large number of daily 
problems it must contend with. Through these means, I hope 
to direct our efforts towards the following weaknesses: the 
implementation of our decisions on the active offer of service 
and significant demand, telephone services; reception in both 
official languages; and the actual linguistic capabilities of 
encumbents of bilingual positions. 
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Un autre domaine, qui, historiquement, engendre des pro- 
blémes est celui des publications techniques et scientifiques. Le 
ministére produit environ 20 millions de mots par année dans 
ce domaine, dont 7.5 millions sont traduits, le reste étant 
publié dans une seule langue. Les problémes rattachés 4 la 
traduction et a l’édition de plusieurs des publications spéciali- 
sées causent des retards dans |’émission de la version frangaise. 
Nous travaillons a diminuer ce laps de temps. A cet effet, j’ai 
tout récemment réorganisé le service d’édition frangaise afin 
d’en maximiser I’efficacité. 


En terminant, j’estime avoir couvert dans ce court exposé 
quelques-uns des efforts entrepris et des problémes rencontrés 
dans l’atteinte de lobjectif gouvernemental en matiére de 
service au public. Je me suis limité 4 cet aspect exclusivement 
en conformité avec la lettre d’invitation que vous m/’avez fait 
parvenir. 


Merci beaucoup, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Seaborn. 


Mr. Seaborn expressed at the beginning of his remarks the 
wish that we append to today’s proceedings the full text which 
was given to you beforehand. May I have a motion to that 
effect? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I so move. 
Motion agreed to. 


Le coprésident (M. Corbin): Le premier intervenant ce 
matin sera M. Clarke. 


Mr. Clarke, since we only have three quarters of an hour 
left, I think it would be incumbent upon me not to extend the 
usual amount of time for the principal intervener. I would ask 
other members who wish to intervene to give me their names 
at this time so that I can appropriate the time. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Alors, dix minutes? 


Le coprésident (M. Corbin): Dix, douze minutes, monsieur 
Clarke. 


M. Clarke: Merci. 


Mr. Seaborn, a couple of questions arising from your 
remarks. You comment that since 1977 Environment Canada 
has undergone major changes in the field of official languages. 
At that time, you say you recognized these two obstructions, 
shall we say. Since the problem was recognized in 1977, why 
then, as you say on page 3, was the workshop not organized 
until 1980, three years later? 
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Mr. Seaborn: In 1977, when the new policy came out, we 
prepared what I have described as, and I think correctly so, a 
commendable plan, the plan for 1978, and submitted that to 
the Treasury Board. The error that I made, and I admit it 
quite frankly, was to think that the preparation of a good plan 
and its availability to the senior managers of the department 
was going to be sufficient in itself to achieve the objectives we 
had established for ourselves, but we encountered, at practical- 
ly that same time, a series of other matters which had to be 
coped with in the department such as serious budget cuts, a 
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Historically, the area of scientific and technical publications 
have been a source of some concern. The department produces 
some 20 million words annually in this area, of which about 
7.5 million are translated. This means that the balance is 
published in one language only. The problems in translating 
and editing many specialized publications cause delays in the 
publication of the French version. We are working to reduce 
this time lag. To the end, I have just recently reorganized the 
French editing unit in order to maximize its effectiveness. 


In closing, I feel that I have covered, in this short statement, 
some of the efforts undertaken and the problems encountered 
in attaining the government objective of service to the public. I 
have limited my comments to that aspect exclusively, in 
accordance with the letter of invitation I received from you. 


Mr. Chairman, I thank you. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Seaborn. 


Avant de commencer ses remarques, M. Seaborn a exprimé 
le désir que le texte intégral de son discours soit annexé au 
procés-verbal d’aujourd’hui. Peut-on le proposer? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je le propose. 
La motion est adoptée. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The first speaker this 
morning is Mr. Clarke. 


Monsieur Clarke, puisqu’il ne nous reste que 45 minutes, il 
m’incombe de ne pas prolonger le temps de parole habituel 
accordé a l’intervenant principal. Je demanderai aux membres 
désireux d’intervenir de me le signaler pour que je puisse 
mieux répartir le temps. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So, do I have 10 minutes? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Ten, twelve minutes, 
Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. 


Monsieur Seaborn, certaines questions découlent de vos 
remarques. Vous dites que depuis 1977, le ministére de l’Envi- 
ronnement a subi des changements majeurs dans le domaine 
des langues officielles. A cette époque, vous dites qu’il y avait 
deux obstacles, pour ainsi dire. Puisque vous avez cerné le 
probleme en 1977, pourquoi, comme vous l’indiquez a la page 
3, n’avez-vous pas organisé d’ateliers avant 1980, soit trois ans 
plus tard? 


M. Seaborn: En 1977, lorsque la nouvelle politique a été 
arrétée, nous avons préparé ce que j’ai décrit, 4 juste titre je 
pense, comme un plan fort louable, que nous avons soumis, en 
1978, au Conseil du Trésor. L’erreur que j’ai commise, et je le 
reconnais franchement, a été de croire que la préparation d’un 
bon plan et sa soumission a la haute direction du ministére 
suffisait en soi 4 atteindre les objectifs que nous nous étions 
fixés; malheureusement, nous avons rencontré, a peu prés a la 
méme Epoque, toute une série de problémes différents, notam- 
ment des réductions budgétaires et la scission du ministére des 
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split of the Department of Fisheries and the Environment into 
two separate department; a number of other things quite 
unrelated to official languages of course, which, quite frankly, 
_ meant that neither I nor my other senior managers was able to 
give our full time and attention to official languages matterw 


which I would have liked to have done. When we came to put 


together the results of the first year and submitted that to 
Treasury Board to say what we were doing in the year 
following, it was immediately apparent to me as it was, of 


course, to Treasury Board that we were not getting started at 
the rate that was needed if we were to attain the objectives we 


‘had set for ourselves by 1985. That started some much more 
serious discussion than I had had heretofore. I therefore called 
the workshop and said, “Look, we are not going to get there if 
_ we go at the present pace”, so we had a day-and-a-half session 
on it and then took collectively much tougher steps to ensure 
_ that we would achieve the objectives by 1985. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Do you blame your senior 
management for not taking the plan more seriously or do you 
blame these other concerns? With which is there a bigger 
share of blame? 


Mr. Seaborn: I accept a good deal of the responsibility 


, myself but as I am sure the member knows there are other 


matters which are imposed upon departments or which have to 


_ be dealt with by departments from time to time, those deriving 
from the work of the office of the Comptroller General, the 


Auditor General and a range of other things, so I think it was 


frankly just the difficulty of coping with all of these at the 
_ same time. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): If the plan was commend- 


_ able—By the way, who said it was commendable? Was that 


Treasury board’s assessment? 


Mr. Seaborn: Yes, they accepted the plan as being a reason- 
able plan. I do not know that they used the word “commend- 
able’, that was my word. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Since it was commendable 
then and progress was limited, why would Treasury Board 
reject the plan the following year? The plan was still as good, 
it was just the implementation that was poor. 


Mr. Seaborn: The figures were good. What they said was you 
will have to take tougher measures to ensure that those figures 
are achieved and a series of tougher measures were indeed 
taken, not just holding a workshop—that, of course, was to 
sensitize people to make sure we all focussed on it—but such 
matters as making it explicitly clear that the evaluation I 
would give for the assistant deputy ministers and they on down 
the line, year by year, for their total performance, would take 
fully into account the success or otherwise which they were 
having with respect to official languages. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): So Treasury Board only 
rejected it from the point of view that it was too weak or had 
not been implemented? 


[ Traduction] 
Péches et de l’Environnement en deux ministéres distincts. Ces 


autres problémes, qui n’étaient pas du tout reliés a celui des 
langues officielles, nous ont empéchés, mes collaborateurs et 
moi-méme, d’accorder toute notre attention a celui des langues 
officielles, 4 mon grand regret. Lorsque nous avons compilé les 
résultats de la premiére année pour les soumettre au Conseil 
du Trésor en méme te.nps que notre plan pour l’année sui- 
vante, je me suis immédiatement rendu compte, comme le 
Conseil du Trésor d’ailleurs, que nos progrés n’avaient pas été 
suffisamment rapides compte tenu des objectifs que nous nous 
étions fixés pour 1985. Nous avons donc entamé des discus- 
sions beaucoup plus sérieuses et c’est la raison pour laquelle 
j’ai convoqué I’atelier dont je parlais tout 4 l’heure et qui s’est 
réuni pendant un jour et demi afin de prendre, collectivement, 
des mesures beaucoup plus draconiennes, destinées 4 nous 
permettre d’atteindre ces objectifs d'ici 1985. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Reprochez-vous a vos col- 
laborateurs de ne pas avoir pris ce plan plus au sérieux ou bien 
pensez-vous que ces autres problémes en sont la cause? 


M. Seaborn: J’accepte une grande part de cette responsabi- 
lité moi-méme, mais le député n’est pas sans savoir que toutes 
sortes de mesures sont imposées aux ministéres et qu’elles 
doivent étre réglées en priorité, qu’elles proviennent du bureau 
du contréleur général, de celui du vérificateur général ou 
d’ailleurs. Notre probléme était donc, a cette époque, un 
probléme de priorité. Il nous était impossible de régler toutes 
ces difficultés en méme temps. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Si ce plan était louable... 
A propos, qui l’a dit? Le Conseil du Trésor? 


M. Seaborn: Le Conseil du Trésor a jugé que c’était un plan 
raisonnable, mais c’est moi qui l’ai qualifié de «louable». 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Etant donné que ce plan 
était louable, mais que les progrés enregistrés étaient limités, 
pourquoi le Conseil du Trésor |’a-t-il rejeté l'année suivante? 
Je veux dire par 1a que la raison d’étre de ce plan était toujours 
la méme, mais que les problémes devaient se poser au niveau 
de son exécution. 


M. Seaborn: Les résultats étaient bons. Le Conseil du 
Trésor nous a dit, par contre, que nous devrions prendre des 
mesures plus fermes afin de nous assurer que les objectifs 
seraient atteints. Parmi ces mesures, citons la convocation de 
cet atelier, qui était destiné 4 sensibiliser les responsables a la 
nécessité de ne pas perdre de vue ces objectifs; citons égale- 
ment ma décision explicite de faire en sorte que l’appréciation 
que je ferais de mes sous-ministres adjoints et des autres 
fonctionnaires, chaque année, tiendrait compte des succés ou 
des échecs enregistrés dans le cadre du programme des langues 
officielles. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Donc, le Conseil du Trésor 
a rejeté ce plan uniquement parce qu’il manquait de vigueur 
ou parce qu’il avait été mal exécuté? 
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Mr. Seaborn: That is correct. It was not strong enough to 
ensure that we would get there. It could not be allowed to 
coast through to succeed. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): On the matter of signifi- 
cant demand, which seems to give all of us and the depart- 
ments a little bit of trouble from time to time, on page 4, you 
seem to have come up with a satisfactory or workable defini- 
tion. Was that suggested to the department or is that one you 
came up with by yourself for Parks Canada and for Environ- 
ment Canada itself? 


Mr. Seaborn: That is one that we developed ourselves 
certainly with help from the Treasury Board, but it is one 
which we felt had to be tailored to the particular clientele 
which we serve within the Department of the Environment. I 
think it will bear a good family resemblance to other descrip- 
tions of significant demand but it is one which we felt was 
reasonable given the public which we are serving. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Has it been in place long 
enough to indicate to yourselves whether it is a satisfactory 
definition? 

Mr. Seaborn: I think the definition is satisfactory. It has 
been in place since 1980, it was either at or immediately 
following the workshop to which I referred earlier that we 
accepted collectively that definition of significant demand. It is 
having its effect, for example, in the heightened attention 
being paid during last year and this year by Parks Canada to 
ensuring that there be at least some capacity to meet the 
bilingual requirements of the travelling public. That is flowing 
directly from this definition of significant demand. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): At the bottom of page 4, a 
number of cities are listed, but missing is Montreal. Do I 
misunderstand what ou are saying there or is that an 
oversight? 


Mr. Seaborn: Well, it might be an oversight. I will ask Mr. 
Laprade if he can give me a technical correction on that. We 
certainly do recognize Montreal as having a significant 
demand in the second official language; in that case, English, 
of course. I made mention of the fact that we do have English 
language as well as French-language services for the atmos- 
pheric environment service there. 


Mr. R. Laprade (Director, Official Languages, Department 
of the Environment): The technicality there is that “signifi- 
cant” demand applies to nonrecognized bilingual areas. The 
national capital region is a bilingual area, Montreal, northern 
Ontario and so on. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. On page 6, 
Mr. Seaborn, you commented on the number of bilingual 
positions and 630 are vacant; that is nearly 22 per cent. 

; I find it difficult to understand—never mind that the posi- 
tions are bilingual, but how can you operate with 630 vacant 
positions? 

Mr. Seaborn: The number of positions classified in any 
department is normally somewhat in excess of the number of 
person-years which we have available to run that department. 


[ Translation] 
M. Seaborn: C’est exact. Selon le Conseil, ce plan manquait 
de vigueur. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): En ce qui concerne la 
demande importante, expression qui semble créer des difficul- 
tés pour beaucoup d’entre nous ainsi que pour les ministéres, a 
la page 4 vous indiquez avoir trouvé une définiton satisfai- 
sante. Cette définition vous a-t-elle été proposée par quelqu’un 
de l’extérieur ou bien l’avez trouvée 4 Parcs Canada ou au 
ministére de l’Environnement? 


M. Seaborn: Nous l’avons mise au point nous-mémes, avec 
l’aide du Conseil du Trésor, mais nous devions nous en char- 
ger, car cette définition devait étre adaptée a la clientéle 
particuliére du ministére de l’Environnement. Je suppose 
qu’elle ressemble beaucoup a d’autres définitions de la 
demande importante mais, a notre avis, la notre répond raison- 
nablement aux besoins du public que nous servons. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): L’appliquez-vous depuis 
assez longtemps pour dire aujourd’hui si les résultats sont 
Satisfaisants? 


M. Seaborn: J’estime que cette définition est satisfaisante. 
Nous l’appliquons depuis 1980, puisque c’est au cours de 
l’atelier dont j’ai parlé tout a l’heure que nous |’avons adoptée 
collectivement. Ses conséquences se font déja sentir puisque, 
l'année derniére et cette année, par exemple, Parcs Canada a 
décidé de consentir plus d’efforts a la satisfaction des exigences 
bilingues des visiteurs. Cela découle directement de la défini- 
tion de la demande importante. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): En haut de la page 5, vous 
énumérez un certain nombre de villes, mais il manque Mont- 
réal. Est-ce un oubli? 


M. Seaborn: Sans doute. Je vais demander a M. Laprade de 
vous donner des précisions. Nous reconnaissons bien sar qu’il 
existe 4 Montréal une demande importante en ce qui concerne 
Yautre langue officielle, en l’occurrence anglais. J’ai déja 
indiqué que nos services de météorologie, dans cette ville, 
étaient dispensés en englais aussi bien qu’en frangais. 


M. R. Laprade (Directeur des langues officielles, ministére 
de l'Environnement): L’expression «demande importante» s’ap- 
plique aux régions bilingues non reconnues. Or, la Région de la 
Capitale nationale, Montréal, le nord de Ontario, etc., sont 
des régions bilingues. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci. A la page 7 de votre 
memoire, monsieur Seaborn, vous indiquez que 630 postes 
dilingues sont vacants, soit prés de 22 p. 100. 

Que ces postes soient bilingues ou pas, j’ai du mal a com- 
prendre comment vous pouvez fonctionner avec 630 postes 
vacants? 

M. Seaborn: Le nombre de postes classifiés, dans un minis- 
tere, est généralement supérieur au nombre d’années-personnes 
accordées au ministére. Ces postes sont prévus et classifiés, si 
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They are prepared and classified, if you will, against expected 
future demands because the classification process is a slow 
-one, so you will never have as many people actually on 
strength, or anything close to it, as you have positions 
classified. 


I have been trying to bring that number of excess classified 
| positions, if you will, down and have done so over the years, 
_ but indeed, the number of vacancies is a fairly large one. 


Another factor that must be taken into account is that a 


number of our positions are highly seasonal ones, so that we do 


have a number of person-years available to the department 


which will allow us to recruit for special work during the 
) summer. This is applicable, particularly in Parks Canada. The 
_ figures which I have given here, I believe, are for March 31 of 
this year, just before the oncoming season. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think, adding up the 


figures on the last page, the chart, you have about 11,000 
_ positions altogether, of which 2,900 are bilingual positions. 


Mr. Seaborn: We have something over 11,000 person-years 
allocated to us. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Looking at that last chart 


' for a moment, just taking the total one, if I look at the 
executive category in total I see at the bottom line 9 franco- 
_ phones in the executive out of a total of 65, we have zero 
_ French essential positions and zero French or English and 12 
_ English essential. The assumption I would draw is that most of 
_ the 53 bilingual positions are filled by anglophones? 


Mr. Seaborn: That is correct. 
Mr. Clarke (Vancouver Quadra): The same thing could be 


said of the scientific and professional category; most of the 604 
_ bilingual positions are filled by anglophones? 


Mr. Seaborn: Yes, that is correct. I myself wanted a clearer 
chart; I do not know whether others do the same. 


In the scientific and professional category, 13 per cent only 
are francophones and in the senior management, 15 per cent— 


_ total department, 15.4 per cent—sorry, not total department, 


senior direction, scientific and professional, the administrative 
and foreign service and the technical; these are the areas on 
which I am concentrating particularly. They are the more 
difficult ones in the administrative support category. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I do not seem to have 
percentages on this chart. 
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Mr. Seaborn: No, percentages were not prepared in the 
form we are requested to provide here. I had had another one 
prepared for me, for other purposes, and that is the one I am 
drawing on now. I can very easily make that available to 
members of the committee if they would find it helpful. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well, I do not say this in 
any way critically, but it surprised me to note that most of the 
bilingual positions were filled by anglophones—and I think 
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vous voulez, en tenant compte de la demande future, car le 
processus de classification est trés lent. Toutefois, il n’y a 
jamais autant, et de loin, d’employés que de postes classifiés. 


Depuis longtemps, j’essaie de réduire le nombre de postes 
classifiés excédentaires, mais le nombre de postes vacants est 
toujours assez important. 


Il ne faut pas oublier non plus qu’un certain nombre de nos 
postes sont saisonniers et que le ministére dispose d’un certain 
nombre d’années-personnes pour recruter du personnel pen- 
dant |’été. Cela vaut plus particuliérement pour Parcs Canada. 
Les chiffres qui sont indiqués ici sont valables jusqu’au 31 
mars de cette année, c’est-a-dire juste avant la prochaine 
saison. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Si l’on ajoute les chiffres 
de la derniére page, c’est-a-dire ceux du graphique, sur 11,000 
postes en tout, 2,900 sont bilingues. 


M. Seaborn: Un peu plus de 11,000 années-personnes nous 
sont accordées chaque année. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Attardons-nous quelques 
instants sur ce graphique. Dans la premiére colonne, au sujet 
de la catégorie de la Haute Direction, je vois, en bas, 9 
francophones sur 65. Il n’y a aucun poste pour lequel le 
francais est essentiel, aucun pour lequel le frangais ou l’anglais 
est essentiel mais, par contre, vous en avez 12 pour lesquels 
l’anglais est essentiel. J’en conclus que la plupart des 53 postes 
bilingues sont occupés par des anglophones? 


M. Seaborn: C’est exact. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): I] en va de méme pour la 
catégorie Scientifique et Professionnelle, puisque la majeure 
partie des 604 postes bilingues sont occupés par des anglopho- 
nes, n’est-ce pas? 


M. Seaborn: C’est exact. Personnellement, j’ai demandé un 
graphique un peu plus clair. 


Pour la catégorie Scientifique et Professionnelle, 13 p. 100 
seulement sont francophones et, pour l’ensemble des catégo- 
ries, Haute Direction, Scientifique et Professionnelle, Soutien 
administratif, Service extérieur et technique, ce chiffre est de 
15.4 p. 100. Ce sont dans ces secteurs-la que j’ai décidé de 
concentrer nos efforts. La catégorie du Soutien administratif 
est celle qui pose le plus de problémes. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Ce graphique n’indique pas 
de pourcentage. 


M. Seaborn: Non, les pourcentages n’étaient pas présentés 
dans le format demandé ici. J’en ai fait préparer pour moi, 
dans un autre but, et c’est 4 ceux-la que je me référe mainte- 
nant. Je pourrais trés facilement les communiquer aux mem- 
bres du Comité, s’ils les trouvent utiles. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Eh bien, je ne veux pas 
critiquer, mais j’étais surpris de voir que la plupart des postes 
bilingues étaient remplis par des anglophones—et je pense que 
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that is probably a good thing. I do not know how that goes in 
other departments. 


Just to finish up, may I ask about Parks Canada and all the 
visitors you get. You have a big area to cover. How are you 
making out with the signage in your parks? Are they all 
bilingual? You have a log of signs, directions, plaques, notice- 
boards, and so on. How are you doing there? 


Mr. Seaborn: I certainly would not say they are all bilin- 
gual, because if I said it I am sure I would find one, no matter 
when J said it, that was not. 


I cannot give you a statistical figure on it. I do now know 
whether Mr. Yeates, who is here as Acting ADM for Parks, 
can help me on that. It has certainly improved very significant- 
ly over the last few years, and I know a major push which all 
five of the Parks Canada regions are putting on this year—and 
this is also flowing out from the workshop on the stepped-up 
language program—is to ensure that all the signs are in fact 
bilingual; and not only bilingual, but properly translated into 
the two languages. There have been some deficiencies there in 
both directions, in English and in French, I know. 


I think we are in pretty good shape there. I do not know 
whether Mr. Yeates can give more detail. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): If he could; because, Mr. 
Chairman, I do not know how you can attack this kind of 
problem other than to shoot for 100 per cent. There is no way 
you can say, well, let us make 82 per cent of the signs 
bilingual; you have to go for 100 per cent. So what is the plan 
and how is it progressing? 

Mr. Seaborn: Mr. Chairman, I can assure you the plan is for 
100 per cent. Mr. Yeates may be able to tell me how soon we 
will achieve that one. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yeates, please. 


Mr. G. Yeates (Director General, Program Management 
Parks Canada, Department of the Environment): The target 
is, as stated, 100 per cent. I believe we are perhaps 95 per cent 
of the way there now. As Mr. Seaborn stated earlier, we will 
never be absolutely certain that from time to time we will not 
find a sign that is not bilingual or incorrectly bilingual. As we 
learn of these, we attempt to correct the situation immediately. 
Where there is some confusion is in areas where we have no 
jurisdiction, or no control, over the use of the second language. 
Even there, through moral suasion and any other types of 
persuasion we can bring to bear, we attempt to convicne the 
people that they should provide service to the extent possible— 
signage in particular—in both official languages; even to the 
extent to providing for them official translations and certain 
assistance with the development and building of their signs. 


Mr. Clarke 
Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Clarke. C’est 
maintenant au sénateur Cottreau qui sera suivi de M. Duclos. 

Le sénateur Cottreau: Monsieur le président, je m’excuse, 
car mes remarques auront un cachet de régionalisme. Je 


(Vancouver Quadra): Thank you, Mr. 


[ Translation] 
c’est probablement une bonne chose. Je ne sais pas ce qui en 
est dans les autres ministéres. 


Pour terminer, je voudrais parler de Parcs Canada et de tous 
les visiteurs que vous recevez. Vous devez vous occuper d’une 
grande superficie. Ou en est l’affichage dans vos parcs? Est-ce 
que toutes les affiches sont bilingues? Vous avez beaucoup 
d’affiches, de panneaux indicateurs, de plaques, de babillards, 
et ainsi de suite. Ou en étes-vous? 


M. Seaborn: Je ne voudrais certainement pas dire que toutes 
ces affiches sont bilingues; je sais que si je disais cela, a 
n’importe quel moment, j’en trouverais une unilingue. 


Je ne puis vous donner de statistiques a ce sujet. Je ne sais 
pas si M. Yeates, sous-ministre adjoint intérimaire pour les 
parcs, pourrait m’aider a ce sujet. Il est certain que la situation 
s’est améliorée beaucoup depuis quelques années; je sais que 
cette année, les cing régions de Parcs Canada font un grand 
effort pour s’assurer que toutes les affiches sont effectivement 
bilingues, et non seulement bilingues, mais bien traduites dans 
les deux langues. Ceci découle de l’atelier sur le programme 
linguistique accéléré. Je sais qu’il y a eu des lacunes des deux 
cétés, en anglais et en francais. 


Je ne sais pas si M. Yeates peut vous donner plus de détails. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je lui en serais reconnais- 
sant, monsieur le président, car je ne sais pas s’il est possible de 
résoudre ce genre de probléme sans viser un succés a 100 p. 
100. On ne peut décider de rendre 82 p. 100 des affiches 
bilingues; il faut viser les 100 p. 100. Donc, quel est votre plan, 
et ou en étes-vous? 


M. Seaborn: Monsieur le président, je puis vous assurer que 
nous visons les 100 p. 100. M. Yeates pourra peut-étre me dire 
quand nous allons réussir. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yeates, s’il vous 
plait. 


M. G. Yeates (directeur général, Gestion du programme, 
Parcs Canada, ministére de Environnement): Comme on I’a 
dit, le but est d’atteindre 100 p. 100. Je crois que nous avons 
déja réussi 4 95 p. 100. Comme M. Seaborn I’a dit tout a 
l’heure, nous ne pouvons jamais étre sis qu’on ne trouvera pas 
de temps a autre une affiche qui n’est pas bilingue, ou qui est 
mal traduite. Dés que nous en prenons connaissance, nous 
essayons de corriger immédiatement la situation. Une certain 
confusion existe dans les domaines ot nous n’avons pas de 
compétence, ou de contréle, sur l’utilisation de la langue 
seconde. Méme dans ces cas, par l’entremise de pressions 
morales et de la persuasion, nous essayons de convaincre les 
gens quils devraient offrir les services, et en particulier les 
affiches, dans les deux langues officielles, dans la mesure du 
possible; nous leur fournissons méme des traductions officielles 
et une certaine aide pour concevoir et construire leurs affiches. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Clarke. 
Senator Cotreau now has the floor, followed by Mr. Duclos. 


Senator Cottreau: Mr. Chairman, I would like to apologize 
for the fact that my comments will have a certain regional 
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_constate que dans les délibérations de ce Comité, la province 
de Nouvelle-Ecosse est rarement mentionnée. Monsieur le 
président, je voudrais vous faire remarquer qu’il existe en 
Nouvelle-Ecosse un noyau de vie frangaise. Nous entendons 
parler des plus grandes provinces. Je sais qu’au point de vue 
_ des statistiques, nos chiffres sont minimes, mais tout de méme, 
_jentends les descriptions des francophones, des minorités, des 
_ majorités, des francophones québécois, des francophones hors 
- Québec. On nous parle du corridor de Moncton et de Sudbury. 


Moi, que le hasard a placé dans une province de |’Atlan- 
 tique, je suis intéressé 4 vous faire remarquer que les prob- 
_ lémes qui militent contre l’application de la Loi sur les langues 
 officielles jouent le méme réle chez moi qu’ailleurs. Nous 
estimons qu’il y a dans ma province a peu prés 80,000 per- 
_ sonnes dont le nom de famille est frangais. J’admets que moins 
_ de la moitié de ce nombre a gardé le francais comme langue 
_ premiére. Tout de méme, leur nombre est assez imposant. Je 
 soumets ces idées-l4 au Comité pour tacher que nous n’oub- 
_ lions pas qu’il y a un petit noyau de Canadiens francophones, 
qu’on appelle communément les Acadiens, qui vivent dans la 
province de Nouvelle-Ecosse. 
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Ceci dit, je vais vous poser quelques questions concernant les 
_ parcs nationaux qui se trouvent dans la province de Nouvelle- 
Ecosse. J’aimerais poser une question a M. Seaborn, notre 
_ témoin. Quand on embauche des guides pour les parcs 
- nationaux tel que le Parc de Grand-Pré, Fort Anne, le Parc de 
_ Louisbourg, insiste-t-on pour que ces guides-la connaissent les 
_ deux langues? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


Mr. Seaborn: Again, I shall ask for some assistance from 
Mr. Yeates for the detail of specific parks. My personal 
experience, from some visitations to a number of them last 
summer, is that in the larger ones that have large numbers of 
visitors, such as Louisbourg, yes, indeed, we can provide that 
service. In some of the smaller ones like Fort Anne, I think we 
can provide it with some difficulty and a little haltingly. Our 
brochures, of course, our written material, are available in 
both languages, but I doubt we can guarantee interpretation 
service or guides who are fluent in both languages in the 
smaller parks. Mr. Yeates. 


Mr. Yeates: Mr. Chairman, what Mr. Seaborn said is 
essentially correct. We do attempt to provide service in both 
official languages in the parks in those areas. As you are 
aware, the recruiting is done through a department other than 
our own and we respond; but nonetheless, in the criteria 
established for staffing, language is a requirement for filling 
the positions. As you also know, we do the bulk of our 
recruiting locally for seasonal and terms and summer jobs, 
drawing largely on student populations. In this regard, I 
believe, certainly during the heavy tourist season, we are able 
to provide, in most situations, service in both official languages 
in virtually all of our parks in the Maritimes and in Nova 
Scotia as well. Certainly in some of the areas where we have 
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bias. I have noticed that Nova Scotia is rarely mentioned in 
the proceedings of this Committee. Mr. Chairman, I would 
like to point out to you that there is a kernel of French life in 
Nova Scotia. We hear a great deal about the larger provinces. 
I know that statistically speaking, our figures are minimal, but 
we do hear a great deal about French-speaking minorities and 
majorities, about French-speaking Quebeckers and French 
speakers outside of Quebec. We hear about the Moncton and 
Sudbury corridors. 


Since chance placed me in an Atlantic province, I would like 
to point out to you that the problems inhibiting the implemen- 
tation of the Official Languages Act operate the same way in 
my province as elsewhere. We estimate that approximately 
80,000 people in my province have a French second name. I 
realize that less than half that many have kept French as their 
first language. Nonetheless, they represent a fairly imposing 
number. I submit these ideas to the Committee in the hopes 
that no one will forget there is a small kernel of French 
Canadians, commonly known as Acadians, living in Nova 
Scotia. 


Having said this, I would like to ask a few questions about 
the national parks located in Nova Scotia. I would like to ask 
our witness, Mr. Seaborn, a question. When guides are hired 
for national parks like Grand-Pré, Fort Anne, and Louisbourg, 
are they required to know both languages? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


M. Seaborn: Encore ici, je vais demander a M. Yeates de 
m’aider a donner des détails quant aux différents parcs. Selon 
mon expérience personnelle, d’aprés les visites que j’ai faites a 
plusieurs parcs, l’été dernier, je dirais que les plus grands 
parcs, qui ont de nombreux visiteurs, comme Louisbourg, sont 
effectivement dotés de ce genre de service. Dans certains des 
parcs plus petits, comme Fort Anne, je crois que nous pouvons 
assurer le service avec une certaine difficulté et avec un peu 
d’hésitation. Evidemment, nos brochures, nos documents écrits 
sont disponibles dans les deux langues, mais je doute que dans 
les parcs plus petits, nous puissions garantir un service d’inter- 
prétation ou des guides qui maitrisent les deux langues. Mon- 
sieur Yeates. 


M. Yeates: Monsieur le président, en gros, ce que M. 
Seaborn a dit est exact. Nous essayons de fournir les services 
dans les deux langues officielles dans les parcs de ces régions. 
Comme vous le savez, le recrutrement se fait par l’entremise 
d’un autre ministére; néanmoins, dans nos critéres de dotation, 
les connaissances linguistiques sont parmi les exigences des 
postes. Comme vous le savez également, nous recrutons surtout 
a l’échelle locale pour les postes saisonniers, a durée définie, et 
les postes d’été, et nous faisons surtout appel aux étudiants. A 
cet égard, je crois que nous pouvons fournir, dans la plupart 
des cas, et certainement au cours de la période de pointe de la 
saison touristique, le service dans les deux langues officielles 
dans presque tous nos parcs des Maritimes, ainsi qu’en Nou- 
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special considerations, that is certain skills or techniques that 
are employed, or professional requirements, then we must, of 
course, draw on that professionalism in whatever language it 
exists. 


Le sénateur Cottreau: Monsieur le président, je pourrais 
poser une autre question? 


Est-ce que vous voyez a ce que les gardiens ou quelqu’un de 
V'administration de chacun de’ces parcs puissent parler fran- 
cais ou soient bilingues? Par exemple, est-ce que le gardien de 
Grand-Pré est bilingue? 


Mr. Yeates: The superintendent of Grand Pré is bilingual. I 
cannot say at what level. I believe he has the skills required for 
the administration of that particular park. I would have to 
check further into that to ensure just at what level he qualifies 
in language skills. Certainly, within his staff, at the senior 
levels in interpretation and on the visitor services side of the 
program, that language capability will exist in that park. 


Le sénateur Cottreau: Est-ce que j’ai le temps de poser une 
autre question? 


Le coprésident (M. Corbin): Allez-y, sénateur Cottreau, je 
vous en prie. 


Le sénateur Cottreau: Je ne sais pas si ma question se 
rapporte au méme sujet. Le Parc de Grand-Pré, je crois, 4 une 
certaine signification pour le développement de la culture 
acadienne. Je crois qu’originalement, cela a été établi en 
Vhonneur des Acadiens. Dans ce parc, n’y a-t-il pas d’emphase 
de mise sur l’importance historique pour les Acadiens? Vous 
avez, je crois, comme un musée dans cette propriété-la, ot |’on 
met en évidence les... comme on dit en anglais artifacts pour 
les Acadiens... Est-ce que c’est une partie importante de 
ladministration? 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yeates. 


Mr. Yeates: Mr. Chairman, that is the most important 
element in the park; the interpretation of the movement of 
Acadians, the life style, the development of agriculture within 
that area are all part of the presentation in Grand-Pré. The 
museum that is identified house totally a group of different 
farm and household utensils that were used in that particular 
period, I believe a period in and around the expulsion of the 
Acadians. Certainly in the audio-visual presentations that 
particular part of history is recorded in not only that park but 
three other parks in the same general region, but certainly the 
interpretation and the raison d’étre for the park is really the 
life style of the times of the Acadians in that particular 
location. 

Le senateur Cottreau: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci sénateur Cottreau. Avec 
la permission du Comité, je voudrais donner la parole mainten- 
ant a M. Louis Duclos qui n’est pas membre officiel du 
Comité, mais qui désire poser des questions. 

M. Duclos: Monsieur le président, je vous remercie. Je 


remercie les collégues de me permetre d’interroger M. 
Seaborn. 
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velle-Ecosse. Evidemment, dans les domaines ot nous avons 
des exigences spéciales, comme certaines compétences, techni- 
ques utilisées, ou exigences professionnelles, nous devons, bien 
sir, faire appel a ce professionnalisme dans la langue 
disponible. 

Senator Cottreau: Mr. Chairman, do I have time to ask 
another question? 


Do you ensure that the superintendents or somebody in the 
administration of each of those parks can speak French or are 
bilingual? For instance, is the superintendent of Grand-Pré 
bilingual? 

M. Yeates: Le gardien de Grand-Pré est bilingue. Je ne 
pourrais vous dire a quel niveau. Je crois qu’il a les compéten- 
ces nécessaires pour |’administration de ce parc. I] me faudrait 
vérifier de plus prés, pour savoir a quel niveau il posséde des 
compétences linguistiques. Il est certain qu’aux niveaux supé- 
rieurs de l’interprétation et des serices aux visiteurs, cette 
compétence linguistique existerait chez le personnel de ce parc. 


Senator Cottreau: Do I have time to ask another question? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Of course, Senator 
Cottreau, go ahead. 


Senator Cottreau: | do not know if my question touches on 
the same subject. I believe that Grand-Pré is fairly important 
in the development of Acadian culture. I believe it was origi- 
nally established in honour of Acadians. In that park is any 
emphasis placed on its importance to Acadians? I believe you 
have a sort of museum on the property, in which Acadian 
artifacts are displayed... is that an important part of the 
administration? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yeates. 


M. Yeates: Monsieur le président, c’est l’élément le plus 
important du parc: l’interprétation des mouvements des Aca- 
diens, leur mode de vie, le développement de l’agriculture dans 
la région font partie de la présentation au parc de Grand-Pré. 
Le musée en question regroupe toute une série d’instruments 
agricoles et d’ustensiles ménagers utilisés au cours de cette 
période, la période autour de l’expulsion des Acadiens. Les 
présentations audio-visuelles de ce parc, ainsi que de trois 
autres parcs dans la méme région, tiennent compte de cet 
aspect de l’histoire; il est certain que l’interprétation et la 
raison d’étre de ce parc, c’est le mode de vie de P’époque 
acadienne a cet endroit. 


Senator Cottreau: Thank you, Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Cottreau. If the Committee is agreeable, I would now like to 
give the floor to Louis Duclos, who is not an official member 
of the Committee but who would like to ask some questions. 

Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
thank my colleagues for allowing me to question Mr. Seaborn. 


[Texte] 


_ Monsieur le président, connaissant la franchise du commis- 
_saire aux langues officielles, je pense qu’on doit en premier lieu 
offrir des félicitations a la direction du ministére, puisque M. 
-Yalden, qui ne lance pas des fleurs inutilement, en général, se 
permet d’offrir des compliments face aux efforts accomplis par 
le ministére en matiére de respect de la Loi sur les langues 
-officielles. La clé du succés, tout relatif qu’il soit, remporté par 
le ministére pour atteindre ses objectifs dans ce domaine, tient 
aces quelques lignes que |’on retrouve a la page 3 du texte de 
M. Seaborn lorsqu’il dit que: 


Chaque sous-ministre adjoint s’est engagé personnelle- 
ment a rencontrer les objectifs spécifiques que j’al 
| approuvés et je les en tiens pleinement responsables. 

_Et plus important, monsieur le président, et je cite encore: 

Jen ai d’ailleurs tenu compte lors des évaluatons 
annuelles de rendement pour l’année 1980. 


_ Je pense, monsieur le sous-ministre, que vous étes engagé dans 
i . . . . . . 
_la bonne voie et je vous incite fortement a poursuivre. 


Ceci dit, j’ai ici devant moi des statistiques qui indiquent 
quelle est la représentation francophone au sein des diverses 
catégories de votre ministére. Et comme le commissaire aux 
langues officielles le soulignait, et je cite: 


La haute direction a en particulier reconnu que le manque 
de francophones au sein du personnel avait été l’un des 
principaux obstacles a la réforme linguistique. 


_ Il est certain que dans la mesure ou vous n’avez que 13, 14 p. 
100 de francophones dans la haute direction—Je regarde 
_d’ailleurs la liste des teémoins de ce matin, 4 l’exception de M. 
Laprade qui évidemment s’occupe des langues officielles . . . on 
_ne s’y reconnait pas dans ce ministére-la! C’est difficile d’ ‘aller 
_raconter aux Québécois que dans les ministéres a vocation 
scientifique et économique, au niveau fédéral, ils sont chez 
eux, ils sont a la maison, puisqu’on y est pratiquement absent. 
D’ailleurs, il est difficile d’évaluer la progression au fil des 
années, puisque depuis 1978 votre ministére a été scindé par la 
création du ministére des Péches et Océans. II est donc difficile 
_ de voir quelle est la tendance sur quelques années. 
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De toute facon, ce que je voudrais discuter avec vous, 
monsieur le ministre, c’est l’espéce de cercle vicieux dans 
lequel vous vous retrouvez inévitablement puisqu’on n’aura, 
enfin, du francais dans la mesure ou il y a des francophones, 
_ car on ne peut pas demander a des anglophones, pour le plaisir 
_ de la chose, de travailler en francais réguliérement. Par ail- 
leurs, ces francophones, comment allez-vous les attirer dans la 
_ mesure ou votre ministére présente l’image d’un bastion anglo- 
phone? Je présume qu’en ce qui a trait aux anglophones, vous 
_ recrutez toujours, et M. Yeates le reconnaissait tout a l’heure 
_ dans le cas de Parcs Canada, des unilingues anglais? Le fait de 
ne parler que l’anglais n’est pas un empéchement pour pouvoir 
| devenir fonctionnaire au sein de votre ministére. Ce que je 
| voudrais savoir de votre part, c’est ce qui se passe dans le cas 
d’un dipl6mé universitaire venant d’une université du Québec, 
et qui ne parle que le francais? Comment Il’attirez-vous dans 
votre ministére? C’est un probléme, cela. S’il est possible pour 
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Mr. Chairman, since I know how frank the Commissioner of 
Official Languages is, I think we should start by congratula- 
ting the department, since Mr. Yalden, who is not generally 
given to empty flattery, has complimented the department on 
its attempts to observe the Official Languages Act. The key to 
the department’s success in achieving its goals in this area, 
however relative that success may be, can be reduced to a few 
lines on page three of Mr. Seaborn’s text where he says: 


Each Assistant Deputy Minister committed himself perso- 
nally to meet the specific objectives I had approved, and I 
hold him responsible for doing so. 


More importantly, Mr. Chairman, and I quote again: 


Furthermore, their accountability was taken into account 
in the 1980 annual performance appraisals. 


I believe, Mr. Deputy Minister, that you are on the right track, 
and I would definitely urge you to continue. 


Having said this, I would like to turn to some statistics | 
have before me on francophone representation within your 
department’s different categories. And as the Commissioner of 
Official Languages pointed out, and I quote: 


In particular, senior management recognized the fact that 
the lack of francophones on staff was one of the principal 
obstacles to language reform. 


Certainly, the fact that only 13 per cent or 14 per cent of your 
senior managers are French speakers... in fact, if I look at 
the witness list for this morning, I find that except for Mr. 
Laprade, who evidently is in charge of official languages... 
we cannot find any fellow French speakers in the department. 
It is hard to tell Quebeckers that at the federal level, they 
should feel at home in the scientific departments, since there 
are hardly any French speakers there. As well, it is difficult to 
see what progress has been made over the years, since your 
department was divided in 1978 when the Department of 
Fisheries and Oceans was created. So it is difficult to look at a 
trend over several years. 


In any case, Mr. Minister, what I wanted to discuss with 
you was the sort of catch-22 situation you cannot help but find 
yourselves in: French will only be used insofar as you have 
French speakers, because you cannot ask English speakers to 
work regularly in French just for the fun of it. As well, how do 
you intend to attract French speakers as long as your depart- 
ment appears to be an English language stronghold? I assume 
that as far as English speakers are concerned, and Mr. Yeates 
recognized this earlier when we were discussing Parks Canda, 
you are still recruiting unilingual English speakers? The fact 
that an employee speaks only English does not prevent him 
from functioning within your department. What I would like 
you to tell me is what becomes of a university graduate from 
Quebec who speaks only French? How do you attract him to 
your department? That really is a problem. If a unilingual 
English graduate from Queen’s can come to Ottawa and be 
hired by the Department of the Environment, is the same true 
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un diplémé de Queen’s unilingue anglais de venir 4 Ottawa et 
d’étre embauché par le ministére de l'Environnement, est-ce 
que c’est possible pour un diplémé de |’Université Laval, dont 
je suis diplbmé moi-méme, qui a un dipléme en biologie et qui 
ne parle que le frangais? Ce n’est pas un péché, quand on a été 
éleve dans la ville de Québec ot 99 p. cent de la population est 
francophone. Comment vous l’abordez, ce probléme-la? Com- 
ment allez-vous sortir de ce cycle vicieux-la? C’est ma pre- 
miére question, monsieur le président. 


Le copresident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: Certainement, j’accepte immédiatement de le 
dire, avec difficulté. C’est un des grands problémes pour un 
ministére comme le nétre. Au sujet des chiffres, il y a une 
certaine petite progression, au moins, si je cite la direction 
scientifique professionnelle, administration technique. De ce 
cété-la, qui est le plus difficile, il y a une progression et c’est 
monté de 13 p. cent en 1977 a 15.4 p. cent 4 ce moment-ci. Au 
moins c’est un progrés. Petit, mais un progrés. 


M. Joyal: Aprés 10 ans! 
M. Seaborn: Aprés 4 ans. 
M. Joyal: Excusez-moi. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal, sur un rappel 
au Réglement? 


M. Seaborn: Oui, c’est descendu et c’est remonté. 


Mr. Joyal: No, I mean I want to be very clear. The Official 
Languages Act of Canada was enacted by the Parliament of 
Canada four years ago; it has been enacted 12 years ago now. 
And that I want you to bear in mind. It is a very important 
point, and that is why we have to more thoughful about your 
statistics and your conclusion this morning. I listened to you 
very carefully. Your brief is good; there is no doubt about it. 
But always bear in mind that we are sitting here after 12 
years. 


Mr. Seaborn: i am very much aware of that, Mr. Chairman. 
Mr. Joyal: I have not heard it at this point. 


M. Seaborn: On m’a demandé quelles mesures on a décidé 
de prendre pour combler cette lacune. D’abord, j’ai créé cette 
année, et pour deux ou trois ans, un programme COOP 
spécial, j'ai mis de c6té 25 années-personnes spécialement pour 
me permettre de recruter un total de 75 francophones des 
universités comme Sherbrooke, Laval, et I’Ecole Polytechnique 
a Montréal. Ce sont des gens qui sortent de ces institutions 
afin de venir travailler chez-nous pendant une période de 4 
mois, et qui retournent a leurs études. Vous connaissez le 
systeme, n’est-ce pas? En bien, j’ai mis 4 part un groupe 
spécial pour cela. Cela donne un recrutement temporaire, si 
vous voulez, mais aussi cela présente a ces gens le ministére. 
Cela les encourage a revenir travailler pour une durée indéter- 
minée plus tard. C’est un des moyens de recruter les franco- 
phones a plus long terme que ces périodes de quatre mois 
chacune. 


Deuxiémement, je suis en train de préparer une soumission 
au Conseil du Trésor, maintenant, pour le recrutement A long 
terme de scientifiques, surtout. Je vais les recruter sans les 
assigner a une position spécifique afin d’avoir un groupe de 
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for a biology graduate from Laval University, from which I 
graduated myself, and who speaks only French? After all, it is 
no sin for someone brought up in Quebec City where 99 per 
cent of the population is French speaking. How do you deal 
with this type of problem? How are you going to resolve the 
catch-22 situation? That is my first question, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: | readily admit that we will have difficulty 
dealing with that problem. It is one of the major difficulties 
facing a department like ours. As far as the figures are 
concerned, some progress has been made, at the least in the 
professional scientific branch, technical administration. In that 
area, one of the most difficult, we have progressed from 13 per 
cent in 1977 to 15.4 per cent at the present time. At least it is 
progress. Small, but progress nonetheless. 


Mr. Joyal: After 10 years! 
Mr. Seaborn: After four years. 
Mr. Joyal: I am sorry. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal, on a point of 
order? 


Mr. Seaborn: Yes, the numbers went down and then went 
back up. 


M. Joyal: Non, je veux que tout soit rés clair. La Loi sur les 
langues officielles du Canada n’a pas été promulguée par le 
Parlement canadien il y a quatre ans, mais il y a déja 12 ans. 
Et je veux que vous vous en souveniez. C’est un point trés 
important, et c’est la raison pour laquelle nous devons préter 
plus d’attention a vos statistiques, ainsi qu’a vos conclusions. 
Je vous ai écouté avec beaucoup d’attention. Il n’y a aucun 
doute que votre mémoire est bon. Mais n’oubliez jamais que 
nous nous trouvons ici 12 ans aprés. 

M. Seaborn: J’en suis trés conscient, monsieur le président. 

M. Joyal: Cela n’a pas été évident jusqu’a présent. 

Mr. Seaborn: I was asked was measures we decided to 
implement in order to make up for this lack. First, this year I 
set up a two or three year special coop program; I set aside 25 
person-years specifically in order to recruit a total of 75 
French speakers from universities like Sherbrooke, Laval and 
the Ecole polytechnique de Montréal. The students in question 
would leave their institution to come and work for us for about 
four months, after which they would return to their studies. 
You know the system, do you not? So I set aside a special 
group for that. Of course, this is only temporary recruiting but 
it does introduce the department to those students. It encour- 
ages them to come back later and work for us on an indetermi- 
nate basis. It is one way of recruiting French speakers for more 
than the various four month periods. 


Secondly, I am now preparing a submission to Treasury 
Board in view of long term recruiting, especially of scientists. I 
intend to recruit them without assigning them to any particu- 
lar positions so as to have a group of scientists in a pool where 
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scientifiques dans un pool, ou ils peuvent rester pendant deux 
ans. De la, je peux les placer ailleurs dans le ministére. C’est 
une autre méthode pour le recrutement exclusivement des 
francophones, je peux avoir l’appui du Conseil du Trésor, de ce 
cété-la. 

Troisiémement, quand je rencontre une situation ou il n’y a 
pas de candidat francophone, j’insiste pour que la zone de 
concours soit élargie afin d’inclure les autres régions, afin de 
permettre a des candidats francophones d’étre considérés pour 
nos concours. J’insiste pour que les comités de sélection aient 
la capacité de parler frangais avec les candidats francophones 
et pour qu’un francophone de préférence, fasse partie du jury 
de sélection. Ce sont quelques-unes des mesures que j’ai prises 
pour augmenter le recrutement des francophones, parce que je 
suis absolument convaincu que sans une augmentation de ce 
cété-la, ce qui sera certainement difficile, on n’arrivera jamais 
a avoir un ministére vraiment bilingue et 4 pouvoir offrir au 
public des services vraiment bilingues. Le recrutement, c’est 
fixé dans notre plan. Ce sont des mesures précises. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Duclos, si vous me 
permettez, nous nous concentrons, a l’étape actuelle des tra- 
vaux du Comité, sur la langue de service au public. Vous avez 
tendance a aborder un autre théme dont nous avons réservé 
examen et la discussion pour un peu plus tard au cours de nos 
travaux. Je vous demnderais de vous en tenir 4... Evidem- 
ment, c’est tout relié, monsieur Duclos. 


M. Duclos: C’est évident. Vous ne pouvez pas offrir des 
services a la population si vous n’avez pas des gens qui parlent 
la langue. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est évident. Vous parliez 
d'une répartition équitable d’anglophones et de francophones 
au sein du ministére. Je vous demanderais de vous concentrer 
davantage dans la mesure du possible, sur la langue de service 
au public, si vous le voulez bien. 


M. Duclos: Oui. Je peux donc conclure de vos remarques 
qu’un francophone unilingue, au méme titre qu’un anglophone 
unilingue, peut étre embauché par votre ministére. Est-ce qu’il 
y a effectivement des cas de francophones unilingues? 


M. Seaborn: II y a certainement des cas dans la région de 
Québec et il y a certains autres cas ici, dans la région de la 
Capitale nationale, mais il faut admettre que la capacité a 
parler les deux langues, n’importe ot, que ce soit pour un 
francophone ou un anglophone, est essentielle pour monter 
dans l’échelle. 

M. Duclos: Monsieur le président, je vais parler des publica- 
tions; j’imagine que c’est une forme de service. I] y a une 
phrase qui m’inquiéte a la page 8 de votre exposé. Vous ditec 
ceci: 

Le Ministére produit environ 20 millions de mots par 
année... 


en parlant des publications techniques et scientifiques. 
...20 millions de mots par année dans ce domaine, dont 


7.5 millions sont traduits (c’est-a-dire un peu moins de 40 
p. 100) le reste étant publié dans une seule langue. 


[ Traduction] 


they will remain for two years. Afterwards, I can place them 
elsewhere in the department. If I can get Treasury Board 
approval, this will be another way to exclusively recruit French 
speakers. 


Thirdly, when I find myself in a position where there is no 
French speaking candidate, I insist on having the competition 
zone extended so as to include the other regions, thus making 
French speaking candidates eligible for our competitions. I 
insist on selection boards being capable of speaking French 
with French-speaking candidates, and I prefer to have a 
French speaker on the selection board. These are the steps I 
have taken to increase francophone recruiting, because I am 
absolutely convinced that without an increase in that area, 
which will of course be difficult to accomplish, we will never 
have a truly bilingual department and be able to offer the 
public truly bilingual services. Recruiting is definitely a part of 
our plan. We have specific steps in mind. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Duclos, if I may, I 
would like to remind you that at the present time the Commit- 
tee is concentrating on the language of service to the public. 
You are tending towards another theme which we will study 
and discuss a little later in our mandate. I would like you to 
stick to... of course, Mr. Duclos, these things are all 
interrelated. 


Mr. Duclos: Obviously. You cannot offer services to the 
public if you do not have anyone who speaks the language. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Obviously. You were 
discussing fair representation of English speakers and French 
speakers in the department. Insofar as possible, I would like 
you to try to stick more to the language of service of the 
public, if you do not mind. 

Mr. Duclos: Yes. So from your remarks, I can conclude that 
a unilingual French speaker can be hired by your department 
just like a unilingual English speaker. Do you in fact have 
cases of unilingual French speakers? 


Mr. Seaborn: There certainly are cases in the Quebec 
region, and a few other cases here in the national capital 
region, but I must say that it is essential anywhere to speak 
both languages to move up the ladder, both for English 
speakers and French speakers. 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, I would like to discuss publica- 
tions. I imagine that is a type of service. A sentence on page 8 
of your brief disturbs me. 


The Department produces some 20 million words 
annually in this area... 

In discussing scientific and technical publication. You say: 
...about 7.5 million are translated (less than 40 per 
cent), the balance being published in one language only. 
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Est-ce qu’on peut présumer que cette seule langue, c’est 
l'anglais dans 95 p. 100 des cas ou méme 100 p. 100 des cas? 


M. Seaborn: Je ne sais pas quel est le pourcentage, mais la 
grande majorité sera certainement publiée en anglais, exacte- 
ment pour les raisons que vous avez déja exposées, c’est-a-dire 
que la grande majorité des scientifiques dans le ministére est 
en effet anglophones. 


M. Duclos: Cela veut donc dire que dans la communauté 
scientifique québécoise de langue francaise, enfin pas seule- 
ment québécoise, mais de langue francaise en général dans 
l'ensemble du Canada, les gens qui ne maitrisent pas l’anglais 
n’ont pas accés a environ 60 p. 100 des publications scien- 
tifiques et techniques de votre ministére, lesquelles seront 
payées 4 méme les deniers de l’ensemble des contribuables, y 
compris les contribuables de langue francaise du Canada. 
C’est bien cela? 


M. Seaborn: Je crois qu’il faut aussi faire la distinction entre 
les publications générales et celles qui sont purement tech- 
niques et scientifiques. Il est vrai que pour les publications 
strictement scientifiques, il est seulement possible d’en avoir un 
résumé dans la deuxiéme langue. 


M. Duclos: Mais, monsieur le sous-ministre, les publications 
techniques et scientifiques, cela nous intéresse, nous aussi, les 
francophones pas seulement les choses a caractére général. II 
va falloir changer cette mentalité qui veut que nous, les 
francophones, on puisse se passer des questions scientifiques et 
techniques, qu’on ne soit pas tellement intéressés par ces 
questions-la. C’est faux, cela! Il y a des choses qui se sont 
passées au Québec au cours des 20 derniéres années, monsieur 
le sous-ministre. Il va falloir que vous embarquiez de plein pied 
dans I’ére moderne. 


M. Seaborn: Je vous parle de la situation qui existe actuelle- 
ment. Je n’en suis pas trés fier, mais je dis honnétement ce qui 
existe maintenant. Je dois dire aussi que dans les cercles 
scientifiques 4 travers le monde, c’est une coutume, je crois, 
que de faire une publication scientifique dans une seule langue 
et d’avoir des résumés dans les autres langues. Ce n’est pas 
parfait. C’est loin de l’étre, mais c’est ce qui existe et c’est tout 
ce que nous pouvons faire maintenant. On prend les mesures 
nécessaires pour augmenter la proportion traduite dans les 
deux langues, publiée dans les deux langues. 


M. Duclos: Monsieur le président, cela veut dire, si je 
comprends bien, monsieur le sous-ministre, qu’il n’y a pra- 
tiquement rien qui se fait en francais, comme langue originale 
de rédaction, dans votre ministére. 


M. Seaborn: II y a des publications qui sont faites originale- 
ment en frangais. Par exemple, toutes les publications qui 
émanent de notre centre forestier de recherche des Laurentides 
sur le campus de Laval... Et cela c’est un de nos importants 
instituts scientifiques dans la province de Québec. Tout le 
monde écrit, publie en francais. 
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M. Duclos: Monsieur le président, une derniére question, 
concernant les postes bilingues. Vous dites a la page 7 quwilya 
2,900 postes bilingues dont 1,856 sont occupés par des titu- 
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Can we assume that 95 per cent or 100 per cent of the time 
this “one language only” is English? 

Mr. Seaborn: | do not know what the percentages are, but 
the vast majority would certainly be published in English, 
precisely for the reasons I have already outlined for you, the 
fact that the majority of the scientists in the department are 
English speaking. 

Mr. Duclos: In other words, in the French speaking Quebec 
scientific community, and in fact not only the Quebec commu- 
nity but the entire French language scientific community 
throughout Canada, anyone who is not fluent in English does 
not have access to 60 per cent of your department’s scientific 
and technical publications, publications that are paid for by all 
taxpayers, including Canada’s French speaking taxpayers. Is 
that not right? 


Mr. Seaborn: I think we must also make a distinction 
between general publications and strictly technical of scientific 
publications. For strictly scientific publications, abstracts are 
available in the second language. 


Mr. Duclos: But Mr. Deputy Minister, who we French 
speakers are interested in technical and scientific publications 
as well, not only in general things. There is going to have to be 
a change in the idea that we French speakers can do without 
scientific and technical issues, that we are not particularly 
interested in those issues. It is not true! Mr. Deputy Minister, 
things have been happening in Quebec over the past 20 years. 
You really must move up to modern times. 


Mr. Seaborn: I am talking about the present situation. I am 
not very proud of it, but I am giving you an honest picture of 
what exists now. I would also like to say that I believe it to be 
a custom in scientific circles throughout the world to publish 
scientific documents in one language only, and to have abs- 
tracts in the other languages. It is not perfect. It is far from 
perfect, but that is the way it is, and that is all we can do for 
the time being. We are taking the necessary steps to increase 
the proportion translated and published in both languages. 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, if I understand correctly, the 
Deputy Minister is saying that almost nothing is written 
originally in French in your department. 


Mr. Seaborn: There are some publications written originally 
in French. For instance, all the publications from our Lauren- 
tian Forestry Research Center on the Laval campus... And 
that is one of our most important scientific institutions in 
Quebec. Everyone there writes and publishes in French. 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, I have one last question on 
bilingual positions. On page 6 of your brief you say that your 
department has 2,900 bilingual positions, of which 1,856 are 
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laires qui rencontrent les exigences linguistiques de leur poste. 
M. Clarke a mentionné tout a l’heure qu’il y avait 630 de ces 
postes qui sont vacants, 29 qui sont occupés par des titulaires 
en formation linguistique ... Mais ce qui m’intéresse, ce sont 
les 385 postes bilingues occupés par des titulaires ayant des 
droits. 


M. Seaborn: Oui... C’est cela. 


M. Duclos: Ce sont des droits acquis? J’imagine que ce sont 
des unilingues francophones, et anglophones? Quelle est la 
proportion de ces unilingues-la qui sont francophones, et quelle 
est la proportion de ces unilingues-la qui sont anglophones? 
C’est ma derniére question et je vous remercie, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: Je n’ai pas de chiffres dans la téte... Et je ne 
sais pas si M. Laprade peut les donner; probablement que non. 
Et probablement que pour la grande majorité de ces chiffres-la 
il s’'agit d’anglophones. 

Le coprésident (M. Corbin): Vous pourriez les faire par- 
venir, dés que vous aurez mis la main dessus, au greffier du 
Comité s’il vous plait? 


M. Duclos: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, pour votre collaboration 
monsieur Duclos. Je vais maintenant donner la parole au 
sénateur Guay qui sera suivi de M. Joyal. 


Senator Guay: Merci beaucoup, monsieur le président. 


I would like to ask Mr. Yeates a question to follow up on the 
answer that you have given to Senator Cottreau, and I will 
quote part of what you said. You said, “Unfortunately, 
recruiting is done in other than our own department.” No 
doubt it is at your request. No doubt you must be very specific 
in regard to the qualification and the type of person that you 
want. No doubt, if for that particular person or persons that 
you are recruiting the recruiting is done in other than your 
own department, certainly you must be satisfied before accept- 
ing that person that there is the quality and the type of certain 
qualification that you have requested. If that is not the case, 
then I would suggest to you—and I am saying that in a nice 
way—do not blame the recruiting that is done in another 
department. If it is not working out properly, probably you 
could tell us here today. 


Your answer to Mr. Cottreau was quite definite in more or 
less saying, “Well, the recruiting is not done in our depart- 
ment”. I took it that you were not satisfied with the recruiting 
that was not done in your department. Is that the case? 


Mr. Yeates: Mr. Chairman, in some ways that is the case. 
We are not permitted to do direct hiring of students any 
longer, which permitted us to go into the community and seek 
out those people who would meet requirements of the task, at 
least in our measure. We have now to depend on our referral 
situation that comes out of Manpower, who provides us with 
lists of people. If there are not francophones we must select 
from those that they present to us, not necessarily those that 
we would normally go out and get on our own. We might 
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held by incumbents meeting their position language require- 
ments. Earlier, Mr. Clarke mentioned that 630 of these posi- 
tions are vacant, and 29 held by incumbents on language 
training... What interests me are the 385 bilingual positions 
held by incumbents with entitlements. 


Mr. Seaborn: Yes, that is right. 


Mr. Duclos: They are grandfathers? I imagine they are 
unilingual English and French speakers. What proportion of 
these unilingual employees are French-speaking and what 
proportion are English-speaking? That is my last question, Mr. 
Chairman. Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: I do not have any figures in mind... I do not 
know if Mr. Laprade can give those figures; probably not. And 
the vast majority of those incumbents are probably English 
speakers. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As soon as you get a 
hold of those figures, could you send them on to the Clerk of 
the Committee, please? 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Cerbin): Thank you for your 
co-operation, Mr. Duclos. I will now give the floor to Senator 
Guay, followed by Mr. Joyal. 


Le sénateur Guay: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Je voudrais poser une question 4 M. Yeates, pour faire suite 
A la réponse que vous avez donnée au sénateur Cottreau; je 
citerai partiellement ce que vous avez dit. Vous avez dit: 
«Malheureusement, le recrutement n’est pas fait par notre 
ministére.» Le recrutement est sans doute fait a votre 
demande. Vous devez sans doute définir trés précisément les 
compétences et qualités que vous cherchez. Si ce n’est pas 
votre ministére qui recrute une personne, ou des personnes, 
vous devez sans doute étre convaincus que la personne posséde 
les qualités et compétences que vous avez demandées avant de 
l’accepter. Si ce n’est pas le cas, je vous proposerais, et je vous 
le dis gentiment, de ne pas vous en prendre au fait que le 
recrutement est fait dans un autre ministére. Si le systéme ne 
fonctionne pas bien, vous pourriez probablement nous en 
parler aujourd’hui. 


Vous avez donné une réponse plus ou moins précise lorsque 
vous avez dit a M. Cottreau: «Eh bien, le recrutement n’est pas 
fait par notre ministére.» J’ai compris que vous n’étiez pas 
satisfait du recrutement qui n’était pas fait dans votre minis- 
tére. Ai-je raison? 

M. Yeates: Monsieur le président, d’une certaine facon, c’est 
vrai. Nous n’avons plus le droit d’embaucher directement des 
étudiants, bien que ce systéme nous permettait d’aller dans la 
communauté chercher ceux qui pouvaient répondre aux exi- 
gences des postes, du moins selon nous. Nous devons mainte- 
nant nous fier au systéme de renvoi de la main-d’ceuvre, selon 
lequel on nous envoie des listes de personnes. S’il n’y a pas de 
francophones, nous devons choisir parmi ceux qu’on nous a 
présentés; ce ne sont pas nécessairement ceux que nous irions 
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expand the list for our own particular requirements. Certainly, 
we do go back to them... 


Senator Guay: Are you saying that in many instances if you 
request a francophone with certain qualifications, due to the 
fact that it is done in another department you are not getting 
what you request? And, are you going to accept something 
that you do not want? 


Mr. Yeates: No. It sometimes drags out the process longer 
than we would like it to take. Going through this process, we 
will specify the requirements of the particular task and put a 
preference in for someone capable in both official languages. 
We must be careful also, in applying the merit principle into 
hiring as well, that we do not put undue emphasis on people 
who will apply to do the work, either in French or in English 
unilingually, who have the capabilities of doing the job, which 
is extremely important to us. 


Because we must, to some extent, in hiring students 
approach it from a different perspective now from what previ- 
ously prevailed, we find ourselves sometimes in a very lengthy 
process of getting the people we would like to have on the job. 


e 1100 


Senator Guay: | guess if it was your own business you would 
make sure you got the appropriate employee at the right price, 
and if it was your own business again you would not put 
somebody who is unilingual where you require a bilingual 
person, would you? So why would you do it within the context 
of the department, if that is the case? 


Mr. Yeates: To the extent that we have the control and that 
the language requirement is an inhibiting factor, we will 
exercise the kind of control you suggest. If it is essential this 
person is in direct contact with the public, we will go back and 
insist that we have this type of qualification. But in other areas 
Where ae 


Senator Guay: If I may interrupt you, why do you have to 
go back? You should not accept somebody you do not want 
who does not qualify with the request you have made. That is 
the point I am trying to bring forth. I do not think they are 
forcing anyone on you, are they? 


Mr. Yeates: I suggest we go back to reinforce the specifica- 
tion we provided, not to reject a person. First they will give us 
a list of people whom we will interview, and if in fact we 
cannot find the qualities we require or need during that 
interview process we will go back and ask them to bring 
forward more people for us to look at, to broaden their 
horizons so that we can incorporate those kinds of people in 
our hiring. 


Senator Guay: | want to be very brief but I have to follow 
up Mr. Cottreau again on this question. If fact, I have many 
others but we do not have the time. What I am concerned with 
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normalement chercher nous-mémes. Nous pouvons faire allon- 
ger la liste, pour répondre a nos besoins précis. Bien sir, nous 
retournons... 


Le sénateur Guay: Dites-vous que dans beaucoup de cas, si 
vous demandez un francophone avec certaines compétences, 
étant donné que la dotation se fait dans un autre ministére, 
vous ne recevez pas ce que vous avez demandé? Et étes-vous 
préts 4 accepter quelque chose dont vous ne voulez pas? 


M. Yeates: Non. Cela prolonge parfois le processus plus que 
nous ne le voudrions. Avec ce systéme, nous précisons les 
exigences d’un poste donné, en ajoutant notre préférence pour 
quelqu’un qui est compétent dans les deux langues officielles. 
Nous devons également tenir compte du principe du meérite en 
embauchant des employés, et ne pas trop mettre l’accent sur 
ceux qui ont la capacité de faire le travail, ce qui est trés 
important pour nous, et qui sont unilingues francophones ou 
anglophones. 


Etant donné que dans une certaine mesure, nous devons 
maintenant envisager |’embauche d’étudiants sous une pers- 
pective différente que par le passé, nous nous retrouvons 
parfois avec un processus trés long pour obtenir les personnes 
que nous voulons embaucher. 


Le sénateur Guay: Je suppose que s’il s’agissait de votre 
propre entreprise, vous vous arrangeriez pour avoir l’employé 
approprié, au prix approprié; encore une fois, s’il s’agissait de 
votre propre entreprise, vous n’embaucheriez pas une personne 
unilingue lorsque vous avez besoin d’une personne bilingue, 
n’est-ce pas? Donc, pourquoi le feriez-vous dans le contexte du 
ministére, si c’est bien le cas? 


M. Yeates: Dans la mesure ou nous avons un certain pouvoir 
de contrdéle, et dans la mesure ou l’exigence linguistique est un 
facteur prohibitif, nous exergons le genre de contréle que vous 
proposez. S’il est essentiel que la personne en question soit 
directement en contact avec le public, nous retournons a la 
Main-d’ceuvre, et nous insistons pour avoir cette compétence. 
Mais dans d’autres domaines ou... 


Le sénateur Guay: Si je puis vous interrompre, je voudrais 
Savoir pourquoi vous étes obligés de retourner 14? Vous ne 
devriez pas accepter quelqu’un dont vous ne voulez pas parce 
qu’il ne répond pas a votre demande. Voila ce que j’essaie de 
faire valoir. Je ne crois pas qu’ils vous obligent a accepter qui 
que ce soit, n’est-ce pas? 

M. Yeates: Je voulais dire que nous y retournons pour 
renforcer les exigences que nous avons fournies, et non pour 
rejeter une personne donnée. on nous donne d’abord une liste 
de personnes que nous interviewons; si nous ne trouvons pas les 
qualités que nous exigeons, ou dont nous avons besoin, au 
cours de ce processus d’entrevue, nous retournons a la Main- 
d’ceuvre pour demander que |’on nous propose d’autres candi- 
dats possibles, que l’on élargisse les horizons, afin de pouvoir 
inclure dans notre processus d’embauche le genre de personne 
que nous voulons. 


Le sénateur Guay: Je veux étre bref, mais je dois poursuivre 
sur ce que M. Cottreau a dit a ce sujet. En fait, j'ai beaucoup 
d’autres questions, mais nous n’avons pas suffisamment de 
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is this, and I will give you an example. During the referendum 
in Quebec we were telling Quebeckers to feel free to go 
anywhere in Canada and speak French. C’est trés facile, vous 
pouvez vous rendre dans |’Quest canadien, et ils vont vous 
parler francais. My concern then with respect to your answer 
to Senator Cottreau regards the various leaflets or various 
pamphlets, if you want to call them something else, which you 
said are bilingual in most instances. I think they should be in 
every instance. 


Secondly, my question to you then concerns all parks. I am 
not going to talk about only one area in Canada but all the 
parks, particularly the entrance of the park where the informa- 
tion centre is. Is your staff bilingual at that area in all 
instances, whether it is Banff or whether it is Clear Lake in 
Manitoba, which was not the case in many instances when I 
was there? I am asking you now that we have had this 
program for some time, according to Mr. Seaborn. I see there 
is quite an effort being made. Are you now satisfied that in 
most of your parks you have bilingual people at the entrance of 
the park? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yeates. 


Mr. Yeates: Mr. Chairman, I am satisfied that in most 
situations we do have, and certainly during the peak tourist 
season we are in this position. In the off-seasons I am not quite 
so confident in that claim. 


Senator Guay: I ask, sir, because in your report you say that 
you have over 25 million people who have visited your parks. I 
am very, very concerned. They do not just come from the local 
area. They come from all across Canada and I think they 
should be served in the language which they request. 


Mr. Yeates: I just want to respond to another part of your 
question. 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre! Il est 11 h 00 et si 
vous voulez bien coopérer, vous pourriez peut-étre limiter vos 
questions 4 cela pour ce moment. Posez une derniére question 
et puis je voudrais passer ensuite 4 M. Joyal. 


M. Joyal: Je crois qu’il faudrait laisser le temoin répondre. 


Le coprésident (M. Corbin): I] a un complément de réponse 
a donner et le sénateur Guay aura une derniére question 4 
poser. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yeates. 


Mr. Yeates: I want to respond on publications. The answer 
is a definite yes. In every park at every entrance all brochures 
are prepared in both official languages. 


Le coprésident (M. Corbin): Un dernier commentaire, 
sénateur? 


Le senateur Guay: Non... 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, c’est 4 monsieur Joyal; 
et je donnerai la parole en tout dernier lieu au Commissaire 
aux langues officielles qui a aussi des observations 4a faire. 
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temps. Je vous donnerai un exemple de ce qui me préoccupe. 
Au cours de la période référendaire, au Québec, nous disions 
aux Québécois de se sentir libres d’aller n’importe ot au 
Canada et de parler frangais. It is really easy, you can go out 
West, and they will speak French to you. Ce qui me préoccupe 
dans votre réponse au sénateur Cottreau a trait aux différentes 
brochures ou dépliants, si vous voulez, qui, selon vous, sont 
bilingues dans la plupart des cas. Je crois qu’ils devraient €tre 
bilingues dans tous les cas. 


Deuxiémement, ma question a trait 4 tous les parcs. Je ne 
veux pas parler d’une seule région au Canada, mais de tous les 
parcs, surtout de l’entrée des parcs, ot se trouve le centre 
d’information. Est-ce que votre personnel est bilingue a toutes 
les entrées des parcs, qu’il s’agisse de Banff ou de Clear Lake, 
au Manitoba, ce qui, trés souvent, n’était pas le cas lorsque j’y 
suis allé? Je vous demande cela, étant donné que le pro- 
gramme existe depuis quelque temps, selon M. Seaborn. Je 
vois que l’on fait un effort important. Etes-vous maintenant 
convaincu que vous avez du personnel bilingue a l’entrée de la 
plupart des parcs? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yeates. 


M. Yeates: Monsieur le président, je suis convaincu que 
nous en avons dans la plupart des cas; certainement, pendant 
la période de pointe de la saison touristique, nous en avons. En 
dehors des périodes de pointe, je ne peux pas parler avec 
autant de certitude. 


Le sénateur Guay: J’ai posé cette question, monsieur, parce 
que vous dites dans votre rapport qu’au-dela de 25 millions de 
personnes ont visité vos parcs. Cela me préoccupe énormé- 
ment. Elles ne viennent pas uniquement de la région. Elles 
viennent de tout le Canada, et je crois qu’elles devraient étre 
servies dans la langue de leur choix. 


M. Yeates: Je voudrais répondre a un autre aspect de votre 
question. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please! It is il 
o’clock and if you do not mind co-operating, perhaps you could 


stop your questions there for the moment. Ask one last ques- 
tion, after which I would like to move on to Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I think we should let the witness answer. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): He has one answer to 
complete, and Senator Guay will have one final question. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yeates. 


M. Yeates: Je voulais donner une réponse quant aux publi- 
cations. Je répondrai par un oui absolu. A l’entrée de tous les 
parcs, toutes les brochures sont offertes dans les deux langues 
officielles. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One last comment, 
Senator? 


Senator Guay: No... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Then Mr. Joyal now has 
the floor; finally, I will recognize the Commissioner of Official 
Languages who also has some remarks to make. 
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M. Joyal: J’allais justement terminer en demandant cer- 
taines choses au Commissaire mais je vais le laisser définir 
lui-méme sa position. 


Monsieur Seaborn, il y a un aspect de votre présentation qui 
est positif et j’insiste sur celui-la, c’est lorsque vous parlez, au 
haut de la page 4, de: 


offre active de service au public. 
M. Seaborn: Oui. 


M. Joyal: Et j’insiste la-dessus. Cela m’apparait fondamen- 
tal. S’il faut renverser la vapeur aprés 12 années c’est parce 
qu’on aura changé notre concept de «demande importante». 


The bad attitude we had in past years was that we were 
answering when we were requested to provide the service 
whereas in some basic and fundamental areas where the 
Canadian public requests the service it should be offered 
spontaneously in both languages of Canada. As a francophone, 
when I move to Winnipeg I do not want to hear the radio 
broadcasts and the weather—if it will be sunny or rainy—in 
English only and then have to phone to have it in French. That 
is what I mean by a second-class category of citizen. You have 
to identify areas within your own department where you think 
that active offer of services in both languages should be 
provided spontaneously. That is the first target. But you have 
to reverse your mentality and the Treasury Board might have 
to reverse its conditions and its requirements. That is the first 
point. 


The second point is that when I read on page 7 of your 
French version that only 97 out of more than 2,900 bilingual 
positions are imperative staffing, it is like trying to pour the 
water from the ocean into a lake with a small glass. That is 
very important. You say that from August 1, 1979, to August 
1, 1980, only 97 positions are imperative staffing. That in my 
mind is not enough. 


Mr. Seaborn: Those were for staffing actions to be taken 
during that period, Mr. Chairman. 


Mr. Joyal: Yes, but what I want to put into relation is the 
over-all bulk of bilingual positions. I see that on the one hand 
you have more than 385 grandfathers within your own depart- 
ment, which means that it seems to be a self-perpetuating 
generation of grandfathers. They are very prolific, the grand- 
fathers in your own department. I do not know what you do 
with them but you have an environment service that probably 
creates the kind of atmospheric conditions to support such 
really outstanding results. On the other hand you have that 
very small avenue of imperative staffing which you take for 
certitude, the right solution to make sure that your vulnerable 
positions are occupied by bilingual people, by real bilingual 
people, because we have not discussed at all this morning the 
degree of bilingualism and you have very honestly recognized 
that it is a major problem. 


What I want to point out is that unless you redefine your 
attitude to those two basic requirements, active offer and 
imperative staffing, I think we are in a vicious circle. It is like 
the dog who tries to bite his own tail. At one point you will be 
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Mr. Joyal: I was just going to wind up by asking the 
Commissioner a few things, but I will let him define his own 
position. 


Mr. Seaborn, your presentation has a positive aspect which I 
would like to emphasize; I am referring to your mention on 
page 3 of: 


active offer of service to the public. 
Mr. Seaborn: Yes. 


Mr. Joyal: | want to emphasize that. To me, it seems basic, 
If we are in a position or if we have to do an about face after 
12 years, it is because we have changed our understanding of 
“significant demand.” 


Dans le passé, notre attitude était mauvaise du fait que nous 
réagissions 4 une demande de service, tandis que dans certains 
domaines fondamentaux et essentiels, lorsque la population 
canadienne demande un service, ce service devrait étre offert 
spontanément dans les deux langues du Canada. En tant que 
francophone, lorsque je vais 4 Winnipeg, je n’ai pas du tout 
envie d’entendre les bulletins de météorologie, a la radio, en 
anglais uniquement, et étre obligé de téléphoner pour les avoir 
en francais. C’est ce que je veux dire lorsque je parle de 
citoyens de seconde classe. Vous devez donc identifier les 
secteurs de votre ministére ot vous devez assurez spontané- 
ment et activement des services dans les deux langues. Voila 
pour le premier objectif. Il vous faut donc modifier radicale- 
ment votre attitude, et le Conseil du Trésor devra peut-étre 
modifier radicalement ses conditions et exigences. Voila donc 
pour ma premiére remarque. 


Deuxiémement, lorsque je lis, 4 la page 8 de la version 
frangaise, que, sur 2,900 postes bilingues, 97 seulement ont fait 
objet d’une dotation impérative, c’est comme si on essayait de 
transvaser toute l’eau de l’océan dans un lac avec un verre. 
Vous dites que, entre le 1 aofit 1979 et le 1* aodt 1980, 97 
postes seulement ont fait l’objet d’une dotation impérative. A 
mon avis, c’est nettement insuffisant. 


M. Seaborn: II s’agit 1a des mesures de dotation qui ont été 
prises pendant cette période, monsieur le président. 


M. Joyal: Certes, mais je tiens 4 comparer ce chiffre au 
total des postes bilingues. D’une part, vous avez plus de 385 
employés, dans votre ministére, qui bénéficient d’une clause de 
droits acquis, et j’ai impression que c’est une génération qui 
se perpétue. En plus, c’est une race trés prolifique, surtout 
dans votre ministére. Je ne sais pas ce que vous en faites, mais 
votre service de l’environnement crée peut-étre un climat tout 
a fait propice 4 ce genre d’espéce. Par ailleurs, vous avez ce 
mécanisme fort limité que constitue la dotation impérative et 
qui, vous en étes convaincu, vous permet de vous assurer que 
les postes vulnérables sont occupés par des employés vraiment 
bilingues, car on n’a pas encore discuté ce matin du niveau de 
bilinguisme. Vous avez honnétement reconnu qu’il s’agissait 1a 
d’un probléme trés grave. 


Ce que je voudrais vous faire remarquer, c’est que, a moins 
que vous ne changiez radicalement d’attitude a l’égard de ces 
deux exigences fondamentales, 4 savoir l’offre spontanée de 
services bilingues et la dotation impérative, c’est un véritable 
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running and running. I fully recognize the honesty of your 
effort and and I bend on that. Nobody here around the table, 
Mr. Chairman, will question your honesty and your commit- 
ment to that. But at the point when you want to really serve 
your objective you have to take the means to serve your 
objective, and if you realize at this point that the means and 
the tools you have at your disposal do not provide for the 
result, you have to change those tools. It is quite clear in my 
mind from your submission that at this point you will never 
cope with the objective and you will cause frustration. When I 
hear my friend Senator Cottreau trying to beg for French in 
Nova Scotia I feel ashamed as a Canadian. I feel really 
ashamed, and it is the same with my friend Senator Guay in 
Winnipeg when I try to realize what kind of services you offer 
in both languages in Manitoba. 


Do not believe that only central Canada is interested in 
services in both languages. All the pools have shown—even the 
pools of Canada West Foundation—that there there is a 
majority feeling for the acceptance of both languages. So do 
not expect people to knock at your door and request French. 
Offer French and you will not create resentment. The backlash 
attitude of the early ‘70s is over. It is over in the mentality of 
the population and it should be over in the mentality of the 
bureaucrats. That in my mind is very important, and unless 
you commit yourself to that I am sorry but we will have to 
request you to come back in six months and check your 
statistics and check the degree of improvement. Otherwise I do 
not really see how we are going to cope with that. In 12 years 
our successors, or some of us who might be in the Senate at 
that time, will still be questioning us about how it happens that 
we still have only 350 grandfather clauses. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): All of us will become 
grandfathers. Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: May I say, Mr. Chairman, that I completely 
accept the remarks which Mr. Joyal has made with respect to 
what we mean by significant demand and how we offer it, but 
I would like to emphasize to him that we are now doing 
precisely that. We are making it known that there is service 
available in both official languages. We are not waiting until 
asked because it makes a great difference in the numbers that 
come forward. We are now putting signs up at reception 
points, be they in parks or in offices. We are answering the 
telephone in a way that makes it quite clear that you can get 
the service in both official languages in these locations that I 
have described and as widely as possible across the country. 


As for the imperative staffing—I know it is a little off the 
subject of service to the public, but really we will never get 
there for service to the public until we have a greater number 
of people who are truly bilingual—we have now 7 per cent who 
have the imperative staffing. The numbers here were over 
specific periods of time. It has been pointed out to me that of 
the staffing actions during April and May—that is, since the 
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cercle vicieux. C’est vraiment la situation du chien qui essaye 
de mordre sa queue. J’ai l’impression que vous allez courir tout 
le temps. Je reconnais la sincérité de vos efforts, et je vous en 
félicite. Personne ici, monsieur le président, ne mettra en doute 
votre honnéteté et la qualité de vos engagements. Toutefois, 
lorsqu’on veut vraiment atteindre l’objectif, il faut prendre les 
moyens nécessaires et, 4 partir du moment ou 1’on constate que 
les moyens et les instruments que l’on posséde sont insuffi- 
sants, il faut en changer. Je suis personnellement convaincu, 
d’aprés ce que vous avez dit, que vous n’arriverez jamais a 
atteindre votre objectif et que cela sera donc une source de 
frustrations. Lorsque j’entends mon ami, le sénateur Cottreau, 
vous implorer pour que des services soient offerts en frangais 
en Nouvelle-Ecosse, j’ai vraiment honte d’étre Canadien. J’ai 
honte, oui, et la situation est la méme pour mon ami, le 
sénateur Guay, 4 Winnipeg. 


Ne vous imaginez pas que seul le Canada central veut avoir 
des services dans les deux langues. Tous les sondages indi- 
quent, méme ceux qui ont été faits par la Canada West 
Foundation, que la majorité des gens acceptent les deux lan- 
gues. N’attendez donc pas que l’on vienne frapper a votre porte 
pour vous demander des services en frangais. Vous devriez les 
offrir spontanément, afin de ne pas étre une source de ressenti- 
ment. Le ressac du début des années soixante-dix est mainte- 
nant terminé. II n’existe plus dans la mentalité du public 
canadien et il ne devrait plus exister dans celle des bureaucra- 
tes. A mon avis, cela est trés important et, si vous ne vous 
engagez pas dans ce sens, il nous faudra vous reconvoquer dans 
six mois, afin de vérifier les progrés que vous aurez accomplis. 
Autrement, je ne vois pas comment nous réussirons a régler ce 
probléme et, dans douze ans, nos successeurs, et peut-étre 
certains d’entre nous qui seront au Sénat a ce moment-la, vous 
reposeront les mémes questions et vous redemanderont pour- 
quoi il y a encore 350 employés bénéficiant d’une clause de 
droits acquis. 


Le coprésident (M. Corbin): D’ici la, c’est des années que 
nous aurons acquises! Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: Monsieur le président, j’accepte entiérement les 
remarques de M. Joyal en ce qui concerne notre définition de 
la demande importante, mais je voudrais lui faire remarquer 
que nous faisons justement ce qu’il nous suggére de faire. Nous 
informons en effet le public canadien que des services sont 
disponibles dans les deux langues officielles. Nous n’attendons 
donc pas qu’on nous le demande, et cela fait une grande 
différence au niveau des chiffres. Nous installons maintenant 
des affiches dans les centres de réception, qu’il s’agisse de 
parcs ou de bureaux. Nous répondons au téléphone de fagon a 
faire savoir que le service est disponible dans les deux langues 
officielles dans les endroits que j’ai mentionnés, et partout 
ailleurs ot cela est possible. 


Quant a la dotation impérative, méme si cela semble un peu 
éloigné de la question du service au public, il faut comprendre 
qu’il est nécessaire d’avoir un plus grand nombre de personnes 
bilingues pour atteindre cet objectif. Il y a maintenant plus de 
7 p. 100 des nominations qui sont faites conformément a la 
dotation impérative. On me signale qu'il y a eu 33 postes 
supplémentaires désignés impérativement bilingues pour les 
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preparation of this—there were 33 more positions described as 
imperative staffing bilingually. That is something I am push- 
ing as one of the major opportunities, the major requirements, 
if we are to get a proper number of Francophones and of really 
bilingual Anglophones into the position. I would agree com- 
pletely with that. That is the direction in which we are moving. 


M. Joyal: J’ai suggéré que nous réentendions ces témoins 
dans six mois. Monsieur le président, c’est la recommandation 
précise que je ferais ce matin. 

Le coprésident (M. Corbin): C’est sirement une recomman- 
dation a retenir, monsieur Joyal. Je vous remercie. 


Je vais laisser le mot de la fin A M. Yalden, le commissaire 
aux langues officielles. Cependant, avant de lui accorder la 
parole, je voudrais faire, 4 titre personnel, une remarque qui 
ressort de mon expérience ici, comme parlementaire, depuis 
bientdt 13 ans. 


Je reconnais que la balance des problémes au pays a géné- 
ralement été percue de la fagon suivante: le Québec d’un cété 
et le reste du Canada de l’autre. Cependant, monsieur Sea- 
born, je vous dirai et je dirai 4 tous les autres sous-ministres, a 
tous les ministres et 4 tous mes collégues qu’il y a des groupes 
francophones trés importants dans d’autres provinces, y com- 
pris ma province du Nouveau-Brunswick, |’Ontario et d’autres 
provinces. Nous voudrions, nous aussi, au méme titre que les 
francophones québécois avoir accés a des échanges culturels 
comme celui que vous avez relaté ce matin. 


Nous avons une université francophone au Nouveau-Brun- 
swick qui produit un excellent matériel. 


Le sénateur Guay: Au Manitoba. 


Le coprésident (M. Corbin): Il y en a au Manitoba, il y ena 
Ontario. Nous avons de nos gens qui vont chercher leur 
formation professionnelle au Québec et qui reviennent ceuvrer 
dans la province. 


Alors, je voudrais que l’on développe une certaine mentaliteé, 
qu’on reconnaisse que ce qu’il y a de frangais au Canada n’est 
pas exclusif au Québec. La vie francaise en-dehors du Québec 
est, dans de trés nombreux endroits, trés active, elle se porte 
fort bien. Alors, retenez cette remarque, s’il vous plait. 


Monsieur le commissaire. 


M. M. Yalden (commissaire aux langues officielles): Merci, 
monsieur le président. 


Je ne sais pas si M. Joyal vous a dit qu’il avait des questions 
pour moi? 


M. Joyal: Non. Je voulais vous demander précisément de 
faire votre propre évaluation face aux engagements qui sont 
pris ce matin par le ministére, de maniére a ce que l’on puisse 
avoir de votre part, dans le contexte du rapport que vous avez 
fait cette année, |’évaluation que vous en faites. 


M. Yalden: D’accord. Merci, monsieur le président. 


Comme on I’a signalé dans notre rapport, je trouve que la 
haute gestion du ministére fait, depuis un certain temps, un 
effort trés considérable dans le bon sens. Nous avons, comme 
je l’ai dit, signalé cela dans la premiére phase de notre rapport 
de 1980. Il faut ajouter, évidemment, que le ministére part de 
trés loin et qu’on a toujours un trés long chemin 4a parcourir. 
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[ Translation] 

mois d’avril et de mai. C’est une tendance que j’encourage trés 
fortement, pour qu'il y ait suffisamment de francophones et 
d’anglophones véritablement bilingues nommés 4 ces postes. 
C’est l’orientation que nous suivons. 


Mr. Joyal: I suggest that we request the witnesses to 
reappear six months from now, Mr. Chairman. This is the 
recommendation I would like to make this morning. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It will certainly be 
considered, Mr. Joyal. Thank you. 


I will allow Mr. Yalden, the Official Languages Commissio- 
ner, to have the final word. Before doing this, I would like to 
make a remark arising from my personal experience here as a 
member of Parliament for almost 13 years. 


I realize that the issue has generally been perceived in 
Canada as involving Quebec on one side and the rest of the 
country on the other. I would like to remind you, Mr. Seaborn, 
as well as the other deputy ministers and my colleagues, that 
there are very important French-speaking groups in other 
provinces, including my Province of New Brunswick, Ontario 
and so forth. Like French-speaking Quebeckers, we would also 
appreciate access to cultural exchanges such as the one you 
described this morning. 


We have a French university in New Brunswick which 
produces excellent material. 


Senator Guay: In Manitoba too. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): This is also the case in 
Manitoba and in Ontario. Some of our people receive their 
professional training in Quebec and come back to work in the 
province. 


I would like to encourage a greater awareness of French- 
speaking communities in parts of Canada other than Quebec. 
There are a good many such communities outside of Quebec 
which are very active and managing well. Please try to remem- 
ber this in the future. 


Mr. Yalden. 


Mr. M. Yalden (Official Languages Commissioner): Thank 
you, Mr. Chairman. 


Did Mr. Joyal mention he had any questions for me? 


Mr. Joyal: No. I wanted you to give us your opinion of the 
commitments which have been made this morning by the 
department, in reference to the situation as described in your 
report of this year. 


Mr. Yaliden: Yes. Thank you, Mr. Chairman. 


As we mentioned in our report, the department’s senior 
management seems to have been making a great effort for 
some time to move in the right direction. We pointed this out 
in the first part of our 1980 report. It must be added that this 
is a department which did very little and which therefore has a 
good deal of catching up to do. 
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Les problémes qui sont évidents au ministére de |’Environne- 
ment reflétent, je trouve, des lacunes d’ordre général que |’on 
voit un peu partout au sein du gouvernement. On a dit, par 
exemple, dans |’étude du Conseil du Trésor, et c’est une phrase 
qui frappe, que le ministére projette une image unilingue 
anglaise dans les régions examinées. Or, les régions examinées 
par le Trésor étaient justement le Nouveau-Brunswick et le 
Nord de |’Ontario, des régions ou il y a de fortes concentra- 
tions de groupes de langue frangaise. 


Donc si, méme 1a ot il y a des francophones en quantité 
considérable, le ministére projette une image unilingue, pour 
citer le Trésor, quelle pourrait étre la situation en dehors de 
ces régions, en dehors du corridor dit bilingue qui commence a 
Moncton et qui finit 4 Sudbury, supposément? 
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Je suis obligé d’en arriver a la conclusion, et d’ailleurs c’est 
le résultat de nos observations, que la situation est certaine- 
ment pire en dehors de ces régions bilingues. Si je pouvais faire 
un commentaire au sujet des critéres adoptés par le ministére 
pour juger la demande en dehors de ces régions bilingues, soit 
10 p. cent ou 4,000 personnes, je dirais qu’a mon avis, ces 
critéres sont peut-étre un peu trop restrictifs. Par exemple, le 
directeur général des élections, lui, a adopté un critére de 5 p. 
cent. Alors, pourquoi 10 p. cent dans un cas et 5 p. cent dans 
un autre? Cependant, ce n’est pas d’aprés le 5, 6, 7, 8 ou 10 p. 
cent qu’il faut juger, d’aprés moi, mais plutdt par la demande 
qui est dans une communauté, par la volonté de cette commu- 
nauté. Quatre mille personnes... On dit que le ministére a 
basé ce critére-la sur la population de la ville de Québec. Je ne 
suis méme pas certain qu’il y ait 4,000 anglophones en ce 
moment 4 Québec. On verra au moment du recensement du 
mois prochain. De toute fagon, Québec étant une ville ou il y 
avait une demande avant l’adoption de la loi, elle est protégée 
dans la Loi sur les langues officielles, ce qui ne s’applique pas, 
malheureusement, a beaucoup de villes ou il y a des groupe- 
ments francophones trés considérables. 


Moi, je dirais au gouvernement, au Conseil du Trésor, qu’il 
faut que l’on adopte des critéres de demande aussi généreux 
que possible et qu’on ne cherche pas a exclure des groupes 
parce qu’ils ne sont pas au niveau de 4,000 ou de 10 p. cent. 


Au Manitoba, comme a dit le sénateur Guay, ou en Nou- 
velle-Ecosse, comme a dit le sénateur Cottreau, il n’y a peut- 
étre pas une seule communauté de 4,000 francophones, mais ce 
sont quand méme des Canadiens 4 part entiére qui ont besoin 
de services. 


That is my first conclusion and my most important one. I 
might mention two or three other things very briefly, Mr. 
Chairman. 


Publications have been mentioned by several people, among 
others Mr. Duclos. The situation is most unsatisfactory, has 
been for a long time. The deputy minister is aware of this and 
I believe is trying to do something about it. It remains the 
case, nevertheless, that there is far too much English as 
compared with French, and even accepting the amount of 
English in the publication that exists in the department there is 
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The obvious problem within Environment Canada reflect 
the general inadequacies to be found in all sectors of the 
government. The Treasury Board study refers to the unilingual 
English image projected by the department in the areas under 
examination. These areas happen to be New Brunswick and 
Northern Ontario where there are large French language 
populations. 


In spite of considerable Francophone presence, the depart- 
ment projects a unilingual image according to the Treasury 
Board and this leads us to wonder what the situation is like in 
regions outside of the so-called bilingual corridor between 
Moncton and Sudbury. 


I cannot help concluding, and this has, in fact, been our 
observation, but the situation is certainly worse outside of 
these bilingual areas. As for the criteria adopted by the 
department to assess demand outside of bilingual areas, that is, 
10 per cent or 4,000 persons, I feel that they are somewhat too 
restrictive. The Chief electoral Officer has set as his criteria 5 
per cent. Why 10 per cent in one case and 5 per cent in the 
other? I do not think it is an actual matter of percentage 
points but the will expressed by a particular community. As 
for the figure of 4,000 persons, the department is supposed to 
have based this on the English-speaking population of Quebec 
City. I am not sure whether there actually are 4,000 anglo- 
phones in Quebec City at the present time. We will find out 
after next month census. In any case, since Quebec was a city 
where there was a demand before the bill was passed, it is 
protected by the Official Language Act. This is unfortunately 
not the case for many cities where there are large francophone 
populations. 


I would suggest to the government and the Treasury Board 
that the criteria relating to demand be as generous as possible 
and that groups not be excluded because they are under 4,000 
or 10 per cent. 


In Manitoba, as Senator Guay pointed out, or in Nova 
Scotia, as was mentioned by Senator Cottreau, there may not 
be a localized French-speaking population of 4,000 but we 
must remember that they are Canadian citizens with equal 
rights to services. 


C’est ma premiére conclusion, et la plus importante. Per- 
mettez-moi de faire deux ou trois observations en passant, 
monsieur le président. 


Plusieurs personnes, entre autres M. Duclos, ont mentionné 
les publications. La situation est tout a fait inacceptable, et 
l’est depuis longtemps. Le sous-ministre est au courant de cela 
et essaie d’y remédier, je crois. I] reste néanmoins que |’anglais 
prédomine beaucoup trop et, de surcroit, le peu de documents 
traduits sont traduits trop tard. II n’est pas nécessaire que j’en 
parle davantage, puisque le sous-ministre a traité de la ques- 
tion ce matin. 
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[Text] 
far too little too late in the way of translation. I do not need to 
go into that, the deputy has himself spoken to it this morning. 


The parks have been mentioned by several people, the 
weather service by others. These are two areas that touch 
many, many Canadians. We are all maniacs about the weather 
in this country, as everyone knows. We like to know what is 
going on. I would like to think, as I think one of the honour- 
able senators said, and as I believe our chairman also said, one 
could hear the bad news in French and not only in English. It 
is not satisfactory. I know the department is going to the 
Treasury Board to improve the system. I hope the board will 
see that this is an area where, if the Government of Canada 
believes in what I take to be its policies concerning equality of 
the two languages and the availability of services, the Govern- 
ment of Canada will be prepared to put its money in the 
appropriate place and give the department what is necessary to 
improve the weather service in French, which right now it is 
not. It is a long way from what it should be. 


The parks are the same thing. Surely, as Mr. Yeates has 
pointed out, certain pamphlets are available, and certain 
guides and people at counters and wickets are bilingual, cer- 
tain concessionaires do a reasonable job. I can assure you, 
however, that the situation is a long way from being perfect. 
Some of these pamphlets are not available in French at all 
times; at least, so our investigation has revealed. Some of the 
people, even in the summer, at camp counters and at entrances 
to parks are not bilingual, and of course, the concessionaires— 
people working in hotels, these kinds of people, are much 
worse. Again, I believe the deputy realizes this and is trying to 
do something about it, but the fact is that these are very 
serious shortcomings in the performance at the parks and, as I 
said earlier, in the weather service. 
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I think that is all I would say, Mr. Chairman. It is a very 
important department because it touches a very large number 
of Canadians, and Canadians of both languages want this 
service. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Yalden. 


On behalf of the members of the committee I would like to 
thank you, Mr. Seaborn, and thank the officials who accom- 
panied you this morning. We hope to see you in about six 
months’ time. 


Merci beaucoup pour votre comparution ce matin. Je sus- 
pends nos travaux pour cing minutes. 
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Le coprésident (M. Corbin): A !’ordre, s’il vous plait. 


Nous allons continuer la séance de ce matin. II me fait 
plaisir d’accueillir, au nom du Comité, Postes Canada et son 
sous-ministre, M. J. C. Corkery. I would ask you, Mr. Cork- 
ery, for the benefit of the members of the committee, to 
identify the officials who are accompanying you this morning. 
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Certaines personnes ont mentionné les parcs, d’autres, les 
services météorologiques. Ce sont deux domaines qui touchent 
beaucoup de Canadiens. Nous aimons tous tre au courant du 
temps qu’il fait ailleurs au Canada. Comme I’ont dit un des 
sénateurs et notre président, on devrait pouvoir entendre les 
mauvaises nouvelles en francais, et pas seulement en anglais. 
La situation n’est pas acceptable. Je sais que le ministére va 
soumettre des propositions au Conseil du Trésor en vue d’amé- 
liorer le systéme. Si le gouvernement du Canada accorde de 
l’importance a sa politique concernant l’égalité des deux lan- 
gues et la disponibilité des services, j’espére qu’il sera disposé a 
dépenser l’argent nécessaire pour permettre au ministeére 
d’améliorer ses renseignements météorologiques en frangais, 
qui laissent beaucoup a désirer a ’heure actuelle. 


Il en est de méme pour les parcs. Comme M. Yeates I’a fait 
remarquer, certaines brochures sont disponibles, et il y a des 
préposés aux guichets, aux comptoirs, qui sont bilingues. Cer- 
tains concessionnaires font un travail acceptable. Mais je peux 
vous assurer que la situation est loin d’étre parfaite. Certaines 
de ces brochures ne sont pas disponibles en francais a certains 
moments; tel a été du moins le résultat de notre enquéte. 
Certains des employés qui travaillent au centre d’accueil et a 
entrée des parcs, méme en été, ne sont pas bilingues. Quant 
aux concessionnaires, les personnes qui travaillent dans les 
hétels, et caetera, la situation est encore pire. Je crois que le 
sous-ministre est au courant de la situation et essaie de faire 
quelque chose, mais il existe quand méme de trés sérieuses 
lacunes pour le service des parcs et le bulletin météorologique. 


C’est tout ce que j’ai a dire, monsieur le président. C’est un 
ministére trés important qui affecte beaucoup les Canadiens, 
francophones et anglophones, qui tiennent a avoir un service 
acceptable. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Yalden. 


J’aimerais vous remercier, monsieur Seaborn, et vos collabo- 
rateurs, au nom du Comité. Nous espérons vous voir d’ici 6 
mois. 


Thank you very much for appearing this morning. There 
will be a five-minute break. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


We shall continue this morning’s meeting. I am pleased to 
welcome, on behalf of the committee, Canada Post and the 
Deputy Postmaster General, Mr. J. C. Corkery. Voulez-vous, 
monsieur Corkery, présenter vos collaborateurs aux membres 
du Comité? 
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[Texte] 
Mr. J. C. Corkery (Deputy Postmaster General, Canada 


! Post): Thank you, monsieur le président. I with me this 


morning are Mr. René Marion, who is the Operations Manag- 
er for the Personnel Systems Branch, and he is our expert on 
the numbers; Mr. Lionel Barriére, who is our Human Rights 
Ombudsperson; Mr. David Alexander, the Official Languages 
Program Evaluation Officer; Mr. John Paré, Assistant Deputy 
Postmaster General, Personnel; and Mr. Roger Cyr, Director 
of Human Resources Management. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Cork- 
ery. | understand you have a statement to make. I[ think all of 
the members went through your statement last night—I did 
anyhow. I must apologize for being late in hearing you this 
morning. We had complications at the outset of our meeting. 
Perhaps it would suffice if you would present a resumé of what 
you intended to read out in detail and we could have your 
prepared text appended to today’s proceedings. 
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You have the floor. 


Mr. Corkery: Mr. Chairman, with your permission, the 
document we prepared in advance is a basic briefing docu- 
ment. I did not intend to read that one. I would like, however, 
with your permission, to make a few comments that relate to 
it. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, by all means, Mr. 
Corkery. Go ahead, please. 


M. Corkery: Monsieur le Président, honorables membres du 
Comité, je suis heureux d’étre ici aujourd’hui. Je voudrais vous 
informer de la situation actuelle du programme des langues 
officielles aux postes canadiennes. 


I am sure that you have been told by other departments that 
each department is different and Canada Post will not be any 
different in that regard. We are different in a number of ways. 
We are a huge department, second only to the military. We 
have 52,800 permanent employees; we have approximately 
8,200 postal facilities in about 6,000 cities, towns and villages 
from coast to coast and we are service oriented. Canada Post’s 
reason for existence is to provide postal services to all 
Canadians. 


As a cornerstone of Canada’s social structure, because we 
are nation-wide and have such a close contact with the people 
of Canada, we have an unparalleled opportunity to further the 
cause of this country’s bilingual program and, sir, we take this 
responsibility seriously. 

The correspondence we write, the pamphlets and the book- 
lets we produce, the personal contact between our marketing 
representatives and the business community—these are all 
carried out in the language of choice or bilingually. 


You have received a summary of the program which high- 
lights the various ways by which Canada Post is providing 
service in both official languages. We have also provided you 
with some statistics which show the number of bilingual 
positions we have in the post office and their geographical 
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M. J. C. Corkery (sous-ministre, Postes Canada): Merci, 
monsieur le président. Je vous présente M. René Marion, 
chargé de notre direction des systémes de gestion du personnel 
et notre expert en données statistiques; M. Lionel Barriére, 
défenseur des droits de la personne; M. David Alexander, 
agent d’évaluation du programme des langues officielles; M. 
John Paré, sous-ministre adjoint, personnel; et M. Roger Cyr, 
directeur de la gestion des ressources humaines. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Corkery. Je 
crois que vous avez une déclaration a faire; tous les membres 
ont eu l’occasion de parcourir ce texte hier soir. Enfin, c’est ce 
que j’ai fait. Je m’excuse du retard occasionné par quelques 
difficultés au début de la réunion. Peut-étre suffirait-il de faire 
un résumé du document que vous vouliez lire, quitte a le faire 
joindre en annexe a nos délibérations. 


Vous avez la parole. 


M. Corkery: Monsieur le président, le document que nous 
avons préparé a l’avance donne un apercu général de la 
question mais je n’avais pas l’intention de le lire. J’aimerais, si 
vous le permettez, faire quelques observations qui s’y 


rattachent. 


Le coprésident (M. Corbin): Certainement, monsieur Cor- 
kery, je vous en prie. 


Mr. Corkery: Mr. Chairman, honourable members, I am 
happy to be here today. I would like to inform the committee 
about the present situation of the official languages program 
in Post Canada. 


Je suppose que les autres ministéres ont invoqué leurs 
particularités et il en sera de méme pour nous. Les postes 
canadiennes différent de tous les autres ministéres de plusieurs 
facons. C’est un ministére trés important, presque aussi impor- 
tant que celui de la Défense Nationale. Les postes canadiennes 
comptent 52,800 employés permanents et exploitent environ 
8,200 installations postales dans prés de 6,000 villes et villages 
d’un océan a l’autre. En outre, ses activités sont axées sur le 
service. La raison d’étre des postes canadiennes est d’assurer 
des prestations postales a tous les canadiens. 


A titre d’élément social fondamental et de service national 
et en raison des rapports étroits que nous entretenons avec les 
Canadiens, nous sommes en mesure plus que tout autre service 
de promouvoir le programme de bilinguisme. Nous prenons 
cette responsabilité au sérieux. 


Nous rédigeons notre correspondance, nos brochures et nos 
dépliants dans les deux langues officielles ou dans la langue 
officielle qui s’impose et nos représentants de la commerciali- 
sation s’entretiennent avec les hommes d’affaires dans les deux 
langues officielles ou dans la langue officielle désirée. 


Vous avez tous regu un résumé de notre programme qui fait 
état des diverses mesures que les postes canadiennes prennent 
pour assurer les prestations dans les deux langues officielles. 
On y trouve également des statistiques indiquant le nombre de 
postes a régime bilingue aux postes et le lieu de travail des 
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distribution across Canada. The summary gives a detailed 
overview of the program. I will not take up the time of the 
committee by going over every item mentioned; however, I 
would like to cover a few points that do not appear in the 
summary, which were raised by the commissioner in his last 
Official Languages annual report. For example, that report 
states, and I quote: 


In Newfoundland none of the 1,036 positions requires 
knowledge of both official languages. 


The fact is, however, that the community in Newfoundland, 
Port-au-Port, which is a peninsula, identified as having a 
significant number of francophones, is indeed served in Fench 
by postal employees. The omission is easy to explain. The 
postal employees who provide the French language work in 
what we call revenue offices. Employees of revenue offices 
provide postal service to the rural population of Canada. They 
are situated in all the small communities. These people are in a 
special employment category and their numbers do not show 
up in the statistics we provide for the annual report. They are 
actually employed under the Post Office Act rather than the 
Public Service Employment Act. They are not taken into 
account by the Commissioner of Official Languages because 
the numbers do not appear in his records. But whether these 
people are Public Service employees or not, the point is that 
they do provide the required services to the community in 
either language. 


At this point, when I am speaking about Newfoundland, I 
would like to mention a letter Canada Post received from 
Robert Pichette, the Commissioner’s representative in the 
Atlantic region. He says, in part: 


I should like to take this opportunity to thank the Atlantic 
postal region for the co-operation my office has received 
in resolving complaints. 


Again, he says: 


I have had several opportunities to say thanks publicly, 
notably in interviews on both the English and French 
networks of the CBC. I think you will agree it is a 
pleasant change to be able to offer congratulations rather 
than criticism, as was the case in the not too distant past. 


It is a pleasure to have that kind of comment. 


I have mentioned the situation in Newfoundland; the situa- 
tion is not unique. We have hundreds of small post offices 
across the country where bilingual service is available. Since 
many of the small offices are revenue offices, they are not 
recorded in all the data we supply. The bilingual services are 
available in a wide variety of communities. 


Again, I quote from the annual report: 
There are three bilingual positions in Toronto. 


That information is correct and the report was written 
several months ago. The situation does keep changing. We now 
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titulaires de ces postes. Comme le programme est expliqué en 
détail dans le résumé, je ne m’y attarderai point. Cependant, je 
désire soulever quelques points qui n’ont pas été traités dans le 
résumé, mais qui ont été soulevés dans le rapport annuel du 
commissaire aux langues officielles. Voici un extrait de ce 
rapport: 


«Trés peu des postes du ministére exige une connaissance 
approfondie de la langue seconde». . . «Terre-Neuve» n’en 
compte «pas un seul sur 1,036». 


Le fait est que l’agglomération de Terre-Neuve (Port-au- 
Port) comptant un nombre important des francophones est en 
effet servie en francais par des employés des postes. Cette 
omission s’explique facilement. Les employés des postes qui 
assurent les prestations en frangais travaillent dans des 
bureaux 4 commission. Les employés des bureaux 4 commis- 
sion assurent des prestations postales aux régions rurales du 
Canada, soit dans les petites agglomérations. Comme ils font 
partie d’une catégorie d’emploi particuliére, ils ne paraissent 
pas dans les statistiques que nous fournissons aux fins du 
rapport annuel, étant employés en vertu de la Loi sur les 
Postes. Par conséquent, le commissaire aux langues officielles 
n’a pu en tenir compte. Cependant, qu’il s’agisse de fonction- 
naires fédéraux ou de contractuels, ces personnes assurent a 
V’agglomération les prestations qui s’imposent dans l’une ou 
l’autre des langues officielles. 


Puisque nous parlons de Terre-Neuve, permettez-moi de 
mentionner une lettre que les postes canadiennes ont regu de 
M. Robert Pichette, représentant du commissaire dans la 
région de !’Atlantique. I] dit entre autres: 


s 


«Je tiens a profiter de l’occasion pour remercier les 
employés de la région postale de I’Atlantique de la colla- 
boration dont ils ont fait preuve lorsqu’il a été question de 
régler des plaintes. 


Et plus loin: 


J’ai eu plusieurs fois l'occasion de les remercier publique- 
ment, notamment pendant des interviews aux réseaux 
francais et anglais de Radio-Canada. Je sais que vous 
conviendrez qu'il est agréable de pouvoir féliciter au lieu 
de critiquer comme nous avons di le faire recemment.» 


C'est un plaisir pour nous de recevoir ce genre de 
remerciement. 


J’ai mentionné la situation 4 Terre-Neuve, mais il ne s’agit 
pas d’un cas isolé. Les postes ont des centaines de petits 
bureaux de poste ou le service est assuré dans les deux langues 
officielles. Comme bon nombre des petits bureaux sont des 
bureaux a commission, leurs activités ne sont pas toujours 
signalées dans les données que nous fournissons. Cependant, 
les prestations bilingues sont offertes dans plusieurs agglomé- 
rations. 


Permettez-moi de citer de nouveau le rapport annuel: 
«ll y a trois postes bilingues occupés a Toronto». 


Cette donnée était exacte lorsque le rapport a été rédigé il y 
a plusieurs mois. Cependant la situation évolue toujours. A 
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have postal employees in Toronto undergoing French language 
training. In addition, more bilingual positions will be identi- 
fied; the training will be carried out, and more bilingual 
positions will be staffed. 


I would also like to mention that the Toronto metro district 
is studying the possibility of our opening a sub-post office in a 
business establishment looking, at this stage, for a caisse 
populaire, which deals primarily with a francophone clientele. 


I have used Toronto as an example in this case; the same 
principle applies everywhere. When we discover a language 
issue, a language problem, we make a determined effort to 
solve it by increasing our language capability. 
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One particularly successful training program we have deals 
with counter clerks. We have found from experience counter 
clerks require only a limited vocabularly concerning the sale of 
stamps, money orders, and so on. Consequently, we began 
courses in both official languages in 1976, courses that we 
specifically tailored to the vocabulary required by counter 
clerks. We have 134 employees taking this type of immersion 
training in this fiscal year. 


Since Canada Post has more than 8,200 postal facilities in 
operation, a priority system had to be established for the 
introduction of bilingual services. Our first priority was to 
provide services in both languages to those facilities where 
there was a «significant demand». A significant demand is 
defined as a locality where the resident minority official 
language community represents 10 per cent or more of the 
surrounding population, or was significant in terms of absolute 
numbers. Having achieved this aim to a great extent, we are 
now concentrating our efforts on providing blingual services in 
areas where there is less than a 10 per cent minority language 
community. 


I would like to point out that in the absence of any firm 
guidelines, Canada Post arrived at its own definition of «sig- 
nificant demand». Really, it is a definition that takes into 
account the operational requirements of the business. 


It might be of interest to this committee to learn how 
Canada Post identifies those areas which have significant 
minority language communities. It is now being done by 
consultation with various organizations. In the case of New- 
foundland, La Fédération des francophones de Terre- Neuve et 
du Labrador identified the Port-au-Port peninsula as the area 
which required French language facilities. This same group 
consulted with us about the situation in Labrador. As a result, 
bilingual service will be initiated in the near future in Labra- 
dor City and Wabush. 


In Quebec, the English minority was represented in consul- 
tations with Canada Post by the Council of Minorities. 


In Toronto it is L’association Canadienne-francaise de 
l’Ontario which 1s assisting us in the identification of postal 
stations where French language service is required. 
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’heure actuelle, certains employés des postes de Toronto sui- 
vent des cours de francais. En outre, plus il y aura de postes a 
régime bilingue, plus il y aura de cours de formation et de 
postes a régime bilingue comblés. 


Je tiens aussi 4 mentionner que le district métropolitain de 
Toronto étudie la possibilité d’ouvrir un bureau auxiliaire dans 
une entreprise privée, notamment une caisse populaire ayant 
surtout une clientéle francophone. 


J’ai cité Toronto comme exemple dans ce cas, mais le méme 
principe peut étre appliqué ailleurs. Lorsque l’on constate un 
probléme linguistique, nous déployons des efforts pour le régler 
en nous adaptant a la situation. 


Notre programme de formation a l’intention des guichetiers 
a connu beaucoup de succés. Nous avons constaté que les 
guichetiers n’ont besoin que d’un vocabulaire limité concernant 
la vente des timbres-poste, des mandats-poste et ainsi de suite. 
Par conséquent, nous avons commencé, en 1976, a leur donner 
des cours de francais et d’anglais adaptés a leurs besoins. En 
1980-1981 par exemple, 134 employés ont pris de tels cours 
d’immersion. 


Comme les postes canadiennes exploitent plus de 8,200 
installations postales, il a fallu établir des priorités pour l’intro- 
duction des prestations dans les deux langues officielles. Notre 
premiére priorité a été d’assurer les prestations dans les deux 
langues officielles dans les établissements ou il y avait une 
«demande importante». Pour nous, «demande importante» 
signifie toute localité dans laquelle la minorité linguistique 
officielle représente 10 p. 100 ou plus de la population totale 
ou dans laquelle cette minorité représente un nombre impor- 
tant. Comme nous avons dans une trés grande mesure atteint 
cet objectif, nous nous intéressons maintenant a la prestation 
de services dans les deux langues officielles dans les endroits 
ou la minorité linguistique est de moins de 10 p. 100. 


Je tiens a signaler qu’en dépit du manque de lignes directri- 
ces précises, les postes canadiennes en sont arrivées a définir 
«demande importante». Cette définition pratique s’adapte bien 
a notre situation opérationnelle. 


Les membres du comité désirent peut-étre savoir comment 
les postes canadiennes identifient les localités comptant une 
minorité linguistique importante. Le travail se fait en consulta- 
tion avec divers organismes. Dans le cas de Terre-Neuve, la 
fédération des francophones de Terre-Neuve et du Labrador a 
signalé que la péninsule de Port-au-Port avait besoin d’étre 
servie en francais. Cette organisation nous a également consul- 
tés au sujet de la situation au Labrador. Il a été décidé de 
desservir Labrador City et Wabush dans les deux langues 
officielles dans un avenir rapproché. 


Au Québec, la minorité anglophone a été représentée pen- 
dant la consultation par le conseil des minorités. 


A Toronto, c’est l’association canadienne-frangaise de l|’On- 
tario qui a aidé a relever les succursales postales ou le service 
en frangais s’imposait. 
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In British Columbia, Canada Post consulted L’Association 
des Franco-colombiens to find out where bilingual services 
were needed. And so it goes right across the country. 


Proof that this practice of consulting with minority groups is 
successful in solving language problems can be seen by the 
results. Canada Post was singled out in the commissioner’s 
report as one of the few government departments taking this 
initiative. : 

From the summary we have provided, you will see that in 
every case where there has been a problem in the area of 
bilingual services, that problem has either been solved or is in 
the process of being resolved. 


One other matter I would like to comment on is that of 
complaints. According to the commissioner’s annual report 
“131 complaints were received throughout the year concerning 
the language used on signs, in correspondence, and at wick- 
ets”. The fact that we get any complaints at all is a matter of 
concern to us. In all fairness, however, I would like to point out 
that the majority of the complaints are of a straight-forward 
nature and can be easily handled. For example, in Edmonton 
we renovated a post office to ensure that all the signs in the 
building were bilingual. Someone forgot about the doors; push 
on one side, pull on the other. We received a complaint. Now 
the door has two more signs poussez and tirez. 


Gentlemen, I am not saying that Canada Post has complete- 
ly met its final objective of being able to serve all Canadians in 
the official language of their choice. What I am saying is that, 
since the authority for running an official languages program 
was transferred from Treasury Board to Canada Post, we have 
come a long way. There is an old saying that one language 
makes a wall but a second language opens a gate. If this is true 
then we at Canada Post will continue to devote a great deal of 
time, resources, and know-how to open that gate wide. 


Sir, I will be pleased, and my crew will be pleased, to answer 
any questions for you, or try to. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Corkery. I cannot help but remark that since you just 
mentioned poussez et tirez it is probably symbolic of the 
relative success we had with the application of official lan- 
guages in this country: “push” on one side and tirez on the 
other. Not much is happening very fast in a number of areas, 
but I am glad to hear that you have been the object of 
favourable comments by the commissioner’s office. 


The first questions this morning to Canada Post will be 
addressed by Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 


D’abord, je veux vous remercier, monsieur d’étre venu 
témoigner et je vous félicite pour votre mémoire. Je pense que 
cela démontre une attitude bien favorable au bilinguisme dans 
notre pays. Je veux surtout vous féliciter d’avoir consulté les 
groupes de langue minoritaire dans le pays. Je pense que c’est 


[ Translation] 

En Colombie-Britannique, les postes canadiennes ont con- 
sulté l’Association des Franco-colombiens pour découvrir ou le 
service bilingue s’imposait. Il en a été de méme dans tout le 
pays. 

Les résultats de la consultation des groupes minoritaires 
prouvent que cette méthode permet de régler certains proble- 
mes linguistiques. Dans son rapport annuel, le commissaire a 
signalé que les postes canadiennes était l'un des quelques 
ministéres ayant pris l’initiative dans ce domaine. 


Vous constaterez dans le résumé que nous avons présenté 
que les problémes relevés dans le domaine des prestations 
bilingues sont réglés ou en voie d’étre réglés. 


Je désire également me pencher sur la question des plaintes. 
Selon le rapport annuel du commissaire, «Nous avons regu en 
1980 131 plaintes portant sur la langue de l’affichage ou de la 
correspondance et sur le service aux guichets”. Le fait que 
nous recevions méme une seule plainte nous cause du souci. En 
toute justice cependant, je tiens 4 signaler que la plupart des 
plaintes étaient assez simples et ont pu étre réglées rapide- 
ment. Par exemple, 4 Edmonton, nous avons rénové un bureau 
de poste pour nous assurer que toutes les affiches étaient 
rédigées dans les deux langues officielles. Quelqu’un a négligé 
de vérifier la porte. La mention «push» figurait d’un cété et la 
mention «pull de l’autre. Nous avons recu une plainte et 
maintenant cette porte a deux pancartes de plus. Elles se lisent 
«poussez» et «tirez». 


Messieurs, je ne prétends pas que les postes canadiennes ont 
complétement atteint leur objectif ultime de pouvoir desservir 
tous les canadiens dans la langue officielle de leur choix. 
Cependant, depuis que la responsabilité de diriger le pro- 
gramme des langues officielles a été retiré du conseil du trésor 
et confié aux postes canadiennes, j’estime que nous avons fait 
beaucoup de progrés. On dit qu’une seule langue constitue un 
mur, mais qu’une deuxiéme langue ouvre une porte. Si cela est 
vrai, les Postes canadiennes continueront de consacrer beau- 
coup de temps et de ressources pour garder cette porte ouverte. 


Monsieur, ce sera un plaisir pour mon équipe et moi de 
répondre a vos questions ou, au moins d’essayer. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Corkery. 
Vous avez l’exemple d’une porte avec une pancarte a laquelle 
on a ajouté les instructions «poussez» et «tirez», en frangais 
aussi. Je crois que c’est assez révélateur du succés rencontre 
dans la pratique de la politique des langues officielles au 
Canada. On trouve «push» d’un cété et «tirez» de l’autre. I] ne 
se passe pas grand chose dans beaucoup de domaines mais je 
suis content d’apprendre que vous avez recu des commentaires 
élogieux de la part du Bureau du commissaire. 


M. Kilgour sera le premier a poser des questions ce matin a 
nos témoins de Postes Canada. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all I would like to thank you for coming and 
congratulate you for your brief. I think that it has shown a 
very favourable attitude to bilingualism in Canada. I would 
especially like to commend you for your decision to consult the 
minority language groups throughout the country. I think that 
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une trés bonne chose. Est-ce que vous pouvez me dire, mon- 
sieur, quand vous avez commencé vos consultations avec les 
groupes de langue minoritaire? 


Mr. Corkery: I would say about 18 months ago, sir. It is 
fairly recent. We are very pleased with it. It is very, very 
successful. It is building an excellent report at the level of 
response where we can sense what actually is needed in the 
community. 


Mr. Kilgour: I guess I can speak in English now. Can we go 
to the question of your change in status. It has not come into 
effect yet, has it? 


Mr. Corkery: No, sir. 


Mr. Kilgour: Do you anticipate any change whatsoever in 
your attitude to the Official Languages Act? 


Mr. Corkery: Well, you realize, sir, 1 am sure, that there is a 
president selected to preside over the corporation. The board 
has not been selected at this stage. The proclamation is due 
sometime in September. I can give you my own personal view 
of what I think will happen. 


Mr. Kilgour: Please do. 


Mr. Corkery: Two things: one, the move from a department 
to a Crown corporation is really just a structural process of an 
ability to manage. It is still an arm of the government. And the 
bill itself is very precise in the role Canada Post must play in 
the fabric of Canada. So that is very clearly defined as a 
direction to the corporation. 


But I think probably more so, the structure of a Crown 
corporation is really a business, that is to say that your reason 
for being is to serve your community, wherever it is. You will 
not survive if you do not serve. I mean more so than we try to 
respond now as a department, I think. And given that sort of 
impetus or drive on the part of the organization, I think it will 
be a plus. I think you will see a surge that will be more in 
support of this program than less. That would be my own 
personal, gut, feeling. 


Mr. Kilgour: | am going to have to jump around. Time is 
quite limited. I will go to the complaints for 1981. Do you have 
any statistics on how many complaints you have received since 
the New Year began? 


Mr. Corkery: I can tell you roughly what we have. I think 
there are active in the system about 30 complaints in any one 
particular period in time. The curve has been coming down. 
Probably, if we are about one third of the way through the 
year or half-way through the year, we should be around the 50 
mark somewhere. I get a report once a month which indicates 
the number that are active and what they are, and it is 
currently in about the 29 to 30 range that are open with the 
commissioner’s office. 


Mr. Kilgour: You have been criticized for dealing with 
complaints quite slowly. Can you tell us whether you are 
making any progress with speeding up your dealing with 
complaints? 

Mr. Corkery: Yes. Generally the criticism is warranted if 
you go back three or four years. We were slow in trying to 
respond. In some cases many of the things were outside of our 


[ Traduction] 


this was a very wise step. I would like to know when you began 
your consultations with the minority language groups. 


M. Corkery: Il y a environ 18 mois, monsieur. C’est assez 
récent. Nous sommes fort contents des résultats qui ont été 
excellents. Cela aide a créer de bons rapports, et nous permet 
de nous faire une idée des besoins dans un endroit donné. 


M. Kilgour: Je vais maintenant parler en anglais. Votre 
changement de statut n’a pas encore eu lieu, n’est-ce pas? 


M. Corkery: Non, monsieur. 


M. Kilgour: Prévoyez-vous un changement de votre attitude 
a l’égard de la Loi sur les langues officielles? 


M. Corkery: Vous savez sand doute, monsieur qu’un prési- 
dent a été choisi pour administrer la société. Le conseil d’admi- 
nistration n’a pas encore été déterminé. La proclamation sera 
faite en septembre. Je peux vous donner mon opinion person- 
nelle sur ce qui va probablement se passer. 


M. Kilgour: Je vous en prie. 


M. Corkery: I] y a deux aspects. D’abord, la transformation 
en société de la Couronne implique simplement une modifica- 
tion structurelle pour permettre une meilleure administration. 
La société restera toujours un instrument du gouvernement et 
la Loi précise de fagon détaillée le rdle que doivent jouer les 
Postes canadiennes dans la contexte national. II s’agit donc 
d’une orientation trés clairement définie. 


Mais la raison d’étre d’une société de la Couronne est bien 
de desservir sa clientéle, quelle qu’elle soit. Elle ne peut pas 
survivre autrement. Je parle d’un service encore mieux au 
point que celui offert maintenant par le ministére. Etant donné 
cette motivation, je crois personnellement que le service ne 
pourra que s’améliorer. 


M. Kilgour: Je vais maintenant passer a d’autres sujets, 
compte tenu des limites temporelles. Avez-vous des statistiques 
concernant le nombre de plaintesque vous avez recues depuis le 
début de 1981? 


M. Corkery: Grosso modo, il y aurait toujours une trentaine 
de plaintes non réglées a n’importe quel moment de I’année. La 
courbe commence 4a baisser. Aprés 4 mois, ou 6 mois, le 
nombre total se chiffrerait 4 environ 50. Je regois un rapport 
tous les mois concernant le nombre de plaintes non réglées; 
actuellement, il y en a 29 ou 30 concernant la question de 
bilinguisme. 


M. Kilgour: On a critiqué la lenteur avec laquelle vous 
réglez les plaintes. Avez-vous réussi a accélérer le processus? 


M. Corkery: Oui. Cette critique était généralement fondée il 
y a trois ou quatre ans, quand notre réaction se faisait beau- 
coup attendre. Dans certains cas, beaucoup de facteurs ne 
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control, or we thought they were outside of our control. It is a 
very slow process to get some changes coming. 


We are trying to change attitudes and I think attitudes have 
changed significantly. I think the emphasis we have placed on 
accountability all the way through for the program, and it is 
part of my performance review as I go out in the field all the 
time, has made a significant change. 


I think the people who are responding or gathering data and 
getting a response to questions are getting them solved much 
more quickly. Now, there are still some rather strange issues 
that we are working away at and are long outstanding ones. 
But fundamentally, if they are the usual “signage” or stupid 
situations such as people putting ridiculous comments on 
letters, if you can find out the source of the trouble, you move 
very quickly. Those are relatively easy to respond to. The 
correction sometimes is a little difficult. 


Mr. Kilgour: Do you see becoming a Crown corporation 
accelerating the handling of complaints? 


Mr. Corkery: I think so. I think we will become more and 
more customer sensitive, and I think that is the key. Regard- 
less of what sort of complaint is aimed at us, there will be 
more and more from whatever angle it is coming. 


Mr. Kilgour: I have a question on the bilingual capability 
seniority clause area. What special measures do you take t 
deal with this seniority clause in the collective agreement on 
seniority to ensure a minimum of bilingual employees? 


Mr. Corkery: Do you understand the clause? 


Mr. Kilgour: Perhaps I do not, but please do not take too 
long to explain it. 


Mr. Corkery: I am sorry. It is a little complicated. But 
basically, the whole business of inside work is all on second 
shift and third shift. It is the bad hours so, if there is a chance 
of getting off those hours into a day-shift job employees want 
it. So it is now a very ensconced right with the unions that 
these are priority positions for seniority bases. That fundamen- 
tally is behind it. So the clause of the contract says open 
bidding for front counter clerks in this particular situation. It 
becomes the senior people moving down. 
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Basically, then, we would try to stay within the terms of the 
contract, identifying the positions that must be bilingual. If 
peple who win the bidding and wind up in that role have not 
the capability, then they have to be willing to take the training. 
Normally, that is the resolution and it works pretty well. 


There is another clause in there that allows bidding once a 
year if the turnover of the senior staff in the post office allows 
them to bid back and bump a few of them out. In some post 
offices that becomes a problem. When it becomes a problem, 
you use imperative staffing and you in effect take some of 
these jobs out of that right. You have to be very careful how 
you do that so it does not cause too many waves. You are very 
selective. But it can be done and we do it in particular 
situations. 


[ Translation] 
relevaient pas de nous, ou du moins, le pensions-nous. Certains 
changements prennent beaucoup de temps. 


Nous essayons de changer les attitudes, et je crois que nous 
avons réussi. Un autre facteur important 4 mon avis, est 
l’'accent que nous avons mis sur la responsabilité des divers 
éléments de l’administration dans ce domaine. Et j’en tiens 
compte dans mes évaluations du personnel dans les régions. 


Je crois qu’on obtient les données beaucoup plus rapidement 
et on répond plus vite aux questions. II reste encore quelques 
questions plutét étranges que nous essayons de régler et d’au- 
tres qui sont en uspens depuis longtemps. Mais pour ce qui est 
des questons plus courantes, comme I’affichage ou des initiati- 
ves mal placées, concernant le courrier, si on arrive a identifier 
le responsable, on réagit trés rapidement. Notre réponse ne se 
fait pas attendre, mais les mesures correctives posent parfois 
des difficultés. 


M. Kilgour: Le fait de devenir une société de la Couronne 
permet-il de régler les plaintes plus vite? 


M. Corkery: Je crois que oi aux réactions de nos clients, et 
c’est cela l’élément essentiel. Quel que soit le genre de plaintes, 
nous allons multiplier nos efforts pour régler la situation. 


M. Kilgour: J’ai une question concernant les clauses d’an- 
cienneté et le bilinguisme. Quelles mesures spéciales prenez- 
vous pour assurer un nombre minimum d’employés bilingues, 
compte tenu de la disposition sur les droits d’ancienneté, dans 
la convention collective? 


M. Corkery: Comprenez-vous I’article en question? 


M. Kilgour: Peut-étre que non, mais essayez de |’expliquer 
briévement. 


M. Corkery: C’est un peut compliqué. Les employés préfé- 
rent normalement l’équipe de jour aux deuxiéme et troisiéme 
équipes et les syndicats ont donc décidé que ces postes 
devraient étre accordés en fonction de l’ancienneté. C’est 
essentiellement la situation. D’aprés la clause du contrat, le 
poste de préposé aux guichets est attribué sur concours, de 
sorte qu’ils reviennent surtout aux employés ayant le plus 
d’ancienneté. 


Conformément aux clauses du contrat, nous identifions les 
postes qui doivent étre bilingues. Si les personnes qui rempor- 
tent le concours n’ont pas les aptitudes linguistiques requises, 
elles doivent accepter de suivre des cours de formation. Nor- 
malement, cela fonctionne fort bien. 


Une autre clause du contrat permet la tenue de concours 
une fois par an si la rotation du personnel des cadres est 
suffisante pour le permettre. Dans certains bureaux de poste, 
cela pose des problémes. En pareil cas, on invoque la dotation 
impérative, mais il faut étre trés prudent pour ne pas causer de 
vagues. C’est ce que nous faisons dans certains cas. 
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It is a nuisance and it has made it a little more awkward for 
us to solve some of these problems quickly, but we have found 
a way around it and generally we can solve them. 


Mr. Kilgour: In areas of significant minority language 
demand, would you agree that wicket employees should be 
designated bilingual positions? 


Mr. Corkery: Generally, what we try to do is designate 
enough of them so that we can manage the situation—not all 
of them, because that becomes probably unmanageable: we 
would have everybody off in training all the time. So generally 
you will look to make sure that you can provide a reasonable 
degree of service. Usually, if you have four or five wickets, you 
would have two or three of them that have that capability 
always there. 


The problem you get into is that you have lunch breaks and 
everything else. You have to be able to have enough staff to be 
able to swing for holidays and everything else because you are 
open 52 weeks a year. That becomes part of our management 
problem. 


Mr. Kilgour: Would you agree that the bilingual require- 
ments, the language demands, are not very demanding in 
terms of being functionally bilingual in dealing with the 
public? 

Mr. Corkery: I think we have found really that we can bring 
them up to a level so that they can communicate. It is a very 
basic communication. I think that course is about five weeks 
long, so it is a crash course; but it is really to give them the 
fundamental words that allow them to conduct a business 
negotiation across the counter to buy stamps or money orders 
or what have you. You have seen in that report the kind of 
thing we use in the west where we do not have that capability, 
which basically says: please indicate what you want in two 
languages. 


Mr. Kilgour: Jumping to another subject, the Treasury 
Board’s audit—you doubtless have a copy of it—on the Sud- 
bury, Cornwall, Moncton and Campbellton situations: I think 
you will agree that the conclusion is that at least in Sudbury 
and Moncton there are lots of complaints amongst 
Francophones. 


Can you tell us how you are going to better cope with the 
situation in those locales after the Treasury Board audit? 


Mr. Corkery: If you will bear with me, I will go back to the 
briefing. It is kind of hard to keep track of 6,200, so I have to 
go back to the book. 


Basically, we really think we have corrected the two. Those 
were two sensitive areas. Here is the way it sits today. There 
have been two additional positions identified in Sudbury, 
where now we have 11 bilingual positions on the counters. One 
is unilingual French and seven are unilingual English. So, out 
of the 19 serving the public, we have 12 in that whole Sudbury 
area. That would seem, at best judgment at this stage, pretty 
responsible coverage. I would not expect to get any further 
reaction from the audit there. 


In Moncton, out of a total of 29 positions, 16 are bilingual 
and 9 are unilingual English. Generally, if the supervisor is 


Langues officielles 


18339 


[ Traduction] 


C’est embétant, bien entendu, et tout ceci nous complique la 
tache mais, dans l’ensemble, nous parvenons généralement a 
en sortir. 


M. Kilgour: Dans les régions ot la demande pour la langue 
minoritaire est importante, vous seriez d’accord pour dire que 
les préposés aux guichets soient des postes bilingues. 


M. Corkery: Généralement, nous désignons un nombre suf- 
fisant de postes bilingues mais non pas tous. Cela nous oblige- 
rait a libérer tout le monde pour suivre des cours de langue. 
Nous veillons donc a ce que les services puissent étre convena- 
blement assurés. Dans un bureau de poste ayant quatre ou cing 
guichets, deux ou trois préposés doivent étre bilingues. 


Nous avons des difficultés 4 cause des pauses de déjeuner 
ainsi que des vacances alors que le bureau de poste lui fonc- 
tionne 52 semaines par an. II s’agit donc d’un probléme de 
gestion. 


M. Kilgour: Les qualifications linguistiques requises des 
préposés aux guichets ne sont quand méme pas énormes, vous 
ne trouvez pas? 


M. Corkery: Ensemble, nous avons réussi a leur enseigner 
suffisamment pour qu’ils puissent parler au public, ne fut-ce 
que de fagon trés rudimentaire. Le cours ne dure que cing 
semaines au cours desquelles on leur enseigne un vocabulaire 
de base et, en principe, il doit pouvoir leur permettre de 
s’exprimer suffisamment pour vendre des timbres, des man- 
dats-poste, etc. Dans I’Ouest ot nous n’avons pas suffisamment 
d’employés bilingues, nous demandons aux clients de faire 
leurs demandes dans les deux langues. 


M. Kilgour: Je voudrais maintenant passer a un autre sujet, 
notamment le rapport du Conseil du Trésor sur ce qui s’est 
passé a Sudbury, Cornwall, Moncton et Campbellton. Vous 
avez sans doute recu un exemplaire de ce rapport. Vous 
conviendrez avec moi que, d’aprés ce rapport, les francophones 
de Sudbury et de Moncton, a tout le moins, sembleraient avoir 
déposé de nombreuses réclamations. 


Que comptez-vous faire pour redresser cette situation? 


M. Corkery: Si vous le permettez, je voudrais revenir 4 mes 
notes car il est difficile de se retrouver parmi plus de 6,200 
bureaux. 


Je crois pouvoir dire que dans ces deux bureaux, la situation 
a été corrigée. Voila ot en sont les choses actuellement: deux 
nouveaux postes bilingues ont été désignés a Sudbury, ce qui 
porte a 11 le nombre de préposés bilingues aux guichets. Un 
est un francophone unilingue et sept sont des anglophones 
unilingues. Donc, sur 19 préposés dans ce quartier de Sudbury, 
nous en avons 12 qui sont bilingues. Je trouve que ce n’est pas 
si mal et je pense que le Conseil du Trésor n’aura plus a se 
plaindre a ce sujet. 


A Moncton, sur 29 postes, 16 sont bilingues et 9 sont des 
unilingues anglophones. C’est au surveillant de disposer le 
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astute in laying out the staffing on the counter, he will put one 
alongside the other or one between two so that they can serve 
one another and help one another if they get caught. 


Mr. Kilgour: I notice in that audit report that there is a 
quote under “active offer’ of language of service: 


The active offer of services is for all interests and pur- 
poses practically inexistent, despite the department’s 
initiative in providing post office services, signs and so 


” 


on . : 


Do you think that has changed generally throughout the 
country, if you accept that as a premise or a conclusion? 


Mr. Corkery: Again, it is a management-control problem, 
really. Any post office that has a bilingual capacity is directed, 
instructed—whatever word you want to use—to use the wicket 
signs. We have a monitoring process in place so that one or 
two levels above will be checking to see that they are there. In 
our normal process, we use area managers or area supervisors 
who prowl their geographic area of the country, maybe a 
couple of hundred square miles. They will land in and will be 
looking to see whether these are there. 
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They have a basic checklist that they work to and if you like 
I will table the checklists: I have examples here of the kind of 
thing we use for field supervision. It is really a memory jogger 
more than anything else. It says: look for these kinds of 
situations. You are looking for signs in one language; you are 
looking for notices that should not be up but are or that are 
only in one language; you are looking just for carelessness, 
ridiculous things like not having both income tax forms on the 
counter. This sort of thing they are always auditing. 


Mr. Kilgour: In the 1980 report—I am sure you will be 
aware of it—the commissioner, who is with us today, of 
course, said: “Despite some progress, the department has too 
often limited itself to a minimal interpretation of the Official 
Languages Act. It has attempted to provide services in both 
languages only where minority groups are large and service 
expressly requested.” 


Are you saying in your two statements, the one you have 
given today and the written one, that you think you have 
substantially changed that situation? 


Mr. Corkery: Well, I suspect the commission and I will 
always differ. My problem basically is that I have 8,000 
facilities and it is a question of priorities. Really, what we have 
been doing is working at the heaviest, ones, the hottest ones, 
the ones that are of most concern, getting them in shape and 
then progressively working our way down the piece to identify. 
I think the momentum is much greater than it was two or 
three years ago and I think, now that we have started it and we 
have built it into our complete accountability system, our 
whole measurement system, that it will continue to escalate. 
That is my personal opinion. 


Mr. Kilgour: The Federation of Francophones outside 
Quebec appeared here on March 17, 1981, and in their 
comments they were talking about the need for a more active 
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personnel de fagon a ce qu’il puisse s’aider l’un l’autre afin 
qu’il soit toujours 4 méme d’assurer le service dans les deux 
langues. 


M. Kilgour: Le rapport du Conseil du Trésor fait état de ce 
qui suit sous la rubrique «offre active de langues»; 


A toutes fins pratiques, l’offre active des services dans 
autre langue est pratiquement inexistante, malgré les 
initiatives prises par le Ministére en ce qui concerne les 
services, les affiches, etc. 


Cette situation a-t-elle changé, a votre avis? 


M. Corkery: Ceci aussi est une question de direction. Tous 
les bureaux de poste ayant des employés bilingues sont censés 
l’indiquer aux guichets. Un systéme de contréle a été mis en 
place pour nous assurer qu’il en est bien ainsi. Normalement, 
ce sont les responsables de districts, qui s’étendent souvent sur 
200 milles carrés, qui sont chargés de venir a l’improviste pour 
s’assurer que les avis ont été bien apposés aux guichets. 


J’ai sirement des exemplaires des listes préparées a l’inten- 
tion de ces surveillants pour leur permettre de s’assurer que 
toutes les dispositions sont effectivement appliquées. Ces listes 
sont en fait des aide-mémoire ou ils retrouvent tout ce qu’ils 
doivent vérifier, notamment les avis imprimés en un seule 
langue, ou des avis qui ne devraient pas étre affichés ou par 
exemple le fait de ne pas avoir des formulaires d’impét sur le 
revenu dans les deux langues. 


M. Kilgour: Le commissaire aux langues officielles fait état 
de ce qui suit dans son rapport pour 1980: «Malgré certains 
progrés, le ministére s’est trop souvent contenté d’une interpré- 
tation minimaliste des dispositions de la Loi sur les langues 
officielles. Les services sont assurés dans les deux langues 
uniquement dans les endroits ot les groupes minoritaires sont 
assez importants et ol on a expressément demandé que ce 
service soit assuré». 


A votre avis cette situation a-t-elle été radicalement 
modifiée? 


M. Corkery: Je ne pense pas que la commission et moi 
soyons jamais d’accord sur cette question. Il ne faut pas 
oublier que nous avons 8,000 bureaux de poste et que, dés lors, 
c’est une question de priorité. Nous commengons donc par 
mettre les choses au point dans les bureaux ou la situation est 
la plus urgente, aprés quoi nous passons aux autres. Mais en 
tout état de cause, j’estime que la situation s’est beaucoup 
améliorée par rapport a ce qu’elle était il y a deux ou trois ans 
et qu'elle continuera a4 s’améliorer. Du moins c’est ce que je 
pense. 


M. Kilgour: Lors de la comparution le 17 mars dernier de la 
Fédération des francophones hors Québec, ils nous ont dit qu’il 
fallait rechercher de fagon plus active les personnes qui souhai- 
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approach in looking for people who wish to speak the second 
language and in creating a demand for services in French. 
Beyond what you have said already, can you tell us anything 
more as to what you are doing to try to meet their obvious 
concerns in that area? 


Mr. Corkery: No, I think really what we have in effect done, 
sir, is probably thrown the ball to them to a degree and in 
effect said: “You tell us. Where are you sensing it? Where are 
you seeing there are people whom we are not serving? Where 
could we do it?” We are sitting down together to look at the 
situations and we are looking at a number of ways of doing 
that. 


One, of course, is our own counters: if a counter is a 
geographic center and makes sense. The other one that we 
think makes more sense in many cases is to use what we call 
sub-offices, which are contractors. Basically, we sign a con- 
tract with them. We stipulate that they must provide both 
languages, or whatever, in a particular area, and then locate 
those where the business seems to be. 


We are using those various associations as the signal. It is 
very difficult to get the information. The census track process 
does not give you very much of a pattern because you do not 
know where he buys his stamps. It does not tell you that. He 
does not buy them necessarily where he lives. He is liable to do 
most of his shopping where he works. 


So our feeling at this stage is that it makes more sense to go 
back to the community, to the organization that represents 
that group in the community, and ask them to tell us and then 
work with them to prioritize where we want to go. 


Mr. Kilgour: Is every one of your post offices classified as 
being either unilingual or bilingual? 

Mr. Corkery: I do not think we use that kind of category, do 
we? 

Mr. D. Alexander (Official Languages Evaluation Officer, 
Canada Post): Based upon the identification of positions, yes. 


Mr. Corkery: The answer he is giving me really is on the 
basis of the positions that are inside. We would not say post 
office X ... I do not think we have an identification that way. 
The buildings, perhaps, we might be able to identify, but I do 
not think we actually identify them specifically. We normally 
go by the way we put up the signage: if it has the capability, 
then the signage is there for that front counter and we know 
that one has the capability. 


Mr. Kilgour: How do you decide in a particular locale what 
the need is for French services—say outside of Quebec? 


Mr. Corkery: Generally, it is to start with to a degree where 
the complaints are coming from. Originally, we were respond- 
ing to complaints: we were being reactive rather than proac- 
tive. I think now we are really going out the other way and we 
are trying to judge, to sense—and to a degree the postmaster 
knows his community, knows his clients. In a smaller commu- 
nity he will; in a larger community we will not. 
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taient s’exprimer dans la deuxiéme langue et susciter ainsi la 
demande pour les services en francais. Pourriez-vous nous dire 
ce que vous comptez faire a cet égard, en plus de tout ce que 
vous avez déja évoqué? 


M. Corkery: Nous allons renverser les réles en leur deman- 
dant des suggestions pour essayer de leur donner satisfaction. 
Nous leur avons notamment demandé de nous énumérer les 
bureaux ou les services bilingues laissent a désirer. Nous allons 
donc de concert essayer de voir ce qu’il y a moyen de faire. 


On va commencer notamment par les comptoirs qui consti- 
tuent des centres géographiques. II y a d’autre part les petits 
bureaux de poste auxiliaires dont l’exploitation est assurée par 
des sous-traitants avec lesquels nous signons un accord. Cet 
accord stipule que les services doivent étre assurés dans les 
deux langues dans certaines régions. 


Nous nous servons donc de ces associations pour nous tenir 
au courant de la situation car il est souvent difficile d’avoir 
tous les renseignements nécessaires. Le recensement n’est pas 
suffisant car cela ne nous permet pas de savoir a quel bureau 
de poste les clients se rendent pour acheter des timbres, par 
exemple. En effet les gens se rendent souvent au bureau de 
poste proche non pas de leur domicile mais de leur lieu de 
travail. 


Nous estimons donc qu’il est préférable de traiter directe- 
ment avec les organisations communautaires pour repérer les 
points faibles et établir les priorités. 


M. Kilgour: Tous les bureaux de postes sont-ils classés soit 
bilingues soit unilingues? 

M. Corkery: Je ne crois pas que nous utilisons ces 
catégories. 


M. D. Alexander (agent d’évaluation du programme des 
langues officielles, Postes Canada): Nous le faisons pour les 
postes, pas pour les bureaux. 


M. Corkery: Tout dépend donc des postes a l’intérieur des 
bureaux. On ne peut pas dire que tel bureau de poste est classé 
unilingue ou bilingue. Ce que nous faisons, c’est que lorsque le 
personnel de tel bureau est effectivement bilingue, un avis est 
apposé a cet effet au guichet, mais les bureaux de poste 
bilingues ne sont pas identifiés en tant que tels. 


M. Kilgour: Comment faites-vous pour déterminer quels 
sont les besoins en services francophones en dehors du Québec, 
par exemple? 


M. Corkery: Au début, nous nous contentions de donner 
suite aux réclamations sans prendre nous-mémes des initiati- 
ves. Actuellement, nous essayons nous-mémes de déterminer 
quels sont les besoins de la clientéle; or, généralement le 
directeur d’un bureau de poste connait sa clientéle, du moins 
dans les petites collectivités, sinon dans les grandes. 
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Then we have to go to these associations to find the answers. 
That is really the best way we can do it at this stage. Then we 
progressively work more and more that way. They are saying 
to us: yes, that is the first one; now, when you get that one in 
place, move that one and that one. We will follow behind them 
within whatever budget restrictions we have. We will try to 
move as fast as we can. 


Mr. Kilgour: But, sir, I think it has been said here repeated- 
ly by all kinds of people that francophones outside of Quebec 
so often do not make the demands or complaints. Is there not 
some better way other than relying on minority language 
groups to ferret out if there are any people who do not feel 
they can come in and say they want to be spoken to in French 
because they know that somehow the job of their neighbour 
across the wicket is going to be in jeopardy. They may be 
concerned about this sort of problem. 
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Mr. Corkery: I guess my answer to you at this stage is that 
we have not found a way of doing that that really gives us 
enough of a feel of how to go at it. We have tried to do it on 
the basis of priority. The higher the problem areas, we work 
down the line. Progressively over the years it will go that way, 
and the pushing is coming from the local organizations coming 
up. We have not found a way of getting at it. 


Mr. Kilgour: You may not want to answer this, but would 
you be in favour of having the Official Languages Act amend- 
ed, or its regulations, to define, for you, what should be a 
significant demand so that you would not have to try to do it 
yourselves? 


Mr. Corkery: I think our reaction to it is that we would like 
to be in a position of serving the community—what is the 
community need? And then serve it and meet it. They are our 
customers. If they want to be served in that language, we 
should serve them in that language; there is no question in my 
mind. It is just a question of how quickly we can do it and how 
quickly you can identify them; that would be the approach. 
Now, whether having the law amended to say that thou have 
LO eases 


Mr. Kilgour: In designated areas. 


Mr. Corkery: ... in designated areas would make any 
difference, I do not really know for us whether it would help us 
or hinder us. 


Mr. Kilgour: But you have given your employees the 
impetus to take an active approach to looking for people who 
wish the second language. 


Mr. Corkery: Yes. Mr. Chairman, if I am permitted to 
explain how we do it, what we have is a basic business 
planning process, a once-a-year cycle, where we plan in each 
area service levels, productivity, and one of those is the pro- 
grams related to the official languages. I review and approve 
every plan for every segment of the country. There are 14 
districts in Canada and I review each one of those. The staff 
here will look at the official languages part of it to see if those 
plans make sense. Basically, I will approve them. Then, every 
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Nous nous adressons également aux différentes associations 
communautaires, pour avoir leur avis. A Pheure actuelle, c’est 
la meilleure facon de procéder, 4 mon avis. Ils nous font part 
de leurs desiderata et nous essayons de faire de notre mieux 
pour les satisfaire dans la mesure o¥ nos moyens nous le 
permettent, bien entendu. 


M. Kilgour: Vous semblez oublier qu’on a dit et répété a 
maintes reprises que les francophones en dehors du Québec 
n’ont justement pas l’habitude de faire des réclamations. II ne 
faut pas oublier, en effet, que ces francophones peuvent hésiter 
a réclamer lorsqu’ils savent qu’en le faisant, leur voisin unilin- 
gue risque de perdre son poste de guichetier. I] doit y avoir un 
autre moyen d’agir et non pas exclusivement par l’entremise 
des associations communautaires. 


M. Corkery: Tout ce que je peux vous dire, c’est que moi je 
ne sais pas ol m’adresser ailleurs pour savoir ce que nos clients 
veulent. Nous avons essayé d’établir des priorités en commen- 
cant par les bureaux ou la situation est la plus grave. Je pense 
qu’avec les années la situation devrait s’améliorer avec la 
participation des organisations communautaires. 


M. Kilgour: Aimeriez-vous que la Loi sur les langues offi- 
cielles ou ses réglements d’application soient modifiés de fagon 
a définir en quoi consiste une demande importante, vous 
déchargeant ainsi de l’obligation de le faire vous-méme? 


M. Corkery: Nous tenons essentiellement 4 répondre aux 
besoins de la population, de notre clientéle. Si la population de 
telle agglomération souhaite pouvoir étre servie en frangais, 
nous devrions le faire. C’est pour nous une question de temps, 
aussi bien pour détecter la demande que pour lui donner 
satisfaction. Je ne sais pas si le fait de modifier la loi de fagon 
a rendre la chose obligatoire... 


M. Kilgour: Dans les régions désignées. 


M. Corkery: ...dans les régions désignées changera quoi 
que ce soit. Je ne sais pas si de notre point de vue ce sera un 
handicap ou au contraire une aide. 


M. Kilgour: Quoi qu’il en soit, vous encouragez vos 
employés a rechercher eux-mémes les clients qui souhaite- 
raient utiliser la langue secondaire. 


M. Corkery: Certainement. Voila comment nous procédons: 
nous établissons un plan de travail annuel qui comprend des 
niveaux de service, la productivité ainsi que les programmes 
relatifs aux langues officielles. J’étudie et approuve moi-méme 
ces plans pour toutes les régions du pays. Je passe donc en 
revue les plans pour les 14 districts que compte le Canada. Les 
préposés aux langues officielles veillent 4 ce que ces plans 
soient conformes a nos objectifs. Aprés les avoir approuvés, je 
me rends dans les différents bureaux tous les six mois pour 
surveiller l’application du plan. 
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six months, I go to the field and review with them their 
progress to that plan. 


Every month I bring all my field people into Ottawa and | 
review again with them where they are in progress to plans, 
including the official languages. That is the way we highlight 
it. That is the way we give it that kind of high priority. It is 
one of the significant measurements that we use in measuring 
our senior postal people. We did not do that three years ago. 
That is a very significant change for us. We have built it right 
into the business plan itself. That is the way to get, I think, the 
management emphasis down through the system, and I think it 
is working for us. We see quite a difference. 


Mr. Kilgour: On the question of the bilingualism clause in 
the private sector in post office services, do you have a 
bilingual clause for all of your contractual post office people? 


Mr. Corkery: You are thinking of a subpost officer. 


Mr. Kilgour: Yes, a subpost officer. 


Mr. Corkery: There is a draft contract in that booklet we 
give. | cannot remember the section, but it is about half way 
through. There is a section in there that stipulates the lan- 
guages they must provide. If they do not provide it, they do not 
get it. We have had a problem. That is a change again. 


Over the years, we have not been able to pay these subpost 
offices enough money to really make it attractive for them to 
want to be subpost offices or post offices. The argument that it 
will add to your traffic does not hang any more; it is not a 
good argument. They have to get revenue coming from the 
post office. Now we have a revenue structure that allows it to 
be attractive for them to want to bid for a post office. Now we 
are in a bargaining position and can say that if you cannot 
provide the language that we require then you will not get the 
contract, and that if you do not provide it, you are not going to 
get it renewed. That is basically what we are doing with them 
now, and that is what we are doing with them in the Ottawa 
region, for example. They will be served notice on that. 


Senator Asselin: How long? 


Mr. Corkery: The noose has just tightened very recently, sir. 
The last contract that went out was the first time that lan- 
guage clause was in it, and it is only in the last six or eight 
months that we have started to come back to them and say 
that it is not going to be renewed unless you provide the 
language. More and more, that is where it is starting to 
change, we see it happening. They are coming back to us and 
saying that they have been there for years, and we say that 
they are not serving their community, that their community 
needs are this and that and you are not meeting them. Now we 
are in a situation where we can find somebody else who will do 
it, which is great. That is a position we have never been in. 


Mr. Kilgour: I guess I had better not monopolize the 
questions, Mr. Chairman, but one more thing, if I may. In 
every post office where there is a bilingual need, you are 
saying that you have ample signs telling people they can speak 
the language of their choice. 


Langues officielles 


15 : 43 


[ Traduction] 


Une fois par mois, je réunis tous les responsables 4 Ottawa 
pour discuter avec eux de la mise en ceuvre des différentes 
mesures contenues dans le plan, y compris celles afférentes aux 
langues officielles. C’est une des techniques que nous utilisons 
pour évaluer le personnel de cadre, chose que nous ne faisions 
pas il y a trois ans. Cela constitue donc une importante 
innovation pour nous. Cela semble fort bien marcher et la 
différence est déja sensible. 


M. Kilgour: Une clause sur le bilinguisme est-elle prévue 
pour tous vos employés travaillant sous contrat? 


M. Corkery: Vous voulez dire les agents des bureaux de 
poste auxiliaires? 


M. Kilgour: C’est bien ¢a. 


M. Corkery: Un contrat modéle figure dans la brochure que 
nous distribuons, quelque part vers le milieu, je crois. Un 
article du contrat stipule les langues dans lesquelles les services 
doivent étre assurés. S’ils n’arrivent pas a assurer les services 
dans ces langues, ils n’emportent pas le contrat. Nous avons 


été obligés de modifier ce contrat 4 cause de certaines 
difficultés. 


De fait, nous ne laissions pas suffisamment d’argent a ces 
gens pour que ces petits bureaux de poste auxiliaires soient 
vraiment une affaire rentable pour eux. L’argument quant a 
augmentation de la clientéle n’est plus guére valable. [I faut 
donc pouvoir leur assurer certaines recettes du bureau de 
poste. Nous avons donc mis en place une grille de recettes de 
facon a ce qu’un tel bureau de poste soit une affaire rentable. 
Cela nous assure également un levier de manceuvre en ce qui 
concerne les langues officielles; ceux qui n’assurent pas le 
service dans les deux langues, n’obtiennent pas le contrat ou 
bien ne voient pas leur contrat renouvelé. C’est ce que nous 
faisons notamment dans la région d’Ottawa. 


Le sénateur Asselin: Depuis combien de temps? 


M. Corkery: Les réglements viennent tout juste d’étre res- 
serrés. Le contrat qui vient d’étre conclu est le premier conte- 
nant une clause relative aux langues. Cela ne fait que six ou 
huit mois que nous leur avons fait savoir que leur contrat ne 
serait pas renouvelé si le service dans les deux langues n’était 
pas assuré. La situation est done en train d’évoluer. Ils 
essaient, bien entendu, de faire valoir leur ancienneté, ce a 
quoi nous leur répondons que la collectivité exige d’étre servie 
dans les deux langues et qu’ils doivent donc le faire. Depuis 
que les bureaux auxiliaires sont devenus rentables, nous pou- 
vons toujours les menacer de trouver un remplagant. 


M. Kilgour: Si vous le permettez, monsieur le président, je 
voudrais poser une derniére question. D’aprés vous, dans tous 
les bureaux de poste ot la demande dans les deux langues est 
suffisante, vous apposez des avis expliquant que les personnes 
peuvent s’adresser aux employés dans la langue de leur choix. 
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Mr. Corkery: Where you said there is a bilingual need, 
“no”. Where there is a bilingual capability, “yes”. We can 
goof and somebody will not put up a sign. 


Mr. Joyal: That is an important distinction. 
Mr. Corkery: I realize that. That is right. 
Mr. Joyal: Let us get it over too quickly on that. 


Mr. Corkery: When I said basically, in my comments to 
you, we know we are a long way from where we will be. You 
are not going to let me get away with it anyway. Basically we 
know we are coming down that pecking order from the ones 
that are more critical, down to ones that are as critical, but are 
smaller problems. We are working away at that group now. 


No, there are lots where we are not meeting the need. As 
quickly as we identify the need more are showing up, and that 
is coming about by this going to these various associations and 
asking for what they need and for what they are spotting, and 
then trying to respond to those. So just as fast as we settle 
down more are showing up. That is all right. 


Mr. Kilgour: And you would agree with me, but if there are 
only signs in English that somebody who, say, francophone, is 
not going to be very inclined to try to speak in French. 


Mr. Corkery: That is right, and I take a dim view of that. 
Where we find it going on, for some character out of sheer 
cussedness or for just stupidity he gets a belt in the ear. There 
is no excuse for it. There is no reason. It has been around a 
long time and I do not buy it. 


Mr. Kilgour: Thank you very much. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Kilgour. Je 
vais maintenant donner la parole au sénateur Marcel Asselin. 


Le sénateur Asselin: J’ai seulement quelques questions a 
poser, monsieur le président, vu que l’heure avance. 


La Loi sur les langues officielles existe depuis prés de 10 
ans. Vous semblez, d’aprés votre témoignage, nous laisser 
entendre qu’il y a des décisions qui ont été prises concernant le 
bilinguisme, chez-vous, seulement depuis 7 4 8 mois. Comment 
expliquez-vous ce retard a appliquer la Loi sur les langues 
officielles? 


Mr. Corkery: Sorry, I would not mislead you. I think I was 
talking about a tempo change. I think, from the time of the 
proclamation of the act, the Post Office has tried to respond in 
varying degrees and with varying degrees of success. I think, 
Mr. Yalden, as predecessor—and Mr. Yalden would agree— 
that it has been very slow, as you have said. I would agree. 


All I am trying to say to you, sir, is that what we see is a 
very significant change; the tempo has changed. Not seven 
months, no. Some of the changes we have been able to 
implement have taken a long time to try to work our way 
around to that point because there are a lot of other factors 
involved. Using the sub-office one as an example, it took us a 
number of years to get the revenue situation in the position 
where we had the leverage to throw them out. To find some- 
body else. Some of those situations took time. 


All I am saying is, the rate of change... 
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M. Corkery: Pour ce qui est de la demande suffisante, non. 
Pour ce qui est de l’avis, oui, méme s’il arrive qu’un guichetier 
oublie de mettre son avis. 

M. Joyal: C’est la une distinction importante. 

M. Corkery: Je le sais. 

M. Joyal: Réglons cela le plus tét possible. 


M. Corkery: Nous sommes loin d’avoir atteint nos objectifs. 
Vous n’allez pas me laisser m’en sortir ainsi. Nous avons 
commencé par les gros problémes et nous sommes en train de 
régler les petits problémes, qui sont tout aussi critiques. 


Il y a bien des cas ot nous ne répondons pas au besoin. Nous 
consultons les diverses associations et nous leur demandons 
d’identifier les besoins. La demande ne fait que s’accroitre. 
Dés que nous réglons un probléme, il y en a un autre qui se 
pose. 


M. Kilgour: Vous convenez donc que, si les affiches sont en 
anglais, un francophone n’osera pas parler frangais. 


M. Corkery: Oui, et je n’aime pas beaucoup cela. Si cela se 
produit, parce que le guichetier est entété ou tout simplement 
béte, on jui passe un savon. Il n’y a pas d’excuse. Il n’y a pas de 
raison. La loi est en vigueur depuis trés longtemps et je ne 
tolére plus cela. 


M. Kilgour: Merci beaucoup. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Kilgour. 
Senator Martial Asselin is next. 


Senator Asselin: | have only a few questions, Mr. Chairman, 
since it is getting late. 


The Official Languages Act has been in force for 10 years. 
You seem to be saying that in your organization, decisions 
about bilingualism have only been made over the past seven or 
eight months. How do you explain this? 


M. Corkery: Je m’excuse si je vous ai induit en erreur. Je 
parlais du fait que le rythme a changé. Depuis |’adoption de la 
loi, le ministére des Postes essaie de l’appliquer a différents 
degrés et avec différents degrés de succés. M. Yalden convien- 
drait sans doute que les progrés ont été trés lents et je partage 
son avis. 


C’est le rythme qui a changé et non seulement depuis les 
sept derniers mois. Certaines des modifications que nous avons 
pu effectuer, ont été bien longues, parce qu’il y avait beaucoup 
d’autres facteurs dont il fallait tenir compte. Prenons par 
exemple, les bureaux auxiliaires. Nous avons mis des années a 
rendre ces bureaux rentables pour y attirer le personnel voulu 
et chasser les «indésirables,» mais certains changements sont 
trés longs a effectuer. 


Je dis donc que le rythme... 
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Senator Asselin: Will you tell me why you have got so much 


delay to apply the law in certain cases? 


Mr. Corkery: I would hope that would not be the case. I 


_ really cannot give you an answer, sir, on that one. 


Le sénateur Asselin: Est-ce que ce n’est pas plutét une 


 mentalité qui existait chez-vous qui fait qu’on a pris du temps 
a accepter le fait qu’il faille mettre en application cette Loi sur 
_ les langues officielles? On a trouvé cela dans d’autres minis- 
_ téres, vous savez. 


Mr. Corkery: I suspect there is a... You are talking about, 


_ very definitely, an attitude change and it takes time. In some 
_ parts, in some areas, there is high sensitivity to it and a very 


quick response. In other areas it is not as quick, almost a 


reverse. And that is true. 


Again, I think a lot of it comes from the degree of emphasis 


you place on it at the top coming down through the structure. 
_ You have to recognize that when... In my role, for example, 


the reason for the post office there, is to deliver the mail. You 
have to try to balance your times. 


Basically, what I try to do is to put some degree of manage- 
ment emphasis and highlight on a particular key issue. Since | 
have been deputy, this has been a key one with me because | 
happen to believe in it. I happen to think it has to get that kind 


of emphasis. 


Senator Asselin: How long have you been deputy minister? 


Mr. Corkery: I took over in early 1977, sir. 


But it is an attitude change across the whole structure. That 
is a huge structure. It is like a great big battleship, very 
difficult to change its direction. You just cannot order it. You 
have to cajole and persuade. 


Le sénateur Asselin: Est-ce qu’il vous est arrivé d’avoir des 
plaintes a l’effet que cetains de vos employés, alors qu’ils 
avaient le matériel en francais, refusaient de donner le matéri- 
el en francais? Je m’explique. Le sénateur Guay rien faisait la 
remarque tout a l’heure, disant qu’au Manitoba, dans une 
partie de St-Boniface, ot on a fait une verification, des per- 
sonnes sont allées chercher des formules d’impét en frangais, et 
on leur a dit: «on en a pas». Aprés vérification, il en avait en 
dessous du comptoir. Lorsqu’on est obligé de donner ce matéri- 
el-la dans les deux langues, est-ce que c’est a la vue des gens 
ou est-ce qu’on cache cela en dessous des comptoirs? Est-ce 


_ qu’on agit seulement lorsqu’on est forcé de le faire? Est-ce que 


c’est un peu I’attitude de certains de vos employés? 
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Mr. Corkery: I cannot speak for all 52,000 so there are 
going to be a few rotten apples in the barrel. This is always the 
case. 


Basically, you structure it and you say that is not acceptable 
performance. You are appalled when it happens. If somebody 
complains then you go back and say, ““What on earth is going 
on?” And you Raise Cain with that particulr supervisor. He 
may not even realize it. 


[ Traduction] 


Le sénateur Asselin: Pourquoi avez-vous mis tant de temps, 
dans certaines situations, 4 appliquer la loi? 


M. Corkery: Je suis désolé que cela se soit produit. Je ne 
peux pas vraiment vous répondre. 


Senator Asselin: Is it not due to the mentality that existed in 
the Post Office? Is this not why it took so long to implement 
the Official Languages Act? We find that in other depart- 
ments, you know. 


M. Corkery: I] faut du temps pour changer l’attitude des 
gens. Dans certaines régions, on a agi trés rapidement. Dans 
d’autres, c’était presque le contraire. 


Tout dépend de I’attitude de l’administration. Pour moi, par 
exemple, le ministére des Postes a pour réle premier de livrer 
le courrier. I] faut ensuite trouver le temps pour le reste. 


Jessaie de convaincre l’administration de mettre l’accent sur 
certaines questions. C’est le rdle que je joue depuis que je suis 
sous-ministre parce que j’y crois. II faut insister la-dessus pour 
obtenir des résultats. 


Le sénateur Asselin: Depuis combien de temps étes-vous 
sous-ministre? 


M. Corkery: Je suis entré en fonctions au début de 1977. 


Il y a un changement d’attitude dans tout le ministére qui 
est un organisme énorme, comme un immense navire, et il est 
difficile de lui faire changer d’orientation. On ne peut pas 
seulement ordonner, il faut aussi persuader. 


Senator Asselin: Have you had complaints to the effect that 
certain employees refused to hand over material in French 
although they had it? Let me explain. Senator Guay remarked 
to me earlier that in Manitoba, in one part of St. Boniface, 
where a check was made, people went to get income tax forms 
in French and were told that there were not any. A check was 
made and some were found under the counter. When bilingual 
material has to be provided, is it put in full view or is it hidden 
under the counter? Do they only act when they have to? Is this 
the attitude of some of your employees? 


M. Corkery: Je ne connais pas tous les employés. Parmi les 
52,000, il y en a sans doute qui font preuve de mauvaise 
volonté. II y en a toujours. 


Normalement, on signale a l’employé que ce qu’il a fait est 
inacceptable. C’est consternant, mais si on recoit une plainte, 
on fait enquéte. On engueule le superviseur et il se peut qu’il 
ne soit méme pas au courant. 
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[Text] 

Basically, you try to avoid some of those things. We are 
always getting criticized for not having enough French-lan- 
guage income tax forms. We have a huge distribution problem 
of trying to get them where they should be across the country. 
We will run out of them. Okay, that is occasionally under- 
standable. But to have one under the counter or to say it is not 
available is somebody being smart and you want to know who 
he is. But it is very dificult to catch him. The only way we can 
catch him is when somebody complains. Now we have a signal. 
So now we have a counter where there is a clerk that is 
behaving in a manner that we do not tolerate. We can go back 
to him and discipline him. We can talk to him, persuade him 
and ultimately, if he does not behave and does not want to pull 
around, we will take him off the counter. But we have to know. 


It is very much like the situation you get with a letter 
carrier. I never know when one of your letter carriers is 
kicking your dog, so you complain because you are the only 
one that sees it. But when you complain, fine. 


But it is the same kind of situation. If we know about it we 
can move. And you are still going to get people in 52,000 who 
are going to write silly comments on a letter. “If it isn’t in 
English, I am not going to deliver it!’ You hear this on 
occasion. 


If we get the example, if we can identify the handwriting— 
and we will try—we will get back at the fellow and lace him. 
He will be disciplined for that sort of thing. It is not acceptable 
performance but you have to catch him. 


Le sénateur Asselin: Dans votre esprit, monsieur le sous- 
ministre, l’application de la Loi sur les langues officilles, ¢a va 
plus loin que le langage, ga va également pour les formulaires, 
les brochures, la documentation, n’est-ce pas? Est-ce que dans 
tous les bureaux de poste a travers le pays on peut se procurer, 
dans les deux langues officielles, ces formulaires ou ces bro- 
chures que vous avez a la disposition du public, ou les affiches? 
Est-ce que les affiches bilingues sont seulement utilisées dans 
les cas ot il y a une minorité qui parle frangais? Est-ce que 
c’est ca l’esprit d’application de la loi? 


Mr. Corkery: No, sir. The procedure will not permit us to 
put out any official document, that “Canada” printed at the 
bottom of it, that is not in both languages, anywhere in the 
country. There is not a document anywhere. That is the 
process we take. I am talking about officiaal documents: those 
are any of the forms that we use in the Post Office. Anything 
that the public uses is always... I cannot guarantee that 
somewhere in somebody’s drawer, somewhere in some little 
town, someone will not turn up a stamp that is in one 
language, although we have issued—I do not know how 
many—orders, over the last 10 years to burn them. The people 
will not get rid of them. You cannot go around searching every 
drawer in the Post Office. That is right, but you do get this 
kind of situation. 


Fundamentally though, sir, we do not select areas and say, 
“Only in that area are there bilingual forms.” It is a standard 
across the country. There is no instruction, no direction of any 
sort that comes out from Canada Post Leadquarters to any- 
where in the field internally that is not in two languages across 


[ Translation] 


Il faut essayer d’éviter de genre de choses. On nous reproche 
toujours de ne pas avoir assez de formules d’impot en frangais. 
Il y a un probléme de distribution. Parfois, il n’en reste plus. 
Cela arrive de temps a autre. Mais si un employé cache les 
formules en-dessous du comptoir par méchanceté, on tient a le 
savoir, mais on ne peut vraiment pas le prendre en flagrant 
délit 4 moins que quelqu’un ne se plaigne. Si nous constatons 
qu’un commis agit de fagon inacceptable, on peut lui imposer 
des mesures disciplinaires. On peut lui parler et l’encourager a 
se corriger et s’il ne veut pas le faire, il ne travaillera plus au 
comptoir. Mais il faut qu’on le sache. 


C’est la méme chose pour les facteurs. Si un facteur donne 
des coups de pied 4 votre chien, il faut que vous déposiez une 
plainte parce que vous étes le seul 4 l’avoir vu faire. Si vous 
vous plaignez, on peut faire quelque chose. 


Et c’est toujours la méme histoire. Si nous sommes au 
courant, nous pouvons prendre des mesures. Parmi les 52,000 
employés, il y en a qui vont refuser de livrer une lettre parce 
qu’elle n’est pas en anglais. Cela arrive de temps a autre. 


Si nous arrivons a identifier le facteur, on peut le punir. 
Mais il faut pouvoir l’attraper. 


Senator Asselin: In your mind, Mr. Deputy Minister, the 
implementation of the Official Languages Act goes further 
than just language. It extends to forms, brochures and docu- 
mentation, does it not? Are your forms and brochures availa- 
ble in both official languages in Post Offices across the 
country? Are the signs bilingual? Are bilingual signs only used 
where there is a French-speaking minority? Is that the spirit of 
the act? 


M. Corkery: Non. Tout document officiel, ot figure le mot 
«Canada» doit étre bilingue, partout au pays. C’est la régle. Je 
pense évidemment aux documents officiels: toutes les formules 
dont on se sert aux postes. Tout ce qui est utilisé par le public. 
Je ne dis pas qu’il n’existe plus de timbres qui ne soient pas 
bilingues, méme si nous avons ordonné depuis dix ans de les 
brailer. Certains ne veulent pas s’en débarrasser. On ne peut 
aller fouiller dans tous les tiroirs des Postes. Voila le genre de 
situation a laquelle nous devons faire face. 


Il n’y a pas que certaines régions qui recoivent des formules 
bilingues. Il y en a dans tous les bureaux de poste partout au 
pays. Toutes les directives émises par le bureau principal sont 
dans les deux langues. Nous ne faisons pas imprimer les 
documents qui ne sont pas bilingues. 
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the whole piece. It just is not printed. That is the way we 
control it; we just do not print them. 


Le sénateur Asselin: Derniére question, monsieur le prési- 
dent, avec votre permission. 


Vous avez dit que vous recevez des plaintes, évidemment, de 
temps en temps. Quelles sont les plaintes les plus courantes que 
vous recevez? Quel genre de plaintes? Sur quel sujet? Sur 
quelle facon d’agir du ministére? 
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Mr. Corkery: I will read from the files opened in April 
1981: in the Saskatchewan paper, a unilingual English lad; 
lack of French income tax forms, that is in Halifax; lack of 
service in French in Halifax; lack of French income tax forms 
in Moncton; poor quality of a bilingual circular—I would 
assume that is critical of the language rather than the fact that 
it is not in both languages—in Winnipeg, difficulty in obtain- 
ing French service and French income tax forms. So it is 
usually that kind of situation. A large percentage of them are 
spots that are showing up: lack of service on a front counter or 
occasionally a sign that somebody has spotted. 


Occasionally what we will get is criticism of poor French; 
somebody has written a letter in French and it is received in 
Winnipeg. We had one of those fairly recently, where some- 
body wrote in French to the post office on a complaint and the 
lad there responded in French and his French was not very 
good. But he tried. The complaint was the quality of the 
French, rather than the fact that he did not reply in French, 
which in effect discouraged that fellow from ever trying to do 
it again, which is kind of sad. But these things happen, and 
you roll with them and keep going. These are the kinds of 
situations we get. 


Le sénateur Asselin: En terminant je voudrais vous féliciter 
de l’initiative que vous avez prise de consulter les groupes 
minoritaires, pour savoir de quelle fagon vous devez utiliser le 
francais ou l’anglais dans certaines parties du pays. Cepend- 
ant, ces consultations avec les groupes minoritaires se font- 
elles seulement a cette occasion-la ou des instructions sont- 
elles données par votre ministére pour que vos gens soient en 
contact, couramment, avec ces groupes pour savoir s’ils sont 
satisfaits de l’application de la loi? 


Mr. Corkery: We are very green at it at this stage, sir. We 
are learning to work with them. We started the process, we 
identified the groups to deal with, and we have started a 
continuing dialogue. It is like dealing with another customer 
group, direct mailers or a major shipper. This is a particular 
group of customers who are represented by this group who 
want to be served. I would expect that to continue on a 
continuing basis, and I think what is going to happen is that 
they are going to become more active. As they see us respond 
they are going to become more demanding and they will start 
identifying more spots that should be reacted to. That is great, 
that is the signal we need. 


Le sénateur Asselin: Je vous félicite. Merci monsieur le 
président. 
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Senator Asselin: One last question, Mr. Chairman. 


You said that you occasionally get complaints. What sort of 
complaint do you receive the most often? About what? What 
does the Post Office do to provoke them? 


M. Corkery: Depuis avril 1981, il y a eu les incidences 
Suivantes: une annonce unilingue anglaise a paru dans un 
journal de la Saskatchewan; a Halifax, pas de services ni assez 
de formules d’impot en francais; 4 Moncton, pas de formules 
d’impdét en francais; le langage utilisé dans une circulaire 
bilingue était de mauvaise qualité et, A Winnipeg, on avait du 
mal a obtenir des services et des formules d’impé6t en frangais. 
Voila le genre de plaintes que nous recevons. On se plaint 
d’une affiche ou du fait qu’il n’y a pas de services en frangais 
au comptoir. 


On se plaint parfois de la qualité du frangais. Quelqu’un a 
écrit une lettre en francais et on la recoit 4 Winnipeg. Récem- 
ment, on a regu une lettre de plainte en francais. Le commis a 
répondu en frangais et son frangais n’était pas trés bon. Mais il 
a fait l’effort. On s’est plaint de la qualité de son frangais, et 
non du fait qu’il n’a pas répondu en frangais. C’est dommage, 
parce que le commis n’aura plus envie de recommencer. Voila 
le genre de situations auxquelles nous devons faire face. 


Senator Asselin: I would like to conclude by congratulating 
you on the initiative you have taken with respect to consulting 
minority groups to see how French and English should be used 
in certain parts of the country. Will minority groups only be 
consulted this once or has the department instructed your 
people to remain in contact with these groups so that you will 
know whether they are satisfied with the implementation of 
the Act? 


M. Corkery: Nous n’avons pas encore beaucoup d’expé- 
rience dans ce domaine. Nous apprenons a travailler avec eux. 
Nous avons choisi les groupes et nous avons entamé un dialo- 
gue. Ces groupes sont des clients comme les autres. Ils repré- 
sentent des gens qui veulent étre servis. Je crois que les 
consultations se poursuivront et que les groupes deviendront de 
plus en plus actifs. Ils verront que nous répondons 4a leurs 
demandes et nous proposeront d’autres changements. C’est 
formidable. C’est en plein ce dont nous avons besoin. 


Senator Asselin: Congratulations. Thank you, Mr. Chair- 
man. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci sénateur Asselin. M. 
Cousineau s’il vous plait, qui sera suivi de M. Joyal. 


M. Cousineau: Merci monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau est main- 
tenant membre du Comité, depuis une heure. 


M. Cousineau: Vous étes bien aimable. Merci. 


Monsieur le sous-ministre, dans le rapport du président de la 
Commission de la Fonction publique, en ce qui concerne les 
promotions des francophones, on a fait état de la diminution 
des promotions, dans la proportion de | p. 100. Dans le rapport 
du Commissaire aux langues officielles de 1978, on parle de la 
participation francophone se chiffrant 4 30 p. 100 pour l’en- 
semble du ministére, et dans la catégorie haute direction, cette 
participation tombe de 18 p. 100, et elle n’est que de 11 p. 100 
chez les scientifiques et les spécialistes. En 1979, la participa- 
tion des francophones a tombé 4 29 p. 100, dans la haute 
direction 4 16 p. 100, et chez les scientifiques 4 7 p. 100. Dans 
le rapport du Commissaire pour 1980, M. Yalden a souligné 
que les francophones sont insuffisamment représentés dans la 
catégorie haute direction, ainsi que dans celle des scientifiques 
et spécialistes. Pourriez-vous me dire quelle est la proportion 
des francophones dans la haute direction, actuellement? 


Mr. Corkery: The senior management would be what we 
call the SX community, sir, and that at this stage is at 20 per 
cent as of October 1980, that is our last reading of it. Now you 
must recognize that that is a very small population; in our case 
it is 33. One shift either way makes quite a change in 
percentage. It is low and I do not like it, but we are working to 
get it up. So, basically it is running at 20 per cent. 


Mr. Cousineau: Well if it is 20 per cent, sir, I must 
congratulate you because I have just mentioned the fact that 
in 1978 it was 18 per cent, and it dropped down in 1979 to 16 
per cent, but now you are saying you are up to 20 per cent. 


Mr. Corkery: It is probably the movement of one person 
from one category to the other that makes that kind of shift. 
That is true. But basically, it is a profile item with us. It is one 
that we are concerned about in those two categories; we are 
low. We are way above the population in the other categories. 
Those are the two, and at the higher levels in those, where we 
recognize that we are on the short side. It is our program, 
then, that we have to work on, the staffing program, to 
gradually pull that up, and that is what we are working on. 
That is correct. 
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Mr. Cousineau: And you are now saying that there was an 
increase of 4 per cent in one year? 


Mr. Corkery: Yes. 


Mr. Cousineau: Could you tell me how many people are 
involved? 


Mr. Corkery: Probably one. You see I have only got 33. A 
shift of one from one side to the other is worth 4 per cent. 
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[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. Mr. Cousineau, then Mr. Joyal. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau is now a 
member of the Committee. He has been for the last hour. 


Mr. Cousineau: You are very kind. Thank you. 


According to the Chairman of the Public Service Commis- 
sion’s report on the promotion of Francophones, there has been 
a one per cent decrease in the number of promotions. Accor- 
ding to the Commissioner of Official Languages 1978 report, 
Francophone participation, for the department as a whole, is 
30 per cent. In the senior management category, it drops to 18 
per cent and in the scientific and specialized categories, it is 
only 11 per cent. In 1979, Francophone participation in the 
department dropped to 29 per cent, to 16 per cent in senior 
management and to 7 per cent in scientific categories. In his 
1980 report, Commissioner Yalden points out that Francopho- 
nes are not sufficiently represented in senior management, or 
in technical and specialized fields. Could you provide me with 
the current figures on Francophone participation in senior 
management? 


M. Corkery: En octobre 1980, la participation des franco- 
phones A la haute direction, c’est-d-dire 4 la catégorie SX, 
s’élevait 4 20 p. 100. Nous n’avons pas de chiffres plus récents. 
Je vous rappelle qu’il n’y a que 33 employés dans cette 
catégorie. II suffit qu’un employé change de poste pour que les 
pourcentages varient considérablement. Le chiffre est plutot 
bas et cela me déplait, mais nous essayons de le relever. Pour 
le moment, le taux de participation est de 20 p. 100. 


M. Cousineau: Je dois donc vous féliciter, parce qu’en 1978, 
il était de 18 p. 100. En 1979, il est tombé 4 16 p. 100, mais 
vous me dites que vous avez atteint 20 p. 100. 


M. Corkery: II s’agit sans doute d’un employé qui a changé 
de poste. C’est vrai. Nous nous préoccupons du fait que les 
pourcentages sont si bas. Dans les deux autres catégories, ils 
sont beaucoup plus élevés, mais a la haute direction, les 
francophones ne sont pas suffisamment représentés. I] faut 
s’attaquer au programme de dotation et c’est ce que nous 
faisons en ce moment. 


M. Cousineau: Vous dites qu'il y a eu une augmentation de 
4 p. 100 en une année? 


M. Corkery: Oui. 


M. Cousineau: De combien d’employés s’agit-il? 


M. Corkery: D’un seul, probablement. II n’y en a que 33. 
Un employé qui change de poste représente 4 p. 100. 
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[ Texte] 

M. Cousineau: Trés bien. A la haute direction, combien 
d’anglophones sont unilingues et combien de francophones sont 
unilingues? 

Mr. Corkery: I have to go to my numbers. This is in the SX 
community? 


M. Cousineau: Mes questions sont basées sur le rapport de 
M. Yalden ot I’on dit que les francophones sont insuffisam- 
ment représentés. Alors, est-ce qu’on a beaucoup plus de 
francophones unilingues ou... 


Mr. Corkery: Well, in the SX community at the moment, 
according to my records here, sir, I have seven Francophones 
and 26 Anglophones, in that SX, of the 33. The Francophones, 
of course, are all bilingual, and of the 33, 20 of them are 
bilingual. Now, some of those will be in the western part of 
Canada. 


Senator Asselin: Is it 21? 


Mr. Corkery: I have 20 out of 32 that would be bilingual 
according to the requirements. 


Mr. Cousineau: In that group, sir, do you have what my 
colleague has called “grandfathers,” when we are talking 
about people who have acquired certain rights and 
therefore't... 


Mr. Corkery: Yes. Do you know how many there are? 


Mr. René Marion (Operations Manager, Personnel Sys- 
tems Branch, Canada Post): We have about six or seven of 
them that are “grandfathers.” They are protected. 


Mr. Cousineau: So therefore, in reality you do not have 21 
bilingual. You have only 15, if I understand the way you 
explained the matter to us. 


Mr. Corkery: My understanding, sir, and they will have to 
correct me if I am wrong, my understanding of the numbers 
that I gave you is that the 20 who meet the requirements of the 
positions that are bilingual will pass the testing. 


Mr. Cousineau: So that group is not included in that, in my 
understanding? 


Mr. Marion: Well, in the group... 


Le coprésident (M. Corbin): Vous pouvez répondre en 
francais, monsieur Marion, si vous voulez. 


M. Marion: Pour répondre a la question, dans le groupe de 
direction, sur le total des gens qui occupent les postes 
bilingues, il y en a 17 qui rencontrent les normes de leur poste, 
y compris les francophones. 


M. Cousineau: Y compris les francophones qui sont au 
nombre de 6. 


M. Marion: C’est cela. 


M. Cousineau: Donc, cela veut dire quil y ena 11 sur 26 qui 
sont bilingues. 

M. Marion: C’est cela. 

M. Cousineau: On parle actuellement de transférer a 
Toronto des employés de la région de la Capitale nationale. 
Certains de mes électeurs ont regu des lettres leur disant qu’ils 
n’ont pas a s’inquiéter, qu’ils auront trois ans pour se placer ici 
et 14. Combien de francophones seront affectés par ce transfert 
a Toronto? Est-ce que je vous annonce une nouvelle? 
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[ Traduction] 


Mr. Cousineau: Good. In senior management, how many 
anglophones are unilingual and how many francophones? 


M. Corkery: Je dois chercher les chiffres. Vous parlez de la 
catégorie SX? 

Mr. Cousineau: My questions are based on Mr. Yalden’s 
report. He says that francophones are under-represented. So, 
are there more unilingual francophones or... ? 


M. Corkery: En ce moment, il y a sept SX francophones et 
26 SX anglophones, ce qu fait 33. Evidemment, les francopho- 
nes sont tous bilingues. Parmi les 33, vingt sont bilingues. Il y 
en a qui travaillent dans l’ouest du Canada. 


Le sénateur Asselin: Vous dites 21? 


M. Corkery: Pour répondre aux normes, il faut que 20 des 
32 employés soient bilingues. 

M. Cousineau: Y a-t-il, parmi eux, des employés qui ont des 
droits acquis? 


M. Corkery: Oui. Savez-vous combien? 


M. René Marion (directeur des opérations, Direction du 
personnel, Postes Canada): Il y en a six ou sept qui ont des 
droits acquis et qui sont donc protégés. 

M. Cousineau: En fait, il n’y a pas 21 employés bilingues. 
D’aprés vos explications, il n’y en a que 15. 


M. Corkery: Corrigez-moi si je me trompe, mais je crois 
qu’il y a 20 employés qui sont bilingues et qui répondent aux 
exigences. 


M. Cousineau: Sans compter ce groupe-la? 


M. Marion: Dans le groupe... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You may answer in 
French, Mr. Marion, if you want. 


Mr. Marion: In the senior management group, 17 of the 
employees in bilingual positions meet the requirements, inclu- 
ding the francophones. 


Mr. Cousineau: Including the francophones. There are six of 
them. 


Mr. Marion: That is right. 
Mr. Cousineau: This means that 11 of the 26 are bilingual. 


Mr. Marion: That is right. 


Mr. Cousineau: There is talk of transferring employees from 
the National Capital Region to Toronto. Some of my consti- 
tuents have received letters telling them not to worry because 
they will have three years to find a position. How many 
francophones will be affected by this transfer to Toronto? Or 
is this news to you? 
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[Text] 
Mr. Corkery: You are surprising me. 


Mr. Cousineau: Well, sir, I have a constituent who has 
received a letter to the effect that he is going to be transferred 
to Toronto. He is at Hogs Back and very disturbed, naturally, 
because he has a family, and I will be very frank with you, his 
English is very, very poor. It is very disturbing to the effect 
that he is going to be transferred to Toronto and he has to... 


Mr. Corkery: It is a blank to me. 


Mr. Cousineau: Will you require a copy of that letter, which 
I will get soon and I will... 


Mr. Corkery: Well, please. I do not know anything about it. 
There is nobody being forcibly transferred that I am aware of. 


Mr. Cousineau: No, I am not talking about forcibly. 


Mr. Corkery: Well, he has volunteered to transfer. He has 
that right, by contract. If he has chosen to do that....The 
contract with CUPW .... 
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Mr. Cousineau: He is not forced to transfer? How come he 
has to find another job in two years? 


Mr. Corkery: Well, give me some paper. I do not understand 
what that was all about. Let me answer the question. Basical- 
ly, any employee of the Post Office has the right to transfer to 
any other job in Canada by contract, provided he pays the 
cost. Now he has to make the decision that he wants to go. 
There has to be an open job at the other end and if there is and 
he is accepted, he goes. That is his choice. I am not aware of 
us telling anybody that they have to go. Please, I would like to 
know about it. 


Mr. Cousineau: Will do. 
Mr. Corkery: Well, if he is a contractor .... 


Mr. Cousineau: No, no, no, he is an employee who works 
Hog’s Back. I do not know which department he is in 
because ae 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau, je dois 


vous faire la méme admonition que j’ai faite tout 4 heure a 
M. Duclos. 


Vous soulevez la une question de régie interne. Ce n’est pas 
cela que le comité a choisi d’examiner a cette étape de nos 
travaux, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Je m’excuse, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous ai donné pas mal de fil 
dans l’espoir que vous reviendriez 4 la langue de service au 
public, mais vous vous éloignez davantage du sujet au fur et a 
mesure que vous parlez. 


Il est évident que tout se relie, mais a cette étape de nos 
travaux, il faut absolument se concentrer sur la langue de 
service. Les témoins ont été préparés pour cela ce matin. 


M. Cousineau: Monsieur le président, je ne veux pas en 
appeller de votre commentaire, mais si on démontre qu’a la 
haute direction on est sous-représenté, n’est-ce pas la raison 
pour laquelle notre bilinguisme n’est pas appliqué a 100 p. 100. 
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[ Translation] 
M. Corkery: Vous me l’apprenez. 


M. Cousineau: Un de mes électeurs a recu une lettre lui 
disant qu’il doit étre muté a Toronto. Il travaille 4a Hog’s Back 
et il est trés inquiet, parce qu’il a une famille et, pour étre 
franc, son anglais est trés trés mauvais. La possibilité d’étre 
muté a Toronto I’inquiéte beaucoup. 


M. Corkery: Je n’en sais rien. 
M. Cousineau: Je peux vous procurer une copie de la lettre. 


M. Corkery: S’il vous plait. Je n’en sais vraiment rien. Pour 
autant que je sache, personne ne sera muté contre son gré. 


M. Cousineau: Je n’ai pas dit qu’il serait muté contre son 
gre. 

M. Corkery: II s’est peut-étre porté volontaire. Le droit de 
choisir est prévu dans la convention collective. 


M. Cousineau: I] n’est donc pas forcé? Pourquoi lui donne- 
t-on deux ans pour trouver un autre poste? 


M. Corkery: Montrez-moi la lettre. Je n’ai rien compris 4 
tout cela. Permettez-moi de répondre a la question. Tout 
employé du ministére des Postes a le droit de demander sa 
mutation a un autre poste au Canada, pourvu qu’il paie les 
frais. Mais c’est l’employé qui doit décider qu’il veut partir. 
S’il y a un poste qui l’attend, il part. C’est son choix. Je ne 
connais pas de cas ou on a obligé l’employé a partir. S’il y ena, 
je voudrais le savoir. 


M. Cousineau: D’accord. 
M. Corkery: S’il s’agit d’un entrepreneur... 


M. Cousineau: Non, il s’agit d’un employé qui travaille a 
Hog’s Back. Je ne sais pas dans quel ministére. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau, I must 
make the same comment to you that I made earlier to Mr. 
Duclos. 


This is a housekeeping matter. That is not what the Com- 
mittee is dealing with at this time. 


Mr. Cousineau: I apologize, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I gave you a lot of rope 
in the hope you would come back to the language of service to 
the public, but you are getting further and further from the 
subject. 


Obviously, all this is linked, but at this stage we have to 
concentrate on the language of service. That is what the 
witnesses are here for. 


Mr. Cousineau: I do not want to go against what you have 
said, Mr. Chairman, but if we prove that we are under-repre- 
sented at the senior management level, is this not why bilin- 
gualism is not enforced 100 per cent of the time? 
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[ Texte] 


Le coprésident (M. Corbin): Vous l’avez fait ressortir, mon- 
sieur Cousineau, le comité vous est trés reconnaissant. Mais, a 
une prochaine étape de l’examen des ministéres, nous allons 
spécifiquement et spécialement se concentrer sur cet aspect du 
probléme de la mise en application de la Loi sur les langues 
officielles, c’est-a-dire la répartition des postes entre franco- 
phones et anglophones au sein de la Fonction publique. Alors, 
si vous voulez bien coopérer avec la présidence, je vous en 
serais reconnaissant. 


M. Cousineau: Cela termine mes questions, monsieur le 
président. Je vous remercie. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Cousineau. 


Monsieur Joyal, vous avez la parole. C’est évidemment sur 
la langue de service. 


M. Joyal: N’ayez crainte, monsieur le président. Mr. Cork- 
ery, if you were a candidate in an election I would be tempted 
to vote for you. 


Mr. Corkery: Thank you, sir. 


Mr. Joyal: You are certainly like the wife of Caesar—above 
any suspicion. The problem is that entre vos bonnes intentions 
et la réalité, il semble y avoir une marge. Et je lisais, hier, dans 
le journal... I will show you an extract of the Montreal 
Gazette and | will read the article: 


British Columbia’s French-speaking residents are not 
receiving all the rights guaranteed to them by the federal 
Official Languages Act, says the past president of the 
Federation des Franco-Colombiens. 


Jean Lagasse said in an interview that mail addressed 
in French has been returned undelivered to senders at 
some B.C. post offices. He said the mail was returned 
after being stamped... 


. stamped, stamped, not hand-written—stamped ... 


... With a message saying all mail must be addressed in 
English 

“For the most part, all of the rights guaranteed by the 
Official Languages Act are given to us,” Lagasse said. 


“But here and there certain government managers do 
not follow the act and provide services only in English.” 


When I read your report this morning, you mention on page 
4, I think... que vous avez rencontré, bien sir, les représen- 
tants de l’Association des franco-colombiens pour déterminer 
ou le service bilingue s’imposait. 

Dans le Rapport du commissaire aux langues officielles 
cette année on dit, qu’en Colombie-Britannique, il n’y a qu’un 
poste bilingue sur les 6,958 existants. Un sur 6,958. I leave you 
with the kind of calculation that you can draw for the percent- 
age of that fraction. 


Et le rapport continue: Il y en a 30 sur 2,148... la 
Nouvelle-Ecosse, 36 sur 1,955; c’est un intérét pour mon 
collégue, le sénateur Cottreau. A Terre-Neuve, pas un seul sur 


les 1,036 postes et il y a trois postes bilingues occupés 4 
Toronto, mais il s’en trouve 1,260 4 Montréal. So as usual our 
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[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You have pointed that 
out, Mr. Cousineau, and the Committee is very grateful to 
you. However, the implementation of the Official Languages 
Act and distribution of civil service positions among Franco- 
phones and Anglophones will be dealt with at a subsequent 
meeting. I would be grateful if you would co-operate with the 
Chair. 


Mr. Cousineau: | have no further questions, Mr. Chairman. 
Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
Cousineau. 


Mr. 


Mr. Joyal, you have the floor. We are dealing with the 
language of service. 


Mr. Joyal: Have no fear, Mr. Chairman. Monsieur Corkery, 
si vous vous présentiez aux élections, je serais tenté de voter 
pour vous. 


M. Corkery: Merci, monsieur. 


M. Joyal: Vous étes comme la femme de César. Au-dessus 
de tout soupcon. Le probléme... is that between your good 
intentions and reality, there seems to be a difference. Yester- 
day, I read in the paper... Je vais vous citer un extrait de la 
Gazette de Montréal: 


L’ancien président de la Fédération des franco-colombiens 
prétend que les francophones de la Colombie-Britannique 
ne peuvent exercer tous les droits que leur confére la Loi 
sur les langues officielles. 


Lors d’une entrevue, Jean Lagasse a déclaré que dans 
certains bureaux de poste de la Colombie-Britannique, des 
lettres adressées en frangais sont renvoyées 4a |’expéditeur. 
Les lettres auraient été tamponnées ... 

...je dis bien tamponnées, car il ne s’agissait pas de notes 
manuscrites ... 


...d@’un message disant que toute lettre doit étre adressée 
en anglais. 


«La plupart des droits conférés par la Loi sur les 
langues officielles s’appliquent également a nous,» dit 
Lagasse. 


«Mais certains fonctionnaires ne respectent pas la Loi 
et offrent des services uniquement en anglais.» 


Vous dites a la page 4 de votre rapport, that you met with 
the Fédération des Franco-Colombiens to see where a bilingual 
service was necessary. 


In the Official Languages Commissioner’s report, it is said 
that in British-Columbia there is only one bilingual position 
out of 6,958 existing ones. One out of 6,958. Je vous laisse 
traduire cela en pourcentage. 


The report goes on: there are 30 out of 2,148... in Nova- 
Scotia, 36 out of 1,955. It will interest my colleague, senator 
Cottreau. In Newfoundland, none out of 1,036 positions and 
three bilingual positions are filled in Toronto but there are 
1,260 in Montreal. Comme d’habitude, la minorité anglophone 
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[Text] 


anglophone minority in Montreal is certainly not badly treated 
in terms of bilingual capacity. So when I hear you with all 
your good intentions and your persuasiveness, I am led to 
believe that... tout va pour le mieux dans le meilleur des 
mondes. Toutefois, entre les objectifs que vous poursuivez avec 
beaucoup de vigueur, je le reconnais, et la réalité, il me semble 
que lorsqu’on lit le rapport de vérification du Conseil du 
Trésor .. . et je vous lis un extrait du rapport de vérification du 
Conseil du Trésor: 


L’offre active des services en francais est 4 toutes fins 
utiles presque inexistante... 


J’insiste, parce que vous aussi vous insistez beaucoup sur les 
mots. Je vais vous le répéter: 


L’offre active des services en frangais est a toutes fins 
utiles presque inexistante, malgré l’initiative du ministére 
de mettre a la disposition des bureaux de poste des 
écritaux pour indiquer la ou les langues de service aux 
guichets. 


Ca ne me surprend pas que l’offre active de services soit 
inexistante, quand on regarde le nombre de postes bilingues 
qui existent a travers le Canada, sauf bien sir la grande région 
de Montréal qui, comme toujours, doit étre au-dessus de tout 
soupcon de discrimination linguistique. 


Je trouve que dans un contexte comme celui-la, malgré les 
efforts que vous avez déployés depuis, comme vous le dites, 
sept mois, ou depuis cing ans, depuis que vous occupez ce 
poste, il y a loin entre la coupe et les lévres. I] m’est avis qu’a 
moins que vous ne révisiez de facon trés sérieuse le nombre de 
postes bilingues que vous avez définis 4 travers le Canada, a 
l’exclusion de Montréal, le rapport de vérification du Conseil 
du Trésor va continuer de parler par lui-méme. That, in my 
mind, is the most important point. 


It is good to consult with the Fédération des francophones. | 
think it is a very fruitful initiative. But whatever might be the 
consultation, if at the outcome you still have that kind of 
bilingual capacity, no one will be surprised to realize that the 
active offer of services will be “almost nonexistent”. And that 
is not said by an outsider or a journalist, it is said by the 
Treasury Board of Canada. If, as a member of Parliament, I 
have to rely on some authority at some point, I have to rely on 
Treasury Board. I think you fully agree with me on that. How 
do you see that situation? 


Mr. Corkery: May I take them one at a time, please? 
Mr. Joyal: Yes, of course. 


Mr. Corkery: Let me start with the first one, your quote of 
the paper, which appals me—I agree, it is there. 


Mr. Joyal: It is in the Montreal Gazette. 


Mr. Corkery: | am not saying that it is not right, the man 
has said what happened. What appals me is the word “‘stamp”’, 
which means that somebody approved the purchase of a stamp, 
and I would not want to be that individual when I find him. I 
can tell you that much. That is ridiculous and is not accepted 
and we will find out where it is. I cannot believe it. You cannot 
prevent somebody writing on a letter, but that sort of thing is 
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[ Translation] 

A Montréal n’est pas si mal traitée. Malgré vos bonnes inten- 
tions et votre pouvoir de persuasion, j’ai tendance a croire que 
everything is for the best in the best of all possible worlds. 
However, between the objectives that you are pursuing, I 
admit, with a great deal of vigour and in reality, it seems to me 
that... I would like to read you an excerpt from a Treasury 
Board audit report: 


The active provision of services in French is, for all intents 
and purposes, almost nonexistent .. . 


I emphasize this, because you too attach a great deal of 
importance to words. I repeat: 


The active provision of services in French is, for all intents 
and purposes, almost nonexistent, despite the fact that the 
department has taken the initiative of providing post 
offices with signs indicating the language or languages of 
service at the counter. 


It does not surprise me that the active provision of services is 
nonexistent, when you look at the number of bilingual posi- 
tions available across Canada, except perhaps in the Montreal 
area, which has always been above suspicion as far as language 
discrimination is concerned. 


In a context like that, despite the efforts you have been 
making over the past seven months, or during the five years 
that you have been in the position, there is still a long way to 
go. Unless you seriously review the number of bilingual posi- 
tions you have across Canada, excluding Montreal, the Trea- 
sury Board audit report will speak for itself. Voila, 4 mon avis, 
le point le plus important. 


C’est trés bien de consulter la Fédération des francophones. 
Mais si, malgré les consultations, vous n’avez toujours pas de 
capacité bilingue, personne ne s’étonnera que I’offre active des 
services reste presque inexistante. Et ce ne sont pas les journa- 
listes ou les gens de I’extérieur qui le disent; c’est le Conseil du 
Trésor. Vous conviendrez qu’en tant que député, je dois me 
fier au Conseil du Trésor. Que pensez-vous de la situation? 


M. Corkery: Puis-je répondre a vos questions, une 4 la fois? 
M. Joyal: Bien sir. 


M. Corkery: Commengons par I’article du journal, qui me 
consterne. 


M. Joyal: Et il s’agit d’un article qui a paru dans le 
Montreal Gazette. 


M. Corkery: Je ne dis pas que l’incident ne s’est pas produit. 
Quelqu’un I’a vu. Ce qui me consterne, c’est le mot «tampon- 
nées». Cela veut dire que quelqu’un est allé acheter le tampon 
et je ne voudrais pas étre 4 sa place, lorsque je lui mettrai la 
main dessus. Je vous l’assure. C’est ridicule et inacceptable, 
nous allons trouver le coupable. Je n’en crois pas mes oreilles. 
On ne peut pas empécher un employé d’écrire quelque chose 


/-21-5-1981 
| [Texte] 

totally intolerable, | agree with you. When I saw that the first 
time | could not believe it. 


Okay, that is a discipline situation. I do not understand it at 
all, if it is a stamp—and that we have yet to prove, we have 
sent out to B.C. for copies of the actual correspondence to the 
_ fellow who quoted it. That is the first one. 


Secondly, in response to the numbers that you are quoting 
out of Mr. Yalden’s report, I will take you back to the original 
_document. What we have learned in preparing for this, in 
providing the information to Mr. Yalden and to Treasury 
_ Board, is that our accounting system does not provide a fair 
/ picture of what is there, because of the nature of Canada Post. 
_ There are two reasons for this: one, we do not capture in our 
system the suboffices and what sort of language capability 
they have. That is an integral part of our business, it accounts 
for about 2,200 outlets across the country. In future reports we 
are going to have to find a way of presenting that, because it is 
a fact of life. 


The second reason is that there are about 3,200 offices that 
are not captured at all, which really are what we call revenue 
offices. These come under the Postmaster General’s preroga- 
tive to appoint. The appointee is really working part time for 
_ the post office and part of the time is running his own business. 
They are community merchants who are serving their commu- 
nity now, and nine tenths of the time they provide the capabili- 
ty that that community needs. We have not captured those at 
all. So that is the other piece of it that does not show in the 
‘numbers. That is not anybody’s fault, we just suddenly real- 
_ized that those are the rules of Treasury Board and that is the 
_ way they want it reported. But it does not present the picture 
for us, and we are going to have to work to try to do that. 


Back to the one in B.C., which concerns us, let me report to 
_ you where we are. It is improving but it is a long way from 
where we would like to have it. We are working with the group 
out there to try to work it through. It is higher than the 
Statistics. We have an aggressive language training program 
now in place. We have got Vancouver, Victoria, Campbell 
River, Prince George, Nanaimo, Kelowna and Surrey with 
_ bilingual capability. We are not recording it because we have 
not declared the positions bilingual. We have got an adminis- 
trative problem inside to identify that. But fundamentally the 
public is being served now in both languages in those particu- 
lar post offices. 
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That is a significant leap ahead for us: we are starting that 

way. But we will have to work more on that because I suspect 

that that association is going to spot more areas out there that 
should be served. 


The other thing is in the numbers, where you are talking 
about very few bilingual positions in terms of the population. 
You have to recognize that where we are talking about service 
to the public, we are really talking about a small percentage of 
our population. The larger part of our 60,000 work force is 
inside the building sorting, or they are letter carriers on the 
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[ Traduction] 


sur une lettre, mais ce genre de comportement est totalement 
inacceptable. Je suis tout a fait d’accord avec vous. Lorsque je 
l’ai vu pour la premieére fois, je n’en croyais pas mes yeux. 


Il s’agit d’imposer des mesures disciplinaires. Je ne com- 
prends toujours pas. Il faut pouvoir démontrer qu’il y avait un 
tampon. Nous avons demandé des copies de la lettre en 
question. La premiére lettre. 


Pour ce qui est des chiffres que vous avez cités, et qui 
figurent dans le rapport de M. Yalden, je vous renvoie au 
document original. Lorsque nous avons transmis les informa- 
tions a M. Yalden et au Conseil du Trésor, nous avons 
découvert qu’a cause du caractére du ministére des Postes, 
notre systéme d’évaluation ne reflétait pas vraiment la réalité, 
et cela pour deux raisons. Premiérement, le systéme ne tient 
pas compte des bureaux secondaires, et de la langue qu’on 
emploie dans ceux-ci. Il y a 2,200 bureaux secondaires a 
travers le pays; c’est donc un élément important. Désormais, 
nous allons essayer de les inclure dans nos évaluations, car ils 
sont trés importants. 


Deuxiémement, il y a environ 3,200 bureaux de Revenu dont 
on ne tient pas du tout compte. Les employés sont nommés par 
le ministre des Postes. En fait, ils travaillent 4 temps partiel 
pour le ministére des Postes, et le reste du temps, ils travaillent 
a leur compte. Ce sont des commergants qui s’engagent a offrir 
le service. Nous n’en tenons pas du tout compte dans nos 
évaluations. C’est le Conseil du Trésor qui établit les régles. 
Mais les chiffres ne reflétent pas la réalité et nous allons devoir 
modifier notre syst¢me pour tenir compte de cet aspect. 


Revenons a la Colombie-Britannique. Je vais vous dire ou 
nous en sommes. La situation s’améliore, mais nous sommes 
loin d’avoir atteint nos objectifs. Nous travaillons avec le 
groupe la-bas, et nous avons fait plus de progrés que les 
chiffres n’en indiquent. Nous avons un programme de forma- 
tion linguistique trés efficace. Il y a des employés bilingues a 
Vancouver, a Victoria, A Campbell River, 4 Prince George, a 
Nanaimo, a Kelowna et a Surrey, mais les postes n’ont pas été 
désignés bilingues. La désignation pose un probléme adminis- 
tratif, mais le public est servi dans les deux langues dans les 
bureaux de poste que je viens de nommer. 


Cela représente pour nous un progrés considérable. Nous 
avons fait les premiers pas, mais il va falloir travailler pour 
ameéliorer le service. 


Il y a aussi le fait qu’il y a trés peu de postes bilingues par 
rapport a la population. I] faut reconnaitre que ces services 
sont rendus a un petit pourcentage du public. La plupart de 
nos 60,000 employés travaillent a l’intérieur, au tri; les autres 
sont des facteurs. Ils ne traitent pas avec le public. 
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[Text] 
street. They do not have, in their normal work process, that 
face-on with a customer. 


So really we are talking about a much smaller population. 
In British Columbia, we are probably talking about 300 or 400 
at the most that have public exposure and that we should be 
looking at for that language capability. We are short, yes, 
admittedly; and we are working on it. 


So part of it is numbers; part of it is the impetus starting. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je vois que I’heure avance, monsieur le président. 
Est-ce que je pourrais demander au Commissaire aux langues 
officielles de commenter cet aspect particulier de son rapport 
ainsi que celui de la réponse qui nous est fournie ce matin par 
le teémoin, parce que cela me semble assez fondamental pour 
arriver A déterminer |’état de la qualité des services offerts 
dans les deux langues officielles A Postes Canada? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le Commissaire. 


Mr. Yalden: I think I should say first of all that we agree 
there is a greater interest in the Post Office in better service in 
both languages than there has been in the past. We said so in 
our last report. However, with due respect to the eloquence of 
the Deputy Postmaster General, this is very recent, very 
recent, and it is still not clear to my office how far it radiates 
out from the centre. 


Mr. Corkery has made the point several times that he has a 
huge department and that it is decentralized and that there are 
large elements all across the country. This is true, and this of 
course makes it all the more difficult to run a bilingual 
operation, and this is one of the things that worries us. 


I] think a second point is that Mr. Joyal referred to the 
Treasury Board comments. I intend to draw attention to them 
once again, principally, of course, because they are not my 
comments. My comments are here before you in my 1980 
report. I think it is important that we have a look at a report 
made by a government organization, may I say, not someone 
standing on the outside; and that organization reporting about 
Sudbury, Cornwall, Moncton and Campbellton—these are 
places that have very sizeable francophone populations. 


We are talking about 1980, when that report was dated, and 
I repeat, as did Mr. Joyal, the active offer of services is, for all 
intents and purposes, practically nonexistent. And I quote: 


All francophone organizations met within the Sudbury 
and Moncton, and 20 per cent of the francophones who 
use French when dealing with the department, have 
indicated that they were dissatisfied with the services in 
French. Greater spontaneity in offering service in French 
is needed. 


and so on. 


My point, of course, is that those are, I repeat, areas of high 
francophone concentration, firstly; and secondly, if the service 
there is as it was described a year or so ago, one really must 
ask oneself, again despite the assurances given us by the 
deputy, what the service can be like elsewhere. 
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[Translation] 


En Colombie-Britannique, il n’y a que 300 ou 400 employés 
qui traitent avec le public et qui devraient étre bilingues. 
J’avoue qu’il y a des lacunes, mais nous y travaillons. 


L’important, c’est d’avoir suffisamment de personnel et de 
faire le premier pas. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I see that it is getting late, Mr. Chairman. Could 
I ask the Commissioner of Official Languages to comment on 
that particular aspect of his report and on the answer that is 
being given this morning by the witness? I feel this is essential 
if we are going to determine the quality of services provided by 
the Post Office in both official languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 


M. Yalden: I] faut d’abord convenir que le ministére des 
Postes cherche plus que jamais a offrir un meilleur service 
dans les deux langues. Nous l’avons dit dans notre dernier 
rapport. Cependant, avec tout le respect que je dois au minis- 
tre des Postes, c’est un phénoméne plutét récent et mon bureau 
ne connait pas encore sa portée. 


M. Corkery a dit 4 plusieurs reprises que son ministére est 
immense et décentralisé et qu’il y a de trés grands bureaux 
répartis 4 travers le pays, ce qui rend notre tache encore plus 
difficile. C’est l’une des choses qui nous préoccupent. 


M. Joyal a parlé des observations du Conseil du Trésor. 
J’insiste encore une fois la-dessus, parce que ce n’est pas moi 
qui les ai formulées. Mes observations se trouvent dans mon 
rapport de 1980. Il est important, je crois, d’avoir l’opinion 
d’un organisme fédéral, d’un organisme qui a fait des évalua- 
tions 4 Sudbury, 4 Cornwall, 4 Moncton et 4 Campbellton, ot 
il y a beaucoup de francophones. 


Le rapport date de 1980 et je répéte ce que M. Joyal a dit, a 
savoir que l’offre active de services est, 4 toutes fins utiles, 
presque inexistante. Je cite: 


Tous les organismes francophones rencontrés 4 Sudbury 
et 4 Moncton, ainsi que 20 p. 100 des francophones qui 
parlent frangais lorsqu’ils traitent avec le ministére, se 
sont dit insatisfaits des services offerts en frangais. I] faut 
que les services soient offerts en francais de facon plus 
spontanée. 


eulereste 
Il s’agit, je le répéte, de régions ot il y a beaucoup de 


francophones. Si le service était ainsi il y a un an, il faut se 
demander ce qu’il doit étre ailleurs. 
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[Texte] 

I am interested to hear the comments about revenue post 
offices and you can be sure we will be checking up on them. I 
am glad to hear there is some service available in Port au Port. 
Frankly, I did not have that impression when I was in Port au 
Port a year or so ago, but I may have misunderstood the word 
I had from the local population who gave me to understand 
there was not much federal service, in French, of any kind. 
However, we can check Port au Port as well. 


Nevertheless, whatever the situation may be in sub-contract- 
ing post offices or revenue post offices, it surely is depriving 
when we have to note that there is one occupied bilingual 
position in British Columbia out of something approaching 
7000. Surely that is, to say the least of it, surprising; and I will 
not repeat the other figures which were mentioned by mem- 
_ bers around the table. 
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The matter of union agreements was mentioned by the 
deputy. We were given some assurance once again that that 
was being looked after, but I point out that the deputy’s own 
introductory statement, says, and I quote, “To the greatest 
possible extend Canada Post strives to provide bilingual ser- 
vices within these constraints’—‘these constraints” being 
_ agreements with unions. 


I have to say once again the law of the land has been there 

for 12 years, and if these constraints are limiting the ability of 
a government department to meet the requirements of the act, 
_ | think those constraints should be changed. 


We have heard some comments from the deputy about what 
some of his colleagues may regard as minor matters; poor 
_ French, for example. I can assure you that the quality of the 
French on occasion in some of these forms or letters that we 
see is so poor that if the same case obtained in English, we 
would have a revolution on our hands. 


The counter aid form that is mentioned as being a device 
| used, I believe, in western Canada, but perhaps elsewhere as 
well—frankly, I think I would be insulted if as a Canadian 
_ citizen I wandered into a post office in Rimouski to ask for a 
_ stamp and somebody shoved a form under my nose which I 
_ was to fill out. In case members do not know to what I am 
_ referring, it is on the back of the presentation from the Post 
Office, in Appendix 4 of this document. It says: “For Service 
in French” or (Pour étre servi en frangais). Now, I do not 
regard that as a satisfactory substitute for bilingual service by 
a real, live person at a wicket. I find this kind of palliative 
_ unsatisfactory, and I hope it is going to disappear. 


_ Finally I make one comment about consultation. I am glad 
_ the department is consulting. Again, I think this is very recent. 
_ As the deputy said, they are pretty green at it. I also think it 
took my office quite a long time to help push them in that 
- direction. 


These are my comments. | think an effort is being made by 
the central senior management of the department, but I think 
the actual performance out in the field, which is after all what 
counts, has a long, long way to go. 
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[ Traduction] 


Ce que vous avez dit 4 propos des bureaux de poste du 
Revenu m’intéresse beaucoup. Je vous assure que nous allons 
vérifier. Je suis heureux d’entendre qu’on lance certains servi- 
ces a Port au Port. Ce n’est pas l’impression que j’ai eue 
lorsque j’y suis allé il y a un an, mais j’ai peut-étre mal 
compris ce qu’on m’a dit, 4 savoir que le gouvernement fédéral 
n’offre pas beaucoup de services, du moins en francais. Mais 
on peut vérifier. 


Peu importe la situation dans les bureaux de poste adminis- 
trés a contrat ou les bureaux de postes du Revenu, il est 
désolant de constater qu’en Colombie-Britannique, il n’y a 
qu’un poste bilingue doté sur 7,000. Cela m’étonne vraiment, 
c’est le moins qu’on puisse dire, et je ne répéterai pas les 
chiffres mentionnés par les députés. 


Le sous-ministre a mentionné la question des ententes syndi- 
cales. On nous a assurés une fois de plus qu’on s’occupait de 
cette question, et je prends note de la déclaration préliminaire 
du sous-ministre, et je cite, «dans la mesure du possible, le 
ministére des Postes cherche a fournir des services bilingues 
dans les limites de ces contraintes», ces contraintes étant les 
ententes avec les syndicats. 


Je réitére que la loi est 14 depuis déja 12 ans, et que si ces 
contraintes limitent la faculté d’un ministére de respecter les 
exigences de la loi, on doit changer ces contraintes. 


Le sous-ministre a fait quelques commentaires au sujet de 
certaines questions considérées comme mineures par ses collé- 
gues; un frangais boiteux par exemple. Je puis vous assurer que 
la qualité du frangais dans certains formulaires ou lettres est si 
mauvaise que si la méme chose se produisait en anglais, cela 
pourrait conduire a une révolution. 


Quant au formulaire d’aide au comptoir utilisé dans |’ouest 
du Canada et peut-étre ailleurs aussi, je dois dire franchement 
que je serais insulté en tant que Canadien si je me présentais a 
un bureau de poste 4 Rimouski pour acheter un timbre et 
qu’on me donnait un formulaire a remplir. Pour ceux d’entre 
vous qui ne connaissent pas ce formulaire, vous en trouverez 
un exemplaire a l’annexe 4 du document présenté par le 
ministére des postes. I] est intitulé: ““For Service in French” ou 
«Pour étre servi en francais». Ce formulaire ne peut certaine- 
ment pas remplacer adéquatement le service que pourrait 
offrir une personne. Une telle mesure est tout a fait insatisfai- 
sante, et j’espére qu’on la fera disparaitre. 


Finalement, j’ai un commentaire concernant la consultation. 
Je suis heureux de voir que le gouvernement consulte, mais 
c’est encore trés récent. Comme le disait le sous-ministre, ils 
sont encore des novices. Il a fallu beaucoup de temps 4 mon 
bureau pour obtenir une réaction du ministére des Postes en ce 
sens. 


Voila mes commentaires. La haute direction du ministére 
fait de grands efforts a l’administration centrale, je l’admets, 
mais quant au rendement dans les bureaux locaux, les plus 
importants, il reste beaucoup a faire. 
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[Text] 
Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le Commis- 
saire. 


Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je pense que l’essentiel des points a été fait et j’insiste en 
terminant, et je crois que M. Corkery va abonder dans le 
méme sens que moi pour conclure que ce qui importe en 
définitive, c’est que les ministéres et les agences, les sociétés de 
la Couronne, puisque vous étes maintenant une société de la 
Couronne, qui ont a porter l’image du Canada auprés du 
citoyen, soient, comme la femme de César, au-dessus de tout 
soupcon. Et je crois qu’a ce niveau-la, vous avez encore des 
progrés certainement sensibles a réaliser. Je vous serais recon- 
naissant, lorsque vous reviendrez devant nous pour déterminer 
importance de la participation des francophones, que nous 
puissions avoir des chiffres plus encourageants que ceux que 
nous avons ce matin. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 


Mr. Kilgour, you indicated you wished to pose a supplemen- 
tary question. 


Mr. Kilgour: It is all a bit anticlimactic. I think it becomes 
very clear, sir, that what has happened is that you are trying to 
rely on the 52,000 people in the field to help you effect the 
intentions of the 12-year-old act. But are you really doing 
enough to encourage them to change their attitudes from the 
centre, so to speak, or are you relying on the change really to 
come from the field? 


Mr. Corkery: I guess my answer to that would be that I am 
doing everything within my capability. I believe in it; I support 
it; I have built it into the basic measurement system; it is part 
of my management device; it is part of the business plan of the 
corporation. I have some excellent people who support this 
area and work with us. I could not ask for a better group to 
work in this area. They are highly supportive in headquarters 
and the field. What you are talking about is an attitude 
change. You are working on an organization to get them 
around to that. You cannot order it, I do not believe. I do not 
think it matters how you are organized; people have to really 
believe in it and want to have it happen, to make it happen. 
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So we are doing it two ways coming down from the top as 
part of the measurement system. And when I measure a 
regional general manager, which means the regional general 
manager for western Canada, in his performance, then his 
process of measuring the people reporting to him includes the 
Same measurement device and the same kind of review. So it 
sinks down very quickly through the organization. And I am 
really using outside organizations as the pusher at the other 
end. It is an effective push-pull through the organization. My 
view is, sir, that it has worked, and I do not really have any 
other device that I know of to make it work any better. 
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[Translation] 
Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Commissioner. 


Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I think the main points have been made, and I must stress, 
and I am sure Mr. Corkery will agree with me, that what is 
important in the end, is that the departments and agencies, the 
Crown corporations, since you are now a Crown corporation, 
carry the Canadian banner to the citizens, and as Ceasar’s 
wife must be above any suspicion. And in this sense, you 
certainly still have a very long way to go. I would hope, when 
you return to define the extent of French participation, that 
you will have more encouraging figures to give us. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 


Monsieur Kilgour, vous aviez une question supplémentaire a 
poser. 


M. Kilgour: Elle semblera sans doute banale a ce point-ci de 
notre discussion. I] semble trés clair, monsieur, que vous vous 
étes fié aux 52,000 personnes des bureaux locaux pour appli- 
quer les mesures prévues dans une loi vieille de 12 ans. 
Avez-vous toutefois fait les efforts nécessaires pour favoriser 
un changement d’attitudes 4 partir du centre, vous étes-vous 
fié que ce changement s’effectuerait dans les bureaux locaux? 


M. Corkery: Je ne peux que répondre que je fais tout mon 
possible. Je crois au bilinguisme, je l’appuie, j’ai méme prévu 
un systéme de mesure du rendement 4 la base; cela fait partie 
de mes outils administratifs; cela fait partie du plan d’opéra- 
tion de la Société. J’ai d’excellents employés dans ce domaine, 
qui collaborent bien avec nous. Je ne pourrais avoir un meil- 
leur groupe de personnes. Ils sont trés coopératifs au siége 
social, comme dans les bureaux locaux. Ce qu’il faut, c’est un 
changement d’attitudes. Nous essayons de nous organiser dans 
ce sens. On ne peut commander ce changement. Mais je ne 
crois pas que les structures soient importantes; les gens doivent 
y croire, si on veut que les changements s’opérent? 


Prenons donc les mesures adoptées par la direction et qui 
font partie intégrante du systéme de mesure de la perfor- 
mance. J’évalue le rendement du directeur général d’une 
région, disons du directeur général pour l’ouest du Canada. Ce 
dernier doit prendre les mémes méthodes pour mesurer la 
performance du personnel dont il est responsable, et faire les 
mémes révisions. Ainsi, ces mesures se sont vite répandues 
dans toute l’organisation. J’utilise des organismes externes 
pour les encourager a l’autre bout, c’est un systéme efficace 
qui touche toute l’organisation. A mon sens, monsieur, ce 
systéme fonctionne et je n’ai vraiment aucune autre facon de 
mieux travailler. 
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[Texte] 
Mr. Kilgour: Perhaps in fairness to the witness, Mr. Chair- 


man, we should ask him if he wishes to make any comment in 
reply to Mr. Yalden’s comments? 


Mr. Corkery: Well, this could go on all day. The point I 
would make and, you know, the study that we shared with you 
from Treausry Board which was asked for review was done in 
August, 1979. That was when they went out. And as soon as 
_we started to see what they were seeing and getting some kind 
of a feel for it, we responded and that is what was fed back to 
you. So it is not that recent; it is that far back. Albeit we 
should have corrected it before then but in any event, sir, it is 
that kind of timeframe. 


I want to correct the comment on the forms. Our forms are 
very standard post office forms and they are very carefully 
checked for the language. Somebody can always argue the use 
of one word or the other. But, basically, the language will 
stand up to a pretty close scrutiny. We have a language area 
that checks to make sure of things in both languages. What I 
_was referring to was really an individual, personal, letter from 
one man back to another. It is that kind of situation where we 
can get some questions. And occasionally, you will see a form 
generated in a local area with the best of intentions, that is 
sloppy. It is not what we call an official form, it is a local kind 
of piece of paper. We hear about them and move in when it 
surfaces and correct it. Basically, they are not supposed to do 
it, but initiative does take over occasionally and you get this 
sort of form. It happens. We do not like it, but it happens. I 
‘am a little surprised at his crack, I must admit, in terms of the 
form that we use across the counters. In fact his own staff in 
the west have been praising us that that is a good interim 
_move, and that is all it is. But that is his choice. That is all I 
_ have to say to it. 


- The Joint Chairman (Mr. Corbin): Does that happen in 
_ English sometimes? 

| Mr. Corkery: Yes. 

Mr. Yalden: | have never seen one. 


| Mr. Corkery: In the choice of the language? Well, I think we 
_ differ in the choice of words. Sure. 


Mr. Yalden: I am not talking about the choice of words, Mr. 
Chairman. There is no need to pursue this. I am talking about 
unacceptably poor French. I want that clear on the record. 
_ Not choice of words. 


Mr. Corkery: Totally unacceptable French, very poor 
_ French in a single individual letter was all I was using, Mr. 
Yalden. Not worth debating. 


Le coprésident (M. Corbin): Avant de clore la réunion de ce 
_matin, j’aurais deux ou trois bréves questions 4 poser au 
| sous-ministre, avec le consentement des membres du Comité. I 
_ do not know if what I will ask you is privileged information or 
not, but I would like to know, Mr. Deputy Minister, if you 

report to your Minister on a regular basis on the application of 
the Official Languages Act the way you expect now your 
_ subordinates to report to you on a regular basis? 


Mr. Corkery: Yes, but not as formally as I do. But, basical- 


ly, the reporting method really works out that we would report 
to Treasury Board once a year a program plan, and he would 
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M. Kilgour: En toute justice pour le témoin, monsieur le 
président, peut-étre devrions-nous lui demander de commenter 
les remarques de M. Yalden? 


M. Corkery: Cela pourrait prendre toute la journée. Toute- 
fois, je ferai observer que |’étude du Conseil du Trésor, que 
nous avons partagée avec vous, a été terminée en aot 1979. 
C’est 4 ce moment-la qu’on a fait cette étude. Aussitét que 
nous avons connu les résultats de leur visite, nous avons réagi 
dans la mesure que nous vous avons exposée. Donc, nos efforts 
ne sont pas si récents, ils datent déja de deux ans. Bien sir, on 
aurait di déja avoir fait quelque chose, mais voila les délais 
dont il faut tenir compte. 


Je voudrais rectifier la remarque concernant les formulaires. 
Nos formulaires sont les mémes pour tous les bureaux de 
poste, et ils sont vérifiés quant a la langue utilisée. On peut 
toujours contester I’emploi d’un mot. Toutefois, en général, la 
langue utilisée est excellente. Nous avons un bureau qui 
s’occupe de vérifier ces choses dans les deux langues. Je parlais 
plutdt des échanges de correspondance. C’est dans ces cas que 
nous avons des critiques, et parfois, avec de la bonne volonté, 
on préparera un formulaire dans un bureau local, qui aura un 
langage un peu boiteux. Ces formulaires sont officieux et 
utilisés seulement au niveau local. Lorsqu’on nous en parle, 
nous corrigeons ces formulaires. En vérité, les employés ne 
sont pas supposés rédiger leurs propres formulaires, mais cela 
arrive parfois. Nous n’aimons pas cela, mais cela peut arriver. 
Je suis un peu étonné de la remarque facétieuse du Commis- 
saire aux langues officielles concernant les formules utilisées 
aux guichets des bureaux de poste. Au fait, le personnel du 
Commissaire dans l’Ouest nous a félicités d’avoir pris cette 
mesure provisoire, car c’est tout ce que c’est. Le Commissaire 
en a bien le droit. Je n’ai plus rien a dire a ce sujet. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela arrive-t-il pour les for- 
mulaires anglais aussi parfois? 


M. Corkery: Oui. 
M. Yalden: Je n’en ai jamais vu un seul. 


M. Corkery: Quant au choix de la langue? Je crois qu’on 
peut contester le choix des mots. Certainement. 


M. Yalden: Je ne parle pas du choix des mots, monsieur le 
président. Ce n’est pas la peine de continuer dans cette veine. 
Je parle du francais qui n’est vraiment pas acceptable. Je veux 
que cela soit trés clair. I] n’est pas question de choix de mots. 


M. Corkery: C’est ce dont je parlais, monsieur, du francais 
inacceptable dans une lettre personnelle. Ce n’est pas la peine 
d’en discuter. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Before adjourning this 
morning, I hope the members will allow me two or three brief 
questions to the Deputy Minister. Je ne sais pas si ces rensei- 
gnements sont confidentiels, mais je voudrais savoir, monsieur 
le sous-ministre, si vous devez faire un rapport régulier au 
ministre sur l’application de la Loi sur les langues officielles, 
de la méme maniére que vous vous attendez a ce que vos 
subordonnés se confessent 4 vous réguliérement? 


M. Corkery: Oui, mais le rapport est moins formel. En fait, 
nous faisons rapport au Conseil du Trésor une fois par année; 
le ministre doit revoir et signer ce rapport, attestant ainsi qu'il 
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[Text] 

see and, in most cases, sign that document as knowing what is 
going on in his department. So he would see the recap of a 
year. He would see the highlights of the program planned for 
the coming year. to that degree, yes, he is involved on an 
ongoing basis. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): So what you are saying 
is that you suspect the minister reads the document that goes 
to him for his signature before going to Treasury Board? 

Mr. Corkery: Oh, yes. : 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Does he discuss the 
contents of that report with you? 

Mr. Corkery: Yes, yes. Occassionally he sends one back that 
he does not like to redo it. Sure. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Does the minister on his 
own inquire about the relative health of the application of the 
Official Languages Act in the department? 

Mr. Corkery: He has. Yes, sir. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): He has? He has taken a 
real interest in the matter? 

Mr. Corkery: Yes, yes. Very good. 


e@ 1245 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you. Alors, messieurs 
les sénateurs et députés, monsieur le commissaire, je voudrais 
en votre nom remercier les témoins de ce matin. I would like to 
thank you on behalf of all the members of the committee, and 
to extend those thanks to the officials who accompanied you 
this morning. Postes Canada is going to disappear, we will be 
dealing in the future with your successor. Thank you very 
much for coming. 


Merci. La séance est close. 
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[ Translation] 

sait ce qui se fait dans son ministére. I] voit donc une récapitu- 
lation du programme une fois par année. I] voit ainsi les points 
saillants du programme prévu pour l’année suivante. Ainsi, il 
participe d’une fagon permanente au programme. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous croyez donc que le minis- 
tre lit les documents qu’il doit signer avant de les faire parvenir 
au Coseil du Trésor? 

M. Corkery: Certainement. 

Le coprésident (M. Corbin): En discute-t-il le contenu avec 
vous? 

M. Corkery: Oui, en effet. Et parfois, il nous renvoie le 
document pour correction. 

Le coprésident (M. Corbin): Le ministre a-t-il déja 
demandé des rapports sur l’application de la Loi sur les 
langues officielles au ministére? 

M. Corkery: Oui, monsieur. 

Le coprésident (M. Corbin): Ah oui, il s’intéresse vraiment 
a la question? 

M. Corkery: Oui, effectivement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Well, gentle- 
men of the Committee, I want to thank our witnesses on your 
behalf. Je veux aussi vous remercier au nom de tous les 
membres du Comité, et remercier aussi les fonctionnaires qui 
vous accompagnaient ce matin. Le miistére des Postes est 
appelé a disparaitre bientét, et, a l'avenir nous devrons traiter 
avec son successeur. Merci beaucoup d’étre venus. 


Thank you, the meeting is adjourned. 
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Mr. Chairman, 


I was very pleased to accept your invitation to appear before the 
Senate/House of Commons Special Joint Committee on Official Languages. Your 
invitation indicated your desire to concentrate on the primary official 
languages objective, namely service to the public. In order to discuss 
clearly the application of this principle within Environment Canada, I wil] 
begin by briefly outlining the mandate and organization of Environment 
Canada in order to demonstrate how the Official Languages Act impacts on a 
department such as ours which is highly scientific and very decentralized 
(only 20% of departmental staff are located in the NCR and some 20% are 


employed in the Scientific and Professional category). 


Secondly, I will outline for you some of the core problems which 
exist and which must be overcome if we are to meet all the objectives of the 


Official Languages program. 


Thirdly, I will describe those steps we have taken since 1977 (the 
year of the revised government policy on Official Languages) in order to 
remedy these core problems. Finally, I would like to outline briefly some 


further steps we will be taking in the future. 
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MANDATE AND ORGANIZATION 


Environment Canada's legal mandate consists in protecting and 


enhancing the quality of the environment. Stemming from this mandate, its 


primary objective is therefore "to develop and maintain harmony between 
society and the environment for the benefit of present and future genera- 


tions of Canadians". 


The Department, with its intention of achieving this goal, is 


composed of various major services. I will describe them to you briefly. 


PARKS CANADA - Parks Canada is responsible for protecting and enhancing the 
national parks, areas of national interest, national historic parks, 
heritage canals or cooperative heritage areas and historic waterways. The 
Service is highly decentralized, with 90% of its resources situated outside 
of the NCR. In 1980-81, over 25.6 million visitors to these parks, sites or 


canals were recorded. 


ENVIRONMENTAL PROTECTION SERVICE - The Environmental Protection Service is 
concerned with air pollution, water pollution, waste management (including 
resource and energy conservation), contaminants, environmental impact 
assessment, pollution abatement and emergency control measures. As Environ- 
ment Canada's control arm, EPS is responsible for contacts and liaison with 
private industry and with equivalent provincial government agencies as 
regards environmental protection issues. It also serves as a point of con- 
tact in the area of environmental protection with federal government depart- 


ments and agencies, as well as with the public. 
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ATMOSPHERIC ENVIRONMENT SERVICE - The Atmospheric Environment Service is the 
Canadian agency which provides 24-hour weather forecasting services to all 
Canadians. It is also responsible for the development of this science in 
Canada. In 1980, over 10.5 million weather inquiries where recorded. The 
inquiries originated from various clients such as fishermen, farmers, 


pilots, etc... 


CANADIAN FORESTRY- SERVICE - Although the provinces own and manage most of 
Canada's forest lands, the Canadian Forestry Service provides Canada-wide 
scientific and technical leadership. CFS deals primarily with the forestry 
industry, the provincial governments, and the scientific community. In 
addition, it responds to all requests for information from the general 
public by means of its eight (8) research centres located across the 


country. 


ENVIRONMENTAL CONSERVATION SERVICE - The Environmental Conservation Service 
aims at preserving and enhancing the environment in the fields of inland 
waters, wildlife and lands. Scientific research in these areas is being 
conducted in the various centres across Canada. The information distributed 


addresses a variety of clients. 


EVOLUTION 


Since 1977, Environment Canada has undergone major changes in the 
field of official languages. At that time, I recognized the following two 


factors as the underlying causes obstructing our progress: on one hand was 
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the low priority accorded the program in a department of a highly scientific 
nature with a proliferation of concerns; on the other hand, the accountabil- 
ity of a mangement was not made clear, nor recognized. These two factors 
explain why our progress was very minimal despite the fact that we had 


submitted a commendable official languages plan to the Treasury Board in 


1978. Our progress was so limited that Treasury Board rejected our 1979 
departmental official languages plan. This decision to reject our plan gave 


rise to an active response to the program that is still growing today. 


During a workshop on Official Languages which I organized in April 
| 1980, all Assistant Deputy Ministers and Directors General were informed of 
the priority which I was henceforth according to the program. Each 
Assistant Deputy Minister committed himself personally to meet the specific 
objectives that I had approved, and I hold them responsible for doing so. 
Furthermore, their accountability was taken into account in the 1980 annual 


performance appraisals. 


Subsequently, several directives concerning the objectives and 
activities to which we are committed have been distributed. In terms of 
service to the public, the most important issues to be settled were the 
definitions of "significant demand" and of the active offer of service to 
the public. Implementation of these issues has commenced. The implications 
of these definitions have a certain impact on service to a specialized 


clientele, to minority groups and to the travelling public. 


I referred earlier to the constituent parts of the department and 


the extent of decentralization. These two factors dictated that we consider 
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the question of “significant demand" from both the regional standpoint and 
the nature of the "clientele" to be served. We had as well to take into 
account that many of our "clients" are what we refer to as the ‘travelling 
public". This reality is important when you consider, as an example, that 
some 25,600,000 people went through the National Parks system in 1980-81. 


Our approach therefore in dealing with “significant demand" is as follows: 


1) As far as Parks Canada is concerned, it has been established that there 
will be a “significant demand" in all parks, historic sites and canals 


across Canada. 


Parks Canada's short term goal is to have an “on site" capability to 
provide bilingual services at all its locations. They are presently 


achieving 80% of their objective. 


2) With respect to the remaining operational services of Environment Canada 
(AES, ECS, CFS and EPS) we have considered the question of “significant 


demand" based on the size of the minority group to be served. 


If, for example, the minority group at one of our locations represents 
10% or more of the local population, or exceeds 4,000 persons, we then 
acknowledge a “significant demand" in that community and we endeavour to 
provide the service to that minority group. (Québec City was used as the 
guiding principle in this case). As a result, we acknowledge a “signifi- 
cant demand" in Québec City, Hamilton, Toronto, Windsor, Winnipeg, Calga- 


ry, Edmonton and Vancouver. Because of the geographic area covered by 
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Halifax, it is also included. This particular approach is also designed 
to accommodate what we consider to be "specialized publics". These 
include “publics" with their own particular scientific and technical 


needs such as professional and scientific bodies. 


There is one other major aspect of departmental activity that I would like to 
bring to the Committee's attention. This relates to our Atmospheric Environ- 
ment Services and the weather services it provides to a variety of users 


including the general public, aviators, farmers, fishermen, marine operators 


and the media, twenty-four hours a day, seven days a week. Presently, our 
weather offices are located at some 57 centres across Canada and in 1980 more 


than 10.5 million office or telephone contacts were recorded with approximat- 


ely 8 million being from the general public and the remainder from speciali- 
zed users such as industry, agriculture, media and transportation. The most 
common method of providing weather information, including weather warnings, 
| to the Canadian public is through radio, television and newspapers. Ideally, 
weather services should be provided in both official languages nationally and 


to this end Environment Canada has initiated the following actions. 


| a) In concert with the Secretary of State we have developed a semi-automatic 
translation program which now has the capability of rapidly translating 
all weather reports and warnings. The translated version can be made 
available anywhere in Canada on the Environment Canada communications 


System. 


| b) Several weather offices have been designated to provide services in both 


official languages. These include Moncton, New Brunswick, weather offices 
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in the province of Québec and in Ottawa. The quality of services in the 
second official language does vary at these offices. Service to the 
public is satisfactorily available in the language of choice for the 
population of the National Capital Region, for the English-speaking 
minority of Montreal and for the French-speaking communities surrounding 
Moncton and Sudbury. &lsewhere, the quality of services in the second 


language is limited. 


c) Of the nine stations currently in the Weatheradio Canada network, only 
two - Montreal and Moncton - broadcast bilingually. The other stations 
(Gander, Halifax, Toronto, Winnipeg, Regina, Edmonton and Vancouver) are 


programmed in English only. 


While the Atmospheric Environment Service does provide a national service, 
we are not yet at the point of being able to fully satisfy significant 
demands. However, the Atmospheric Environment Service does have a three- 
year plan to locate bilingual staff at their principal regional centres and 


this plan is presently being submitted to Treasury Board for both approval 


and resourcing. 


ORGANIZATIONAL OFFICIAL LANGUAGE CAPABILITIES 


The general situation is as follows: Environment Canada has 2,900 
bilingual positions throughout the country; 1,856 are held by incumbents 
meeting their position language requirements, 385 are held by incumbents 
with entitlements, 630 are vacant, and 29 are held by incumbents on language 


training. A detailed geographical distribution is provided in the appended 


tables. 


i 
i 
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I want to point out, however, that the use of imperative staffing 
is growing in the Department. The number of imperative staffing actions has 
increased from 32 between August 1, 1979 and August 1, 1980, to 97 between 
August 1, 1980 and March 31, 1981. Administrative arrangements have been 


made for all positions whose incumbents do not meet the language require- 


ments and we have made it a policy to encourage these people to meet the 


language requirements of their positions. 


In Parks Canada, we will offer, in September 1981, in the Atlantic 
and Ontario regions, a special language development course which will enable 
employees dealing directly with the visiting public to acquire the ability 
to do so in French. Moreover, we are investing in a cultural exchange 
program under which some fifty Quebec students are given summer employment 
throughout the rest of Canada, while some fifty students Baie other 


provinces take summer jobs in Quebec. 
FUTURE CHALLENGES 


In the area of language of service, Environment Canada still has a 
lot of obstacles to overcome. However, on one hand I believe that the 
activity which will have the most impact on the implementation of the 
program is that of reinforcing the accountability for the program to all 
levels of management. On the other hand, informing the employees of the 
requirements of the Official Languages Program is also of utmost importance. 
This is a demanding task to which we must continuously devote our complete 


Support given the complexity, variety and geographical distribution of the 
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Department, as well as the large number of daily problems it must contend 
with. Through these means, I hope to direct our efforts towards the fol low- 
ing weaknesses: the implementation of our decisions regarding the active 
offer of service and significant demand; telephone services; reception in 
both official languages; and the actual linguistic capabilities of incum- 


bents of bilingual positions. 


Historically, another source of problems has been the area of 
scientific and technical publications. The Departm@nt produces some 20 
million words annually in this area, about 7.5 million are translated, the 
balance being published in one language only. The problems in translating 
and editing many specialized publications cause delays in the issue of the 
French version. We are working to reduce this time lag. To that end, I 
have just recently reorganized the French editing unit in order to maximize 


its effectiveness. 


In closing, I feel that I have covered, in this short statement, 
some of the efforts undertaken and the problems encountered in attaining the 
government objective with respect to service to the public. I have limited 


my comments to that aspect exclusively, in accordance with the letter of 


invitation I received from you. 


Mr. Chairman, I thank you. 
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APPENDICE «OLLO-11» 


Exposé de M. J.B. Seaborn 


Sous-ministre, Environnement Canada 


devant le comité mixte spécial 
du Sénat et de Ja Chambre des Communes 


sur les langues officielles 


Le jeudi 21 mai, i981 
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Monsieur le président, 


C'est avec plaisir que j'ai accepté l'invitation que vous m'avez 
faite de venir discuter avec les membres du comité mixte spécial du Sénat et 
de la Chambre des Communes sur les langues officielles. Votre invitation 
m'indiquait que vous vouliez vous concentrer sur le premier objectif en ma- 
tiére de langues officielles, soit le service au public. Dans le but de 
traiter de l'application de ce principe avec clarté a Environnement Canada, 
je me propose donc dans un premier temps de vous rappeler briévement le 
mandat et l'organisation d'Environnement Canada pour vous montrer 1l' impact 
que la Loi sur les langues officielles a sur un ministere hautement 
scientifique et trés décentralisé. En effet on retrouve seulement 20% du 
personnel dans la RCN et quelque 20% des employés sont dans la catégorie 


scientifique et spécialiste. 


Dans un deuxiéme temps, je désire vous souligner certains 
problemes de fond que nous devons surmonter si nous voulons atteindre tous 


les objectifs du programme des langues officielles. 


Dans un troisieéme temps, je vous présenterai les diverses mesures 
que nous avons prises depuis 1977 pour solutionner certains problémes 
majeurs (1977 étant l'année de la révision de politiques en matiére de 
langue officielle). Je terminerai en présentant briévement les prochaines 


mesures que notre Ministére s'engage 4a prendre. 
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LE MANDAT ET L'ORGANISATION 


Le mandat légal d'‘Environnement Canada consiste a protéger et 4 


rehausser la qualité de l'environnement. Le principal objectif qui découle 
de ce mandat est “de développer et d'entretenir l'harmonie entre la société 
| et l'environnement pour le bénéfice des générations présentes et futures des 


) Canadiens". 


Dans le but de réaliser cet objectif, le Ministére est composé de 


différents services majeurs que je me propose de vous décrire. 


PARCS CANADA - Parcs Canada est chargé de protéger et de mettre en valeur 
des parcs nationaux, des lieux d'intérét nationaux, des parcs historiques 
nationaux, des canaux historiques ou des régions du patrimoine de gestion 
conjointe et des cours d'eau historiques. Le Service est trés décentralisé 
avec 90% de ses effectifs en dehors de la R.C.N. En 1980-81, plus de 25,6 


millions de personnes sont entrées dans un des parcs, sites ou canaux. 


SERVICE DE LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT - Le Service de la protection de 
l'environnement s'intéresse a la pollution atmosphérique, 4 Ja pollution des 
eaux, a4 la gestion des déchets (y compris la conservation des ressources et 
de l'énergie), aux contaminants, a ]'@valuation des incidences environnemen- 
tales et 4 la dépollution et, enfin, aux interventions d'urgences. En tant 
qu'organe de contrdle d'Environnement Canada, le SPE s'occupe des contacts 
et des liaisons avec |'industrie et les organismes @quivalents des gouverne- 


ments provinciaux, en ce qui a trait aux questions de protection de l'‘envi- 
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ronnement. I1 sert également de point de contact en matiere de protection 
environnementale avec les ministéres et les organismes du gouvernement 


fédéral, de meme qu'avec le public. 


SERVICE DE L'ENVIRONNEMENT ATMOSPHERIQUE - Le Service de l'environnement 
atmosphérique est, au Canada, l'organisme qui fournit les services quoti- 
diens de météorologie @ tous les canadiens, 24 heures par jour. D'autre 
part, i] assure le développement de cette science au Canada. En 1980 plus 
de 10,5 millions de contacts directs ont été enregistres en provenance d'une 


varietée de clients tels les pécheurs, les fermiers, les aviateurs, etc... 


SERVICE CANADIEN DES FORETS - Bien que ce soient les provinces qui possédent 
et gérent la plupart des terres forestiéres au Canada, le Service canadien 
des foréts fournit, 4 l'échelle du pays, un leadership scientifique et 
technique. I] est en relation principalement avec l'industrie forestiére, 
les gouvernements provinciaux et la communauté scientifique. De plus, 4 
travers ses huit (8) centres de recherches disséminés a travers le pays, le 


SCF répond aux demandes d'information que le grand public lui adresse. 


SERVICE DE LA CONSERVATION DE L'ENVIRONNEMENT - Le Service de la conserva- 
tion de l'environnement vise 4 préserver et a améliorer la qualité environ- 
nementale, dans les domaines des eaux intérieures, de la faune et des 
terres. La recherche scientifique dans ces domaines se fait dans différents 
centres disperses a travers le Canada. L'information diffusée s'adresse 4a 


une varieté de clients. 
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EVOLUTION 


Depuis 1977, Environnement Canada a connu une évolution majeure 


dans le domaine des langues officielles. A ce moment-1a, je reconnaissais 


les deux facteurs suivants comme étant la cause du peu de progrés enregis- 
tré a notre Ministére: d'une part, le peu de priorité accordé 4 ce programme 
) dans un ministére a4 nature hautement scientifique qui a une prolifération de 
preoccupations; d'autre part, J'imputabilit€ de Ja gestion n'était ni 


indiquée, ni reconnue. Ces deux facteurs expliquent que meme si nous avions 


présenté un “bon" plan des langues officielles au Conseil du Trésor en 1978, 


les résultats ont été trés limités, ce qui a eu pour conséquence directe le 


gel par le Conseil du Trésor de notre plan des langues officielles en 1979. 


Cette décision provoqua une réaction énergique qui se continue encore 


aujourd'hui avec autant sinon plus de vigueur. 


Lors d'un atelier de travail sur les Langues officielles que j'ai 
organisé en avril 1980, tous les Sous-ministres adjoints et les Directeurs- 
généraux ont pris conscience de la priorité que dorénavant j'accordais a ce 
programme. Chaque Sous-ministre adjoint s'est engagé personnellement 4 
rencontrer les objectifs spécifiques que j'ai approuvés et je les en tiens 
pleinement responsables. J'en ai d'ailleurs tenu compte lors des évalua- 


tions annuelles de rendement pour ]'année 1980. 


J'ai par Ja suite @émis plusieurs directives sur les objectifs a 
atteindre ou les activités a poursuivre. En terme de service au public, les 
plus importantes décisions portaient sur la définition de la “demande 


importante" 
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et sur l'offre active de service au public. La mise en oeuvre de ces déci- 
sions est commencée. Les implications concernent a4 la fois le service a la 


clientéle spécialisée, aux groupes minoritaires et au public voyageur. 


Au début de mon exposé, je vous présentais les diverses parties du 
Ministére et je vous soulignais son caractere fortement décentralisé. Ces 
deux facteurs nous obligent a considérer la question de la “demande impor- 
tante" 4 la fois du point de vue régional et du point de vue de la nature de 
la clientéle 4 desservir. Nous devons également tenir compte que plusieurs 
de nos clients sont de la catégorie dite du “public voyageur". Cette réali- 
té est importante lorsque nous considérons, par exemple, que plus de 25,6 


millions de personnes ont visité les parcs nationaux en 1980-81. Notre ap- 


proche, par consequent, de la “demande importante" est la suivante: 


1) Pour Parcs Canada, la "demande importante" est reconnue dans tous les 


parcs, sites historiques et canaux a travers le Canada. 


A court terme, le service de Parcs Canada s'est fixé comme but d'‘avoir la 
capacité d'offrir des services bilingues dans tous ses emplacements. 


Présentement, cet objectif est atteint a 80%. 


2) En ce qui concerne les autres services opérationnels d'Environnement 
Canada (SEA, SCE, SCF et SPE), le concept de “demande importante" est 


basé sur l'importance du groupe minoritaire 4 desservir. 


Par exemple, si le groupe minoritaire dans l'une des localités représente 
10% ou plus de la population locale ou dépasse 4,000 personnes, la 


1) > 
demande importante" est reconnue dans cette communauté et par conse- 
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quent le Ministére s'engage a offrir des services bilingues 4 ce groupe 
minoritaire. (La ville de Québec a servi de critére 4 cette étude.) 
Comme résultat nous reconnaissons une “demande importante" dans les 
villes de Québec, Hamilton, Toronto, Windsor, Winnipeg, Calgary, Edmon- 
ton et Vancouver. L'arrondissement géographique desservi par Halifax, 
est aussi reconnu comme lieu de “demande importante". Cette approche 
particuliére a aussi été établie pour s'adapter a ce que l'on considére 
comme le “public spécialisé". Ceci comprend des publics avec leurs 
propres besoins scientifiques et techniques telles que les organisations 


professionnelles et scientifiques. 


| I] existe un autre aspect important relié 4 l'activité ministérielle que 


j'aimerais porter 4 l'attention du Comité. I1 s'agit du Service d'environ- 
nement atmosphérique et des services de météorologie qu'il fournit 4 une 
variété d'usagers y compris le grand public, les aviateurs, les fermiers, 
les pécheurs, les navigateurs et les média vingt-quatre heures par jour, 
Sept jours par semaine. Actuellement, nos bureaux méetéorologiques sont 
situes dans plus de 57 centres 4 travers le Canada et en 1980 plus de 10,5 
millions de communications téléphoniques ou de contacts directs 4 nos 
bureaux ont été enregistrés dont 8 millions venant du grand public et le 
reste des utilisateurs spécialisés tel que l'industrie, l'agriculture, les 
media et les transports. La fagon 1a plus courante de fournir de 1'informa- 
tion et des avertissements d'ordre météorologique au public canadien est par 

la radio, la télévision et les journaux. Idé@éalement, les services météoro- 
logiques devraient @tre fournis dans les deux langues officielles sur a 


1'@échelle nationale et 4 cette fin Environnement Canada a entrepris les 


actions suivantes: 
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a) En collaboration avec le Secretariat d'Etat, on a @élaboré un programme de 
traduction semi-automatisé qui posséde maintenant la capacité de traduire 
rapidement tous les bulletins de météo et les avertissements d'ordre 
météorologique. La version traduite peut étre disponible n'importe ou au 


Canada en utilisant le systéme de communications d'Environnement Canada. 


b) Plusieurs bureaux mét€orologiques ont été désignés pour offrir des servi- 
ces bilingues soit celui de Moncton, Nouveau-Brunswick, ceux de la pro- 
vince de Québec et celui d'Ottawa. La qualité des services offert dans 
la seconde langue officielle varie sensiblement a ces divers bureaux. Le 
service au public est disponible de fagon satisfaisante dans la langue de 
choix de la population de la région de la Capitale nationale, pour la 
minorité anglophone de Montréal et pour les communautés francophones aux 
alentours de Moncton et de Sudbury. Dans les autres endroits, la qualité 


des services dans la langue seconde est limitée. 


c) Des neufs stations faisant partie du réseau Radio-Météo, Canada seules 
deux stations, une a4 Montréal l'autre a Moncton, diffusent de 1'informa- 
tion meté@orologique dans les deux langues officielles. Les autres sta- 
tions (Gander, Halifax, Toronto, Winnipeg, Regina, Edmonton et Vancouver) 


diffusent cette information en anglais seulement. 


Meme si le Service d'environnement atmosphérique fournit un service natio- 
nal, nous ne sommes pas encore preéts a répondre entiérement a la "demande 
importante". Toutefois, le Service d'environnement atmosphérique posséde un 


plan triennal pour affecter du personnel bilingue 4 ses orincipaux centres 


21-5-1981 Langues officielles 15A :25 


régionaux. Ce plan est soumis au Conseil du Trésor pour fins d'approbation 


et de ressources. 
CAPACITE ORGANISATIONNELLE DANS LES DEUX LANGUES 


Globalement la situation se présente comme suit: Environnement 


| 
| 
| 
) 
) 
| 


_ Canada a 2,900 postes bilingues répartis Fy travers le pays. De ce nombre, 
1,856 sont occupés par des titulaires qui rencontrent les exigences linguis- 
tiques de leurs postes, 385 sont occupés par des titulaires ayant des droits 
630 sont vacants et 29 sont occupés par des titulaires en formation linguis- 


tique. Vous trouverez la distribution géographique détaillée dans les 


tableaux annexés. 


Je voudrais vous faire observer que la dotation impérative est de 
plus en plus utilisée au ministére. En effet du ler aout 1979 au ler aout 
1980, il y a eu 32 dotations impératives, alors que du ler aout 1980 au 31 
mars 1981 i1 y en a eu 97. OD'autre part, tous les postes dont les titulai- 
res ne rencontrent pas les exigences linguistiques ont fait l'objet d'‘arran- 
gements administratifs et nous avons adopté comme politique d'encourager ces 


personnes a rencontrer les exigences linguistiques de leurs postes. 


A Parcs Canada nous offrirons dés septembre 1981, dans les régions 
de 1'Attantique et de 1'Ontario, un cours spécial de perfectionnement 
linguistique qui a pour objectif de permettre aux employés qui transigent 
directement avec le public visiteur d'acquérir les nabilités nécessaires 


pour le faire en frangais . De plus, nous investissons dans un programme 
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d'échange culturel ou une cinquantaine d'étudiants du Québec sont répartis a 
travers le reste du Canada, alors qu'une cinquantaine d'étudiants des autres 


provinces viennent travailler 1'ét@ au Québec. 


DEFIS DE L'AVENIR 


Dans le domaine de la langue de service, Environnement Canada a 
encore beaucoup de boulot 4 abattre. J'estime que l'activité qui aura le 
plus d'impact sur la mise en oeuvre du programme est celle de pousser 
l'imputabilité 4 tous les niveaux de gestion d'une part et d'autre part, de 
former et d'informer les employés sur les exigences du programme des langues 
officielles. C'est 14 un travail continu oi i] faut revenir sans relache 
compte tenu de la complexité, de la variété et de la distribution géographi- 
que du Ministére et du grand nombre de problémes qui nous assaillent quoti- 
diennement. J'espére par ce moyen agir directement sur les lacunes suivan- 
tes: la mise en oeuvre complete des décisions sur l'offre active et la 
demande importante, le service téléphonique et le service de réception dans 
les deux langues officielles et les capacités linguistiques réelles des 


titulaires de postes bilingues. 


Un autre domaine qui historiquement engendre des problémes est 
celui des publications techniques et scientifiques. Le Ministére produit 
environ 20 millions de mots par année dans ce domaine dont 7.5 millions 
sont traduits, le reste @tant publié dans une seule lanque. Les problémes 
rattachés da la traduction et a 1'@dition de plusieurs des publications 


specialisées causent des retards dans l'émission de la version francaise. 
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Nous travaillons a diminuer ce laps de temps. A cet effet, j'ai tout 
| récemment réorganisé le service d'édition francaise afin d'en maximiser 


—s Mefficacité. 


En terminant, j'estime avoir couvert dans ce court exposé quel ques 
uns des efforts entrepris et des problémes rencontrés dans l'atteinte de 
l'objectif gouvernemental en matiére de service au public. Je me suis limi- 
té a cet aspect exclusivement en conformité avec la lettre d'invitation que 


vous m'aviez fait parvenir. 


Monsieur le président, je vous remercie. 
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26-5-1981 


_ MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 26, 1981 
(18) 


| [Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:38 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 


Members of the Committee present: 
Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 


| treau, Murray, Stanbury and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Cousineau, Gauthier and Joyal. 


Other member present: Mr. Herbert. 
In attendance: From the Research Branch of the Library of 


_ Parliament: Ms. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
_ the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 


Trade: Mr. Claude Majeau, Ms. Kathryn Randle and Mr. 


_ Charles Strong, Researchers. 


Witnesses: From Via Rail Canada Inc.: Mr. J. Frank Rob- 


_erts, Chairman and President and Mr. G. Fortin, Q.C., Vice- 
| President and Secretary of the Corporation. From Canadian 
_ National Railways: Dr. R. A. Bandeen, President and Chief 


Executive Officer; Mr. S. T. Cooke, Vice-President, Labour 
Relations; Mr. Y. H. Masse, Vice-President, St. Lawrence 
Region; Mr. J. K. Culkin, Special Assistant to the Corporate 


_ Vice-President. From the Office of the Commissioner of Offi- 
_ cial Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 


_ Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 


Thursday, April 23, 1981 and its Orders of Reference from the 
House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and Thurs- 
day, April 23, 1981, relating the the 1978, 1979 and 1980 


_ Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 


Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 


I, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14.) 


Mr. Roberts made a statement, and with Mr. Fortin, 
answered questions. 


Mr. Yalden answered questions. 


Ordered,—That the document entitled—Paper Presented to 
the Special Joint Committee on Official Languages—submit- 


_ ted by Via Rail Canada Inc., be printed as an appendix to this 
_ day’s Minutes of Proceedings and Evidence (See Appendix 


SOLLO-12’’). 


On motion of Mr. Clarke (Vancouver Quadra), it was 
agreed—That the Organization Charts dated April and May 
1981—submitted by Via Rail Canada Inc., be printed as an 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence 
(See Appendix “OLLO-13’’). 


At 11:07 a.m. the sitting was suspended. 
At 11:13 a.m. the sitting was resumed. 
Dr. Bandeen made a statement, and with the other witnesses 


- from Canadian National Railways, answered questions. 


Mr. Yalden answered questions. 


Langues officielles 16:3 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 26 MAI 1981 
(18) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9 h 38 sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Murray, Stanbury et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Cousineau, Gauthier et Joyal. 


Autre député présent: M. Herbert. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: M. Claude Majeau, M™ Kathryn Randle et M. 
Charles Strong, recherchistes. 


Témoins: De Via Rail Canada Inc.: M. J. Frank Roberts, 
président du Conseil d’administration et président et M. G. 
Fortin, c.r., vice-président aux affaires juridiques et secrétaire 
général. Des Chemins de fer nationaux du Canada: M. R. A. 
Bandeen, président et directeur général; M. S. T. Cooke, 
vice-président des relations de travail; M. Y. H. Masse, vice- 
président, Région du Saint-Laurent; M. J. K. Culkin, adjoint 
spécial au vice-président général. Du Bureau du commissaire 
aux langues officielles: M. M. F. Yalden, commissaire. 


Le Comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
I et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14.) 


M. Roberts fait une déclaration puis, avec M. Fortin, répon- 
dent aux questions. 


M. Yalden répond aux questions. 


Il est ordonné,—Que le document intitulé—Mémoire pré- 
senté au Comité mixte spécial sur les langues officielles par 
Via Rail Canada Inc., soit joint aux procés-verbal et témoigna- 
ges de ce jour (Voir Appendice «OLLO-12»). 


Sur motion de M. Clarke (Vancouver Quadra), il est con- 
venu,—Que les organigrammes en date d’avril et mai 1981 
présentés par Via Rail Canada Inc., soient joints aux procés- 
verbal et témoignages de ce jour (Voir Appendice 
«OLLO- 13»). 


A 11h 07, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 13, le Comité reprend ses travaux. 


M. Bandeen fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins des Chemins de fer nationaux du Canada, répond aux 
questions. 


M. Yalden répond aux questions. 


26-5-1981 


16:4 Official Languages 
Ordered—That the document entitled—Statement by Il est ordonné,—Que le document intitulé—Déclaration de 


Robert A. Bandeen, President and Chief Executive Officer, Robert A. Bandeen, président et directeur général, Canadien 
Canadian National, dated May 26, 1981, be printed as an National, en date du 26 mai 1981, soit joint aux procés-verbal 
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence _ et témoignages de ce jour (Voir Appendice «OLLO- 14»). 


(See Appendix “OLLO-14’’). 
At 12:45 o’clock p.m. the Committee adjourned to the call A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
of the Chair. convocation du président. 
Le greffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 


| 
/ 


26-5-1981 


EVIDENCE 


(Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, May 26, 1981 
e 0941 


| [Texte] 


Le coprésident (sénateur Murray): Order please. I see we 
have a quorum. Tout d’abord, M. Joyal invoque le Réglement. 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci monsieur le président. Suite 4 quelques 
échanges que nous avons eus a ce Comité au sujet de la 


' comparution du président de la Chambre des communes et aux 


articles qui ont été écrits, il y a deux points qui m’apparaissent 
importants de préciser, bien que cette question nous |’ayons 
acceptée de la référer a une réunion du sous-comité de l’ordre 
du jour et de la procédure qui aura lieu plus tard, cet aprés- 


_ midi. Mais il m’apparait assez important de dissiper immédia- 


tement une certaine confusion qu’il y a dans les déclarations 


_ contradictoires qui ont été faites. 


La premiére a trait a une déclaration qui a été faite par 
Madame le président elle-méme. L’étude du Vérificateur géné- 
ral du Canada avait été faite a la demande du prédécesseur de 
M™ Sauvé, a savoir M. James Jerome, et elle semble baser son 
attitude sur le fait que, comme l’étude avait été faite a la 
demande expresse de M. Jerome et que cette étude avait été 


_ produite, M™ Sauvé s’était sentie dans l’obligation de lui 


donner suite et de comparaitre devant le Comité des comptes 
publics du Canada. Et je cite l’article qui a été publié dans le 
journal La Presse et Le Journal de Montréal la semaine 


_ derniére et je cite: 


Exceptionnellement, souligne-t-elle, M™ Sauvé a accepté 
de répondre aux questions des membres du Comité tou- 
chant le rapport du Vérificateur général sur |’administra- 
tion de la Chambre qui avait été commandé par son 
prédécesseur M. James Jerome. 


_ Et nulle part M™ Sauvé semble reconnaitre que |’étude qui a 
_ été faite sur l’état des langues officielles 4 la Chambre des 


Communes du Canada a été faite 4 la demande du méme 
président de la Chambre des communes. Dans le paragraphe 
introductif de l’étude spéciale «Organisation administrative de 


_ la Chambre des communes, 1979,» je lis textuellement le texte: 


Notre étude des aspects des langues officielles dans les 
opérations de la Chambre des communes a été effectuée 4 
la demande de |’Orateur de la Chambre et s’est déroulée 
au cours du printemps et de l’été 1979. 


- Donc, je veux établir trés clairement ce matin, pour tout le 
_ monde, que si cette étude a été faite et entreprise et conduite a 


terme a la Chambre des communes, c’est a la demande 
expresse, d’aprés l’étude elle-méme, du président de la Cham- 
bre de l’époque, 4 savoir M. James Jerome. 


Et ceci me semble trés important, parce que Mme Sauvé, 
nulle part, ne semble reconnaitre que |’étude dont elle dispose 
présentement a été commandeée, littéralement commandée, et 
ce n’est pas une étude que le Commissaire a entrepris proprio 
motu dans le cours de l’exercice de ses fonctions habituelles, 
comme il le fait pour l’ensemble des sociétés, des ministéres ou 
des agences gouvernementales. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): A |’ordre, s’il vous 
plait. Je vois que nous avons le quorum. First, I will recognize 
Mr. Joyal on a point of order. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. Further to our 
discussions in this committee regarding the appearance of the 
Speaker of the House of Commons and the related articles, 
there are two very important points which should be brought 
to the fore, in my opinion, although we had agreed to refer the 
question to the Subcommittee on Agenda and Procedure which 
is meeting later on this afternoon. I feel that the confusion 
which has surrounded various contradicting statements must 
be dispelled right away. 


My first point is related to a statement made by the Speaker 
herself. The Auditor General of Canada carried out a study 
upon the request of Mrs. Sauvé’s predecessor, Mr. James 
Jerome. So, the Speaker seems to base her position on the fact 
that since the study had been carried out and brought to 
fruition upon the request of Mr. Jerome, she is obliged to 
follow up and to appear before the Public Accounts Commit- 
tee of Canada. In this regard I should like to quote from an 
article published in La Presse and in Le Journal de Montréal 
last week: 


Exceptionally, she points out, Mrs. Sauvé agreed to 
answer questions from the members of the committee 
relating to the Auditor General’s report on the adminis- 
tration of the House of Commons ordered by her prede- 
cessor, Mr. James Jerome. 


At no time does Mrs. Sauvé seem to recognize that the study 
on the state of official languages in the House of Commons of 
Canada was carried out on the request of that same Speaker 
on the House of Commons. In the introductory paragraph to 
the special study entitled “Administrative Organization of the 
House of Commons, 1979”’, it is stated, and I quote: 


Our study of official languages in the operations of the 
House of Commons was carried out upon the request of 
the Speaker of the House and took place during the spring 
and summer of 1979. 


So, I should like to make it quite clear in everyone’s mind here 
this morning that this study was carried out and brought to 
fruition in the House of Commons upon the express request of 
Mr. James Jerome, the then Speaker of the House. This is 
stated explicitly in the body of the study itself. 


This is a very important point as, at no time does Madam 
Sauvé appear to acknowledge that the study which is in her 
hands at this moment was quite literally ordered by her 
predecessor. I repeat, this study was not undertaken by the 
Commissioner proprio motu in the exercise of his normal duty, 
as he would examine any other government agencies, depart- 
ments or corporations. 
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L’autre point que je voudrais porter a votre attention, c’est 
le fait que nulle part dans la Loi sur les langues officielles, la 
Chambre des communes du Canada n’est exemptée de la 
juridiction du Commissaire aux langues officielles. Si je me 
permets de vous citer l'article 2 de la Loi sur les langues 
officielles qui est absolument formel sur cette question et je le 
fais de mémoire: «L’anglais et le frangais sont les langues 
officielles du Canada et elles ont un statut des droits et des 
priviléges égaux pour tout ce qui concerne le gouvernement et 
le Parlement du Canada.» . 


Par conséquent, le Parlement du Canada est une expression 
suffisamment large qui inclut absolument tout ce qui reléve du 
Parlement du Canada, et par conséquent la présidence de la 
Chambre des communes du Canada y est incluse et cela va de 
soit. 


Le troisiéme point sur lequel je vourais attirer votre atten- 
tion, et il me semble important que les corrections soient faites 
c’est que dans les mémes articles on semble laisser entendre 
que Mme le président n’aurait pas regu d’invitation écrite de la 
part du Comité et je cite: 


Puisque le président du Comité... le député Eymard 
Corbin a retiré l’invitation qui lui avait été adressée juste 
avant les vacances de Paques. 


Dans une autre déclaration qui suivait celle-ci, qui est en date 
du 23 mai, M. Corbin a expliqué qu’une premiére invitation a 
témoigner, lancée par le greffier du Comité le 10 mars, avait 
bel et bien été retirée, mais il a ajouté avoir fait parvenir une 
autre invitation a la présidente le 20 mars. II y aurait peut-etre 
lieu que le président dépose ladite invitation, s'il en a copie, ou 
du moins que la copie de cette invitation soit rendue disponible 
aux membres du sous-comité de l’ordre du jour et de la 
procédure lorsque nous nous réunirons plus tard aujourd’hui. Il 
me semble assez important de déterminer si madame le Prési- 
dent a été invitée oui ou non. C’est une question purement de 
fait qui ne suppose pas de contradiction si le document, 
évidemment, est disponible. Alors, cela me paraissait assez 
important, monsieur le président, de faire ce rappel au Régle- 
ment ce matin puisque ce sont des informations absolument de 
faits et il me semble assez important que nous ayons tous les 
éléments du débat avant de prendre une décision finale sur ce 
dossier. Merci. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le président, vu que 
je suis impliqué dans cette triste histoire, permettez-moi de 
dire que les derniers faits cités par M. Joyal sont en tous points 
exacts. Il y a eu une premiere lettre du greffier, au nom du 
Comité, adressée 4 Mme Sauvé, comme il y a eu une lettre 
aussi, je présume, adressée par le cogreffier au président du 
Sénat. 


Suite au refus de madame le Président de recevoir cette 
lettre et donc de comparaitre devant le Comité, c’était l’essen- 
tiel de sa position, j'ai moi-méme adressé une deuxiéme lettre 
en date du 20 mars, soit dix jours aprés celle du greffier et 
dans laquelle, grosso modo, je réitérais invitation et j’ajoutais 
que, dans l’éventualité que la présidence jugerait bon de ne pas 
comparaitre pour des raisons qui sont mieux connues d’elle, je 
’invitais alors 4 nous déléguer des hauts fonctionnaires de la 
Chambre des communes. Done, il n’y a aucunement contradic- 


Official Languages 


26-5-1981 
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My second point is the fact that nowhere in the Official 
Languages Act has the House of Commons of Canada been 
excluded from the jurisdiction of the Commissioner of Official 
Languages. If I may, Section 2 of the Act in question states 
quite officially that, and I quote from memory: The English 
and French languages are the official languages of Canada 
and possess and enjoy equality of status and equal rights and 
privileges as to their use in the government and the Parliament 
of Canada. 


So, “Parliament of Canada”, is a sufficiently general term 
to include absolutely everything which comes under the Parlia- 
ment of Canada. Therefore, the Speaker of the House of 
Commons of Canada is automatically included in that term. 


A third point I wanted to bring to your attention is the 
importance of correcting certain misrepresentations. In those 
same articles, it is implied that Madam Speaker was not issued 
a written invitation from the committee, and I quote: 


Since the chairman of the committee, M. P. Eymard 
Corbin, withdrew the invitation he had issued just prior to 
the Easter recess... 


In a subsequent statement, on May 23, Mr. Corbin explains 
that an invitation to appear was issued by the clerk of the © 
Committee on March 10 and that it had, in fact, been with- 
drawn. However, the co-chairman added that another invita- 
tion had been sent to the Speaker on March 20. It would | 
perhaps be appropriate for the chairman to table a copy of the — 
invitation, if he has one, or, at least, to make it available to | 
members of the Subcommittee on Agenda and Procedure for — 
their meeting later on this afternoon. In my mind, it is 
important to determine whether or not Speaker was in fact — 
invited. It is simply a question of fact which implies no~ 
contradiction once the document has been tabled, obviously. 
So, Mr. Chairman, I felt it important to make that point of © 
order this morning as it is related to factual information. I feel 
we must have all the pertinent pieces of information before — 
taking a final decision on the question. Thank you. | 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, since I 
am involved in this sad story, allow me to state that the facts 
cited by Mr. Joyal are completely accurate. The first letter 
was sent to Madam Sauvé by the clerk, on behalf of the 
Committee, in the same way the joint clerk addressed a letter 
to the Speaker of the Senate, I presume. 


Upon receiving Madam Speaker’s refusal to appear before 
the committee, I personally sent a second letter dated March — 
20, 10 days following the letter sent by the clerk and wherein I 
more or less reiterated the original invitation. | added that 
should the Speaker choose not to appear for reasons better 
known to herself, I would, therefore, invite her to send senior 
officials from the House of Commons. So, those are the 
unequivocal facts. As I stated at last Tuesday’s meeting, there 
were problems in the Speaker’s office. It would appear that, 
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tion; ce sont les faits. Comme je I’ai dit a la réunion du Comité 
de mardi dernier, il y avait des problémes au niveau du 
secrétariat de la présidence. On semblait, a toutes fins prati- 


| ques, égarer cette lettre. Je sais pertinemment que la méme 


lettre a aussi été envoyée au greffier puisque j’ai fait tenir une 
copie de la lettre du 20 mars 4 Mme Sauvé au greffier pour le 


_ mettre au courant des derniers développements dans ce dossier. 
_ Alors, ce sont essentiellement les faits. Monsieur Joyal, pour 


_ ce qui est du reste du dossier, comme nous avons convenu de le 


faire la semaine derniére, je crois qu’il serait plus approprié 
pour le sous-comité d’étudier, de réexaminer cette affaire a la 


_ réunion de cet aprés-midi, si vous le voulez bien. 


Le coprésident (sénateur Murray): Etant donné que toute 


_ cette affaire a déja regu une couverture assez répandue dans 


les média d’information, votre intervention a ce stade est trés 
utile, et je vous en remercie, monsieur Joyal. 


Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: On the same point of order, Mr. Chairman, I 
do not want to expand the subject because this committee is 
concerned only with official languages. I feel that what we are 
attacking is part of the much larger problem which I have 
been trying without success to probe for a long time. I refer to 
the right of members to be able to question actions on the Hill, 
essentially the House and the Senate operation itself, and the 


' inability of the members to question in public what is going on. 


' We cannot put questions in the House; we cannot put ques- 


' tions on the order paper. In fact the general administration of 
' the Hill is conducted behind closed doors. So I feel that not 
just the principles involved here this morning but the total 


‘impact, the dollar impact and the general administration, 


Should be subject to public scrutiny. I hope there is some 


' success with what is being attempted in this committee 


because I feel it is the thin end of the wedge; if we have success 


- here, we might have success elsewhere. So I wish you well. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Herbert. I hope we can leave it at that for the 
moment. 


Mr. Herbert: I see some light at the end of the tunnel if we 
can get through with what we are trying to do here. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Well, we have a 
little more than an hour to interview the representatives of one 


_ of the most important of our federal Crown corporations, VIA 


Rail Canada, which has a frequent and continuing contact 
with the general public. This is a first of the federal Crown 


_ corporations to come before us. We are very happy to welcome 


Mr. J. Frank Roberts who is Chairman and President of VIA 
Rail Canada. Mr. Roberts had prepared, and we have sent to 
members, a copy of a paper on behalf of VIA Rail Canada. At 


' this point Mr. Roberts intends to make a brief statement 


touching on the highlights of the paper which you have already 


' received. 


Avant de vous inviter a faire cela monsieur Roberts, voulez- 
vous bien nous présenter vos collégues? 
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for all intents and purposes, the letter had been lost. I happen 
to know that that same letter was sent by the clerk since I had 
a copy of the letter dated March 20 addressed to Madam 
Sauvé sent to the clerk to keep him up to date on the latest 
developments. So, that is essentially the situation. Mr. Joyal, 
as far as the rest of the case is concerned, as we agreed last 
week, it should be referred to the subcommittee for consider- 
ation at its meeting this afternoon. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Since this entire 
subject has already received extensive coverage in the media, 
your point at this stage is very useful, Mr. Joyal, and I thank 
you. 


Monsieur Herbert. 


M. Herbert: Le méme rappel au réglement, monsieur le 
président. Je ne voudrais pas m’éterniser sur ce sujet, car le 
mandat du comité ne porte que sur les langues officielles. Le 
probléme actuel fait partie d’une question plus vaste que je 
tente de déméler sans succés depuis longtemps. Je fais allusion 
au droit qu’ont les députés de contester, publiquement ou ici 
méme, les décisions, prises sur la Colline, touchant essentielle- 
ment le fonctionnement de la Chambre et du Sénat. Nous ne 
pouvons poser des questions 4 la Chambre; nous ne pouvons 
inscrire de question au Feuilleton. En fait, administration du 
Parlement se fait le plus souvent a huis clos. Done, il ne s’agit 
pas uniquement d’un principe, mais des résultats globaux, des 
conséquences financiéres de l’absence de contréle public dans 
ce domaine. J’espére que le comité réussira dans ses efforts a 
cet égard car il s’agit vraiment d’une pente savonneuse. Si nous 
réussissons ici, nous en ferons peut-étre autant ailleurs. Bonne 
chance donc. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, mon- 
sieur Herbert. Nous pouvons nous en tenir la pour le moment, 
je crois. 


M. Herbert: Si nous pouvions terminer ce que nous avons 
entrepris ici, nous verrons la lumiére au bout du tunnel. 


Le coprésident (sénateur Murray): I] nous reste a peine une 
heure pour interroger les témoins d’une société fédérale de la 
Couronne trés importante, la Société VIA Rail Canada Inc., 
qui est en contact avec le grand public dans toutes ses activités 
quotidiennes. C’est la premiére société fédérale de la Couronne 
a comparaitre devant le comité et nous avons le plaisir d’ac- 
cueillir M. J. Frank Roberts, son président. Les députés auront 
recu un exemplaire du document préparé au nom de VIA Rail. 
M. Roberts entend faire une bréve déclaration mettant en 
relief les points saillants du document dont vous avez déja recu 
copie. 


Before inviting you to take the floor, Mr. Roberts, would 
you mind introducing your colleagues to us? 
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[Text] 
M. J. Frank Roberts (président, VIA Rail Canada Inc.): 
Certainement monsieur le coprésident. 


Permettez-moi d’abord de vous remercier, ainsi que les 
membres du comité, de nous avoir invités 4 venir vous parler 
de la situation linguistique 4 VIA Rail Canada. It is a pleasure 
for me to introduce the people I have with me today: Mr. 
Gabriel Fortin, Q.C., Vice-President, Law, and secretary of 
the company; Mr. Jean Pierre Laroche, Vice-President, 
Human Resources; Gilles Dufault, director of Corporate 
Affairs; M™ Thérése Heurtebise, Manager, Official Lan- 
guages Program; Dave Andrew, System Manager, Labour 
Relations; Emery LeBlanc, directeur des relations publiques, 
and Lorraine Bennett, communications officer. 


VIA Rail Canada Inc., société nationale de transport ferro- 
viaire consacrée aux services voyageurs, a été constituée le 12 
janvier 1977. Tout en assumant progressivement, a partir 
d’octobre 1978, l’exploitation des services-voyageurs, VIA s’est 
appliquée au cours des deux premiéres années a structurer 
l’entreprise, 4 l’organiser, 4 recruter les cadres supérieurs, a 
négocier les principaux contrats de gérance des services avec 
Transport Canada et les contrats d’exploitation des services 
avec le CN et le CP, et a négocier les diverses ententes-cadres 
devant présider au transfert équitable des 4,000 employés des 
chemins de fer directement affectés par la création de VIA. 


Tout cela n’a pas empéché VIA de se doter, dés février 
1978, d’une politique d’application de la loi fédérale sur les 
langues officielles, consciente du fait qu’en tant que transpor- 
teur national, il est de son devoir et de son intérét, dans un 
marché hautement concurrentiel, de bien servir son public et 
ce, dans les deux langues officielles du pays. 


Depuis 1978, la politique de VIA a été ajustée pour mieux 
coller a la réalité que lui ont révélée les nombreuses études et 
analyses auxquelles elle s’est fait un devoir de procéder. 


A peine trois ans plus tard, VIA peut affirmer avec fierté 
qu’en dépit d’un madat l’obligeant a la rationalisation des 
services et 4 la réduction des dépenses d’une part, ainsi qu’a la 
promotion et l’amélioration des services ferroviaires d’autre 
part, elle a fait des pas de géant dans sa capacité d’offrir ses 
services dans les deux langues. Or, il est vrai que VIA a recu 
une cinquantaine de plaintes en 1980, mais il faut avoir qu’elle 
a servi plus de 7,5 millions de voyageurs, ce qui ne nous semble 
pas une moyenne dont il faille avoir honte. Il demeure toute- 
fois que VIA ne sera satisfaite que lorsqu’elle aura atteint tous 
les objectifs qu’elle s’est fixés. Ces objectifs peuvent se résumer 
en trois points: faire en sorte que tous les services au public 
soient offerts dans les deux langues la ot la demande le 
justifie; s’assurer que toutes les communications écrites et les 
publications diverses soient également disponibles dans les 
deux langues; voir 4 ce que, par un recrutement adéquat et une 
bonne formation linguistique offerte 4 tous, la capacité de VIA 
d’offrir ses services dans les deux langues officielles s’étende a 
toutes ses lignes, compte tenu des nombreux obstacles qui 
jalonnent sa route. 
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De ces 3 objectifs, les deux premiers ont été atteints en 
partie par notre service «RESERVIA», qui a comblé de grosses 
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[ Translation] 
Mr. J. Frank Roberts (President and Chairman, VIA Rail 
Canada Inc.): Certainly, Mr. Joint Chairman. 


First of all, I should like to thank you as well as the 
members of the Committee for having invited us here today to 
speak about the language situation at VIA Rail. Jai le plaisir 
de vous présenter les gens qui m’accompagnent aujourd hui. 
M. Gabriel Fortin, C.R., vice-président aux affaires juridiques 
et secrétaire général; M. Jean-Pierre Laroche, vice-président 
des ressources humaines; Gilles Dufault, directeur général des 
affaires institutionnelles; Mme Thérése Heurtebise, directeur 
du programme des langues officielles; Dave Andrew, directeur 
des relations de travail; Emery LeBlanc, Director of Public 
Relations, et Lorraine Bennett, agent de communications. 


VIA Rail Canada Inc., a national railway company dedicat- 
ed to public transportation, was incorporated on January 12, 
1977. While progressively handling passenger services as of 
October 1978, VIA concentrated, during the first two years, 
on setting up and organizing the company, recruiting senior 
management, negotiating major management service contracts 
with Transport Canada, as well as negotiating operation ser- 
vice contracts with CN and CP and various master agreements 
to ensure the smooth and equitable transfer of some 4,000 
railway employees directly affected by the creation of VIA. 


This did not stop VIA from adopting a policy on the 
application of the federal act on official languages as early as 
February 1978. VIA was quite aware that, as a national 
carrier in a highly competitive market, its duty and interest lay 
in serving the public in both of Canada’s official languages. 


Since 1978, VIA’s policy has been amended to better reflect 
the reality revealed by the numerous studies and analyses it 
has made a point of undertaking. 


Scarcely three years later, VIA can proudly state that 
despite a mandate obliging it, on the one hand, to cut services 
and reduce expenses, and, on the other, to promote and 
improve railway services, it has made great progress in its 
ability to provide services in both official languages. While it is 


true that VIA has received some 50 complaints in 1980, it has 
also served more than 7.5 million travellers, an average we © 


need not be ashamed of. Nevertheless, VIA will be satisfied 
only when it feels it has achieved all of its objectives. These 


objectives may be summarized in three points: to ensure that — 
service is available to the public in both official languages — 


wherever there is sufficient demand; to ensure that all written 


communications and publications are available in both official — 


languages; and to ensure, through adequate recruiting and 


effective language training available to all, Via’s ability to- 


serve the public in both official languages on all routes, despite 
the many obstacles along its path. 


Of these three objectives, the first two have been met, in 
part, through our “RESERVIA” system which has filled in 
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_ lacunes, et qui s’avére excellent aprés quelques mois 4 peine de 


rodage. Le troisiéme objectif n’a pas été complétement atteint, 
c’est-a-dire que dans plusieurs trains le service en langue 
francaise laisse encore a désirer. Il n’est donc pas étonnant 
qu’il fasse objet de critiques répétitives. 


At the risk of repeating myself, we wish to remind you of 


| the difficulty of living with an inherited situation, full of 


promise for the future, but also of impediments very difficult 
to overcome in the short term. By this, of course, we mean the 
collective agreements governing all on-board employees which 
we also inherited and which we have been accused of enforcing 
too strictly, an assertion with which we are in_ total 
disagreement. 


First of all, it must be said that we are not so much 
interested in finding guilty parties, but rather in finding equi- 
table solutions to the many problems stemming from certain 
clauses of this agreement—solutions that are as respectful of 
the rights of our employees as they are of those of the 
travelling public. 


These employees came to us from CN or CP of their own 
accord, bringing with them competence, seniority and, in many 
cases, unilingualism. CP was not obliged to respect the law on 
official languages and CN had a long tradition which was 
difficult to part with. At the time of the cutbacks in service, in 


_a bid for greater efficiency, it was under the terms of the same 
| agreement that VIA had to institute layoffs. Newer employees, 


who were the ones most likely to be bilingual, were the most 
affected. Today, almost all of VIA’s onboard personnel have 


_ Many years of service but several more years to go before they 


reach retirement age, which reduces recruiting possibilities 
accordingly. Conductors and brakemen in charge of collecting 
tickets, in coach cars, and of making public announcements on 
accidents or delays, are CN or CP employees. Thus, on the 
Quebec-Windsor corridor, which has the highest concentration 
of coach travel, 90 per cent of the travelling public is in 
contact with CN or CP employees. In order to be in contact 


_with a VIA employee, a travellor must, for all practical 
_ purposes, eat, drink, or have sleeping or club-car reservations. 


However, we are pleased to announce that VIA has just 
signed an agreement with the union towards setting up a joint 
committee to study on-board services available in both official 


_ languages. Recommendations made by this committee, neces- 


sarily, will have to follow the regular channels of negotiation, 


but we are certain they will result in concrete solutions, 
applicable on both the short- and long-term, if both parties 


adopt a spirit of mutual respect and shared concern towards 


the law. I have no doubt that this will be the case. 


Des analyses exhaustives sont présentement en cours afin de 
nous permettre de connaitre les besoins véritables, quantitati- 
vement et géographiquement entre autres, et peut-étre d’éta- 
blir des critéres quant 4 «une demande suffisante» pour des 
Services de langue minoritaire. Peut-étre aurons-nous plus de 
chance que nos prédécesseurs dans ce domaine! Nous élabore- 
rons aussi au fur et 4 mesure des mécanismes de contréle qui 
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serious gaps and has proven excellent after only a few months 
of implementation. The third objective, however, has not yet 
been completely attained, since on many trains, service in the 
French language still leaves much to be desired. So, we are not 
surprised that it remains the subject of repeated criticism. 


Au risque de nous répéter, nous rappellerons ici les difficul- 
tés qui découlent d’une situation dont nous avons hérité, 
situation pleine de promesses pour l’avenir, mais aussi de 
contraintes difficilement surmontables 4 court terme: il s’agit 
la de la convention collective qui régit nos employés cheminots, 
convention dont nous avons hérité et que l’on nous accusés 
d’appliquer avec trop de rigueur, ce sur quoi nous ne sommes 
pas d’accord. 


Notre but n’est pas de trouver des coupables, mais plutét des 
solutions aux multiples problémes suscités par certains articles 
de cette convention, solutions qui soient tout autant respec- 
tueuses des droits des employés que de ceux du public 
voyageur. 


Ces employés nous sont venus de leur propre gré du CN et 
du CP, apportant avec eux compétence, ancienneté et, souvent, 
unilinguisme. Le CP n’était pas tenu de respecter la Loi sur les 
langues officielles et le CN avait une longue tradition dont il 
lui était difficile de se départir. Lors de la rationalisation des 
services ordonnée par la Commission canadienne des trans- 
ports en vue d’accroitre l’efficacité, c’est en vertu de cette 
méme convention collective que Via a dia faire des mises a 
pied. Ce sont les moins anciens, donc, les plus aptes a étre 
bilingues, qui ont été les plus touchés. Aujourd’hui, la presque 
totalité des employés des trains comptent plusieurs années de 
service, mais ont encore quelques années a faire avant d’attein- 
dre l’dge de la retraite, ce qui réduit d’autant les possibilités de 
recrutement. Les chefs de trains et les serre-freins, chargés de 
la collecte des billets et de donner les avis de retard ou 
d’accidents au public, sont des employés du CN et du CP. 
Ainsi, sur le trajet Québec-Windsor qui a la plus forte concen- 
tration de voyageurs en voiture coach 90 p. 100 du public 
voyageur est en contact avec des employés du CN et du CP. 
Pour que celui-ci soit assuré d’étre servi par un employé de 
Via, il doit, a toute fins utiles, boire, manger ou occuper une 
place en wagon-lit. 


Cependant, nous sommes heureux de vous annoncer qu’un 
protocole d’entente vient d’étre signé entre le syndicat et Via 
en vue d’établir un comité mixte dont le mandat sera d’étudier 
les services bilingues offerts aux voyageurs. Toute recomman- 
dation faite par le Comité passera obligatoirement par les 
canaux habituels de négociation, mais nous sommes certains 
que cela nous ménera a des solutions concrétes, applicables a 
court ou a long terme, dans un esprit de respect mutuel et de 
désir partagé d’appliquer la Loi sur les langues officielles. 


Exhaustive research is now underway to enable us to deter- 
mine our real quantitative and geographical needs and perhaps 
to establish criteria for the definition of “sufficient demand” 
for services in a minority language. Perhaps we will be luckier 
than our predecessors! As the need arises, we shall also set up 
controls which will be tried out before final implementation. 
One thing is certain: VIA’s aim is not to offer minimum 
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seront rodés afin de réajuster le tir en cours de route. Chose 
certaine, VIA n’entend pas offrir un minimum de services dans 
les deux langues, mais se propose au contraire de maximiser 
ses efforts dans ce domaine. 
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En attendant et afin de pallier une situation qu’elle est la 
premiére a regretter, VIA a maintenu sur les lignes transconti- 
nentales des postes de «conseiller au service a la clientéle». Il 
s’agit la d’une mesure ponctuelle que nous voulons temporaire, 
car elle est coiiteuse et peut devenir régressive a long terme. 


Dans la poursuite de l’amélioration des services offerts, 
particuliérement en frangais, nous n’avons d’autre alternative 
que de nous concentrer sur le recrutement et la formation 
linguistique. Le recrutement ne se fait pas sans heurt, notam- 
ment dans l’ouest et sur le littoral Atlantique en raison du 
faible réservoir de francophones, qui sont sollicités de toutes 
parts par tous les organismes fédéraux en mal de personnel 
bilingue, donc francophone. Ces derniers, qui ne se sentent pas 
tous attirés par VIA et qui ne désirent pas nécessairement étre 
identifiés comme francophones, ne veulent pas étre embauchés 
uniquement pour leur compétence linguistique. 


Messieurs les coprésidents, c’est avec optimisme et fermeté 
que nous entendons poursuivre l’application de la Loi sur les 
langues officielles 4 VIA. Nous avons préparé un mémoire qui 
vous a été remis ainsi qu’aux membres de ce comité, et que 
vous avez sans doute consulté. Ce mémoire nous a permis de 
vous fournir une image beaucoup plus détaillée de la situation 
qui prévaut a VIA que ne l’a permis cette courte présentation. 
J’aimerais qu’il soit ajouté au procés-verbal de la réunion de ce 
comité. 

Messieurs les coprésidents, c’est avec plaisir que je répon- 
drai aux questions que vous et les membres de ce comité 
voudront me poser. 


Merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur monsieur 


Roberts. 


Si, au cours des périodes de questions, vous préférez référer 
une des questions a un ou une de vos collégues, soyez libre de 
le faire. 


M. J. F. Roberts: Merci. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Is it agreed, mem- 
bers of the committee, that the full text of Mr. Roberts’ paper 


submitted to this committee be appended to today’s verbatim 
proceedings at this point? 


Some hon. Members: Agreed. 


Murray): Merci, 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, we have two documents. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Herbert 
reminds us that we have two documents from VIA Rail. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are you referring to the 
presentation of this morning and the other which was circulat- 
ed on Friday? 


Mr. Herbert: Language of service and another one present- 
ed by VIA Rail. 
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services in both languages but rather maximum services in 
both languages. 


Meanwhile, in order to deal with a situation that VIA is the 
first to deplore, we have retained “Passenger Service Assist- 
ance” aboard all transcontinental lines. This is a measure we 
trust will only be temporary as it is costly and may even prove 
regressive in the long run. 


In our attempts to improve services, particularly in French, 
we have no alternative but to concentrate on recruiting, and 
language training. Recruiting is not without its problems, 
particularly in the West and the Atlantic provinces, due to the 
lack of francophones who are sought after by the various 
federal organizations lacking bilingual personnel. Not all these 
people want to work for VIA or even want to be identified as 
francophones hired solely for their linguistic ability. 


Mr. President, we at VIA intend to pursue, optimistically 
and firmly, the application of the law on official languages. 
We have prepared a paper which has already been submitted 
to you and the other members of this Committee, which paper 
you have no doubt consulted. This paper provides a far more 
detailed picture of the situation at VIA than that afforded by 
this brief presentation and I would appreciate it being included 
in the Minutes of this Committee. 


Mr. President, I would now be pleased to answer any 
questions you and your fellow-members might wish to address 
to me. 


Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Roberts. 


If you want to refer one or more of the questions that will be 
asked to you to one of your officials, please feel free to do so. 


Mr. J. F. Roberts: Thank you. 


Le coprésident (senateur Murray): Les membres de ce 
Comité sont-ils préts 4 annexer le document de M. Roberts en 
appendice aux délibérations d’aujourd hui? 


Des voix: D’accord. 


M. Herbert: Monsieur le président, nous avons deux 
documents. 

Le coprésident (sénateur Murray): M. Herbert nous rap- 
pelle que nous avons deux documents de VIA Rail. 

Le coprésident (M. Corbin): Parlez-vous de la présentation 
de ce matin et de l’autre qui a été distribuée vendredi? 


M. Herbert: Sur la langue de service et l’autre présenté par 
VIA Rail également. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): That is a staff docu- 
ment, Mr. Herbert. What is the reference number of the 
right-hand page at the top? 

Senator Wood: It is 2300. 

Le coprésident (M. Corbin): I] s’agit effectivement du docu- 
‘ment distribué aux membres du comité, et qui nous est par- 
venu de VIA Rail. Alors, c’est celui . 


| Le coprésident (sénateur Murray): Le document 2300. Cela 

cest le mémoire présenté au comité par le président de VIA 
Rail. Yes, it was that one we wished to have appended to the 
verbatim proceedings of the day. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, there was 
‘another document showing De ane which was distribut- 
ed by VIA Rail. I do not know if that is . 


The Joint Chairman (Senator Murra’ Is it your wish to 
have that document included in today’s verbatim proceedings? 
Would that be useful? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It would be helpful. 
Some hon. Members: Agreed. 


| The Joint Chairman (Senator Murray): Then the lead 
questioner this morning will be Mr. Herbert. 


| Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Roberts, I 
feel I should come straight to the crux of the problem with 
‘VIA Rail, which essentially appears to be the union agree- 
‘ment. I read in your statement that 80 per cent of the 
‘employees came from CN and 20 per cent from CP. You say 
‘that CP was not obliged to abide by the law on official 
languages, but presumably when you take employees from CP 
‘you are in a position where you can require that there be 
‘recognition of the new policy, or the policy that you are 
establishing in VIA Rail. Presumably, VIA and CP are on the 
same basis as Crown corporations. Throughout the document 
that you have presented to us, I find continuing references to 
‘the apparent refusal of the unions to date to recognize the 
problem of language in VIA Rail. You have told us this 
‘morning that the only sign of any change in attitude is their 
‘agreement to participate in some committee to study the 
| problem, on page 10 of the document: 


No position would be declared or designated as requiring 
the knowledge of both official languages unless there 
existed an agreement to this effect with the union. 


| Are you telling us, Mr. Roberts, that if you get nowhere in 
your discussions, with the unions you are still not going to be 
, able to respect the Official Languages Act? 


| 


_ Mr. J. F. Roberts: If we get nowhere with our negotiations 
with the union, it is going to be difficult, Mr. Herbert. What 
_we have here, in our opinion, are two conflicting laws, I 
suppose, there is a law on the official languages and there is 
_also a labour law. We have negotiated agreements and, histori- 
Cally, the agreements in the railways for scheduled employees 
are that, qualifications being equal, seniority governs. 
We are not prepared to pay premiums for qualifications in 
both official languages, as a matter of fact, we have instruc- 
tions from the Minister of Transport that we are not to pay 
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Le coprésident (M. Corbin): II s’agit la d’un document de 
travail interne, monsieur Herbert. Quel est le numéro de 
référence tout en haut de la page de droite? 


Le senateur Wood: I] s’agit du numéro 2300. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): This is indeed the docu- 
ment which was distributed to members of the committee and 
which we received from VIA Rail. 


The Joint Chairman (Senator Murray): It is numbered 
2300. It is the brief that was presented to the committee by the 
President of VIA Rail. Oui, c’est celui que nous voulons 
annexer au compte rendu des délibérations d’aujourd’hui. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, il y 
avait un autre document indiquant l’organigramme qui a été 
distribué par VIA Rail. Je ne sais si c’est ... 


Le coprésident (sénateur Murray): Voulez-vous que ce 
document soit inclus dans le compte rendu des délibérations 
d’aujourd’hui? Cela serait-il utile? 

Le coprésident (M. Corbin): Oui. 

Des voix: D’accord. 


Le coprésident (senateur Murray): Le premier a poser des 
questions ce matin sera M. Herbert. 


M. Herbert: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Roberts, je crois que je devrais aller droit au but en ce qui 
concerne le probléme de VIA Rail, et je veux parler de la 
négociation collective. Je vois dans votre déclaration que 80 p. 
100 des employés viennent du CN et 20 p. 100 du CP. Vous 
dites que le CP métait pas tenu de respecter la Loi des langues 
officielles, mais je suppose que, lorsque vous prenez les 
employés du CP, vous pouvez exiger qu’ils reconnaissent la 
nouvelle politique, la politique que vous établissez 4 VIA Rail. 
VIA et CP sont probablement des sociétés d’état établies sur la 
méme base. Dans le document que vous nous avez présenté, 
vous parlez du fait que les syndicats refusent apparemment de 
reconnaitre le probléme linguistique 4 VIA Rail. Vous nous 
avez déclaré ce matin que le seul signe de changement d’atti- 
tude est qu’ils aient accepté de participer a un genre de comité 
pour étudier le probléme. Vous déclarez, a la page 10 de votre 
document: 


En labsence d’un accord a cet effet avec le syndicat, 
aucun poste nécessitant la connaissance des deux langues 
officielles ne sera déclaré ou désigné. 


Voulez-vous donc nous dire, monsieur Roberts, puisque vous 
ne parvenez a rien dans vos négociations avec les syndicats, 
que vous ne pourrez jamais respecter la Loi sur les langues 


officielles? 


M. J. F. Roberts: Si nous ne réussissons pas, ce sera en effet 
difficile, monsieur Herbert. Il y a en effet, 4 notre avis, deux 
lois qui se contredisent, celle sur les langues officielles et le 
code du travail. Nous avons négocié des accords et, en général, 
pour ce qui est des chemins de fer et des employés syndiqués, a 
qualifications égales c’est l’ancienneté qui commande. 


Nous ne sommes pas disposés 4 verser de prime pour la 
connaissance des deux langues officielles et le ministére des 
Transports nous a méme ordonné de ne pas le faire. Nous 
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premiums. We agree with that approach, because if we are 
going to have two official languages in Canada, | think more 
and more everyone should take advantage of the fact that we 
are a bilingual country and we should not do anything to really 
disturb that longer term goal. I know that Mr. Yalden does not 
like statistics, but possibly I could cite a few to make a point. 
The point is that we have four regions in Canada: One with 
headquarters in Moncton, is for the Atlantic provinces, one, 
with headquarters in Montreal, for the Province of Quebec, 
basically, one in Toronto for the region of Ontario; and one in 
Winnipeg for the four western provinces. In VIA Atlantic, we 
have 603 scheduled employees under a union agreement. 
Twenty-five per cent of those people are Francophone, and 42 
per cent, of that 603, are bilingual—42 per cent of our 
employees in VIA Atlantic that are scheduled employees are 
bilingual. Eighty-six per cent of our VIA-Quebec people are 
bilingual and 75 per cent are francophone; in VIA-Ontario 4 
per cent are francophone and 12 per cent are bilingual, and in 
VIA-West 3 per cent are francophone and 5 per cent are 
bilingual. 
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What we are saying is that there are agreements that we 
have, collective agreements that have been signed with the 
unions, that permit the employee to bid on any job that he or 
she wishes to bid on, depending on their seniority. Now, in the 
past, as an example, when Canadian National instituted the 
turbo train between Montreal and Toronto, it was agreed to by 
the unions that half the crew of that train would come from 
Toronto and half the crew of the train would come from 
Montreal, which pretty nearly guaranteed that there would 
always be a French capability on board the train. But the other 
trains in the corridor are either crewed from Toronto or 
crewed from Montreal in total. When there is a Montreal crew 
the chances are 100 per cent that there will be a French 
language capability on the train but if it is crewed from 
Toronto the chances are that there will not be a French 
language capability on the train. Since only 12 per cent of the 
people are bilingual, the chances are that you might have a 
unilingual English crew operating between Toronto and 
Montreal. 


What we are doing and what the union is amenable to is 
taking a real serious look at what can be done to distribute the 
people we have more equitably to ensure that we have crews on 
our train that will have an ability in the French language. 


I do not know if that answers your question, Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Roberts, I fully appreciate your problem. 
I think our task is to try to probe for some fashion in which the 
problem can be resolved. 


I am intrigued when you say you received instructions from 
the Ministry of Transport. That implies that there is not 
complete independence from the Ministry of Transport in the 
subject of language. I also understand that VIA is not bound 
by Treasury Board and Public Service Commission require- 
ments concerning the identification of language requirements 
in positions. Now we will soon be looking at, I assume, some 
revision of the legislation concerning Crown corporations and 
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sommes d’accord la-dessus car si nous voulons considérer que 
nous avons deux langues officielles au Canada, il faudra que 
de plus en plus les gens profitent du fait que nous sommes un 
pays bilingue et que c’est bien cela l’objectif 4 long terme. Je 
sais que M. Yalden n’aime guére les statistiques, mais je 
pourrais toutefois illustrer mon propos par quelques chiffres. 
Nous avons quatre régions au Canada: les provinces atlan- 
tiques pour lesquelles nous avons notre bureau a Moncton; le 
Québec avec un bureau a Montréal; l'Ontario avec un bureau 
4 Toronto et les quatre provinces de l’Ouest avec un bureau a 
Winnipeg. A VIA Atlantique, nous avons 603 employés syndi- 
qués pour lesquels nous avons une convention collective. Vingt- 
cing p. 100 d’entre eux sont francophones et 42 p. 100 son 
bilingues. Il y a donc 42 p. 100 de nos 603 employés syndiqués 
4 VIA Atlantique qui sont bilingues. Parmi les employés de 
VIA au Québec, 86 p. 100 sont bilingues et 75 p. 100 sont 
francophones; en Ontario 4 p. 100 sont francophones et 12 p. 
100 bilingues; dans l'Ouest 3 p. 100 sont francophones et 5 p. 
100 sont bilingues. 


En vertu des conventions collectives signées avec les syndi- 
cats, les employés peuvent faire une demande pour n’importe 
quel poste en fonction de leur ancienneté. Dans le passé, par 
exemple, lorsque la liaison par turbo entre Montréal et 
Toronto a été mise en service par le Canadien National, les 
syndicats ont accepté que la moitié de l’équipage vienne de 
Toronto et l’autre de Montréal, ce qui garantissait pratique- 
ment la présence d’éléments francais 4 bord de ce train. 
Cependant, les autres trains empruntant ce couloir sont com- 
posés d’équipage soit de Toronto, soit de Montréal. Lorsque 
l’équipage est de Montréal il est presque certain a 100 p. 100 
qu’il y aura des éléments francophones a bord du train, mais si 
l’équipage vient de Toronto il est possible qu’il n’y en ait pas 
du tout. Etant donné que 12 p. 100 seulement des employés 
sont bilingues, il est fort possible d’avoir un équipage unilingue 
anglophone a bord d’un train entre Toronto et Montréal. 


En accord avec les syndicats, nous étudions trés sérieuse- 
ment la possibilité d’une répartition plus équilibrée de nos 
employés afin d’étre assurés de la présence d’éléments franco- 
phones au sein des équipages de tous nos trains. 


Je ne sais si cela répond a votre question, monsieur Herbert. 


M. Herbert: Monsieur Roberts, je comprends trés bien votre 
probléme. Notre tache consiste 4 trouver le moyen de le 
résoudre. 


Que vous ayez recu des instructions du ministére des Trans- 
ports m’intrigue. Cela signifie qu’en matiére de langues vous 
n’étes pas totalement indépendants du ministére des Trans- 
ports. Je crois savoir pourtant que VIA n’est pas liée par les 
directives du Conseil du trésor et de la Commission de la 
fonction publique pour ce qui est de l’identification linguisti- 
que des postes. Je crois que nous allons bientét étre saisis d’une 
révision de la législation relative aux sociétés de la Couronne et 
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| maybe it is time we started imposing on the Crown corpora- 
_ tions the same rules and regulations that we impose on the 


public service. Now you say to me that you have problems 
recruiting and I read here somewhere that—I am looking for 


_ my note that I made here—“the department recruits from a 


limited and traditionally anglophone pool.” Now in view of the 


_ fact that we a large pool of unemployed in the Province of 
_ Quebec that are looking for jobs, why is the limited and 


traditionally anglophone pool the only place from which you 
can recruit. 


Mr. J. F. Roberts: That is because of tradition, Mr. Her- 
bert. We must understand that we received our employees 
from CN and CP, and regardless of what anybody says, we 
have to face the facts. Canadian Pacific was not bound by the 


_ Official Languages Act, and therefore, the number of people 


recruited by Canadian Pacific were on the majority anglo- 
phone people. In so far as Canadian National is concerned, we 
have taken people with 20, 25 and 30 years service and what 


_ we are talking about is that pool of people we took from 
_ Canadian National and Canadian Pacific from outside of 
| Quebec, were in the majority anglophone people. Now, what 


we have been doing Mr. Herbert.... 


Mr. Herbert: Mr. Roberts, excuse me because your state- 
ment does not say “recruited”, I understand the problem with 
what you got from CN and CP, but your statement says “the 
department recruits”, present tense, “from a limited and tradi- 


_ tional anglophone group”. I am asking you what you recruit 
f today. 
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Mr. J. F. Roberts: Well, I am sorry. What we meant by 
that, Mr. Herbert, is that the people, that we receive from 
Canadian National and Canadian Pacific, that is the pool of 
people we must draw from to man our trains. Now, if we look 
at what we have recruited in each region, from November, 
1980 to March 26, in Atlantic Canada we recruited 17 people 


_ and 41 per cent were bilingual; in Quebec we recruited 297 


people and 98 per cent were bilingual; in Ontario we recruited 


_ 63 people and 11 per cent were bilingual; in Winnipeg it was 
_ 33 people with 15 per cent bilingual; and in Vancouver, it was 
_ 41 people with 15 per cent bilingual. 


There was another point that you made, Mr. Herbert, that I 
would like to take up on. I do not think regulations is really the 
instrument to implement the official languages in Canada. I 
will stack our record up against any federal organization in 
Canada. I have eight people reporting to me at headquarters 


' and four in the regions. There are six francophones reporting 


to me, and six anglophones reporting to me. Of the six 
anglophones, four of those are at what we call level three in 
the second language. Twenty-four per cent of our senior 
management are francophone. In our upper-middle manage- 
ment, we have 51 people and 71 per cent of those people are 
francophones. I will match that record, Mr. Herbert, against 
any Organizations that are bound by so-called regulations. 
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il serait peut-étre judicieux que nous imposions aux sociétés de 
la Couronne les mémes régles et les mémes réglements que 
nous imposons déja a la Fonction publique. Maintenant, vous 
me dites avoir des problémes de recrutement et je peux lire— 
quelque part dans mes notes—«nos services d’embauche pré- 
sent dans un réservoir limité et traditionnellement anglo- 
phone». Etant donné que nous avons un vaste réservoir de 
chémeurs cherchant du travail dans la province de Québec, 
pourquoi ne pouvez recruter que dans un réservoir limité et 
traditionnellement anglophone? 


M. J. F. Roberts: C’est 4 cause justement de cette tradition, 
monsieur Herbert. I] faut comprendre que nous avons hérité 
nos employés du CN et du CP, et, quoi qu’on dise ou qu’on 
pense, il y a une réalité inévitable. Le Canadien Pacifique 
n’était pas lié par la Loi sur les langues officielles et, par 
conséquent, la majorité des employés recrutés par le Canadien 
Pacifique étaient des anglophones. Pour ce qui est du Cana- 
dien National, nous lui avons pris des employés qui avaient 
déja 20, 25 et 30 ans de service et la majorité des employés 
composant ce réservoir, a l’extérieur du Québec, dont nous 
avons hérité du Canadien National et du Canadien Pacifique 
étaient anglophones. Maintenant, ce que nous avons fait, 
monsieur Herbert... 


M. Herbert: Monsieur Roberts, excusez-moi mais dans 
votre déclaration vous ne dites pas «ont puisé», je comprends le 
probléme que le CN et le CP vous ont légué, mais vous dites 
«nos services puisent», au présent, «dans un réservoir limité et 
traditionnellement anglophone». Je vous demande qui vous 
recrutez aujourd’hui. 


M. J. F. Roberts: Je m’excuse. Nous entendons par 1a, 
monsieur Herbert, les employés que nous ont légués le Cana- 
dien National et le Canadien Pacifique, c’est-a-dire le réservoir 
d’employés d’ou nous devons tirer les équipages de nos trains. 
Permettez-moi de faire le recensement de ceux que nous avons 
recrutés dans chaque région de novembre 1980 au 26 mars: 
dans la région Atlantique, nous avons recruté 17 personnes 
dont 41 p. 100 étaient bilingues; au Québec nous avons recruté 
297 personnes dont 98 p. 100 étaient bilingues; en Ontario 63 
personnes dont 11 p. 100 étaient bilingues; 4 Winnipeg, 33 
personnes dont 15 p. 100 de bilingues et 4 Vancouver 41 dont 
15 p. 100 de bilingues. 


Vous avez fait une autre remarque, monsieur Herbert, sur 
laquelle j’aimerais revenir. Je ne pense pas que la réglementa- 
tion soit le véritable moyen d’imposer les langues officielles au 
Canada. Je suis prét a tenir la comparaison avec n’importe 
quelle autre organisation fédérale au Canada. J’ai huit subor- 
donnés immédiats au siége social et quatre dans les régions. 
Six sont francophones et six sont anglophones. Sur les six 
anglophones, quatre sont de niveau 3 dans la deuxiéme langue. 
Vingt-quatre p. 100 de nos cadres supérieurs sont francopho- 
nes. Nous avons 51 cadres moyens et 71 p. 100 d’entre eux 
sont francophones. Je suis prét a faire la comparaison, mon- 
sieur Herbert, avec n’importe quelle organisation soumise a 
réglementation comme on dit. 


16:14 Official Languages 


[Text] 


I think it is the will to do it, and I think we have demonstrat- 
ed that we have the will to do it. The only place that we have a 
real problem, and it is not a law that is going to change it, is 
the fact that, for the last 100 years, and possibly 150 years 
now, that railways have existed, there have been seniority lists 
in railways. As I said before, when you hire to a railway, in the 
schedule ranks, you acquire a seniority number. What is 
happening is that a lot of people are saying that VIA, when it 
has to reduce people, should reduce the number of anglo- 
phones or unilingual English employees. | am saying that that 
is a lot of tripe. There is no way you can do that. 


Mr. Herbert: Why not? 


Mr. J. F. Roberts: How are you going to put a person 
outside that has 20, 25, 30, 35 years service and say, you were 
all right for 10 years, 15 years or 20 years, but, now, you are 
no longer qualified for that job because you do not speak the 
French language? I would suggest, Mr. Herbert, that if we 
apply that to any segment of the population of Canada, 
including the House of Commons, there would not be too 
many people holding jobs. Now what we have been doing, we 
have been taking a conscientious approach to official lan- 
guages. We are spending one heck of a lot of money on it, an 
awful lot of effort because we believe it is what we should be 
doing. I think we should be doing everything in our power to 
make sure that we obey the law, and we are doing that. But 
what you are asking us to do, and what people are making 
headlines about in this country, are, in many instances, unap- 
plicable. They just cannot be applied. 
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We talk about sufficient demand. We have been batting that 
around this country for the last 10 years. We have had two 
commissions. We have had all kinds of inquiries. Yet we have 
not come up with an answer. We have not come up with an 
answer; and now we are going to go through another one. Does 
it really matter? What we want to try to do is to have the 
capability on all our trains, and we will not stop trying until we 
get that. 


Mr. Herbert: Mr. Roberts, I do not want you to feel we are 
questioning motivation. That is the last thing I am questioning. 
What we are looking at today are the problems you are facing 
in accomplishing your own objectives. We have exactly the 
same problems with entrenched rights in the public service. 


I will conclude by asking you—you mentioned all the bilin- 
guals you have hired—how many unilingual francophones 
have you hired, and are you having any difficulty hiring 
unilingual francophones? Surely one of the things we can do if 
we want to increase the availability of French language in VIA 
Rail is to hire unilingual francophones. We seem to have no 
compunction in hiring unilingual anglophones. 


Mr. J. F. Roberts: From November to December, Mr. 
Herbert, we hired four unilingual francophones in Quebec. We 
also hired two unilingual anglophones. 
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Je pense que c’est une question de volonté et je crois que 
nous avons démontré que nous l’avions. Le seul véritable 
probléme, et ce n’est pas une loi qui le réglera, est que depuis 
100 ans, peut-étre depuis 150 ans, les chemins de fer ont 
toujours eu des listes d’ancienneté. Comme je l’ai déja dit, le 
fait de travailler pour les chemins de fer vous confére un ordre 
d’ancienneté. D’aucuns nous disent, lorsque nous réduisons nos 
effectifs, de réduire le nombre d’anglophones ou d’employés 
anglophones unilingues. C’est de la foutaise. C’est absolument 
impossible. 


M. Herbert: Pourquoi? 


M. J. F. Roberts: Comment peut-on congédier un employé 
ayant 20, 25, 30 ou 35 ans de service en lui disant qu’il a trés 
bien fait l’affaire pendant 10 ans, 15 ou 20 ans, mais que 
maintenant il n’a plus les qualifications nécessaires parce qu’il 
ne parle pas francais! Monsieur Herbert, si nous devions 
appliquer un tel principe 4 tous les secteurs de la population 
canadienne, y compris la Chambre des communes, nous 
aurions bien du mal a remplir tous les postes. Nous abordons 
la question des langues officielles avec le plus grand sérieux du 
monde. Nous y consacrons énormément d’argent, énormément 
d’efforts car nous croyons de notre devoir de le faire. Nous 
faisons tout ce qui est en notre pouvoir pour respecter la loi. 
Par contre, ce que vous nous demandez de faire, et ce qui est 
réclamé avec insistance par certains dans ce pays, est, dans de 
nombreux cas, impossible. C’est tout simplement impossible. 


C’est une question de demande suffisante. Nous nous bat- 
tons avec ce probléme depuis dix ans dans ce pays. Nous avons 
eu deux commissions. I] y a eu toutes sortes d’enquétes. 
Pourtant, nous n’avons toujours pas de solution. Nous n’avons 
toujours pas de solution et nous devons faire avec ce que nous 
avons. Cela a-t-il vraiment de l’importance? Nous voulons 
simplement que nos trains comportent cet élément, et nous ne 
nous arréterons pas tant que nous n’y serons pas parvenus. 


M. Herbert: Monsieur Roberts, je ne veux pas que vous 
pensiez que nous mettons en doute vos motifs. C’est la derniére 
chose que je ferais. Ce qui nous intéresse, aujourd’hui, ce sont 
les problémes que la réalisation de vos propres objectifs vous 
pose. Les droits consacrés dans la Fonction publique nous 
posent exactement les mémes problémes. 


Je finirais en vous demandant—vous avez cité tous les 
bilingues que vous avez embauchés—combien de francophones 
unilingues avez-vous embauchés, et avez-vous des problémes a 
recruter des francophones unilingues? I] est certain que si nous 
voulons accroitre les services en langue frangaise dans les 
trains de VIA Rail, un moyen serait d’embaucher des franco- 
phones unilingues. Nous semblons ne pas avoir de scrupules a 
embaucher des anglophones unilingues. 


M. J. F. Roberts: De novembre 4 décembre, monsieur 
Herbert, nous avons embauché quatre francophones unilingues 


au Québec. Nous avons également embauché deux anglopho- 
nes unilingues. 
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Mr. Herbert, you know, there is a feeling in this country, for 
some reason—I do not know why—that railways are tradition- 
ally anglophone organizations which have done nothing for the 
official languages. I was Vice-President, St. Lawrence Region, 
| ‘in Canadian National Railways, and we applied bilingual train 
orders in St. Lawrence Region, where one heck of a lot of 
people in this country said it could not be done. There were 
safety factors involved; and it could not be done. We proved 
we could do it. And the reason we did it was I was the 
_ vice-president of a region that had to go into Lac St-Jean and 
try to hire bilingual people to run our train, because the train 
orders were in the English language and the English language 
only. Our timetables were in the English language and the 
/ English language only. 


| 
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So what we have done is we have overcome those obstacles 
to ensure that we could hire unilingual French people. No 
doubt about that. These things are being done. These are 
_trail-blazing things we are talking about. But it cannot be done 
at the turn of a switch. 


I guess that is about all I have to say. 


_ Mr. Herbert: I will just conclude, then, by commenting that 
you have raised the problems of union agreements as they 
_ apply to Crown corporations. Can you wonder why we are not 
even more concerned when we see, for example, the Post 
| Office being turned into a Crown corporation, maybe as a 
‘result of union agreements running into the same kind of 
_ difficulty you are running into? 


I say again, I am not questioning motivation. I realize there 
is still some way to go; you are going a long way. I can only 
congratulate you on your presentation this morning, which I 
think has been excellent and which has been illuminating to 
_me. But J think we as members have to face the fact that you 
have a major problem when you are negotiating with unions 
and when it is outside the sphere of influence of the Treasury 
_ Board. I hope maybe that will be addressed when we look at 
the reporting responsibilities of the Crown corporations. 


Mr. J. F. Roberts: There is one thing I would like to clarify 
_in your statement, Mr. Herbert, and that is that it does not 
only apply to Crown corporations. Canadian Pacific have 
seniority lists as well. 


Mr. Herbert: Canadian Pacific have told us where to go, in 
"no uncertain terms. 

Mr. J. F. Roberts: I sce. 

The Chairman: Thank you, Mr. Herbert. 

Mr. Bill Clarke. 


_ Mr. Bill Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. 
' Chairman. 

If I may just follow up on this union agreement discussion, 
Mr. Roberts—the union agreement is not a law, as I think I 
heard you make reference to it earlier, whereas the Official 
' Languages Act is. In the case of a conflict between a union 

agreement and a law, whether it be the Official Languages 
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Monsieur Herbert, pour une raison que j’ignore, les habi- 
tants de ce pays semblent penser que les chemins de fer ont 
toujours été des organismes traditionnellement anglophones 
n’ayant jamais rien fait en matiére de langues officielles. 
Lorsque j’étais vice-président de la Société nationale des che- 
mins de fer canadiens pour la région du Saint-Laurent, nous 
avons appliqué les directives de bilinguisme dans la région du 
Saint-Laurent, alors qu’une grande majorité de gens dans ce 
pays disaient que ce n’était pas possible. Tout un tas de 
facteurs, de sécurité notamment, en faisaient une impossibilité. 
Nous avons prouvé le contraire. Si nous l’avons fait, c’est parce 
que j’étais vice-président d’une région desservant le lac Saint- 
Jean et qu’il nous fallait embaucher des employés bilingues 
pour nos trains puisque toutes les directives étaient données en 
anglais, et en anglais seulement. Nos horaires étaient en 
anglais, et en anglais seulement. 


Nous avons donc surmonté ces obstacles afin de pouvoir 
embaucher des employés francophones unilingues. Cela n’est 
pas contesté. Nous le faisons tous les jours. Nous faisons tous 
les jours des percées mais cela ne peut se faire en deux temps 
trois mouvements. 

Je crois que c’est a peu prés tout ce que j’ai a dire. 

M. Herbert: Je conclurais donc simplement en disant que 
vous avez soulevé le problémes des convertions avec les syndi- 
cats dans leur application aux sociétés de la Couronne. Pou- 
vez-vous vous étonner que nous ne soyons pas encore plus 
inquiets lorsque nous voyons, par exemple, la transformation 
des Postes en société de la Couronne, et la possibilité, 4 la suite 
de conventions avec les syndicats, de difficultés semblables a 
celles que vous connaissez? 


Je répéte, une fois de plus, que je ne mets pas en doute les 
motifs. Je comprends qu’il y a encore beaucoup 4a faire et que 
vous étes tout a fait préts. Je ne peux que vous féliciter de 
votre témoignage de ce matin qui était excellent et qui, 
personnellement, m’a beaucoup éclairé. Cependant, en tant 
que députés il nous faut comprendre le probléme important 
que vous posent les négociations avec les syndicats en dehors 
de toute participation du Conseil du Trésor. J’espére que nous 
nous y intéresserons lorsque nous étudierons les bilans des 
sociétés de la Couronne. 


M. J. F. Roberts: J’aimerais apporter une précision a ce que 
vous venez de dire, monsieur Herbert. Cela ne s’applique pas 
qu’aux sociétes de la Couronne. Le Canadien Pacifique a 
également des listes d’ancienneteé. 


M. Herbert: Le Canadien Pacifique nous a dit ou aller, dans 
des termes ne laissant aucun doute. 

M. J. F. Roberts: Je vois. 

Le président: Merci, monsieur Hebert. 

Monsieur Bill Clarke. 

M. Bill Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 

J’aimerais revenir un instant sur cette question des conven- 
tions collectives, monsieur Roberts. La convention collective 
n’a pas force de loi, comme je crois vous l’avoir entendu dire 
un peu plus tét, alors que tel est bien le cas pour la Loi sur les 
langues officielles. Lorsqu’il y a conflit entre une convention 
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Act or some other law of Canada, surely Crown corporations 
would be expected to adhere to the law rather than to some 
agreement which must be subject to the laws. 
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Mr. J. F. Roberts: Mr. Chairman, may I call on Gabriel 
Fortin since it is a point of law and I am not a lawyer. May I 
call on Mr. Fortin to answer that question, please? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Fortin. 


Mr. Gabriel Fortin, Q.C. (Vice-President and Secretary, 
Via Rail Canada Inc.): Mr. Chairman, Mr. Clarke, our collec- 
tive agreements are governed by the Labour Code and the 
Labour Code gives them a certain status. As a complementary 
statute we have the Official Language Act. If Parliament had 
intended that the Official Language Act have the effect of 
amending collective agreements or superseding collective 
agreements, then Parliament would have said so. I do not see 
that kind of provision in the legislation that would enable us to 
go to the unions and, you know, tell them that, because of 
those principles that are stated in the Official Language Act, 
from now on, the collective agreements have to be interpreted 
in such a way that seniority principles and all the other 
procedures that were agreed upon, and sanctioned, in those 
collective agreements should be, you know, interpreted in such 
a way that we can give some priority to official languages in 
selecting employees for positions. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, could I 
ask Mr. Yalden to comment on that and whether he is in 
accord with that analysis. Also, maybe, while he has the floor 
he could answer my next question which would be to do with 
Canadian Pacific. The statement has been made, this morning, 
that they are not required to respect the law on official 
languages and maybe they do not or did not in the rail 
operation but it seems to me that they certainly do in the air; 
and so my question would be: is CP Air’s compliance with the 
Official Languages Act voluntary? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Thanks, Mr. Chairman. On the matter of the Labour Code 
versus the Official Languages Act, of course collective agree- 
ments come under the law. No one has ever said that they did 
not. I would suggest, however, that this a large red herring. 
The fact is that the Official Languages Act was adopted some 
12 years ago and the fact is that the railways and the 
successor, VIA Rail, have not made an effort to take account 
of that law in negotiations with the union. No one has said 
that they should go to the union and say. “Look here is the 
law. We propose unilaterally to change the collective agree- 
ments.” VIA Rail’s counsel is quite right that they would be 
hardly in a position to do that, but no one has suggested they 
do that. What has been suggested is that the corporation sit 
down and do something with the unions about changing the 
situation, which was always unsatisfactory but which is doubly 
unsatisfactory in the light of a law adopted by Parliament in 
1969. Mr. Roberts told us, earlier this morning, that such a 
committee had been set up and that these discussions were 
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collective et une loi, qu’il s’agisse de la Loi sur les langues 
officielles ou de toute autre loi du Canada, les sociétés de la 
Couronne doivent sirement tenir 4 la loi plut6t qu’a la conven- 
tion collective qui est subordonnée a toutes les autres lois. 


M. J. F. Roberts: Monsieur le président, je vais demander a 
M. Gabriel Fortin de répondre a cette question? II est avocat, 
contrairement a moi. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Fortin. 


M. Gabriel Fortin, c.r. (vice-président et secrétaire, VIA 
Rail Canada Inc.): Monsieur le président, M. Clarke, nos 
conventions collectives sont régies par le code du travail; c’est 
le code du travail qui leur donne leur statut. A cela vient se 
greffer la Loi sur les langues officielles. Si le Parlement avait 
voulu que la Loi sur les langues officielles modifiat les conven- 
tions collectives ou primat sur les conventions collectives, il 
’aurait indiqué clairement. Dans notre situation actuelle, rien 
ne nous permet de forcer les syndicats a accepter les principes 
établis dans la Loi sur les langues officielles. Rien ne nous 
permet de leur dire que les principes de cette loi doivent 
maintenant primer sur les principes d’ancienneté et les autres 
principes établis par les conventions collectives. Rien ne nous 
permet de donner la priorité au critére des langues officiels sur 
les autres critéres régissant l’embauche des employés. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, 
puis-je demander a M. Yalden de nous dire ce qu’il pense de 
cette explication? En méme temps, je voudrais qu’il réponde a 
la question du Canadien Pacifique. On a indiqué ce matin que 
le Canadien Pacifique n’était pas obligé de respecter la Loi sur 
les langues officielles et que, s’il le faisait, c’était de son propre 
accord. Il n’est pas sir qu’il respecte la loi dans ses activités 
ferroviaires, mais il semble certainement le faire dans les airs. 
Dés lors le CP est-il tenu ou non de respecter la loi sur les 
langues officielles? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden. 


M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. En ce qui concerne la valeur du 
code du travail par rapport a celle de la Loi sur les langues 
officielles, il est certain que les conventions collectives sont 
régies par la Loi. Personne ne peut le nier. J’estime cependant 
que c’est 14 un faux-fuyant. Le fait est que la Loi sur les 
langues officielles a été adoptée il y a quelques 12 ans et que 
les chemins de fer, y compris leur successeur, VIA Rail, n’ont 
jamais fait d’effort pour en tenir compte dans leurs négocia- 
tions avec les syndicats. Personne ne demande a VIA Rail de 
dire a ses syndicats: «Voici la loi. Nous allons modifier unilate- 
ralement les conventions collectives.» Le conseiller de VIA 
Rail a raison de dire que c’est impossible, mais ce n’est pas ce 
qui est demandé a VIA Rail. On lui a simplement demandé de 
s’asseoir autour d’une table avec les syndicats et de discuter 
des moyens de changer la situation, qui, si elle a toujours été 
inacceptable, l’est encore plus depuis l’adoption de cette loi par 
le Parlement en 1969. M. Roberts nous a révélé ce matin qu’un 
comité a été créé et que des pourparlers sont en cours. Je suis 
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_ going to go ahead. I am glad to know that that is the case. It is 
_ rather late in the day I would observe, that is all. I hope it will 
_ produce something positive. There is a point of law that I 
_might mention. We have suggested, in our own submission to 
_ this committee with regard to the Official Languages Act, that 
an amendment to give the act primacy in law, unless the 
Parliament were to declare explicitly it should not have in a 
given case, would be desirable, the Official Languages Act 
_ being a form of a linguistic bill of rights, and that clause being 
| in the existing bill of rights. If that clause were in the law, I 
_ think the situation would be a good deal clearer. I still do not 
_ think, however, that would mean that VIA Rail would be 
expected to go to the unions and say: “Here unions, this is it, 
fellows, this is the way we are doing it.” 
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No one is asking anyone to override the rights cf employees. 
_ What we are asking is that the historical approach, which 
_ seems so dear to the railroads, also, should encompass 12 years 
of history of the Official Languages Act, and not merely the 
_ history, long as it is, of labour agreements. 


On your point with respect to CP Air, Mr. Clarke, the 
| answer is that CP is no bound, in any respect, for the two 
| official languages in the matter of announcements on aircraft, 
_ or other services in the two official languages. It is done by CP 
_ Air on their own hook. I do not think this is a satisfactory 
situation. I have been preparing to write to this committee to 
suggest another amendment that we did not include in our 
earlier submission to the committee, but which we have since 
come to feel is important, an amendment which, by the way, is 
included in some of the private bills that have been submitted 
to the House, and which would bring the large transport 
companies, like CP Air, or large telecommunications compa- 
nies, which are federally regulated, within the ambit of the 
Official Languages Act, precisely because a Crown corpora- 
' tion finds itself in a very disadvantageous position vis-a-vis the 
private sector with which it is involved, sometimes in a com- 
petitive situation. And also because we consider that these very 
large corporations, whether they be Bell Canada or CP Air, 
are operating in a quasi-monopolistic situation with the regula- 
tory approval of the federal government, and that, therefore, 
they should have to respect the Official Languages Act. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. I too, Mr. Roberts, was glad to see the joint committee 
having been set up with the union to study the problems so 
perhaps that will give“us the solution. But I am curious about 
the fact that Air Canada, another Crown corporation, also, 
presumably has a labour agreement with seniority rights for 
senior employees and yet they always have bilingual capacity 
on every flight. Now, if they can do that, why cannot you? 


Mr. J. F. Roberts: All right, speaking for ourselves, prob- 
ably when we are in business as long as Air Canada has been 
in business, we will have a greater chance. Right now, we have 
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heureux de l’apprendre méme si cela commence 4 se faire bien 
tard. J’espére qu’il donnera des résultats. Au sujet de la loi, je 
rappelle que, dans notre exposé au Comité relativement a 
application de la Loi sur les langues officielles, nous avons 
proposé un amendement qui accorderait la priorité a la loi sauf 
mention expresse du Parlement. La loi sur les langues officiel- 
les deviendrait ainsi une sorte de déclaration des droits linguis- 
tiques. Un tel amendement contribuerait a éclaircir considéra- 
blement la situation. Ce qui ne veut pas dire évidemment que 
VIA Rail pourrait alors dicter ses conditions aux syndicats. 


Personne ne demande que les droits des employés soient 
ignorés. Nous souhaitons seulement que l’approche historique, 
si chére aux chemins de fer, en ce qui concerne les conventions 
collectives, en vienne a tenir compte des douze ans d’ancien- 
neté de la Loi sur les langues officielles. 


Pour ce qui est de votre question au sujet de CP Air, 
monsieur Clarke, le fait est que le CP n’est nullement tenu 
d’utiliser les deux langues officielles pour les annonces en vol 
ou dans ses trains. Lorsque CP Air le fait, c’est de son propre 
gré. Je ne pense pas que ce soit acceptable. J’étais sur le point 
d’écrire au Comité pour proposer un amendement, dont nous 
n’avons pas parlé lors de nos comparutions précédentes, mais 
que nous considérons comme trés important a ce stade-ci et, 
soit dit en passant, il est inclus dans certains des bills d’initia- 
tive parlementaire qui ont été présentés a la Chambre, un 
amendement qui ferait relever les grandes compagnies de 
transport, comme CP Air, et les grandes sociétés de télécom- 
munications, qui sont sous la compétence fédérale, de la Loi 
sur les langues officielles. Les sociétés de la Couronne, juste- 
ment, se trouvent désavantagées par rapport au secteur privé 
auquel elles doivent faire concurrence du fait qu’elles y sont 
seules soumises. Il convient également de souligner le fait que 
ces trés grandes sociétés, qu’il s’agisse de Bell Canada ou de 
CP Air, ayant des quasi-monopoles et étant soumises a la 
réglementation du gouvernement fédéral, devraient étre tenues 
de respecter la Loi sur les langues officielles. 


Le coprésident (senateur Murray): Merci monsieur Yalden. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le prési- 
dent. Je me réjouis également, monsieur Roberts, de la créa- 
tion de ce comité mixte avec des représentants des syndicats 
pour tenter de trouver une solution aux problémes. Je me 
demande quand méme comment fait Air Canada, qui est 
également une société de la Couronne, et qui a sans aucun 
doute des conventions collectives comportant des clauses d’an- 
cienneté avec ses employés, pour offrir ses services dans les 
deux langues sur tous ses vols. Si elle peut le faire, pourquoi 
pas vous? 

M. J. F. Roberts: Lorsque nous aurons été en activité aussi 
longtemps qu’Air Canada nous serons peut-étre mieux placés 
que maintenant. Je vous rappelle que nous n’existons que 
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been in business, you must understand, for two years. We took 
over all of the services from Canadian National and Canadian 
Pacific on April 1, 1979. 


Number two, Air Canada serves, boards, and lets passengers 
off, at some 33 points in Canada. VIA has 860 points where 
we can in-train or de-train passengers. We have 250 sort of 
manned stations, probably one person or it could be two, one 
or more people, I guess, and that is a tremendous problem. But 
we are working on the VIA side of things with our 4,000 or so 
unionized people, and we are working with one union to do 
something about that, and I sincerely believe our unions also 
realize that something must be done. But we have another 
problem. That is, we run 163 trains a day, in this country, and 
the conductor, and the trainmen who actually operate those 
trains, who are responsible for the actual operation of the 
train, come from Canadian National and Canadian Pacific. 
Canadian National and Canadian Pacific, over the years have 
evolved into what is basically a freight railway. They are into 
freight express and containers as well as passenger trains. 
Prior to 1976, there had been a continuous decline in the 
number of passengers handled in passenger trains and there 
was a feeling that passenger trains would disappear. Therefore, 
what happened was that all of these train-operating people, 
conductors and trainmen, are basically on 14 lists across the 
country, sort of seniority lists across the country, and we draw 
passenger people from there. 
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We use about 1,000 people a day in our passenger train 
operation. We draw from 15,000 people on these various lists. 
Now, we have made a request of Canadian National and 
Canadian Pacific to change the agreement to permit passenger 
lists so that the 1,000 people, we use each day, would be on 
passenger lists across the country and would be sort of locked 
into that list for a period of time and so that we would have a 
chance to train these people for passenger services to interface 
with people because it is not only the official languages. 


As an example, there was a complaint by Mr. Stollery, from 
this committee, on something that happened on a train going 
through Quebec, going through the Atlantic provinces. That 
person was capable in the French language. What happened 
was that there was an altercation and that person, as far as we 
are concerned, if that person had been a professional in his job, 
because it happened to be a steward waiter, that would not 
have happened. So, it is not cut and dried; it is not seniority 
lists, as such, but it is the way we actually manage the 
operation and you will agree with me that, if we draw 1,000 
people from a pool of 15,000 people, the chances are that we 
may have someone on a passenger train that has not been ona 


passenger train for 11 months. These are the things we have to 
do. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Excuse me, are you saying 
to us—it is just ignorance on my part if this is what you are 
saying and I do not understand it—that the people who serve 
the passengers might on another day drive the train? 
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depuis deux ans. Nous avons pris en main tous les services du 
Canadien National et du Canadien Pacifique depuis le 1* avril 
1979 seulement. 


Deuxiémement, Air Canada dessert par un service passagers 
33 des destinations au Canada. VIA a 860 points d’embarque- 
ment et de débarquement. Nous avons 250 gares avec un ou 
deux préposés. C’est tout un probléme. Nous nous activons 
cependant a remédier 4 la situation avec nos 4,000 employés. 
Nous espérons que nos syndicats comprennent aussi que quel- 
que chose doit étre fait 4 cet égard. Notre probleme est 
toutefois bien particulier. Nous avons 163 trains par jour au 
Canada. Ce sont les équipages qui les font marcher. Ils nous 
viennent soit du Canadien National, soit du Canadian Pacifi- 
que. Maintenant, le Canadien National et le Canadien Pacifi- 
que s’occupent essentiellement du transport des marchandises. 
Ils ont encore des trains voyageurs, mais surtout des trains de 
marchandises; ils ont des services de messagerie et de conte- 
neurs. Avant 1976, le nombre de voyageurs a bord des trains 
avait diminué et les trains de voyageurs semblaient vouloir 
disparaitre. tout le personnel nécessaire aux trains de voya- 
geurs, les contréleurs et les agents de trains, ont été répartis 
sur a peu prés 14 listes partout au Canada; nous devons choisir 
notre personnel a partir de ces listes en tenant compte de 
l’ancienneté. 


Nous avons besoin d’a peu prés 1,000 personnes par jour 
pour nos trains de voyageurs. Nous avons recruté a peu prés 
15,000 personnes d’aprés ces listes. Nous avons demandé au 
Canadien National et au Canadien Pacifique de modifier 
l’entente que nous avons avec eux de fagon a garder pendant 
un certain temps les 1,000 personnes que nous utilisons tous les 
jours. Nous voulons qu’ils restent sur la liste des employés 
disponibles pour les trains de voyageurs pendant un certain 
temps encore de facon a ce que nous puissions les former. Ils 
doivent pouvoir s’intégrer au service. Il n’y a pas que la 
question des langues officielles. 


M. Stollery, 4 ce méme comité, s’est justement plaint d’un 
incident qui s’est produit a bord d’un train voyageant au 
Québec et dans les provinces de |’Atlantique. L’employé, qui 
connaissait le francais mais qui ne connaissait pas son métier 
de steward, a été impliqué dans une dispute. L’incident ne se 
serait pas produit si l’employé avait connu son métier. La 
situation n’est donc pas aussi simple qu’on pourrait le croire. Il 
n’y a pas que les listes d’ancienneté, il y a toute l’administra- 
tion du chemin de fer. Si nous devons prendre 1,000 personnes 
sur un total de 15,000, les chances de tomber sur quelqu’un qui 
n’a pas été a bord d’un train de voyageurs depuis un bon bout 
de temps, 11 mois, par exemple, sont excellentes. C’esi le genre 
de situations avec lesquelles nous devons nous débattre. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Je m’excuse, et c’est sire- 
ment ma faute si je vous ai mal compris, mais vous avez bien 
dit qu'il y a des employés qui peuvent servir les voyageurs un 
jour et conduire le train le lendemain? 


_ Mr. J. F. Roberts: Not drive the train but be on free train, 
be in free-train operation or in container-train operation or in 
 express-train operation. 

Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Is it because of the union 
contract that you cannot resolve that particular problem? Is 
that a management problem? 


_ Mr. J. F. Roberts: What has happened is that it is a 
‘Canadian National, a Canadian Pacifique problem, and really 
_we cannot go directly to those unions because they are not our 
‘employees. Therefore, what we have to do is to put pressure on 
Canadian National and Canadian Pacific to change those 
conditions so that we can have separate passenger lists. Do you 
understand my points? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): There was an earlier 
comment about the people who were being laid off. The newer 
people are most likely ones to get laid off. Now, CN has been 

_running trains in Quebec for decades. Did they then have this 
problem that they did not serve their passengers in Quebec in 
_ French? Or did the French-only employees on the passenger 
trains never go into English areas? 


| Mr. J. F. Roberts: All I can say to that is that we have 
increased, in fact, the numbers of bilingual people in our 
_ service since we took over. I am not going to comment on just 
what Canadian National did or did not do. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But that is the implication 
that I get from your remarks about cutting back in service. 
Now there are layoffs and the implication is that the newer 
' employees that were laid off were the bilingual ones. 


Mr. J. F. Roberts: Exactly. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Therefore the older ones 
' were not bilingual ones. And I can draw from that then that 
the trains, 20, 30 or 50 years ago in Quebec did not offer 
service in both languages. 


Mr. J. F. Roberts: | can guarantee you that. There was very 
little French language on trains as such. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Okay. I have a final 
| question. I would like to ask Mr. Yalden to comment on the 
demand on the trains because that was a remark made by Mr. 
Roberts. It has often been a problem for departments to 
establish what sufficient demand is and I can see that it is a 
_ particularly ticklish problem for VIA, so: is Mr. Yalden happy 
_ with the decision that VIA has taken or does he have any 
_ advice for them on what constitutes sufficient demand? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 

Mr. Yalden: Mr. Chairman, I am not happy with the notion 
_ of defining sufficient demand in terms of 10 per cent. Indeed, I 
- would say I am rather puzzled by Mr. Roberts references to 
the 10 percent and to the bilingual districts. I should have 
thought that VIA Rail is in the business of dealing with the 
travelling public and, therefore, those sections of the Official 
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M. J. F. Roberts: Pas conduire le train, mais aller indiffé- 
remment sur un train a vide, un train de conteneurs ou un 
train de marchandises. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Le probléme est causé par 
les conventions ou par l’administration? 


M. J. F. Roberts: C’est le probléme du Canadien National 
et du Canadien Pacifique; nous ne pouvons pas traiter directe- 
ment avec les syndicats parce que les gens qui travaillent pour 
nous ne sont pas nos employés. Nous ne pouvons qu insister 
auprés du Canadien National et du Canadien Pacifique pour 
qu’ils modifient ces conditions de fagon a ce qu'il y ait des 
listes de personnes distinctes pour les trains de voyageurs. 
Vous comprenez? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Il a été question d’un 
certain nombre d’employés qui avaient été mis a pied. Les 
nouveaux venus sont ceux qui ont le plus de chance d’étre 
bilingues et en méme temps ceux qui ont le plus de chance 
d’étre mis a pied. Le CN a fait rouler des trains au Québec 
pendant des décennies. N’a-t-il pas desservi ses clients du 
Québec en francais? Se peut-il que les employés francophones 
a bord des trains de voyageurs n/’aillent jamais dans les régions 
anglophones? 


M. J. F. Roberts: Tout ce que je puis dire a ce sujet, c’est 
que nous avons accru le nombre de nos employés bilingues 
depuis que nous avons pris le service en main. Je ne veux pas 
parler pour le CN. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est pourtant ce que je 
dois conclure de vos remarques. S’il doit y avoir des mises a 
pied, ce sont les nouveaux venus, ceux qui sont bilingues, qui 
partent les premiers. 


M. J. F. Roberts: Exactement. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Et les plus anciens ne sont 
pas bilingues. Il y a 20, 30 ou 50 ans, les compagnies de 
chemins de fer ne devaient pas offrir leurs services dans les 
deux langues officielles au Québec. 


M. J. F. Roberts: Je puis vous assurer qu’il n’y avait pas 
beaucoup de frangais a bord des trains. 


M. Clark (Vancouver Quadra): Une derniére question. Je 
voudrais savoir ce que pense M. Yalden du critére de la 
demande a bord des trains. M. Robert y a fait allusion. Les 
ministéres ont souvent eu quelque difficulté 4 établir ce que 
doit constituer une demande suffisante. Le probléme est siire- 
ment encore plus délicat dans le cas de VIA. Compte tenu de 
cela, M. Yalden est-il satisfait de la décision de VIA? a-t-il des 
conseils 4 lui donner pour ce qui est de déterminer ce que 
constitue une demande suffisante? 

Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Yalden. 

M. Yalden: Monsieur le président, je ne suis pas satisfait du 
chiffre de 10 p. 100 établi comme représentant une demande 
suffisante. Je suis méme intrigué par le fait que M. Roberts le 
mentionne si souvent et parle des districts bilingues. Les 
services de VIA Rail s’adresse au public voyageur. Ce sont les 
dispositions de la Loi sur les langues officielles qui ont trait au 


16:20 


[Text] 


Languages Act which deal with the travelling public would be 
the operative sections and not those section which deal with 
bilingual districts, which are intended to deal with depart- 
ments as I understand it, who do business with people who sit 
in one place, as it were. 


The passages which deal with the travelling public make no 
reference to 10 per cent, nor do they refer to bilingual districts 
or anything of this sort. They do lay an obligation on all 
departments and agencies of the government, and on persons 
or agencies contracting with them, to provided services to the 
travelling public. And they are a rather interesting set of 
clauses in the law, if one looks at them in conjunction with 
those that apply to the stationary public, as it were. I will read 
them as being even more insistent on the necessity to provide 
service. As all of us around this table know who have been 
listening to testimony earlier, the sections of the act which 
relate to the services provided by departments, elsewhere than 
in bilingual districts, refer to the extent that it is feasible, and I 
am quoting, “and where there is a significant demand.” They 
are rather weak. The injunction laid upon corporations and 
agencies, with respect to the travelling public, is that they 
must do it except where there is no significant demand for 
such services or where the demand is so irregular as not to 
warrant the application of the section. 


To me, that is a stronger requirement than it is anywhere in 
the law outside, of course, the bilingual districts where there is 
no question of demand. So I would have thought that the way 
to go about this is to assume—as the Treasury Board, by the 
way, tells all departments that fall under its seiges to assume— 
when you are in doubt, take it for granted that there is demand 
and provide the service. And I would have thought that it is 
particularly important to do this in the transport sector, where 
you are dealing with Canadians who are travelling from one 
part of the country to the other. It seems to me, if ever 
Canadians whether English-speaking or French-speaking are 
going to get the idea that they can be at home in all ten 
provinces, whatever the majority language of the province, it is 
in dealing with agencies like Air Canada or like VIA Rail. If 
you cannot travel across the country on the train and use one 
of Canada’s two official languages, somebody is in trouble; the 
country is or the traveller is or we all are—and I mean that 
very seriously. Whether or not this arises because of what Mr. 
Roberts calls an altercation in the car is of little interest to me. 
The fact is that a member of this committee pointed out to us 
that the employee in question was speaking English whereas 
the group of customers or clients were virtually all French- 
speaking. That is a fact, by the way, that is not contested by 
anybody. Mr. Roberts does not contest it. 
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On the matter of significant demand, then I think, and I 
said earlier in this committee and I will go on trying to say it is 
not helpful to try to set up definitions—not even flexible ones, 
let alone rigid ones—of demand. 


In the first place, we know that people are accustomed to 
not getting service in their own language. We have been told, 
for example, just a few moments ago, by Mr. Roberts, that it 
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public voyageur que VIA Rail devrait utiliser et non pas celles 
qui ont trait aux districts bilingues et qui visent essentiellement 
les ministéres. Ceux-ci, en effet, traitent avec la population a 
partir d’un seul endroit. 


Les dispositions de la Loi qui visent le public voyageur ne 
font absolument pas mention de 10 p. 100 et ne parlent pas des 
districts bilingues ou de quoi que ce soit d’autre. Elles obligent 
seulement tous les ministéres et organismes du gouvernement, 
ou leurs sous-traitants 4 fournir certains services au public 
voyageur. Elles se trouvent dans un certain nombre d’articles 
intéressants dla loi, et sont bien distinctes de celles qui ont trait 
au public desservi a partir d’un seul endroit. Elles insistent sur 
la nécessité de fournir les services dans les deux langues. Nous 
savons tous, pour avoir entendu les témoignages précédents, 
que les articles de la loi qui ont trait aux services fournis par 
les ministéres en dehors des districts bilingues, parlent de la 
prestation des services la ot «la demande est importante et 
lorsque c’est possible, et leur portée est assez faible. Les 
articles visant les sociétés et organismes et leurs services aux 
voyageurs, quant a eux, créent justement cette obligation, sauf 
lorsque la demande n’est ni importante ni assez réguliere. 


Il me semble que l’obligation y est plus forte que n’importe 
ou ailleurs dans la loi excepté, évidemment, pour les districts 
bilingues ov il n’est pas question de demande. J’aurais donc 
pensé que la facgon d’aborder la question aurait été, comme le 
fait le Conseil du trésor, soit dit en passant, pour tous les 
ministéres qui relévent de lui, en cas de doute, de considérer 
qu’il y a une demande et ainsi de donner les services dans les 
deux langues. Et j’aurais pensé qu’il aurait été particuliére- 
ment important de le faire dans ce secteur des transports ot on 
est appelé a traiter avec les Canadiens d’un bout a l’autre du 
pays. Si les Canadiens, qu’ils soient anglophones ou francopho- 
nes, veulent en arriver 4 se sentir chez eux dans toutes les 
provinces, quelle qu’y soit la langue de la majorité, je suppose 
qu’ils devraient pouvoir compter d’abord sur Air Canada et 
VIA Rail. Si on ne peut pas voyager en train en se servant 
indifféremment des deux langues officielles du pays, il y a un 
probléme. Le pays également en a un. Et je suis trés sérieux 
lorsque je le dis. Peu n’importe que ce soit le produit de ce que 
M. Robert appelle une algarade 4 bord d’un wagon. Un 
membre de ce comité a quand méme révélé que l’employé en 
question parlait anglais alors que ses clients étaient presque 
tous francophones. En passant, je voudrais dire que personne 
ne conteste ce fait. M. Roberts non plus. 


Donc, pour ce qui est de la demande importante, j’ai déja dit 
au cours de cette séance, et je continuerai a le faire, qu’il n’est 
pas utile d’essayer de définir des demandes . .. méme de fagon 
souple, sans méme parler de définitions rigides. 


Premiérement, nous savons que les gens ont l’habitude de ne 
pas pouvoir se faire servir dans leur propre langue. Par exem- 
ple, il y a quelques minutes seulement, M. Roberts nous a dit 


26-5-1981 


| [Texte] 


_ certainly was the case that there was not much French around 


_in the past on CN or CP. People who are not used to getting 
services generally do not ask for it. Therefore the demand is 
not apparent. It is not apparent because who wants to be... to 
order a drink with a view to putting one’s feet up and looking 
out the window only to be told that you better ask for it in the 
other language or you will not get it. People do not do that 
_kind of thing. so insistence that the demand be obvious, in 
other words, to put the onus, as it were, on the client that he 


| show or she show that they are really after this service and, 
_ then and only then, will it be provided in my mind is a mistake. 
_ And I am saying that with respect to all the agencies that have 
appeared before this committee. What you have to do is go 
, looking for ways to provide the services, and when you do you 
_ will find the demand is there. That is my comment on it. 


Le coprésident (senateur Murray): Thank you, Mr. Yalden. 


Monsieur Joyal, suivi du sénateur Wood. 


M. Joyal: Je crois, monsieur le président, que M. Roberts 
voudrait ajouter un commentaire et, en toute justice, il con- 
viendrait qu’on lui laisse la chance de répondre. 


Mr. J. F. Roberts: Merci beaucoup, M. Joyal. Yes, I would 


like to comment on that because I think it is the important 


point; the whole question of significant demand has to be 
clarified in the law. Ideally we should have the capability on 
every one of our trains. We also looked at things that have 
been suggested in the past, ten-percent demand. Well, if we 
stuck with that for most of our services, we can meet that 


' demand. So what we have done, what we are trying to do, is 


_ that we have set up a market research section, now, that we 
_ are developing and we are doing a lot of market research on 
' our trains of the people who are actually travelling on our 


trains. What we are doing is that we are inserting questions in 
there as to how the customer wants to be served, and it does 


' not have to be a public thing, you just have to fill out a 


| questionnaire as you are doing market research. We hope that, 
| through that, we will be able to either confirm or deny some of 


' the assumptions we have made with respect to our services, in 
terms of what the demand is. Because we have taken our 


services and we have sort of listed them in the corridor as to 


_ what we think the demand is. It varies all the way from 95 per 


cent to 5 per cent. We want to confirm that by some market 


' research we are doing. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Mr. 


~ Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 
Avec la permission de M. Roberts, je demanderais a M. 


_ Fortin de revenir a la table des témoins si possible. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Fortin. 


M. Joyal: Monsieur Fortin, je comprends que vous étes 
avocat. Vous avez, bien sir, pris connaissance du texte de la 


_ Loi sur les langues officielles. L’article 10 de la Loi, en 
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qu’il était certes vrai que, dans le passé, on ne parlait pas 
beaucoup le frangais au CN et au CP. Ceux qui ont l’habitude 
en général de ne pas recevoir de services n’en demandent pas. 
Donc la demande ne se fait pas sentir. Elle ne se fait pas sentir, 
car qui veut... qui veut commander un verre avant de se 
reposer et de profiter du paysage par la fenétre et se faire 
répondre que s’il ne commande pas dans I’autre langue, il doit 
en faire son deuil... Les gens évitent ce genre de situation. 
Donc, 4 mon avis, ce serait une erreur d’insister pour que la 
demande soit évidente, autrement dit, que le client doive 
montrer qu’il veut réellement ce service et qu’alors seulement il 
Pobtiendra. Je n’essaie pas de faire un sermon a M. Roberts, 
mon commentaire s’applique a tous les organismes qui ont 
comparu devant le comité. Ce qu’il faut faire, c’est chercher 
comment fournir le service; et c’est en le faisant qu’on se 
rendra compte que la demande existe. Voila ce que j’avais a 
dire. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, Monsieur 
Yalden. 


Mr. Joyal, followed by Senator Wood. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I believe Mr. Roberts would like 
to add a comment; in all fairness, I think we should give him 
the opportunity to answer. 


M. J. F. Roberts: Thank you very much, Mr. Joyal. Oui, je 
voudrais faire un commentaire la-dessus, car je crois que c’est 
lessentiel: toute cette motion de demande importante doit étre 
précisée dans la loi. L’idéal serait d’avoir des gens des deux 
langues dans tous nos trains. Nous avons aussi pensé a des 
choses qui avaient été proposées dans le passé, comme par 
exemple le chiffre de 10 p. 100. Si nous respections ce niveau 
pour la plupart de nos services, nous pourrions satisfaire la 
demande. Donc, ce que nous avons fait, ce que nous essayons 
de faire, c’est mettre sur pied une section d’analyse du marché; 
nous sommes en train de nous développer et nous faisons 
énormément d’analyses de marché dans nos trains, interro- 
geant ceux qui voyagent réellement dans nos trains. Nous 
posons des questions sur la fagon dont le client veut étre servi; 
il ne s’agit pas d’en faire un bidule public, mais simplement de 
remplir un questionnaire comme pour n’importe quelle autre 
analyse de marché. Nous espérons de cette facgon pouvoir 
confirmer ou réfuter certaines des hypothéses que nous avons 
formulées pour nos services, pour la demande. Nous avons fait 
une sorte de liste de ce que nous croyons étre la demande dans 
axe Québec-Windsor. Cela varie de 95 p. 100 a 5 p. 100. 
Nous voulons confirmer nos hypothéses par ce genre d’analyse 
de marhcé. 


Le coprésident (senateur Murray): Merci. Monsieur Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


With Mr. Roberts’ permission, I will ask Mr. Fortin to come 
back to the witness table, if possible. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Fortin. 


Mr. Joyal: Mr. Fortin, I understand you are a lawyer. I am 
sure that you have studied the Official Languages Act. Section 
10 of the Act, and in particular, subsection 3 of Section 10, 
states explicitly: 
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particulier le paragraphe 3 de l'article 10, dit explicitement 
ceci: 
_..8i la demande... y est faible ou trop irréguli¢re pour 
justifier application du paragraphe (1). 


Le commissaire aux langues officielles est d’avis, et je suis 
d’accord avec lui, que comme cette disposition contient un 
paragraphe exprés, plus restricitf que les autres dispositions de 
la Loi sur les langues officielles ot on fait allusion a significant 
demand ou a «une demande jugée importante», l’obligation 
imposée aux transporteurs en vertu de l’article 10 est plus 
onéreuse que l’obligation générale imposée aux ministéres et 
aux agences ou sociétés de la Couronne. Ceci a été débattu, 
discuté dans deux jugements de la Cour supérieure du Québec, 
l'un émis par honorable juge Jules Deschénes et l’autre par 
honorable juge Marceau de la Cour fédérale. Tous les deux 
ont constaté que l’article 10 de la Loi impose une obligation 
plus importante, plus large que les obligations générales qui 
sont imposées 4 l’article 9 de la méme loi. 
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Je crois que vous auriez avantage a étudier cette question et 
a faire un rapport au conseil d’administration , parce que s’il 
faut attendre les amendements 4 la loi avant que VIA Rail 
n’ait une idée claire de ses obligations, on risque de faire face 
encore a des délais qu’un comité comme celui-ci ou d’autres 
comités qui lui succéderont ne manqueront pas de constater. 
Ceci m’apparait trés important; c’est un point de droit. 


Le deuxiéme point sur lequel je veux attirer votre attention, 
c’est l’interprétation 4 donner 4a l’article 10, paragraphe 1, de 
la Loi. L’article 10, paragraphe | dit: 


... des services fournis aux termes d’un contrat de fourni- 
ture de ces services conclu par elles ou pour leur compte 
aprés le 7 septembre 1969... 


Evidemment, si la loi est écrite, elle veut dire quelque chose et 
cela signifie qu’aprés le 7 septembre 1969, il y avait une 
obligation trés particuliére pour les ministéres, agences et 
organismes du gouvernement du Canada, lorsqu’ils concluaient 
un contrat de fourniture de services, de s’assurer que, dans ces 
contrats, les services puissent étre fournis ou offerts dans les 
deux langues officielles. Comme je vous le dis, la Loi est faite 
pour dire quelque chose. M’est avis que, dans les contrats des 
agences, ministéres ou organismes du gouvernement du 
Canada, et VIA en est une comme le CN en est une autre, 
aprés le 7 septembre 1969, il y avait une obligation expresse 
qui commengait a une date précise. Aujourd’hui, on est le 26 
mai 1981 et on est en droit de faire la révision de tous les 
contrats de service conclus aprés le 7 septembre 1969 pour voir 
de quelle maniére on a tenu compte de l’obligation d’offrir les 
services dans les deux langues officielles. 


Ceci m’apparait une obligation trés stricte. C’est une obliga- 
tion juridique, parce que l’interprétation que vous semblez 
donner de la Loi, je dois vous le dire trés respectueusement, 
n’est pas la mienne. Encore une fois, je vous référe au juge- 
ment de l’honorable juge Jules Deschénes, dans la cause Joyal 
contre Air Canada, ou l’article 2 de la Loi a fait l'objet d’une 
interprétation trés précise. L’article 2, aux termes de ce juge- 
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_..or the demand therefore is so irregular not to warrant 
the application of subsection 1... 


The Commissioner of Official Languages feels, and I agree 
with him, that since this provision contains a specific subsec- 
tion which is more restricting than the other provisions of the 
Official Languages Act where significant demand is mentio- 
ned, the responsibility placed on carriers under Section 10 is 
heavier than the general responsibility placed on departments, 
agencies, or Crown corporations. This has been debated and 
discussed in two decisions from the Superior Court of Quebec, 
one issued by the Honourable Judge Jules Deschénes and the 
other by the Honourable Judge Marceau of the Federal Court. 
Both noted that Section 10 of the Act involves a greater 
responsibility than the general responsibilities placed under 
Section 9 of the same act. 


I think it would be in your best interests to look at this 
question and to report on it to your board of directors, because 
if we have to wait until the act is amended before VIA Rail 
gets a clear idea of its responsibilities, you run the risk of more 
delays which a committee like this one or any committees 
which succeed will definitely notice. This seems most impor- 
tant to me; it is a point of law. 


The second point I wanted to bring to your attention is the 
interpretation to be given to Section 10(1) of the Act. Section 
10(1) states: 


... services provided... pursuant to a contract for the 
provision of such services entered into by it or on its 
behalf on and after September 7, 1969... 


Obviously, a written law means something, and this means 
that after September 7, 1969, the departments, agencies and 
organizations of the Canadian government had a quite specific 
obligation to make sure that when they entered into a contract 
for a provision of services, those services could be provided or 
made available in both official languages. As I said, the act 
exists for a reason. In my opinion, in any contract entered into 
after Sept. 7, 1969 by an agency, department, organization of 
the Government of Canada, and both CN and VIA fall into 
this category, there was a specific obligation beginning on a 
specific date. It is now May 26, 1981, and we are reviewing all 
the service contracts entered into after Sept. 7, 1969 to see 
whether the obligation to make services available in both 
official languages has been respected. 


This seems to me to be a very strict obligation. It is a legal 
obligation; with all due respect, I must say that your apparent 
interpretation of the act is different from mine. Once again, I 
refer you to the honourable Judge Jules Deschénes’ decision in 
the case of Joyal versus Air Canada, where Section 2 of the 
Act was very precisely interpreted. According to that decision, 
Section 2 does not refer to the intention of guaranteeing 
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_ ment, n’est pas un article indicatif d’intention d’assurer l’éga- 
' lité. C’est un article obligatoire d’égalité. C’est un article qui 
_ commande aux ministéres et aux agences d’assurer |’égalité. 


Dans ces conditions-la, vous conviendrez avec moi que si un 
ministére, une agence ou une société peut par convention, sous 
seing privé ou par contrat, déroger a la Loi, il est trés facile 
pour les ministéres ou les agences, dans leurs négociations avec 


_ LPAlliance de la Fonction publique du Canada ou dans leurs 
_ négociations avec quelque syndicat ou quelque agence que ce 


soit de l’entreprise privée, de déroger aux obligations de la Loi. 


Vous avez hérité d’une situation antérieure qui, évidemment, 
nécessite des correctifs, mais si toujours, dans les renouvelle- 
ments de conventions collectives aprés le 7 septembre 1969, 
vous pouvez continuer a déroger a la loi en la négociant de 
fagon contractuelle, tous les ministéres ou agences pourraient 
étre placés exactement dans la méme position. On en arriverait 
a une situation ou finalement la Loi, comme je vous l’ai 
signalé, serait purement indicatrice d’intentions, mais n’aurait 
aucune force légale. 


M’est avis que le jugement rendu par le juge Deschénes qui 
octroyait une injonction aux pilotes d’Air Canada pourrait de 
la méme facon, octroyer une injonction contre VIA et l’obliger 
a rendre les services et a annuler ces dispositions des conven- 
tions collectives. Vous savez trés bien que le réglement 13(a) 
de la Société Air Canada a été annulé par injonction et que 
Vinjonction a été maintenue en Cour d’appel. Par conséquent, 
vos dispositions de conventions collectives, qui ne reconnaissent 
pas une pleine application a l’article 2 de la Loi sur les langues 
officielles pourraient, de la méme maniére, étre annulées et 
faire l’objet d’une injonction de la part d’une cour supérieure, 
d’une cour supérieure au Québec, ou ailleurs au Canada. Si la 
Loi a été interprétée d’une facon, elle doit étre interprétée de 
la méme facgon pour tous les autres cas qui surviennent de la 
méme maniére. Par conséquent, je voudrais vous demander, a 
ce moment-ci, au nom du Comité, de bien vouloir dans les 
prochains six mois, nous faire un rapport sur l’interprétation 
que VIA donne 4 ses obligations, face a l’article 10, paragra- 
phe 3; 10, paragraphe | et l’article 2, par rapport aux obliga- 
tions de VIA, face aux conventions collectives de travail. Et 
cela me semble étre fondamental. Autrement, |’obligation 
qu’on met sur vous, et je m’en rends compte, est un peu 
injuste. Et je vois M. Roberts se débattre comme un diable 
dans |’eau bénite, et il a raison; il tente aux meilleur de ses 
capacités, avec les moyens du bord... Mais il me semble que 
la Loi est faite pour protéger les minorités, et dans les circons- 
tances, la minorité qui a besoin d’étre protégée, on la connait, 
elle est bien pergue par vous, 4 mon sens vous percevez bien 
létendue de votre tache, et finalement ce que vous nous dites, 
c’est: Aidez-nous par le secours de la Loi a définir les obliga- 
tions que nous avons, et quand nous retournerons a la table des 
négociations, nous n’aurons plus le choix que de respecter la 
Loi dans nos négociations avec les syndicats. Et il y aura, 
jimagine, une période d’adaptation de deux ou trois ans, pour 
faire en sorte que le régime juridique, qui prévaut, comme vous 
Pavez dit, dans vos listes d’ancienneté soit progressivement 
€puisé et qu’on passe a un autre régime. Parce que je me rends 
compte qu’on est un peu injuste en vous tapant sur la téte et 
d'un autre cété, en ne vous donnant pas les moyens juridiques 
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equality. It is a section which makes equality obligatory. It is a 
section which orders departments and agencies to guarantee 
equality. Given that, you will agree that if a department, 
agency, or corporation can dispense with the act through a 
private or contractual agreement, it is quite easy for the 
departments or the agencies to dispense with the obligations of 
the act in their negotiations with the Public Service Alliance of 
Canada, with any union, or with any private enterprise agency. 


You have inherited a situation which obviously needs to be 
corrected, but if you can continue to dispense with the act in 
collective agreements renewed after Sept. 7, 1969, by negotiat- 
ing them as contracts, all departments or agencies could end 
up in exactly the same position. We would end up with a 
situation where the act, as I said, would serve merely as an 
indicator of intent, without any legal force. 


It is my opinion that Judge Deschénes’ decision granting an 
injunction against Air Canada pilots could be applied in the 
same way to grant an injunction against VIA, thus forcing it 
to provide services and to cancel those provisions of the 
collective agreement. You know that regulation 13(a) of the 
Air Canada Corporation was cancelled by injunction, and that 
that injunction was upheld on appeal. Consequently, your 
collective agreement provisions which do not recognize the full 
application of Section 2 of the Official Languages Act could 
be similarly cancelled and an injunction made against them by 
a Superior Court in Quebec or elsewhere in Canada. Once the 
act has been interpreted in one way, it must be interpreted in 
the same way for all similar cases. Consequently, on behalf of 
the Committee, I would now like to ask you to prepare a report 
for us within the next six months on the interpretation given by 
VIA to its obligations in the context of collective agreements, 
under Section 10, subsection (3); Section 10, subsection (1); 
and Section 2. And that seems basic to me. Otherwise, the 
obligation we are placing on you, and I realize this, is some- 
what unfair. I can see Mr. Roberts that is practically turning 
himself inside out and he is right; he is doing the best he can 
with the means he has at hand... but it seems to me that the 
act is there to protect minorities; in this case, we know which 
minority needs protection; you are quite aware of it, and I 
think you realize the scope of the task ahead of you. Basically, 
what you are telling us is: help us through the act to define our 
obligations; when we return to the negotiating table, we will no 
longer have any choice other than to respect the act in our 
negotiations with the union. I imagine there will be a two or 
three year adjustment period so that the legal system, which, 
as you have said, prevails in your seniority list, can be progres- 
sively exhausted and you can move on to a new system. 
Because I realize it is somewhat unfair to berate you without 
giving you the necessary legal means to impose legal require- 
ments which will have to be taken into account at the negotiat- 
ing table. I also listened to your interpretation of your obliga- 
tions; it seems fair to me, but what I feel is missing is a precise 
understanding of your obligations. And that is why, Mr. 
Chairman, the suggestion I am making seems, for the time 
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nécessaires pour imposer a la table des négociations un régime 
juridique qui tienne compte de l’obligation que vous avez. Jai 
écouté, moi aussi, votre interprétation de vos obligations; elle 
me semble juste, mais ce qui me semble faire défaut, c’est uen 
compréhension exacte de votre obligation. Et c’est pourquoi, je 
crois que la suggestion que je fais, monsieur le président, 
apparait, 4 ce moment-ci, la seule 4 propos, si on veut arriver a 
corriger cette situation. 
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Alors, revenez-nous avec un rapport d’interprétation des 
obligations qui vous sont imposées, en vertu de l’article 10 et 
de l’article 2, et nous verrons 4 ce moment-la s’il y a lieu pour 
nous de recommander encore fortement davantage un amende- 
ment a la Loi. Autrement, comme je vous souligne, je n’arrive 
pas vraiment 4 comprendre comment vous en arriverez a 
renverser l’approche que vous avez, qui est celle d’une 
demande importante, alors qu’en fait vous devriez avoir une 
offre active de service; et s’il y a une agence, une société de la 
Couronne qui doit faire une offre active de service dans les 
deux langues, ce sont les transporteurs en vertu de l’article 10. 
Et, semble-t-il 4 la lecture de l’article 9, les autres ministéres 
ne semblent pas exactement dans la méme obligation juridi- 
que. Comme je vous le souligne, et je partage tout a fait 
opinion du Commissaire, il y a une obligation beaucoup plus 
large de fournir les services dans les deux langues, immédiate- 
ment, spontanément, automatiquement aux transporteurs qu’il 
ne l’est aux autres ministéres, ou aux autres agences. Parce 
qu’on a tenu compte précisément comme le Commissaire l’a 
dit, que le transport est un symbole national et c’est pourquoi, 
et je crois que je n’insisterai jamais trop la-dessus... , c’est 
pourquoi le cas d’Air Canada est important et doit servir 
d’exemple, parce que le transporteur qui véhicule la réalité du 
pays, d’un coin a l’autre du pays, d’est en ouest, et du nord au 
sud, est précisément, comme on dit en anglais the target... 
c’est vraiment la téte de Turc sur qui le public canadien visera 
continuellement si on n’arrive pas a réaliser cette égalité. 


C’est pourquoi le législateur a prévu une disposition expresse 
pour les transporteurs, 4 mon sens, précise. Peut-étre qu’elle ne 
l’est pas assez; mais a la lumiére du rapport que vous nous 
ferez parvenir, on sera en mesure de juger s'il y a lieu 
d’amender la Loi dans le sens que d’autres l’ont suggéré, dont 
moi-méme entre autres, il y a déja quatre ou cing ans, pour 
inclure le cas de CP, et nous reviendrons éventuellement sur ce 
sujet-la, ou pour arriver a préciser l’étendue de l’obligation. 


Et je crois, monsieur le président, si on veut étre honnétes, 
compte tenu des statistiques qui nous sont données ce matin, et 
quand je dis honnétes évidemment, je ne mets pas en cause les 
interventions de mes collégues, mais si on veut étre réalistes 
avec vous, compte tenu des efforts que vous faites, je crois que 
la premiére chose, ce serait de vous demander ce rapport. La 
deuxiéme chose, ce serait de vous demander conformément 4a 
la page 5 de votre présentation de ce matin... Vous dites qu’il 
y a un protocole d’entente qui vient d’étre signé entre le 
syndicat et VIA pour former un comité conjoint. Ma premiére 
demande est de vous demander de déposer ce protocole d’en- 


[ Translation] 
being, to be the only appropriate one if we want to correct the 
situation. 


So come back to us with a report interpreting the obligations 
placed on you under Section 10 and Section 2; at that time we 
will see whether we should strongly recommend amendments 
to the act; Otherwise, as I have emphasized, I do not quite see 
how you can manage to reverse your approach, that of signifi- 
cant demand, when, in fact, you should be actively offering the 
service; and if there are any agencies or Crown corporations 
which must actively offer services in both languages, they are 
the carriers under Section 10. According to Section 9, it would 
seem that the other departments do not have exactly the same 
legal obligation. As I have emphasized and I share the Com- 
missioner’s opinion entirely, the carriers have a much greater 
obligation to provide services in both languages on an immedi- 
ate, spontaneous, automatic basis than do the other depart- 
ments or agencies. Because we took into account precisely 
what the Commissioner said, that transportation is a national 
symbol; that is why, and I do not think I could never empha- 
size this too much... that is why the Air Canada case is 
important and should serve as an example, because the carrier 
who spreads the reality of the country from one side to the 
other, from east to west and north to south, is precisely the 
target which the Canadian public will continue to aim at if we 
do not manage to achieve this equality. 


That is why in my opinion, the legislator included a specific, 
precise provision for carriers. Perhaps it is not precise enough, 
but once we have received your report, we will be in a position 
to decide whether the act should be amended as suggested four 
or five years ago by others, including myself, to include CP; 
eventually, we will come back to that subject, or we will 
manage to specify the extent of the obligation. 


And to be honest, Mr. Chairman, I think that according to 
the statistics we have been given this morning—and, of course, 
when I say honest, I am not questioning the honesty of my 
colleague’s intervention—but if we want to be realistic with 
you, given the efforts you are making, I think that the first 
thing needed is this report. The second thing would be to ask 
you, referring to you say on page five of your statement of this 
morning... you say that a protocol agreement has just been 
signed between the union and VIA to set up a joint committee. 
My first request is to ask that you table this protocol agree- 
ment. My second request is to ask you to tell us how far-reach- 
ing is subject under negotiation with the union. 
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tentes. Ma deuxiéme, c’est de nous déterminer l’étendue de 
Tobjet de la négociation qui a lieu avec le syndicat. 
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M. Fortin: En ce qui concerne le protocole d’entente, mon- 
sieur Joyal, je crois que la disposition opératoire est citée dans 
le rapport en question. Alors, c’est vraiment la substance du 
_protocole d’entente. 


Vous avez soulevé un certain nombre de questions, si M. le 
| eect me permet d’y répondre le plus _ briévement 
‘possible. . 


J’aimerais tout d’abord assurer M. Joyal qu’en ce qui con- 
'cerne les avis qui sont donnés a la compagnie par mon service, 
“nous comprenons trés bien qu’il s’agit d’une interprétation de 
article 10. Maintenant, en ce qui concerne |’interprétation de 

«demande faible» ou trop irréguliére, «significant demand» en 
anglais, vous constaterez qu’ici encore il y a peut-étre un autre 
probléme qui se greffe ailleurs dans la Loi sur les langues 
 officielles, en ce sens que la portée des textes anglais et des 
textes frangais semble étre différente. M. Yalden tout a l’heure 
en interprétant 9(2) et 10(3) m’a semblé, peut-étre que j’ai 
tort, en venir a la conclusion qu’en ce qui concerne les services 
aux voyageurs, dés qu’il y a une demande il faudrait en fait 
-qwils soient fournis dans les deux langues. Mais il faut noter 
‘quand méme que dans le texte anglais il s ‘agit de «significant 
demand» dans les deux cas, et dans un cas c’est positif et dans 
_Pautre cas c’est négatif. Peut-étre que j’ai mal compris ce que 
‘vous avez exprimé, monsieur Yalden. 


_ Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden. 
__M. Yalden: Je dirais simplement que c’est toute la différ- 
ence... Dans la langue anglaise dire comme on dit dans 9(2) 
que les agences du gouvernement et ainsi de suite doivent . 

to the extent that it is feasible for them to do so, and, where 
there is a significant demand to obtain these services, to 
_provide them in the one case and, in the other case, to put the 
obligations really on the agency, and anyone bound by con- 
tract, and, then, only later say ‘“‘as an exception”—clearly 
‘marked as an exception—to say that you do not have to do 
that where there is no significant demand or where the 
demand, therefore, is so irregular as not to warrant its own. 
_C’est toute la différence! 


| M. Fortin: Je suis d’accord sur le fait que ce soit, et j’en 
_venais 1a, le fait que ce soit, dis-je, énoncé dans 10(3) comme 
tant une exception, change la portée, comme M. Joyal le 
/Mentionnait, cela du fait si vous voulez, c’est la régle du 
‘fardeau de la preuve a ce moment-la qui s’applique, et il y a 
donc la une différence. Mais, monsieur Joyal, nous sommes 
_conscients de cette différence-la, et comme M. Roberts l’a 
‘mentionné plus tdt, l’objectif que nous poursuivons, que nous 
_tentons d’atteindre, c’est de fournir des services bilingues 
_partout ou il est vraiment possible de le faire. 


| En ce qui concerne la disposition qui vise les fournisseurs de 
Services, je ne crois pas que cela inclut les conventions collec- 
tives en ce qui concerne les employés qui travaillent pour VIA. 
Cela inclut indirectement, si vous voulez, les conventions col- 
lectives pour les employés qui travaillent pour CN et CP dans 
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Mr. Fortin: As far as the draft agreement is concerned, Mr. 
Joyal, I think that the operative provision is quoted in the 
report. Essentially, that is the substance of the draft 
agreement. 


You raised a certain number of questions; if the Chairman 
will allow me to answer as briefly as possible . . . 


First, I would like to assure Mr. Joyal that as far as the 
opinions which my service gives the company, we are quite 
aware that an interpretation of Section 10 is involved. Now, as 
far as the interpretation of no significant demand is concerned, 
you will note that here there is, perhaps, another problem in 
the Official Languages Act in that the scope of the English 
and French texts seems to differ. When Mr. Yalden was 
interpreting Sections 9(2) and 10(3) earlier, he seemed, and I 
may be wrong, to reach the conclusion that as soon as some 
demand existed, it was necessary to provide services to the 
travelling public in both languages. However, it is necessary to 
point out that in the English text, the words “significant 
demand” are used both times; first in a positive statement, and 
then in a negative statement. Mr. Yalden, perhaps I misun- 
derstood what you said. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: I would just like to say that there is a world of 
difference... In English, to say as in Section 9(2) that the 
agencies of the government and so on must... dans la mesure 
du possible, lorsqu’il y a demande importante pour ces servi- 
ces, les fournir revient 4 créer une obligation pour l’organisme 
et toute partie liée par un contrat. Ce n’est que plus tard que 
l’on peut faire exception—en bien soulignant le caractére 
exceptionnel pour indiquer qu’il n’est pas nécessaire de remplir 
obligation si la demande est faible ou trop irréguliére pour 
que ce soit nécessaire. There is a world of difference! 


Mr. Fortin: I agree that there is a difference, and I was 
coming to that; the fact that this is stated in Section 10(3) as 
an exception changes the scope, as mentioned by Mr. Joyal; if 
you will, the rule of the burden of proof applies in this case, 
and that makes a difference. But, Mr. Joyal, we are aware of 
that difference, and as Mr. Roberts mentioned earlier, the goal 
we are trying to reach is to provide bilingual services wherever 
it is truly possible to do so. 


As far as the provision covering those supplying services is 
concerned, I do not think the collective agreements of 
employees working for VIA are included. Indirectly, if you 
will, the collective agreements of employees working for CN 
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la mesure ou CN et CP sont des fournisseurs de services pour 
VIA. 


Pour les contrats que nous avons avec des fournisseurs en 
général, quand nous achetons des services d’expertise ou 
autres, je peux vous dire que dés maintenant, et depuis |’éta- 
blissement de VIA nous pourvoyons 4 des clauses selon les- 
quelles les documents qui doivent servir a la communication 
avec le public soient fournis dans les deux langues et que les 
communications qui sont faites avec le public soient faites dans 
les deux langues. Et cela a été possible vraiment d’adopter ce 
moyen-la de fagon a satisfaire l’obligation. 


En ce qui concerne les conventions collectives, comme cela a 
été mentionné précédemment, il faut quand méme étre pra- 
tique et rien ne servirait d’écrire une clause dans un contrat 
maintenant et qui ne serait pas réalisable. D’autant plus que 
larticle 10(1), comme je le lis, dit bien: «doit veiller a» mais 
sans vraiment spécifier un des moyens de le réaliser qui est 
d’inclure une clause dans le contrat... Un autre moyen 
peut-étre de négocier ou de mieux informer. Mais larticle 
10(1), comme je le lis ne spécifie pas vraiment la clause dans 
le contrat comme étant le moyen prescrit par la Loi. Et jen 
reviens encore au fait que la Loi n’a pas pour effet de modifier, 
dans une mesure déterminée, les conventions existantes ni 
méme les conventions 4 venir. En fait, la loi n’a pas l’effet 
supplétif du code civil comme je la lis. Tout a l’heure, si vous 
avez compris que ce que je disais en fait, comportait qu’on 
attendait que le gouvernement légifére davantage avant d’agir, 
je crois, A ce moment-la, que si vraiment il y avait lieu de 
croire cela, je me suis mal exprimé certainement, parce que 
nous n’attendons pas du tout que le gouvernement agisse, je 
crois que la Loi comme elle l’est, dans sa facture actuelle, 
impose clairement les principes des objectifs a atteindre, 
impose des obligations aussi, particuliérement dans 10(1) et 
c’est aux administrateurs des ministéres et des organismes a 
déterminer, en fait, quels sont les moyens les plus appropriés 
dans les circonstances. 


M. J. F. Roberts: Je peux vous garantir, monsieur le prési- 
dent, monsieur Joyal, que l’on n’attendra pas la clarification de 
la Loi. Je crois que nos propositions 4 nos syndicats, ce sont 
des suggestions qui sont pleines de sens, et je crois que dans les 
prochains mois, nous allons faire des progrés €normes sur ce 
cété-la. 


e 1105 


The Joint Chairman (Senator Murray): I apologize to Sena- 
tor Wood who had three good questions ready, but our time 
has just about run out and Senator Wood will have an 
opportunity, perhaps at the next occasion, at which we have 
VIA Rail, here, to lead the questioning. 


M. Joyal: J’invoque le réglement, monsieur le président. 
J'ai cru comprendre qu’il n’y avait pas d’objection a déposer 
le protocole d’entente entre... 


Le coprésident (sénateur Murray): I] n’y a pas d’objection 
du tout. 


M. Joyal: Alors, si on peut en avoir une copie, je crois que 
CESCEA\ A. 


[ Translation] 
and CP are included in so far as CN and CP supply services to 
VIA. 


As for the contracts we have with suppliers in general, when 
we purchase expertise or other services, I can tell you that now 
and since VIA was created we have had clauses whereby 
documents intended for communication with the public must 
be provided in both languages, and any communication with 
the public must be carried out in both languages. And it really 
was possible to use these means to meet our obligation. 


As far as collective agreements are concerned, as was men- 
tioned earlier, we do have to be practical; there would be no 
point in writing a clause into a contract which could not be 
respected at the present time. Especially since Section 10(1), 
as I read it, states clearly: “To ensure that” without really 
specifying that one means of achieving this is to include a 
clause in the contract... Perhaps another means would be to 
negotiate or to provide better information. But Section 10(1) 
as I read it does not really specify a clause in the contract as 
being the means prescribed by the act. And I would like to 
come back to the fact that the effect of the act is not to change 
in any specific way existing agreements or even future agree- 
ments. In fact, as I read it, the act does not have the 
suppletory effect of the Civil Code. Earlier, if you understood 
me to say that we were waiting for the government to enact 
further legislation before acting, I think that if I led you to 
believe that, I must certainly have expressed myself poorly, 
because in no way are we waiting for the government to act. I 
think that the act as it now stands, in its present form, clearly 
imposes the principles of its objectives, and also imposes 
obligations, particularly in Section 10(1); it is up to the 
administrators of the departments and the organizations to 
determine which are the most appropriate means in the 
circumstances. 


Mr. J. F. Roberts: Mr. Chairman, Mr. Joyal, I can guaran- 
tee you that we will not wait for the act to be clarified. I think 
that the proposals we are making to our unions are very good, 
and I think that in the next few months we will make 
enormous progress in that area. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je voudrais m’excuser 
auprés du sénateur Wood qui avait trois bonnes questions 
prétes 4 poser; notre temps est presque écoulé, et le sénateur 
Wood aura peut-étre l’occasion de poser ces questions en 
premier la prochaine fois que VIA Rail comparaitra. 


Mr. Joyal: On a point of order, Mr. Chairman. 


I thought I understood that there was no objection to tabling 
the draft agreement between... 


The Joint Chairman (Senator Murray): There is no objec- 
tion at all. 


Mr. Joyal: So, if we could have a copy, I think it would 
besa: 
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Le coprésident (sénateur Murray): Je suis d’accord. 


M. Fortin: Il n’y a pas d’objection et quant au rapport sur 


_ Particle 2 et l’article 10, je peux vous le faire parvenir, si vous 
le désirez. 


M. Joyal: J’aimerais énormément, monsieur le président, 


_ que l’on aie ce rapport le plus tét possible ou enfin, d’ici six 
mois... 


M. J. F. Roberts: Nous n’avons pas une copie du protocole 
d’entente avec nous aujourd’hui, mais on va la faire parvenir 


au greffier. 


Le coprésident (sénateur Murray): Au greffier du Comité. 


Merci, monsieur Roberts. 
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Mr. Yalden, I believe, had 60 seconds of summary. 


Mr. Yaiden: Thank you, Mr. Chairman, I will watch that 
clock up there. I just want to say that I have discussed these 
matters, before, with Mr. Roberts and I know he has a 
commitment to do something in this area. The problem is that 
we are dealing with history, we are not just dealing with VIA 
Rail, and, unfortunately, the passenger does not make all these 
distinctions. I think the passenger is interested in service and 
that is what I am interested in, in the trains, in the stations 
with RESERVIA and so on, and Mr. Robert’s own statement 
accepts, that, in several areas, this is not what it should be. He 
concentrates on the trains; I would mention that we have had 


' complaints about the stations as well, which is part had 


complaints about the stations as well, which is part of the 
whole operation, part of the whole business, which Mr. Joyal 


_ was referring to, when one travels in this country. 


Mr. Roberts observed, earlier on, that I do not like statistics. 
It is true, I do not like statistics which do not prove anathing 
and, therefore, I do not like to have people to throw large wads 
of percentages at me unless they are going to prove something 
and I do not believe raw percentages of bilinguals prove 
anything. I know that telling us that 50 complaints out of 
seven and a half million passengers does not show anything. I 


could generate thousands of them if I were to travel up and 
_ down the country looking for things to complain about. 


On the recruitment problem. I think it is worth mentioning 
that Mr. Roberts says that one of the problems is “‘a lack of 
francophones”, particularly in the Maritimes and the west. To 
turn the statistics around, I do not think I need to remind 
anyone, here, around the table, of the numbers of franco- 
phones in the west and the east; they are very considerable, 
especially if one thinks of New Brunswick as being part of the 
Maritimes. 
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I think, really, those are the only points that I wanted to 
make other than the ones I made before, except to come back 
to the point that everyone has been making, that the heart of 
the matter is these union agreements, and really something has 
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[ Traduction] 
The Joint Chairman (Senator Murray): I agree. 


Mr. Fortin: There is no objection; as for the report on 
Section 2 and Section 10, I can send that on to you if you wish. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I would really like us to get the 
report as soon as possible, or at least within the next six 
months... 


Mr. J. F. Roberts: We do not have a copy of the draft 
agreement with us today, but will have it send on the Clerk. 


The Joint Chairman (Senator Murray): To the Clerk of the 
committee. 


Thank you, Mr. Roberts. 


Je crois que M. Yalden a 60 secondes pour résumer. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président; je garderai un ceil 
sur lhorloge. Je voudrais dire que j’ai déja discuté de ces 
questions avec M. Roberts, et je sais qu’il s’est engagé a faire 
quelque chose dans ce domaine. Le probléme est un probléme 
historique, il ne s’agit pas uniquement de VIA Rail, mais le 
voyageur ne fait malheusement pas toutes ces distinctions. Je 
crois que le passager s’intéresse au service; je m’y intéresse 
également, dans les trains, dans les gares avec RESERVIA et 
ainsi de suite. Méme la déclaration de M. Roberts reconnait 
que ces services ne sont pas ce quils devraient étre dans 
plusieurs domaines. I] s’est concentré sur les trains; je voudrais 
ajouter que nous avons regu également des plaintes au sujet 
des gares, qui font partie de tout un réseau, comme M. Joyal a 
mentionné. 


Tout a Pheure M. Roberts a dit que je n’aime pas les 
statistiques. C’est vrai que je n’aime pas les statistiques qui ne 
prouvent rien; je n’aime donc pas que les gens me lancent des 
gros paquets de pourcentages 4 moins que ces pourcentages ne 
servent 4 prouver quelque chose. Je ne crois pas que des 
pourcentages bruts sur le nombre de bilingues prouvent quoi 
que ce soit. Je sais que le fait de nous dire qu’il n’y avait que 
50 plaintes sur 7,500,000 passagers ne prouvent rien. Je pour- 
rais générer des milliers de plaintes si je voyageais a travers le 
pays en cherchant des motifs de plaintes. 


Pour ce qui est du probléme de recrutement, je pense qu’il 
vaut la peine de mentionner que selon M. Roberts un des 
problémes est «un manque de francophones» surtout dans les 
Maritimes et dans l’Ouest. Pour renverser les statistiques, je ne 
crois pas qu’il me soit nécessaire de vous rappeler le nombre de 
francophones dans l’Ouest et dans |’Est; ils sont trés nom- 
breux, surtout si on compte le Nouveau-Brunswick comme 
faisant partie des provinces Maritimes. 


Je crois que c’est a peu prés tout ce que je voulais ajouter. 
Toutefois, j’aimerais insister sur ces conventions collectives qui 
sont au coeur du probléme et dont tout le monde a parlé et au 
sujet desquelles il va nous falloir véritablement trouver une 
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to be done about those, one way or another. Until something is 
done about them, we are not going to progress in this area. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. 


Mr. J. F. Roberts: Equal time, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Roberts. 


Mr. J. F. Roberts: There is nobody in this room more aware 
of service to the customer then we are. We have increased the 
number of passengers carried on passenger trains in Canada in 
the last four years by 41 per cent. In the previous few years 
there had been a decline in the number of passengers carried. I 
think that says something about how we are handling our 
passengers. There is no doubt about it, there is no doubt in my 
mind, there is no doubt in the minds of the people in my 
organization who are responsible, that official languages is one 
of the major marketing stresses that we have to meet. We are 
going to do everything in our power to ensure that we have the 
capacity, all we are asking for is a little bit of time. Thank you 
very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Roberts. I thank you and thank your colleagues for coming 
today and for your complete and forthright testimony. 


We will have a five-minute recess before we hear from 
Canadian National. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. 


Canadian National is one of the oldest, if not the oldest, of 
our federal Crown corporations, and one of the biggest 
employers in the country. We are delighted that Dr. Robert 
Bandeen, the President and Chief Executive Officer of 
Canadian National, has been able to rearrange his schedule to 
lead the delegation from Canadian National here today, which 
we take as at least prima facie evidence of his interest in and 
commitment to the official languages. 
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Mr. Bandeen has submitted a statement, of which you have 
received copies in advance, and which I would ask, with your 
agreement, be included in the verbatim records of today’s 
meeting. Is that agreed? 

Some hon. Members: Agreed. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Bandeen will 
proceed to make a few brief informal comments before we 
proceed to questions from members. 

Mr. Bandeen, before doing that, would you like to introduce 
the members of your team? 

Mr. R. A. Bandeen (President and Chief Executive Officer, 
Canadian National Railways): Thank you very much, Mr. 
Chairman. I am pleased to be here and to have with me some 


solution. Tant que nous n’aurons pas trouvée, tout progrés sera 
impossible dans ce domaine. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Yalden. 
M. J. F. Roberts: Ai-je un droit de réponse équivalent, 
monsieur le président? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Roberts. 


M. J. F. Roberts: Personne dans cette piéce n’est plus 
sensible que nous aux services offerts a la clientéle. Nous avons 
accru le nombre de voyageurs sur nos trains au Canada de 41 
p. 100 au cours des quatre derniéres années. Au cours des 
précédentes années il y avait eu déclin de ce nombre de 
voyageurs. Je pense que cela démontre quelque chose. Il n’y a 
aucun doute, il n’y a aucun doute pour moi, il n’y a aucun 
doute pour les responsables de mon organisation, que les 
langues officielles sont un de nos principaux problémes 
d’image de marque. Nous allons faire tout ce qui est en notre 
pouvoir et tout ce que nous demandons c’est un petit peu de 
temps. Merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 
Roberts. Je vous remercie ainsi que vos collaborateurs d’étre 
venus aujourd’hui et je vous remercie de votre témoignage 
complet et franc. 


Nous allons faire une pause de cing minutes avant d’enten- 
dre les représentants du Canadien National. 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait. 


Le Canadien National est l’une des plus anciennes sinon la 
plus ancienne des sociétés de la Couronne du Canada et l'un 
des plus importants employeurs du pays. Nous sommes ravis 
que M. Robert Bandeen, Président directeur général du Cana- 
dien National, ait pu réorganiser son emploi du temps afin de 
pouvoir étre parmi nous aujourd’hui pour mener la délégation 
des chemins de fer nationaux du Canada. Cela témoigne de 
son intérét et de son engagement vis-a-vis des langues 
officielles. 


M. Bandeen a déposé un mémoire dont vous avez tous requ 
un exemplaire. Si vous étes d’accord, je ferai le nécessaire pour 
que ce document soit annexé au procés-verbal de la réunion 
d’aujourd’hui. Tout le monde est-il d’accord? 

Des voix: D’accord. 


Le coprésident (sénateur Murray): M. Bandeen fera quel- 
ques brefs commentaires préliminaires aprés quoi les députés 
pourront lui poser des questions. 

Mais pourriez-vous d’abord nous présenter les membres de 
votre équipe? 

M. R. A. Bandeen (président et directeur général des 
Chemins de fer nationaux du Canada): Merci beaucoup, mon- 
sieur le président. Je suis heureux d’étre ici parmi vous aujour- 
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senior officers from Canadian National, and to attempt to 


answer the questions you and the committee members may 
have. 


To my immediate right is Mr. Stuart T. Cooke, who is 
Vice-President of Labour Relations for Canadian National 
Railways; to his right is Mr. Yvon Masse, who is Vice-Presi- 
dent for the St. Lawrence Region, which covers most of 
Quebec and the City of Ottawa; Ken Culkin, to his right, is 


_ Special Assistant to the Corporate Vice-President—he is a 


focal point in the corporation for our activities in the bilingual 


_ area, to try to see that there is one person who makes sure we 


are doing the right things throughout; and to my left, Dave 
Todd, General Manager of Public Affairs for the corporation. 


I think the statement we have submitted outlines the 
Canadian National position fairly formally, but I would like 


_ Just to emphasize my own commitment and that of the corpo- 


ration to the proper use of both official languages in Canada; 
the fact that we feel it is very important to us as a corpora- 
tion—to CN—and also to Canada. I think CN has done an 


_ outstanding job in adopting the use of both languages across 
_ the country. We have many examples of very innovative use, 


particularly of French, in the operations of the railway. We 
have introduced bilingual train orders with a very minimum of 
difficulties. This is an area in train operations somewhat 


_ equivalent to that of the controllers in the air field. It was 


always thought absolutely necessary in North America to have 


_ all train orders in English because of the need for safety, but 


we have managed to introduce bilingual ones in Quebec and in 
northern New Brunswick, and there have been no adverse 


effects. As a matter of fact, I think safety has increased. 


We have also introduced official rules across the country in 


_ both languages. This was something which for years—we 


being a regulated industry, with official rules, they were 
published only in English and they were official only in 
English. But then we translated them in the 1960s and now we 
have them accepted by the CTC, so they are official in both 


_ languages. 


There are just two examples. We also are using French in 


Quebec and English in the other parts of the country as the 


official languages of work for all our divisions. Again, it is 


_ within the last few years that we have been able to do this. Mr. 
Yvon Masse, who is here with me and who is Vice-President of 
the St. Lawrence Region, was instrumental in introducing 


French as the language of work in his region, and it has now 
gone to divisions of the company other than rail. 


But I realize the subject you wish to discuss today is the 
language of service to the public. In this area we are reduced, 
if you wish, in the amount of contact we have with the public. 


| The biggest part of our business is freight, and there is a 


minimum amount of contact with the general public in the 


_ Movement of freight. We have contact with shippers, but this 
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dhui, accompagné de plusieurs cadres des chemins de fer 
nationaux. Nous ferons tout notre possible ensemble pour 
répondre aux questions que vous voudrez nous poser. 


Assis 4 ma droite est M. Stuart T. Cooke, vice-président des 
relations de travail des Chemins de fer nationaux du Canada; a 
sa droite, se trouve M. Yvon Masse, vice-président de la région 
du St-Laurent, qui englobe la majeure partie du Québec ainsi 
que la ville d’Ottawa; a ses cdtés, Ken Culkin, adjoint spécial 
au vice-président général. Toutes les activités que méne notre 
société pour ce qui est du bilinguisme tournent autour de lui; 
c’est lui qui est chargé de veiller 4 ce que tout le nécessaire soit 
fait. Assis 4 ma gauche est Dave Todd, directeur général des 
relations publiques. 


Je pense que le mémoire que nous avons déposé explique la 
position officielle des Chemins de fer nationaux du Canada. 
J’aimerais tout simplement souligner mon engagement et celui 
de la société vis-a-vis de l’utilisation des deux langues officiel- 
les du Canada, question qui, selon nous, revét beaucoup d’im- 
portance autant pour la société que pour le pays. Je pense que 
le CN a fait un travail remarquable pour ce qui est de 
l’utilisation des deux langues d’un bout 4 I’autre du pays. Je 
pourrais vous donner nombre d’exemples d’applications trés 
innovatrices du francais, notamment, dans nos diverses activi- 
tés. Citons la préparation d’ordres de marche bilingues pour 
les trains, pratique que nous avons instaurée avec un minimum 
de difficulté. Ce travail rejoint un peu celui des contréleurs 
aériens. On avait toujours pensé que les ordres de marche pour 
les trains devaient ne paraitre qu’en anglais en Amérique du 
Nord a cause de la sécurité; nous avons toutefois pu instituer 
Pusage au Québec et dans le nord du Nouveau-Brunswick 
d’ordres de marche bilingues et ce sans conséquence néfaste 
aucune. Dvailleurs, je pense que la sécurité s’en est méme 
trouvée accrue. 


Nous avons également fait paraitre les réglements officiels 
des chemins de fer dans les deux langues officielles. Pendant 
des années, ces réglements n’existaient qu’en anglais. Nous les 
avons fait traduire dans le courant des années 1960 et la CCT 
les a approuvés. Ces réglements sont donc maintenant officiels 
dans les deux langues. 


Voila donc deux exemples de ce que nous avons entrepris de 
faire dans le cadre de notre politique de bilinguisme. Je 
signalerais d’autre part que la langue officielle de travail pour 
toutes nos divisions est le francais au Québec et l’anglais dans 
les autres provinces. Il s’agit 14 encore d’une mesure que nous 
avons prise tout recemment. M. Yvon Masse, vice-président de 
la région du St-Laurent qui m’accompagne aujourd’hui, a joué 
un réle trés important pour ce qui est de l’adoption du francais 
en tant que langue de travail dans sa région. Cette politique a 
depuis été étendue aux autres divisions de la société. 


Ceci dit, je sais que ce dont vous aimeriez discuter aujour- 
d’hui c’est de la langue utilisée dans la prestation de services 
au public. Je devrai préciser que nous avons en quelque sorte 
réduit le contact que nous avons avec le public. La plupart de 
nos activités sont axées sur le transport de marchandises qui 
suppose un contact minimal avec le public. Nous entretenons 
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of course is in the language of the shipper, and there is not a 
large number of shippers. 


The areas where we still have residual contact with the 
public—and to me it is important that we give service in the 
language required—are our hotel divisions; CN Tower, in 
Toronto; CN Marine, which operates the ferry services on the 
east coast; and CN Express, which interfaces to a large extent, 
through shipment of freight and small packages, with the 
general public. 
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We have a capacity for bilingualism in most of our hotels. 
We have some problem in holding these in some parts of the 
country. I am not complaining but, in the city of Edmonton, 
where our Hotel MacDonald is, the turnover rate in our hotel 
employees is very high and we tend to have to be continuously 
on guard to make sure we are recruiting bilingual employees. 
We found the hotel schools in Quebec to be very useful sources 
for bilingual employees and we have worked out a system with 
them whereby they use some of our hotels for their training 
purposes and this help increase our bilingual capacity. 


The CN Tower and CN Marine tend to be difficult areas to 
ensure that at all times we have sufficient bilingual employees. 
The demand in the Tower tends to be seasonal in the sense it is 
for all the people using it but the demand for the use of the 
French language is much greater in the summer than it is in 
the remaining part of the year. We have taken this under 
consideration and we attempt to meet that. 


The same is true with CN Marine operating particularly in 
the Sydney-Port-Aux-Basques area. The demand is very heavy 
in the summer time when there is a lot of tourist traffic and we 
are attempt to meet that. We are not always successful but we 
are to a large extent. 


Express is a different problem. It is geographical one and we 
do supply bilingual capability at the point where there is 
significant use of French, by our experience, by our customers. 
In the places where there is less use of it we use the telephone 
system and have a capacity for anybody wishing information 
on express rates to call a number toll free where they can get 
the information in the language of their choice. 


I have not mentioned CN Telecommunications because 
from January 1, 1980, on, it has been merged into partnership 
with the Canadian Pacific Telecommunications in what is now 
called CNCP Telecom, with a separate President, separate 
board of Directors, and, as we still have a vital interest in it, on 
an investment basis, we are still interested to see that it does 
meet all its obligations. I am not directly responsible for it and 
I think, if you have questions in that area, perhaps you should 
talk to Mr. Sutherland, who is the President of CNCP Tele- 
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des rapports assez étroits avec les expéditeurs, mais tous les 
contacts que nous avons avec eux se déroulent dans _ leur 
langue, et j’ajouterai que les expéditeurs ne sont pas trés 
nombreux. 


La ou nous avons encore beaucoup de contact avec le public 
et ou il existe donc une demande de service au public dans les 
deux langues officielles, c’est dans nos divisions hdteliéres. Il y 
a la tour du CN 4a Toronto, le CN Marine, qui offre des 
services de traversier sur la Céte est, et le CN express, qui, de 
par ses activités de transport de petits paquets, traite beaucoup 
avec le public. 


La plupart de nos hétels disposent d’un certain nombre 
d’employés bilingues, mais nous avons du mal 4 les garder, du 
moins dans certaines régions du pays. Je ne voudrais pas vous 
donner l’impression que je me plains, mais le taux de roule- 
ment du personnel de notre hotel MacDonald, situé 4 Edmon- 
ton, est trés élevé, et nous devons sans cesse €tre sur nos gardes 
pour veiller 4 ce que des employés bilingues soient recrutés. 
Les écoles hételiére du Québec nous ont fourni beaucoup 
d’employés bilingues et nous avons conclu avec elles un accord 
en vertu duquel elles se servent de nos hétels a des fins de 
formation, et cela nous aide a conserver notre capacité de 
fournir des services bilingues. 


Nous éprouvons néanmoins du mal a conserver un nombre 
suffisant d’employés bilingues 4 la Tour CN et au CN Marine. 
La demande de service bilingue a la Tour de Toronto est 
saisonniére; en effet, la demande de service en frangais est 
beaucoup plus importante pendant |’été. Nous en tenons 
compte dans nos prévisions et nous faisons tout notre possible 
pour satisfaire aux besoins. 


Je pourrais faire les mémes remarques au sujet des activités 
du CN Marine menées dans la région de Sydney-Port-Aux- 
Basques. La encore, la demande est trés importante pendant 
l’été lorsque les touristes sont les plus nombreux. Nous ne 
parvenons pas toujours a assurer une capacité bilingue suffi- 
sante, mais nous faisons notre possible et nous y arrivons la 
plupart du temps. 


Le CN Express, quant 4 lui, pose un probléme tout a fait 
différent, un probléme d’ordre géographique. Nous assurons 
une capacité bilingue la ot notre expérience nous a démontré 
que la demande de service en frangais est importante. Dans les 
régions ot les demandes de services en frangais sont moins 
importantes, nos clients peuvent composer un numéro de télé- 
phone que nous leur fournissons pour obtenir gratuitement les 
renseignements dont ils ont besoin dans la langue de leur 
choix. 


Je n’ai pas parlé des télécommunications du CN puisque le 
le" janvier 1980, ce service fusionnait avec celui du Canadien- 
Pacifique. Le tout a été rebaptisé Telecom CNCP, et géré par 
un conseil d’administration et un président propre. Nous nous 
y intéressons toujours, compte tenu des fonds que nous y avons 
investis, et c’est pourquoi nous tenons a ce qu’il satisfasse a 
toutes ces obligations. Mais ce n’est pas moi qui suis directe- 
ment responsable de ce service. Si vous avez des questions 4 
poser a ce sujet, vous devriez les poser 4 M. Sutherland, qui est 
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communications. But, to the best of my knowledge, they are 
continuing the policies that both parts of it had before. They 
_ were merged but, again, you would have to talk to in detail. So 
_Mr. Chairman, that is my short summary. Thank you very 
much. 


_ The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
_ much, Dr. Bandeen. 


Notre premier intervenant sera monsieur Cousineau. I 
_might advise hon. members that, because of the time con- 
| straints, I will be limiting other questioners to 10 minutes, and 
| doing so quite strictly. Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Tout d’abord, je dois m’excuser de mon absence a la réunion 
de 9h 30. C’est que le Comité permanent des prévisions 
_budgétaires en général siégeait ce matin 4 9h 30 et nous 
_avions ’honneur d’avoir comme témoin le trés honorable pre- 
_ mier ministre du Canada, M. Trudeau. D’ailleurs, je savais 
| que le gouvernement était bien représenté par mon aimable 
- collégue, M¢ Joyal. 


__ Jose croire, monsieur le président, que la presse accordera 
- autant d’attention a l’absence totale de députés de l’opposition 
quelle en a accordé a une certaine absence des députés 
libéraux la semaine derniére a ce Comité. 
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Voici ma premiére question, monsieur Bandeen. 
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_M. Joyal: Je m’excuse beaucoup, monsieur le président, 
_ mais la-dessus, je suis obligé d’intervenir. Ce matin, il y a les 
_ funérailles de M. David Lewis, 4 11 h 30, et je conclus, de 
bonne foi, que si nos collégues du NPD ne sont pas présents, 
est qu’ils y assistent. 

Moi-méme, je n’ai pas jugé utile de m/’absenter de ce 
' comité-ci ce matin parce que je croyais que les instances du 
parti dans lequel je milite étaient présentes lors de cette 
' occasion. Je ne voudrais pas que notre séance de ce matin soit 
interprétée comme étant un certain manque de respect a la 
mémoire de M. David Lewis et je ne voudrais pas qu’on pense, 
non plus, et j’en prends acte parce que mon collégue de 
Gatineau a soulevé cette question, que l’absence de députés 
_ pourrait indiquer un manque d’intérét pour cette séance-ci. Je 
crois que mon collégue ne voudra pas me quereller la-dessus. 
_ Je crois que c’est important que l’on signale ce fait. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vous remercie de 
cette mise au point, monsieur Joyal. 

Monsieur Cousineau. 

M. Cousineau: J’accepte la mise au point de mon honorable 
_ collégue. 

Tout d’abord, monsieur Bandeen, je dois vous féliciter 

_ davoir distribué votre exposé hier, parce que c’est trés rare 

que nous avons |’exposé du témoin 24 heures a l’avance dans 

certains autres comités. 
_ Vous dites dans votre exposé que vous ferez tout en votre 
_ possible 
... pour assurer les services que le gouvernement juge 
dintérét national... 
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le président des Télécommunications CNCP. Toutefois, que je 
sache, on continue d’y appliquer les politiques qui étaient en 
vigueur avant le fusionnement. Monsieur le président, je pense 
m/’arréter la. Merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, mon- 
sieur Bandeen. 


The first questioner will be Mr. Cousineau. Je tiens a avertir 
les membres qu’étant donné l’heure, je devrai limiter les 
interventions des autres députés 4 10 minutes chacunes. Mon- 
sieur Cousineau, vous avez la parole. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


First of all, I would like to excuse myself for having been 
absent during the 9:30 meeting. The Miscellaneous Estimates 
Committee sat this morning at 9:30, and our witness for the 
meeting was the Right Honourable Mr. Trudeau, Prime Min- 
ister of Canada. I was not at all worried, because I knew that 
our party would be well represented by my amiable colleague 
Mr. Joyal. 


I hope, Mr. Chairman, that the press will pay as much 
attention to the non-attendance at this meeting by members of 
the opposition as it did to the lack of Liberal members at last 
week’s meeting of our committee. 


I now come to my first question. 


Mr. Joyal: Excuse me, Mr. Chairman, but I must say 
something about this matter. Mr. David Lewis’ funeral is 
being held this morning at 11:30 and if our colleagues from the 
NDP are not here I must conclude in all good faith that it is 
because they have chosen to attend the ceremony. 


I myself did not feel obligated to be absent from this 
morning’s committee meeting because I was sure that the 
party I belong to would be well represented at this sad 
occasion. I would not like the holding of this morning’s meet- 
ing to be interpreted as an act of lack of respect towards the 
late David Lewis, and I would hope that the absence of 
members of this committee today will not be interpreted as a 
lack of interest in the matters at hand, as my colleague from 
Gatineau seemed to infer. I do not think he will disagree with 
me on that point. I simply thought it important to underline 
these facts. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you for 
these clarifications, Mr. Joyal. 

Mr. Cousineau. 

Mr. Cousineau: I accept the clarifications given by my 
colleague. 

Mr. Bandeen, I would first of all, like to congratulate you 
for having given us copies of your brief 24 hours in advance. 
This is, indeed, a rare occurrence. 


You say in your brief that you will put forth your best 
effort: 


to provide services required by the government in the 
public interest 
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et ensuite vous dites: 


Notre guide de la Direction actuel, revétu de ma 
signature... 


Vous me donnez l’impression d’avoir donné cet exposé sans 
conviction. C’est-a-dire que vous ne semblez pas étre con- 
vaincu de ce bilinguisme comme tel. Remarquez bien une 
chose: si vous étes capable de me faire changer d’opinion, si je 
fais erreur, il me fera plaisir de m’excuser de vous avoir 
présenté de cette fagon-la. 


Est-ce que vous, vous y croyez réellement? Vous dites: «le 
gouvernement juge d’intérét national» et ensuite, vous vous 
parlez de votre guide «revétu de votre signature». Vous ne 
semblez pas dire que cela représente votre opinion. Est-ce que 
yous pouvez me contredire la-dessus? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Bandeen. 


Mr. Bandeen: I am sorry if the text of my statement gives 
the impression that we are not convinced of the obligation. I, 
personally, certainly, am convinced of the obligation. The 
corporation is certainly fully committed to putting into effect 
the provisions of the Official Languages Act. 


M. Cousineau: Thank you, sir. Mon autre question est la 
suivante: Dans votre exposé, vous parlez du progrés au niveau 
des cadres supérieurs. Dans votre rapport . . . Je sais, monsieur 
le président, mais M. Corbin, l’autre jour, m’a interrompu, et 
je crois que c’est important que l’on discute aujourd’hui, 
peut-étre quelques secondes, de la haute direction des différen- 
tes sociétés de la Couronne ou des différents ministéres. Je 
crois sincérement que si un plus grand nombre de personnes a 
la haute direction deviennent bilingues, les subalternes pour- 
ront, a ce moment-la, communiquer plus facilement en 
francais. 


Dans le rapport de 1979, monsieur Bandeen, on dit qu’il y a 
245 anglophones. Combien de ces anglophones sont bilingues? 


Mr. Bandeen: I am sorry, could Mr. Cousnieau tell me 
which page he is reading from? 


Mr. Cousineau: Page 15, sir. 
Mr. Bandeen: Okay. 


I do not think we know that fact, but Mr. Masse has 
comment on it. 


Mr. Y. H. Masse (Vice-President, St. Lawrence Region, 
Canadian National Railways): In this regard,... dans la 
région du Saint-Laurent, par exemple, en 1979, il y avait 57 
cadres francophones sur 79 cadres supérieurs. Maintenant, 74 
de ces 79 étaient parfaitement bilingues, avec un niveau 4 et 6 
dans les deux langues. 
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Je passais en revue hier soir l’annuaire téléphonique du siége 
social et, selon l’expérience, on peut de plus en plus traiter en 
francais avec notre siége social. Vous avez une capacité bilin- 
gue, soit au premier niveau de chaque service, soit au second, 
soit au troisiéme niveau. Alors, il y a eu beaucoup de progrés 


[ Translation] 
and you say later: 


Our current 
signature 


Those remarks did not appear to me to be expressed too 
convincingly. In other words, you do not seem to be too 
convinced about bilingualism itself. Let me add, however, that 
if I have misinterpreted what you have said and if you are able 
to prove it to me, I will gladly apologize for having presented 
matters in this light. 


Do you really believe in bilingualism? You talk about 
services (required by the government in the public interest), 
and further down, when you talk about your management 
guide, you state that it was (written over my signature). This 
would seem to imply that you do not share the government’s 
opinion. Am I wrong in having interpreted your words this 
way? 

The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Bandeen. 


M. Bandeen: Cela m’ennuie beaucoup que le texte vous ait 
donné l’impression que nous ne sommes pas enti¢érement con- 
vaincus de cette obligation. Je peux vous assurer que je suis 
personnellement tout a fait convaincu de son bien-fondé. Notre 
société fera tout son possible pour appliquer les dispositions 
prévues dans la Loi sur les langues officielles. 


management guide, written over my 


Mr. Cousineau: Merci, monsieur. | come now to my next 
question. In your brief, you mention progress being made in 
the management sector. In the text....I know, Mr. Chair- 
man, but the other day, Mr. Corbin interrupted me, and I 
think it is important that today we talk a little, be it but for a 
few seconds, about the higher echelons of management in the 
various Crown corporations and departments. I sincerely 
believe that if a greater number of managers were bilingual, 
their subordinates would be able to communicate much more 
easily in French. 


Mr. Bandeen, the 1979 report states that there were 245 
anglophones. How many of these anglophones are bilingual? 

M. Bandeen: M. Cousineau pourrait-il me dire 4 quelle page 
il se référe? 

M. Cousineau: A la page 15. 

M. Bandeen: D’accord. 


Je ne pense pas que nous disposions de ce renseignement, 
mais M. Masse aimerait dire quelque chose a ce sujet. 


M. Y. H. Masse (vice-président, région du Saint-Laurent, 
Chemins de fer nationaux du Canada): A ce sujet,... in the 
St. Lawrence region, for example, in 1979, there were 57 
francophones managers out of a total of 79. Seventy-four of 
these 79 managers were completely bilingual, their knowledge 
level for each language being between four and six. 


Last night, I was looking over the telephone directory for 
our headquarters and if you compare it to those of previous 
years, it is quite clear that it is getting easier and easier to deal 
with employees at headquarters in French. There is a bilingual 
capability at either the first, the second or the third level of 
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de fait durant les derniéres années dans |’amélioration du 
bilinguisme au siége social et, il va de soi, dans la région du 
Saint-Laurent ou le frangais est la langue de travail. 


M. Cousineau: Je sais que vous avez fait du progrés, mais 
cela ne répond pas a ma question. J’ai dit qu’il y avait 245 
anglophones. Combien de ces anglophones sont bilingues? Si 
vous n’avez pas la réponse immédiatement, peut-étre est-ce 
difficile de me la donner, est-ce que je pourrais avoir une lettre 
a ce sujet? Alors, c’est promis? 

M. Masse: Certainement. 

M. Cousineau: Merci. 


Dans votre exposé, monsieur Bandeen, vous parlez de prime 
au bilinguisme. Vous dites que votre politique consiste a ne pas 
verser de prime pour les postes bilingues. Est-ce que vous avez 
Yintention de changer votre politique ou si vous avez l’ordre 
d’un ministre de ce gouvernement de ne pas verser de prime? 


Mr. Bandeen: I am sorry, I am not sure that I understood 
the question. We have never given bilingual bonuses in the 
CN. 


The Joint Chairman (Senator Murray): The question was 
whether you were going to change that policy, Mr. Bandeen, 
or whether you had been given orders by the minister— 
presumably the Minister of Transport—in that connection. 


Mr. Bandeen: No, this is our own policy, and we at the 
moment have no intention of changing it. We think we are 
achieving the results we want without a bilingual bonus. It 
would cause us a tremendous amount of trouble in our labour 
relations, if we ever got into a bilingual bonus system. I feel 
that our results are equal to, or better than, what I am familiar 
with in the federal government when they have used a bonus. 


Mr. Cousineau: Have you tried, sir? 
Mr. Bandeen: The bonus? 


Mr. Cousineau: No, no. You said that you would have 
problems with the unions in collective bargaining, but have 
you tried to insert this bonus premium for bilingualism? 


Mr. Bandeen: No, we have not, we do not see any need for 
it. We are accomplishing what we are accomplishing, which 
we think is very good, without any bonus. We do not see the 
need for it. If a need arises in the future, then we will look at 
it, but at the moment we do not feel any obligation or any need 
to do it. We are achieving without it. 


Mr. Cousineau: That is a matter of opinion, Mr. Bandeen, 
that you are achieving exactly what the policy of bilingualism 
is meant to. 


Monsieur le président, on parle de fournir au public un 
service bilingue, aux autres endroits ot la demande est impor- 
tante et réguliére. Cette définition de «demande importante et 
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each service. A lot of progress has therefore been made over 
the past few years in the area of bilingualism at headquarters 
and of course in the St. Lawrence region, where French is the 
working language. 


Mr. Cousineau: I know that you have made progress, but 
that does not answer my question. I mentioned that there were 
245 anglophones and I would like to know how many of them 
are bilingual. If you cannot give me an answer right away, 
could you perhaps send it to me by mail? Is that a promise? 


Mr. Masse: Of course. 
Mr. Cousineau: Thank you. 


In your brief, you talk about bilingualism bonuses. You 
state that your policy does not allow for the payment of 
bonuses to employees who occupy bilingual positions. Do you 
plan on changing your policy on this matter or have you been 
ordered by a federal department to not give out any bonuses? 


M. Bandeen: Je regrette, mais je ne suis pas certain d’avoir 
compris la question. Le CN n’a jamais versé de primes pour le 
bilinguisme. 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Bandeen, le 
député vous demandait si vous aviez l’intention de changer 
votre politique ou si vous avez recu des ordres a ce sujet de la 
part d’un ministére, et je suppose que cela serait celui des 
Transports. 


M. Bandeen: Non. C’est bien cela notre politique, et nous 
n’avons pour l’instant aucune intention de la changer. Nous 
pensons pouvoir réaliser les objectifs que nous sommes fixés 
sans recourir au versement de primes pour le bilinguisme. Si 
jamais nous mettions en place un systéme de versement de 
primes pour le bilinguisme, je pense que cela créerait beaucoup 
de problémes dans le domaine de nos relations de travail. Je 
pense que les résultats que nous avons obtenus sont aussi bons 
sinon meilleurs que ceux des services du gouvernement fédéral 
qui ont opté pour le versement de primes. 


M. Cousineau: Avez-vous déja essayé, monsieur? 
M. Bandeen: De verser des primes? 


M. Cousineau: Non. Vous disiez tout de suite que cela 
créerait des problémes dans vos rapports avec les syndiqués 
lors de la négociation de conventions collectives. J’aimerais 
savoir si vous avez déja essayé de mettre en place un systéme 
de versement de primes pour le bilinguisme? 


M. Bandeen: Non. Nous n’en voyons pas la nécessité. Nous 
nous débrouillons je pense trés bien, et ce sans verser de 
primes. Nous ne pensons pas que cela soit nécessaire. Néan- 
moins, si le besoin s’en faisait sentir a l’avenir, il nous faudrait 
examiner la question. Mais pour l’instant en tout cas, nous 
n’éprouvons aucunement le besoin de recourir a cette pratique. 
Nous nous débrouillons bien sans. 


M. Cousineau: Monsieur Bandeen, c’est trés subjectif que de 
dire que vous accomplissez exactement ce que prévoit la 
politique en matiére de bilinguisme. 


Mr. Chairman, we talk about offering bilingual services to 
the public in those areas where the demand is important and 
regular. This idea of “important and regular demand” brings 
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réguliére» me fait penser un peu a cette autre définition qu’on 
a de la difficulté 4 formuler concernant le «nombre suffisant» 
dont on parle dans la résolution pour le rapatriement de la 
Constitution. 


Comment définissez-vous, personnellement, la notion de 
«demande importante» et réguliére»? 


Mr. Bandeen: In the case of significant demand, we have 
left it to the interpretation of the individual divisions. The 
Canadian National is run as a multidivisional company. We 
try to make the various separate and homogeneous divisions 
within the company independent and responsible in all aspects 
of their operation, from their sales and marketing and opera- 
tions through their application of the Official Languages Act. 
Of course, we oversee it from a corporate viewpoint to make 
sure that it is, indeed, within what the corporation feels is 
correct, but, in almost all cases, the individual division inter- 
prets what is significant demand and, as | said earlier, in the 
case of CN Hotels, the CN Tower, CN Marine, they provide 
bilingual capability where they interpret a significant demand 
exists. 
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Where there is a demand, of any type, we have a telephone 
system where people can call in and get the information they 
want in the language of their choice. The telephone numbers 
are listed separately. We had some problems with them initial- 
ly, because it meant going through an operator and we were 
then dependent on Bell Telephone’s capacity to be bilingual. 
We now have direct dialing and it works out fairly effectively. 


I would be pleased if there were a definition of the bilingual 
districts, because in the case of operations such as express, in 
which you are catering to customers in a fixed area, if there 
were a definition of a bilingual area we would be sure that we 
did meet what the Government, and the people, of Canada felt 
was an area of significant demand. But failing that, it is based 
on our own experience, our knowledge of our customers, a 
knowledge of the demand for both languages, and, as I say, in 
almost every place in the country, every major point, we have a 
capacity to call and get the information in the language the 
person desires. 


Mr. Cousineau: My comment on that Mr. Bandeen, and | 
wonder if you have ever felt this way, is that I know for a fact 
that often Francophones in hotels are scared of offending the 
majority because of inquiring if they could get service in 
French. In many, many cases, that is the first thing. Therefore, 
at that time, it is very difficult to know what is significant 
demand. 


Mr. Bandeen: I am sorry, we assume that all hotels should 
be bilingual, that there is going to be a demand in the French 
language and the English language. We try to staff all hotels 
so that we can meet this. It is very difficult, in a city like 
Edmonton, to staff it on a consistent basis, because the turnov- 
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to mind the problem we ran into concerning the constitution 
about the definition we should give to the terms “in sufficient 
numbers’. 


What is your personal definition of the terms “important 
and regular demand”? 


M. Bandeen: Pour ce qui est de l’idée d’une demande assez 
suffisante, c’est aux différentes divisions de la société qu'il 
revient d’en donner la propre interprétation. Les chemins de 
fer nationaux sont une société composée de multiples divisions. 
Nous faisons tout notre possible pour que puissent travailler 
cote A céte des divisions distinctes et homogénes, qui soient 
autonomes et responsables de tous les aspects de leur travail, 
depuis les ventes et la commercialisation jusqu’a l’application 
de la Loi sur les langues officielles. Bien sir, la société doit 
veiller A ce que les divisions se conforment a sa politique 
générale, mais, dans la plupart des cas, les différentes divisions 
donnent leur propre interprétation de ce qui correspond a une 
demande suffisante. Comme je l’ai dit tout 4 l’heure, les hétels 
du CN, la tour du CN et le CN Marine offrent des services 
bilingues 1a ov ils estiment que la demande en est suffisante. 


La ot il y a une demande, aussi limitée soit-elle, nous avons 
mis en place un systéme téléphonique qui permet aux intéres- 
sés d’obtenir les renseignements dont ils ont besoin dans la 
langue de leur choix. Ces numéros de téléphone figurent sur 
une liste 4 part. Nous avons eu un certain nombre de proble- 
mes au tout début, parce qu’il fallait passer par les téléphonis- 
tes de Bell Canada qui n’étaient pas tous et toutes bilingues. 
Maintenant, les gens peuvent composer eux-mémes le numéro 
et le systéme fonctionne assez bien. 


Si je propose que l’on définisse des districts bilingues, c’est 
parce que cela nous permettrait, dans le cas par exemple des 
services de messageries grace auxquels nous desservons une 
clientéle située dans une région donnée, de satisfaire aux 
besoins du gouvernement et du peuple canadiens, car nous 
saurions a l’avance quelles sont les régions ot la demande est 
suffisante. En attendant, nous devons nous appuyer sur notre 
expérience, sur ce que nous savons de notre clientéle et de la 
demande de service dans les deux langues officielles. Comme 
je l’ai déja dit, dans presque toutes les régions du pays, les gens 
peuvent composer un numéro de téléphone et obtenir les 
renseignements dont ils ont besoin dans la langue de leur 
choix. 


M. Cousineau: En réponse a cela je vous dirai que je sais 
que trés souvent les francophones craignent d’offenser la majo- 
rité s’ils posent des questions au sujet de la possibilité d’obtenir 
des services en francais. C’est la une réaction trés fréquente, et 
j’aimerais savoir si vous y aviez déja songé. Je pense que, dans 
des circonstances comme celle-ci, il serait trés difficile de 
savoir s'il y a demande suffisante ou non. 


M. Bandeen: Je regrette, mais nous prenons comme hypo- 
thése que tous les hétels doivent offrir des services bilingues 
étant donné la possibilité qu’il y ait une demande de service 
dans l'une ou l’autre des deux langues officielles. Nous 
essayons de doter nos hétels de fagon a pouvoir satisfaire 4 
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er is rapid and we have to be alert that we are recruiting 
_ bilingual people specifically for the out-front jobs. But our 
_ assumption is that we should be able to handle both languages 


at all our hotels. 


Mr. Cousineau: I will give you the example of the Hotel 
Vancouver, sir. I had the good fortune of going there a couple 


_ of times, and it is not known to the general public, especially to 


Francophones, that if demands were made to have the French 


_ language spoken by certain employees in that hotel maybe at 
' One time or another there would be employees who were fluent 
in French. 


Mr. Bandeen: Perhaps we should put up some sort of sign, I 
have seen it on some counters, which says, “We will serve you 
in the language of your choice’. We do not have that in our 
hotels; maybe we should let people know that we have the 
capacity. 


Mr. Cousineau: This is what I am getting at, sir. Is it not 
possible at this time that whenever tickets are sold for VIA 
Rail, or for any airlines at all, that publicity could be given to 
the fact that at certain hotels you can get French spoken? 
Because it is not a secret, more and more people, more and 
more Canadians, are visiting all over the country, in particular, 
Francophones from Quebec. 


Sticking to the Vancouver Hotel, sir, Parlons des sous-trai- 
tants ou des concessionnaires. Prenez, par exemple, la Gray 
Line qui s’occupe d’excursions a Vancouver. J’ai fait une de 
ces excursions et 1’a, il n’y avait absolument pas de frangais; 
c’était strictement la langue anglaise. Le jour ou j’ai fait cette 


_ excursion, il y avait des gens de Montréal, il y avait des gens 
_ de Granby et il y avait méme deux couples d’Afrique qui 


parlaient frangais. 


N’est-il pas possible que vous, le CN, donniez des ordres 4 
vos concessionnaires, dans les circonstances a4 Hilton qui admi- 
nistre (’hétel, ou que vous leur indiquiez si oui ou non vous 
voulez un guide frangais ou anglais, ou les deux, c’est-a-dire 
une personne bilingue, de fagon a ce que ce soit bien compris? 


Maintenant, remarquez bien que personne n’a démontré de 
linsatisfaction dans cette excursion-la, mais il reste que c’est 
encore le méme probléme. On a peur d’offenser la majorité. 


Mr. Bandeen: There are two points I would like to make: 
one, we own the Vancouver Hotel but we do not operate it, 
Hilton of Canada operates it. We try to put pressure on Hilton 
and I think they do a good job in producing a bilingual 
Capacity within, certainly, the Queen Elizabeth, and they do 
within the Vancouver Hotel. 


e 1145 


As to concessionaires, we certainly insist that conces- 
sionaires, in our office buildings, in our stations and in any of 
our hotels, have the capacity of dealing with the public in both 
languages. This is a clause written into all of our leases with 
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toute demande éventuelle. Mais il est trés difficile de conserver 
un personnel bilingue dans une ville comme Edmonton, étant 
donné l’important roulement de personnel. Nous devons sans 
cesse veiller 4 embauche des employés bilingues, notamment 
pour occuper les postes qui supposent un contact régulier avec 
les clients. I] n’en reste pas moins que nous pensons que tous 
nos hdtels devraient pouvoir assurer leurs services dans les 
deux langues officielles. 


M. Cousineau: J’aimerais vous citer a titre d’exemple l’hétel 
Vancouver. J’ai moi-méme eu le bonheur d’y séjourner a 
plusieurs reprises. Malheureusement le public en général, et 
notamment les francophones, ne savent pas que, si une 
demande suffisante y était manifestée, les employées qui peu- 
vent se débrouiller en francais se mettraient 4 la page et 
ameélioreraient leurs connaissances de la langue. 


M. Bandeen: II nous faudrait peut-étre installer des pancar- 
tes, comme cela se fait 4 certains endroits, qui diraient: «Ici 
nous parlons les deux langues». II n’y a rien de tel dans nos 
hotels. Il faudrait peut-étre en effet que nous fassions savoir 
aux gens que nous sommes tout a fait en mesure de les servir 
dans la langue officielle de leur choix. 


M. Cousineau: C’est justement a cela que je voulais en 
venir. Ne serait-il pas possible, par exemple, de fournir aux 
clients qui achétent des billets pour VIA Rail ou des billets 
d’avions des petits dépliants publicitaires au sujet des hdétels 
qui offrent des services bilingues? Tout le monde sait que de 
plus en plus de Canadiens, notamment des francophones qué- 
bécois, parcourent le Canada pendant leurs vacances. 


Nous revenons a hotel Vancouver. Let us talk a little bit 
about concessionnaires. Take, for example, Gray Line which 
organizes excursions in Vancouver. I went on one of those trips 
and not a word was said in French; every explanation was 
given only in the English language. That day, in our group, 
there were people from Montreal, from Granby, and there 
were even two African couples who spoke French. 


Could the CN not give orders to its concessionnaires, or in 
this case, to the Hilton chain which administers the hotel? 
Could you not request that, in different circumstances, there 
be a francophone or an anglophone or a bilingual guide? In 
order that everyone might understand what is going on? 


Mind you, no one showed any dissatisfaction with the tour I 
was on, but that does not mean the problem does not exist. 
Francophones simply are afraid of offending the majority. 


M. Bandeen: J’aimerais faire deux remarques. Tout d’abord 
nous sommes propriétaires de |’Hétel Vancouver mais c’est la 
chaine Hilton du Canada qui l’administre. Nous avons di 
exercer certaines pressions sur la chaine Hilton, mais je pense 
qu’elle se débrouille assez bien pour ce qui est du bilinguisme a 
P’hotel Reine Elizabeth, et méme a I’hétel Vancouver. 


Pour ce qui est des concessionnaires qui s’installent dans nos 
immeubles de bureau, nos gares et nos hétels, nous exigeons 
d’eux quils puissent servir le public dans les deux langues 
officielles. Cela fait d’ailleurs l’objet d’une clause contenue 
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concessions. We get a lot of flak over that. We lost a customer, 
here, at the Chateau Laurier, a consessionaire, because he 
would not sign a contract with a requirement that he would be 
able to serve the public in both languages and we said if he 
would not sign it, we would not have him as a concessionaire. 


But as to whether we can demand that a concessionaire, if 
he deals with the public in our building in both languages, then 
takes them out on a bus and he speaks French or English as 
the case may be... | think we could ask but I do not think we 
have any control over what he does off our premises. 


However, we certainly can insist that he have the capacity to 
speak in both languages and we do insist on it. It is part of the 
contracts of all our leases in our major stations that we still 
run that VIA does not, and office buildings and hotels. I will 
look into the problem if you wish, but, with an outside bus 
company, I do not think we have very much control over them, 
although in that particular instance I think it is foolish that 
they do not have the capacity in more languages than English. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, Mr. 
Cousineau. I hesitate to give a legal opinion, being unqualified 
to do so, but in respect of your contracts with Hilton to run 
your hotels, I think you would find that Section 10.(1) of the 
Official Languages Act imposes an obligation on you in that 
respect where it says in effect that every department and 
agency of the Government of Canada and every Crown corpo- 
ration has the duty to ensure that at any office, location or 
facility in Canada or elsewhere at which any services to the 
travelling public are provided or made available by it or by any 
other person pursuant to a contract for the provision of such 
services entered into by it, or on its behalf, after the coming 
into force of this act... 


Mr. Bandeen: This is a 25-year contract. It runs out in 1983. 
It was signed, initially, in 1958, our contract with... 


The Joint Chairman (Senator Murray): In respect of the 
Queen Elizabeth. 


Mr. Bandeen: And the same one in Vancouver was added 
into the Queen Elizabeth contract about 1963-64 so that they 
would coterminate in 1983, on December 31. At that point, we 
will certainly make sure that there is no difficulty. I think the 
Hilton has been very co-operative anyway. I certainly think 
the Queen Elizabeth is fluently bilingual and I am not aware 
that the Hotel Vancouver ... I think it has a capacity to serve 
its customers in French but I believe Mr. Cousineau’s question 
related to a concessionaire who sold him a bus ticket and, then 
when they got on the bus there was only one language. 
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dans tous les baux que nous signons avec les concessionnaires, 
et c’est quelque chose dont bon nombre d’entre eux se plai- 
gnent. C’est d’ailleurs 4 cause de cela que nous avons perdu un 
concessionnaire au Chateau Laurier. Il refusait de signer un 
contrat dans lequel il était stipulé qu’il devait pouvoir servir le 
public dans les deux langues officielles. Nous lui avons dit que 
s'il refusait de signer, nous ne lui louerions pas de local. 


Quant a savoir si nous pouvons exiger d’un concessionnaire 
qui sert le public dans les deux langues officielles 4 l’intérieur 
de nos immeubles, qu’il offre des visites guidées dans la langue 
de leur choix aux gens qui achétent des billets pour des 
excursions en autobus... nous pourrions peut-étre le leur 
demander, mais je ne pense pas que nous soyons en mesure de 
contréler ce qu’ils font ailleurs que dans les locaux que nous 
leur louons. 


Nous sommes néanmoins en mesure d’exiger qu’ils aient la 
capacité de le faire et c’est ce que nous faisons. Comme je lai 
déja dit, cette question fait l'objet d’une clause contenue dans 
tous les baux de location pour les principales gares que nous 
administrons a la place de VIA, ainsi que pour les immeubles 
de bureau et les hétels. Je veux bien me renseigner a ce sujet, 
mais je ne pense pas que nous puissions dire quoi que ce soit au 
sujet des activités menées 4 I’extérieur de nos locaux par des 
organisateurs d’excursions par exemple. Mais je conviens que, 
dans le cas que vous avez cité, il est tout a fait ridicule qu’ils ne 
puissent pas offrir des services dans des langues autres que 
anglais. 


Le coprésident (sénateur Murray): Excusez-moi, monsieur 
Cousineau. Je ne suis pas avocat, et j’hésite 4 formuler une 
opinion a ce sujet, mais pour ce qui est des contrats que vous 
avez passés avec la chaine Hilton pour l’administration de vos 
hétels, vous constaterez que l’article 10.(1) de la Loi sur les 
langues officielles vous impose une certaine obligation. Il 
spécifie qu’en effet qu’il incombe au ministére et aux organis- 
mes du gouvernement fédéral ainsi qu’aux sociétés de la 
Couronne, de veiller 4 ce que, si des services aux voyageurs 
sont fournis ou offerts dans un bureau ou 4 tout autre lieu de 
travail, au Canada ou ailleurs, par ces administrations ou par 
une autre personne agissant aux termes d’un contrat de fourni- 
ture de ces services conclu par elle ou pour leur compte aprés 
l’entrée en vigueur de la présente loi... 


M. Bandeen: Ce contrat porte sur une période de 25 ans. Il 
expire en 1983. Il a été signé en 1958... 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous parlez de celui de 
V’hétel Reine Elizabeth. 


M. Bandeen: Et l’article qui portait sur |’hétel Vancouver a 
été ajouté dans le contrat conclu avec le Reine Elizabeth aux 
environs de 1963 ou 1964, afin qu’ils expirent tous les deux le 
31 décembre 1983. Nous ferons le nécessaire 4 ce moment-la. 
De toute facon, la chaine Hilton a toujours été disposée a 
collaborer avec nous. Je pense que tous les services offerts au 
Reine Elizabeth le sont dans les deux langues officielles et, 
pour ce qui est de I’hétel Vancouver, je pense qu’il est tout a 
fait en mesure d’offrir des services en francais aux clients qui 
le désirent. La question de M. Cousineau portait sur les 
pratiques du concessionnaire qui lui avait vendu un billet pour 


+ 26-5-1981 


| [Texte] 


The Joint Chairman (Senator Murray): I do not know 


_ whether or how that section would apply to situations such as 


Gray Line but... 
Mr. Joyal: “Contract of services” is quite a broad term, it 


_ applies to any kind of services. There is no qualification if it 


should be hotel services, selling tickets or selling booze or 


_ selling newspapers or selling anything. It is contract of ser- 
vices. I will read it again: “by any other person pursuant to a 
_ contract for the provision of such services entered into by it or 


on its behalf on and after September 7, 1969.” There is a clear 


obligation there arising from Section 10.(1) that, after Sep- 
_ tember 7, 1969, a contract for the provision of services should 
_make sure that those services can be provided and made 


_ available in both official languages. 


Mr. Bandeen: | agree with that. There is no question, but 
this contract was signed in 1958 and, in Vancouver, in 1963, 
and it has never been changed since then, so that it came into 
effect before that. However, I think they are adhering to our 


| requirements anyway. 


Mr. Joyal: But there is an important point. I think any 


_ contract has a term unless otherwise specified. 


Mr. Bandeen: Twenty-five years. 
Mr. Joyal: Yes, well... And there might be some clauses in 


, those contracts where there is automatic renewal unless one 
_ party informs the other that they want to discuss one clause or 
_ the other. 


Mr. Bandeen: That is right, but we... 
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Mr. Joyal: And after September 7, 1969, you had the 
specific duty because Section 10.(1) says “thas the duty to 


_ ensure that”. So it is a duty; it is not a general obligation that 


one considers at the point or not. It is the duty that arises at 


_ the first opportunity that you have to discuss a contract, 


because the contract comes to an end or because there are 
Clauses in that contract that allow one of the parties to open 
the contract at that point to discuss one or the other aspects of 


_ the services, there is, of course, some financial burden added to 


that, it is part of the duty. And if CN does not have the 


, money, CN has to come back to the Treasury Board and say. 


“Listen, you put on us an obligation and we do not have the 
money for that, please discuss that with us”. That is my 
interpretation, as a lawyer, of Section 10.(1) and, if I am 
wrong, I would like to see why. 


Mr. Bandeen: No, I think I tend to agree with you. I am not 
a lawyer but my point is that the contract... 


Mr. Joyal: No, but you have so many lawyers in your... I 
see so many highly qualified gentlemen that cetainly some of 
them have a legal background. 
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une excursion et n’avait pu commenter le voyage qu’en une 
seule langue. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je ne sais pas si ou 
comment cet article s’appliquerait a la société Gray Line 
mais... 


M. Joyal: Les termes «contrat de services» englobent tous les 
services. Cela ne se limite pas aux services hételiers, 4 la vente 
de billets, d’alcool ou de journaux. Il s’agit d’un contrat pour 
tous les services. Je vais vous relire le passage en question: «Ou 
par une autre personne agissant aux termes d’un contrat de 
fourniture de ces services conclu par elle ou pour leur compte 
aprés le 7 septembre 1969.» L’article 10.(1) de la Loi prévoit 
bien qu’aprés le 7 septembre 1969 tout contrat de prestation de 
services doit garantir que ces services pourront étre fournis ou 
offerts dans les deux langues officielles. 


M. Bandeen: Je suis d’accord avec vous, mais le contrat dont 
je parlais tout a ’heure a été signé en 1958 et celui de I’hétel 
Vancouver l’a été en 1963. Ces contrats n’ont jamais été 
modifiés par la suite, mais de toute fagon ils avaient été 
conclus avant la date d’entrée en vigueur de la loi. Quoi qu’il 
en soit, ces hétels se conforment a nos exigences. 


M. Joyal: Je pense qu’il convient de souligner quelque chose. 
I] me semble que, sauf indication contraire, tout contrat porte 
échéance. 


M. Bandeen: En I’occurrence 25 ans. 


M. Joyal: Il existe peut-étre dans ces contrats une clause 
portant tacite reconduction sauf si lune des parties avertit 
autre qu’elle aimerait rouvrir l’un ou l’autre article... 


M. Bandeen: C’est exact, mais nous... 


M. Joyal: Et aprés le 7 septembre 1969, vous étiez tenu de 
le faire, car l’article 10.(1) précise bien: «qu’il incombe... de 
veiller 4 ce que». C’est donc la un devoir, et pas seulement une 
obligation d’ordre général que l’on peut ou non envisager a un 
moment ou a un autre. II s’agit d’un devoir dont vous devez 
vous acquitter dés qu’un contrat expire ou dés qu’il y a 
reouverture €tant donné qu’un article du contrat précise que 
lune des parties peut demander notamment un réexamen de 
certains aspects des services. Cela suppose bien sir certains 
frais, mais ils sont irréductibles aux termes de la loi. Et si le 
CN ne dispose pas des fonds nécessaires, il doit dire au Conseil 
du Trésor: «Ecoutez, vous nous avez imposé cette obligation et 
nous n’avons pas l’argent nécessaire; que pouvez-vous faire 
pour nous?» Voila mon interprétation, en tant qu’avocat, de 
larticle 10.(1) de la loi. Si j’ai tort, j’aimerais qu’on m’expli- 
que pourquoi. 


M. Bandeen: Non, je partage votre point de vue. Je ne suis 
pas avocat moi-méme, mais je pense que le contrat... 


M. Joyal: Non, mais vous avez beaucoup d’avocats dans 
votre... je suis certain que plusieurs des distingués adminis- 
trateurs qui vous accompagnent ont recu une certaine forma- 
tion juridique. 
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Mr. Bandeen: That contract has not been open. The first 
time we can open it is December 31, 1983. But I think this is a 
red herring because the Hilton people have co-operated very 
closely with us and, as far as I know, they have applied the 
standard. 


I think the question that was brought up by Mr. Cousineau 
was that he went to the Gray Line, who has a concession in the 
Hotel Vancouver, he bought a ticket to go on a bus, he and his 
acquaintances and on the bus they only spoke English. Now I 
do not know how far that statute goes. Can we force somebody 
operating a bus? My understanding always was that we had to 
insist that they could deal with the customer in the language of 
his choice inside the hotel and when they were selling the 
tickets, but whether it can be carried to insisting they give 
their spiel in both French and English, I do not know. I would 
have to get a legal interpretation. 


The Joint Chairman (Senator Murray): May I return to 
Mr. Cousineau, please. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. This is what I 
was getting at, Mr. Bandeen. By and all, you are obliged to tell 
your concessionaires. In fact, in your report, page 39, this is 
what you state: “It is to remind concessionaires of obligations 
to provide bilingual services, an objective achieved.” Now 
what are your objectives on this particular matter, sir, not 
touching on particular subject of a Gray Line tour, but on the 
other concessionaires, the restaurant? 


Mr. Bandeen: Every concessionaire we have has a clause in 
it very specifically that they have to provide bilingual services. 


Mr. Cousineau: Yes, but what are your objectives? You say 
“objective achieved”’. 


Mr. Bandeen: That is to make sure they are bilingual, they 
can service the public in both languages. 


Mr. Cousineau: I am saying right, now: this is not the fact. 


Mr. Bandeen: The Vancouver Hotel; I will go back over it 
again. We own it, we do not run it, and we have not had the 
contract open since 1964. It opens in two years time, at which 
time we are going to get a new contract, which will allow us to 
put into effect the provisions of the Official Language Act. 


Mr. Cousineau: Well, do you not think, at this time, you 
should sit down with the directors of Hilton and say: “Okay 
this is for Canadian unity to try to get this thing rolling. Let’s 
discuss the matter of the contract?” 


Mr. Bandeen: | do not think they would rediscuss the 
contract but I think they would put into effect the Official 
Language Act, which is what we want. And I think they think 
they have. I will go back and check this concessionaire out. 


[ Translation] 

M. Bandeen: On ne pourra reconduire le contrat que lew3E 
décembre 1983. Mais je pense qu’il s’agit d’un faux probléme 
car l’administration de la chaine Hilton a toujours collaboré 
étroitement avec nous et, que je sache, elle a toujours appliqué 
nos normes. 


M. Cousineau nous expliquait tout 4 heure qu’il est allé au 
guichet de la société Gray Line, qui a une concession a I’hétel 
Vancouver, et y a acheté un billet pour une excursion en 
autobus. Ce qu’il critiquait, c’était le fait que le guide n’ait pu 
fournir des renseignements aux passagers qu’en anglais. Je me 
demande dans quelle mesure nous pouvons imposer des régle- 
ments applicables dans les autobus. Javais toujours cru que 
lon devait exiger que les concessionnaires soient en mesure de 
servir leurs clients dans la langue de leur choix a l’intérieur de 
’hétel lui-méme. Mais je ne sais pas si nous serions en droit 
d’exiger qu’ils ménent toutes leurs activités en anglais et en 
francais. Il faudrait que j’obtienne opinion d’un avocat a ce 
sujet. 


Le coprésident (sénateur Murray): J'aimerais rendre la 
parole 4 M. Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. C’est a cela 
que je voulais en venir, monsieur Bandeen. En gros, vous étes 
tenu d’en avertir vos concessionnaires. D’ailleurs, voici ce que 
vous dites 4 la page 39 de votre rapport: «Cela a pour objet de 
rappeler aux concessionnaires leur obligation de fournir leurs 
services dans les deux langues. Voila un objectif que nous 
avons atteint.» Quels sont vos objectifs précis a ce sujet, et ne 
parlons pas de la société Gray Line, ni du cas précis que jai 
évoqué tout a l’heure, mais plutot des autres concessionnaires, 
par exemple le restaurant. 


M. Bandeen: Tous les contrats que nous passons avec nos 
concessionnaires contiennent une clause qui les oblige 4 fournir 
leurs services dans les deux langues. 


M. Cousineau: Oui, mais quels sont vos objectifs? Vous dites 
dans votre rapport que vos objectifs ont été atteints. 


M. Bandeen: Notre objectif est de nous assurer qu’ils soient 
bilingues, c’est-d-dire qu’ils soient en mesure de servir le public 
dans les deux langues officielles. 


M. Cousineau: Je maintiens que ce n’est pas le cas a |’heure 
actuelle. 


M. Bandeen: Faisons marche arriére. Je vais reprendre mes 
explications au sujet de Il’hétel Vancouver. Nous en sommes les 
propriétaires, mais nous ne l’administrons pas. Depuis 1964, 
nous n’avons pas pu toucher au contrat. Il doit expirer dans 
deux ans et nous préparons un nouveau contrat qui nous 
permettra d’appliquer les dispositions prévues par la Loi sur les 
langues officielles. 


M. Cousineau: Ne pensez-vous pas qu'il serait bon, en 
attendant, de réunir les directeurs du Hilton et de leur dire: 
«Voici ce qu'il faut faire dans l’intérét de l’unité canadienne. 
Parlons un peu du contrat». 


M. Bandeen: Je ne pense pas qu’ils accepteraient de discuter 
du contrat, mais ils appliqueraient vraisemblablement les dis- 
positions prévues dans la Loi sur les langues officielles, et c’est 
cela que nous voulons. Je pense d’ailleurs qu’ils le font déja. Si 
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Mr. Cousineau: Well sir, knowing Hilton, I think they are 
good citizens also. I think they could maybe sit down and 
discuss the matter. 


Mr. Bandeen: Yes, I do not think there will be any problem 
on that. 


Mr. Cousineau: Thank you very much, sir. 
My last question, Mr. Chairman, is to your conclusion. 


Vous semblez étre d’avis que l’établissement de districts 
bilingues serait peut-étre le reméde, a4 la derniére page, a la 
page 7 de votre exposé, pour vous permettre de vous conformer 
plus facilement a la Loi sur les langues officielles. 


Je reviens encore au cas de Vancouver. Jamais de la vie, 
Vancouver ne serait désignée une ville bilingue. On en revient 
encore au méme probléme. D’un cété, vous dites que s’il y 
avait des districts bilingues le probléme serait plus facilement 
réglé. D’un autre cété, on ne régle pas le probléme particulier 
que je vous ai amené. Alors, le fait de dire: «Dépéchez-vous 
d’établir ces districts bilingues» n’est pas, 4 mon sens, la 
solution. C’est peut-étre ce qu’on appelle «pass the buck». 


Mr. Bandeen: | did not mean it as a passing-the-buck and I 
did not mean it to be a criticism of what the government does 
because I think that is their decision, whether or not they set 
up bilingual districts. I am stating here, that, if there they 
were established then it would certainly make our life easier in 
things like express because we would know the areas where we 
had to have bilingual capacity and that it was meeting a 
standard. It would define where we had to have them. It would 
not remove the obligation from us to a provide bilingual 
Capacity in our hotel in Vancouver, or in Edmonton, or wher- 
ever we run hotels. I think I have stated in here that we 
consider all the areas where we have hotels, our system 
headquarters, our marine operations, the tower, as requiring a 
bilingual capacity. Whether or not they fell into a bilingual 
district would not affect them, they would still require a 
bilingual capacity. Where it would be useful is in things like 
express and some of our freight services, where we could then 
specifically move towards having a total bilingual capacity 
within the district as defined. It is not necessary and it is not 
going to stop us from applying the Official Language Act very 
effectively. 
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Mr. Cousineau: Since you agree that bilingualism is a 
necessity at this stage, and you are for it, are there any 
possibilities of increasing the publicity, of telling Francophones 
that if you go to a certain part of the country at that time ask 
for service in French or English? 


Mr. Bandeen: That is a good idea. Until you mentioned it— 
the problem in the Vancouver Hotel and not knowing that they 
did have a capacity—it had not occurred to me that we should 
advertise that fact. But if that is helpful, | am all in favour of 
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vous le voulez, je ménerai une petite enquéte au sujet du 
concessionnaire dont vous parliez tout a l’heure. 


M. Cousineau: Je connais certains administrateurs de la 
société Hilton, et je sais qu’ils sont eux aussi de bons citoyens. 
Je pense qu’ils accepteraient de vous rencontrer et de discuter 
de la question. 


M. Bandeen: Je ne pense pas que cela poserait de probléme. 


M. Cousineau: Merci beaucoup, monsieur. 
Ma derniére question se rapporte a votre conclusion. 


On the last page of your brief, page 7, you say that the 
setting up of bilingual districts would perhaps solve the prob- 
lem by enabling you to comply more easily with the Official 
Languages Act. 


Let me come back once again to the Vancouver case. 
Vancouver would never, not in a million years, be designated 
as a bilingual city. We therefore always come back to the same 
old problem. On the one had, you say that the creation of 
bilingual districts would help solve the problem. On the other 
hand, you do not seem to be able to solve the problem that I 
explained to you. Therefore, I do not think that the solution is 
to say: “Hurry up and set up bilingual districts.” That simply 
boils down to what I would call passing the buck. 


M. Bandeen: Je ne voulais pas du tout donner |’impression 
de renvoyer la balle et je ne voulais pas non plus critiquer ce 
que fait le gouvernement quand c’est a4 lui a décider s’il doit ou 
non créer des districts bilingues. Tout ce que je disais, c’est que 
si des districts bilingues étaient créés, cela nous faciliterait les 
choses, notamment dans le domaine des services de ménage- 
ries, Car nous saurions tout de suite dans quelles régions nous 
devrions assurer des services dans les deux langues. Cela ne 
nous dispenserait pas d’offrir des services bilingues a notre 
H6tel de Vancouver, ni a celui d’-Edmonton ou d’ailleurs. Je 
crois avoir bien déclaré que nous considérions que toutes les 
régions ou nous avions des hétels, tous nos bureaux centraux, 
nos services maritimes, devaient avoir du personnel bilingue. I] 
s’agit peut importe, de districts bilingues, ou non, c’est en effet 
utile pour des choses comme les services express et autres 
services de marchandises ov nous pourrions progressivement 
offrir un service totalement bilingue dans le district défini. Ce 
n’est pas nécessaire et cela ne va pas nous empécher d’appli- 
quer efficacement la Loi sur les langues officielles. 


M. Cousineau: Etant donné que vous convenez que le bilin- 
guisme est une nécessité et que vous appuyez le principe, 
peut-on envisager d’accroitre la publicité s’adressant aux fran- 
cophones afin qu’ils sachent que lorsqu’ils vont dans telle ou 
telle région du pays, ils peuvent exiger d’étre servis en 
francais? 

M. Bandeen: C’est une bonne idée. Je n’avais en effet pas 
pensé jusqu’a ce que vous en parliez, que le probléme a |’Hétel 
de Vancouver est que l’on ne savait pas que l’on pouvait étre 
servi dans les deux langues. Si cela peut aider, je suis tout a 
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[Text] 
making sure that the travelling public knows that there are 
these capacities. I am all in favour of that. 


Mr. Cousineau: What we are trying to do is to get the 
people of Canada to spend their money in Canada and not 
down south, to visit the country, because it is so beautiful out 
west. All I have are good memories, apart from that. 


Mr. Bandeen: Okay, I am ail in favour of that. I do not 
know how we are going to do it, but we will certainly look at it. 


Mr. Cousineau: I thank you, sir. 


Le coprésident (sénateur Murray): Avant de donner la 
parole 4 M. Jean-Robert Gauthier, jinviterais le commissaire 
aux langues officielles a faire un bref commentaire. 
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Mr. Yalden: Thank you, Mr. Chairman. I wanted to say 
something on the matter of significant demand. I might just 
observe in passing, by the way, that we are not as convinced as 
are some people that either the CN Tower or the Hotel 
Vancouver are up to the standard they should meet. I would 
certainly be grateful if Mr. Bandeen would instruct his people 
to have a closer look at those and try to monitor the perform- 
ance, as well as simply accepting that it is there. I am not 
suggesting that Hilton, or anyone who is acting on behalf of 
CN, in any way acts in bad faith, or that any of the conces- 
sionaires do, but we are on the other end of the pipeline, as it 
were, and the word we get from people is that they are not 
altogether satisfactory. 


On the matter of demand, I was struck by Mr. Bandeen’s 
presentation, because on page 4 he makes a very, very general 
statement, at the bottom of the page, about the objectives of 
CN. What I have understood him to be saying this morning, 
viva voce, is that the matter of bilingual districts would apply 
only to services like express, which I can understand, but I had 
read this paper to be a much more general statement about the 
relevance of bilingual districts to the question of demand. I 
had read, on page 5, that this was regarded as being a 
practical interpretation of the system’s objective regarding 
language of service to the travelling public. 


I, personally, find the whole matter of bilingual districts not 
to be totally irrelevant but pretty well irrelevant to the matter 
of demand in respect to the travelling public, because it is not 
in those articles of the law that deal with bilingual districts 
that the matter of the travelling public is dealt with. There is 
another article, Section 10 (1), (2) and (3), which deals with 
the travelling public quite explicitly and which, as we have 
been saying earlier this morning when VIA was before the 
committee, is a more rigourous set of requirements than 
Section 9 and the others that deal with service by departments 
and agencies but are not dealing with the travelling public. 


So, to be brief, Mr. Chairman, to interpret Section 10, 
which is that section dealing with the travelling public, which 
to my mind is one of the more rigorous sections in the law, to 
interpret that section by use of a vocabulary and an approach 
that is appropriate to the preceding section, which is weaker, 
strikes me as a very strange way of going about it. And to 


[ Translation] 
fait d’accord pour faire en sorte que les voyageurs soient mis 
au courant. Cela ne fait aucun doute. 


M. Cousineau: Ce que !’on essaie en fait, c’est que les 
Canadiens dépensent leur argent au Canada et non pas dans le 
Sud, visitent leur beau pays. A part cette triste expérience, je 
n’ai que de trés bons souvenirs de POuest. 


M. Bandeen: Parfait, je suis tout a fait d’accord la-dessus. 
Je ne sais comment nous précéderons mais nous réfléchirons 
certainement a la question. 


M. Cousineau: Je vous remercie, monsieur. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Before recognizing 
Mr. Jean-Robert Gauthier, I will invite the Commissionner of 
Official Languages to make a brief comment. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. Je voulais dire un 
mot a propos de l’importance de la demande. J’observerais 
simplement en passant que nous ne sommes pas aussi convain- 
cus que d’autres que la Tour du CN ou I’Hotel de Vancouver 
répondent aux normes de la Loi. Je serais reconnaissant a M. 
Bandeen de prier son personnel d’étudier la question d’un peu 
plus prés et d’essayer de contréler les résultats. Je ne veux pas 
dire que Hilton ou quiconque gére des installations pour le CN 
ne le fait pas de bonne foi, ni que les concessionnaires ne sont 
pas de bonne foi, mais nous sommes de l'autre cété de la 
barriére et on nous a souvent dit que les services offerts 
n’étaient pas toujours satisfaisants. 


Pour ce qui est de la demande, les propos de M. Bandeen 
m’ont frappé, car il fait une déclaration trés trés générale, en 
bas de la page 4 du document anglais, sur les objectifs du CN. 
Ce matin, au contraire, j’ai cru l’entendre dire que la question 
des districts bilingues ne s’appliquerait qu’aux services comme 
l’express, ce qui est compréhensible, mais le mémoire me 
semblait établir un lieu assez général entre la demande et les 
districts bilingues. Je croyais qu’d la page 5, on considérait 
cela comme une interprétation pratique des objectifs linguisti- 
ques touchant les services aux voyageurs. 


Personnellement, toute la question des districts bilingues ne 
me semble pas trés pertinente quand il s’agit de la demande du 
public voyageur et il n’en est pas question dans les articles de 
la loi qui traitent des districts bilingues. Par contre, les para- 
graphes (1), (2) et (3) de l’article 10 traitent des voyageurs de 
facon trés explicite, comme on I’a dit ce matin devant les 
représentants de VIA, et posent des conditions beaucoup plus 
rigoureuses qu’a l’article 9 et aux autres articles touchant les 
services des ministéres et organismes, mais ne touchant pas les 
voyageurs. 


Bref, monsieur le président, cet article 10 qui traite des 
voyageurs et qui est 4 mon avis, un des plus rigoureux de la loi 
ne doit pas étre interprété en se fondant sur les articles 
précédents qui sont plus faibles. C’est une fagon de procéder 
qui me parait bien étrange. Et l’interpréter en parlant de 
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interpret it in terms of bilingual districts, which I think are to 
a degree largely irrelevant to the traveller, seems to me even 
more curious a way of going about things. 
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Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. 


M. Gauthier. 


M. Gauthier: Merci, monsieur le président. Monsieur Ban- 
deen, je vais vous parler de quelque chose qui m’a fortement 
intéress€ depuis que je suis député, et qui porte en particulier 
sur la Loi sur les chemins de fer et dont, j’imagine, vous avez 
déja entendu parler. Certains articles de cette loi restreignent 
en fait l’usage des deux langues officielles 4 travers le Canada. 
Je veux apporter a votre Loi, sur les chemins de fer... Je vais 
vous lire les articles 243.(3), 294.(4) et 242.(2) et je vais vous 
les lire en anglais: 


Every railway company shall print in both the English 
and French languages the timetables that are to be used 
on its lines within the limits of the Province of Quebec. 


Section 243.(3): 


Such notices shall, in the Province of Quebec, be written 
in the English and French languages, and, in the other 
provinces, in English. 


That is the law as it stands now. I have had—I do not know; 
I guess every session four or five bills trying to correct this 
anomaly, which I think exists in the law right now—the 
Railway Act—which says you are not allowed, in fact, for 
your bills of lading, to use French outside the Province of 
Quebec. If I read the section properly, it says in here that you 
must use French and English in Quebec but English outside 
Quebec. 


Je me reporte 4 vos commentaires qui, je |’admets, sont fort 
sympathiques: 

Faire en sorte que la langue francaise et la langue 
anglaise aient un statut, des droits et priviléges égaux 
quant a leur emploi dans les champs d’activités de la 
compagnie, tant a l’intérieur qu’a |’extérieur et, ce faisant, 
que le frangais ait, dans les régions et dans le champ des 
activités qu’exercent les Divisions au Québec, le méme 
statut que l’anglais dans les autres provinces du Canada. 


Vous poursuivez, a la page 3: 


Faire en sorte que la compagnie refléte au Canada et a 
l’étranger les valeurs linguistiques et culturelles des Cana- 
diens de langue anglaise et de langue frangaise. 


Cela sonne bien. Vous avez dit, en réponse a une question 4 
monsieur Cousineau, que vous aimeriez bien que le gouverne- 
ment définisse les districts bilingues. Moi aussi, mais je pense 
que cela ne sera pas la demain. Mais vous avez un probléme, 
monsieur Bandeen. Vous étes a faire fonctionner un immense 
chemin de fer, une immense corporation, et vous avez dans les 
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districts bilingues qui, pour moi, ne devraient pas concerner les 
voyageurs, me semble méme plus curieux. 


Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur 
Yalden. 


Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bandeen, I 
would like to discuss something that I have been very interest- 
ed in ever since I became a member of Parliament. It deals 
with the Railway Act which you must have heard of. Some 
sections in this act do restrict the use of the two official 
languages across Canada. I am going to read you sections 
243(3), 294.(4) and 242.(2) in English: 


Murray): Merci, monsieur 


Toute compagnie de chemins de fer doit imprimer dans 
les deux langues, anglaise et francaise, les horaires a 
Pusage de ses lignes dans les limites de la province de 
Québec. 


Article 243.(3): 


Ces avis, dans la province de Québec, doivent étre rédigés 
en anglais et en frangais, et dans les autres provinces, en 
anglais. 


C’est la loi actuelle. Je ne sais mais je crois qu’a chaque 
session j’essaie de déposer quatre ou cinq projets de loi pour 
corriger cette anomalie de la Loi des chemins de fer qui revient 
en fait a dire que l’on ne peut utiliser le francais dans les 
bordereaux des expéditions a l’extérieur de la province de 
Québec. Si j’interpréte bien cet article, il stipule qu’il faut 
utiliser le frangais et l'anglais au Québec mais l’anglais seule- 
ment a l’extérieur du Québec. 


I am now referring to your comments which I admit I find 
quite encouraging,: 


To ensure that the English and French languages possess 
and enjoy equality of status and equal rights and privi- 
leges as to their use in both the internal and external 
affairs and practices of the system and, in doing so in 
Regions and Field Operations of Divisions within the 
Province of Quebec it is the objective of the system to 
ensure the French language a status equal to that of the 
English language in operations outside the Province of 
Quebec. 


On page 3 you then state: 


To ensure that the System reflects in Canada and else- 
where the linguistic and cultural values of both English- 
speaking and French-speaking Canadians. 


That sounds good. You said, in answer to a question by Mr. 
Cousineau, that you would like the government to give a 
definition of bilingual districts. So would I but I do not think 
that this is for tomorrow. So you have problem, Mr. Bandeen. 
You are running a huge system, a huge corporation and you 
find that the acts do not allow you to do what you would like 
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lois des anomalies qui, 4 mon humble opinion, ne vous donnent 
pas le droit de faire ce que vous voulez faire. Est-ce que vous 
avez déja été informé, ou est-ce que vous déja pris connais- 
sance de cette restriction? Est-ce que vous pourriez m’expli- 
quer pourquoi le CN, compagnie de la Couronne canadienne, 
n’a jamais mis en ceuvre des mesures pour corriger ce que je 
considére une anomalie assez importante dans la Loi sur les 
chemins de fer? Si c’est la premiére fois que c’est soulevé 
devant vous, je m’excuse mais cela fait déja depuis au moins 
cing ans que je le souléve en Chambre. Alors, il faudrait que 
vos recherchistes fassent leur travail un peu mieux. 


Mr. Bandeen: I thik I was aware there was some wording in 
the act to that effect; but again, I am apologizing, I am not a 
lawyer. We have, nonetheless, not felt that restricted us, and 
our bills of lading are in both languages in all parts of Canada. 
Perhaps we are violating that law; I do not know. But we use 
both languages across the system in bills of lading—in all our 
documentation. Perhaps we should try to have the act 
changed. It is very difficult to change the Canadian National 
Railways Act or the Railway Act. Most governments shy away 
from it because it opens the whole act. But we have not felt 
restricted by that, and using our own legal advice, we have 
gone ahead and used both languages. 


Mr. Gauthier: But somebody could... 


Mr. Bandeen: They could be very picayune. They could take 
us to court, I guess. 


Mr. Gauthier: ... contest your right—and I have a legal 
opinion from a lawyer saying it would apply only to the 
National Capital Region, in which the Official Languages 
Act, Section 7, says the public must be served by you in both 
official languages, and in bilingual districts, which, God 
forbid, have never been defined. 


Mr. Bandeen: But we have never interpreted that narrowly, 
and we serve... 
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Mr. Gauthier: I am a francophone born in Ontario, Mr. 
Bandeen. I have been subjected to an awful lot of interpreta- 
tions, and I am afraid that some day somebody is going to 
come up in court, argue against you and that, legally, you will 
be like your predecessor, unable to change because you will 
have to say, well, that is the way the law is written, damn it, 
and I cannot change it. 


Mr. Bandeen: Perhaps we should get it changed. 


Mr. Gauthier: Maybe you could change it now, or at least 
take notice of it. Have your people look into it and, if it is 
possible, remove this anomaly rather than suggest it to the 
government. I did suggest it to the government and they said it 
was very contentious. I would hope that you would be a little 
more open and say, yes, it can be done, and therefore change 
this unusual situation. 


Mr. Bandeen: | will certainly see what we can do. It would 
be helpful, I suppose, if this committee supported you on that. 


[ Translation] 

to. Have you ever been advised or have you been made aware 
of this restriction? Could you explain to me why CN, a 
Canadian corporation, has never taken any steps to correct 
what I would consider a significant weakness in the Railway 
Act? If it is the first time it is raised before you, I am sorry but 
I have been raising this matter in the House for at least five 
years. So I think your research people could do a better job in 
this field. 


M. Bandeen: Je crois savoir en effet que la loi contient 
quelques mots semblables mais, la encore, je ne suis pas 
juriste. Cela ne nous a néanmoins pas génés et nos bordereaux 
d’expédition sont bilingues partout au Canada. Peut-étre som- 
mes-nous alors en infraction; je n’en sais rien. En tout cas, 
nous utilisons les deux langues dans tous nos documents. 
Peut-étre devrions-nous essayer de faire modifier la loi. Il est 
tras difficile de modifier la loi sur le CNR ou la Loi sur les 
chemins de fer. En général on l’évite pour ne pas avoir a 
remettre toute la loi en question. En tout cas, cette disposition 
ne nous a pas du tout génés et nous utilisons les deux langues 
suite aux avis juridiques que nous avons recus. 


M. Gauthier: Mais il serait possible que quelqu’un . . . 


M. Bandeen: Quelqu’un de bien mesquin pourrait en effet 
nous trainer devant les tribunaux. 


M. Gauthier: ... conteste votre droit et un avocat m’a bien 
déclaré que cela ne s’appliquerait qu’a la région de la capitale 
nationale ow la Loi sur les langues officielles 4 article 7 
stipule que vous devez servir le public dans les deux langues 
officielles tout comme dans les districts bilingues qui n’ont 
jamais été définis. 

M. Bandeen: Nous n’avons jamais interprété ces dispositions 
de fagon étroite et nous servons... 


M. Gauthier: Je suis francophone et je suis né en Ontario, 
monsieur Bandeen. J’ai été victime de toutes sortes d’interpré- 
tations et j’ai bien peur qu’un beau jour quelqu’un se présente 
devant les tribunaux en déclarant que vous n’avez pas le droit 
de faire ce que vous faites et qu’ainsi, comme votre prédéces- 
seur, vous ne pourrez rien changer car vous devrez bien 
reconnaitre que c’est ainsi qu’est rédigée la loi et que vous n’y 
pouvez rien. 


M. Bandeen: Alors peut-étre devrions-nous la faire modifier. 


M. Gauthier: Peut-étre devriez-vous en effet le faire immé- 
diatement ou du moins en prendre avis. Demandez a vos 
responsables d’étudier la possibilité de supprimer cette anoma- 
lie. Je ’ai personnellement suggéré au gouvernement qui m’a 
répondu que c’était une question trés délicate. J’espére que 
vous serez un peu plus ouvert et que vous accepterez que c’est 


possible et que cette situation inhabituelle peut en effet étre 
changée. 


M. Bandeen: J’étudierai certainement ce que l’on peut faire. 
Il serait d’autre part utile que votre comité vous appuie 
la-dessus. 
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Mr. Gauthier: Maybe we will come to those recommenda- 
tions later. 


My second point concerns the visibility of the company— 
and I come to another little crusade that I have been pursuing 
for years. 


A chaque «traverse» de chemin de fer, c’est écrit Railway 
Crossing. Au Québec, je pense que c’est dans les deux langues 
officielles. En Ontario et ailleurs, c’est en anglais seulement. 
Est-ce que la compagnie CN a envisagé adopter la signalisa- 
tion internationale pour éviter justement de perpétuer ce 
double standard? 


Mr. Bandeen: [ cannot answer that question. If we have not, 
we should have. Mr. Culkin, perhaps, knows. 


Mr. J. K. Culkin (Special Assistant to the Corporate Vice- 
President, Canadian National Railways): Mr. Chairman, in 
response to that question, this has been known to us for some 
time. Mr. Yalden has made reference to it in one of his annual 
reports; we have discussed it with our legal department. | 
believe there is a committee that is working on trying to get 
agreement on a picto or the cross-bars alone. That is about all 
that I can say. 


Our law department has worked with others in this respect 
to eliminate language, if possible, and, as an alternative, put 
the cross-bars up, which are well known to people throughout 
North America as a warning for a crossing. 


Mr. Gauthier: You are quite aware that these are used in 
Europe extensively. 


Mr. Bandeen: | believe they use a different picture in 
Europe. 


Mr. Gauthier: You have looked into this from the point of 
view of possibly moving towards that within the next few 
years? 


Mr. Culkin: Mr. Chairman, the decision, as you pointed out, 
is covered in the Railway Act. I believe the Railway Act would 
have to be changed, but in the meantime I understand both 
railways and the officials in Ottawa are looking at what can be 
done, and they have been doing that for a number of years. 


Maybe Mr. Yalden is more familiar with the current status. 


Mr. Gauthier: For your own information, Section 207, if 
you read it, would restrict you to the Province of Quebec to use 
English and French languages. To get around all this, what I 
would call nonsense of the law—the law is stupid—maybe we 
Should adopt these international signs and say: Forget the 
restrictions. 


Mr. Yalden: | will just add, Mr. Chairman, that I, like Mr. 
Gauthier, have recommended to the government that these 
laws be changed. I recommended in particular that they be 
changed under the Miscellaneous Statute Law Amendment 
Act, I believe it is called. But I was told, as was Mr. Gauthier, 
that these were much too controversial to consider amending 
in that way, and there the matter stands. 


[ Traduction] 


M. Gauthier: Peut-étre pourrons-nous en venir a ces recom- 
mandations plus tard. 


Mon deuxiéme point touche la visibilité de la société et c’est 
une autre petite croisade dans laquelle je me suis lancé depuis 
des années. 


At each railway “crossing” you find a Railway Crossing 
sign. In Quebec, I think it is in both official languages. In 
Ontario and elsewhere, it is only in English. Has CN ever 
considered using the international signs to avoid this kind of 
double standard? 


M. Bandeen: Je ne puis répondre. Si nous ne I’avons pas fait, 
nous devrions le faire. Monsieur Culkin, vous étes peut-étre au 
courant? 


M. J. K. Culkin (adjoint spécial au vice-président, CNR): 
Monsieur le président, nous savons cela depuis quelque temps. 
M. Yalden en a parlé dans un de ses rapports annuels; nous en 
avons discut€é avec notre service juridique. Je crois qu’un 
comité travaille actuellement a l’adoption d’un idéogramme ou 
d’une simple croix. C’est 4 peu prés tout ce que j’en sais. 


Notre service juridique travaille avec d’autres a ce sujet afin 
d’éliminer dans la mesure du possible tous les mots contenus 
dans la signalisation et au moins d’indiquer par une croix les 
passages a niveaux, symbole que connaissent bien tous les 
Nord-ameéricains. 


M. Gauthier: Vous savez certainement que cette signalisa- 
tion est utilisée trés largement en Europe. 


M. Bandeen: Je crois que c’est un symbole différent qui est 
utilisé en Europe. 


M. Gauthier: Vous étudiez la question en envisageant 
d’adopter un tel systéme dans les années a venir? 


M. Culkin: Monsieur le président, vous avez bien dit que la 
décision exigerait que la Loi sur les chemins de fer soit 
modifiée, mais je crois qu’en attendant les deux compagnies et 
les fonctionnaires d’Ottawa réfléchissent 4 ce que l’on pourrait 
faire depuis un certain nombre d’années. 


Monsieur Yalden connait d’ailleurs peut-étre mieux que 
nous la situation actuelle. 


M. Gauthier: Je vous signalerai que l’article 207 vous 
limiterait a Putilisation de l'anglais et du francais au Québec. 
Pour confirmer l’imbécilité de la loi peut-étre devrions-nous 
adopter la signalisation internationale sans s’occuper des 
restrictions. 


M. Yalden: J’ajouterai simplement, monsieur le président, 
que, comme monsieur Gauthier, j'ai recommandé au gouverne- 
ment que ces lois soient modifiées. J’ai en particulier recom- 
mandé qu’elles le soient en vertu de la loi corrective, si je ne 
me trompe pas de nom. Or on m’a répondu, comme a monsieur 
Gauthier, que c’étaient des questions beaucoup trop controver- 
sées pour envisager de telles modifications et du coup rien n’a 
bougé. 
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I suppose that means they would have to open up the 
Railway Act which, as Mr. Bandeen observes, people do not 
like to do. So it is either a vicious circle or a Catch-22, | am 
not quite sure which, but it is not a very satisfactory situation. 
Indeed, it is a ridiculous situation. The law in that respect is 
inconsistent with the Official Languages Act which was adopt- 
ed unanimously by the Parliament of Canada more than a 
dozen years ago and no one has ever changed the other law. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, for the members of the 
committee’s information, I have been at this since 1977. I had 
correspondence with Mr. Ron Basford that dates back to 
1977—he was minister of justice—in which he tells me that 
this is a very contentious thing and therefore they cannot 
include it in the omnibus bill that the government presents 
every year to modify certain anomalies. So, maybe the com- 
mittee should take notice of that and, without any reflection on 
the CNR, which I think is sometimes doing a heck of a job— 
especially when you show profits—wait and see what you can 
do with our recommendations. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gauthier. 


I have Senator Wood. 
Senator Wood: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bandeen, this morning our previous witness made a 
statement that I would like to read to you and ask some 
questions on it: “One thousand positions on our lines’ — 
meaning VIA’s lines—‘‘are currently filled by CN andsCP 
employees, and standing by is a pool of 15,000 employees, all 
fully qualified and available, governed by seniority alone.” My 
question is, who are the actual employers of this group? Who 
negotiates their new contracts? Who has the right to deter- 
mine on a daily basis who is put on such-and-such a run so 
that there might be bilingual personnel on the trains? 
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Mr. Bandeen: Thank you very much, Senator Wood. I can 
answer some of that and I would like to turn the rest of it over 
to our vice-president of labour relations. But very much, 
Canadian National and Canadian Pacific are the employers. 
Canadian National and Canadian Pacific negotiate the agree- 
ments with them. We are in the midst of negotiations with 
them right now, to try to separate out a group or a seniority 
list of the 15,000 which are both—that is, a mixture; that is, 
both CN and CP—we are trying to separate out a group. 


But Mr. Cooke is in charge of these negotiations, so per- 
haps, if you agree, Mr. Chairman, he would be better to 
answer. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Cooke. 


Mr. S. T. Cooke (Vice-President, Labour Relations, 
Canadian National Railways): Mr. Chairman, Senator, there 
are roughly 550 CN trainmen. We call them trainmen— 
conductors, trainmen, and baggagemen—and they are repre- 
sented by the United Transportation Union. The balance, of 
course, are on Canadian Pacific. Canadian National is the 


[ Translation] 


Je suppose que cela signifie qu’il faudrait reprendre toute la 
Loi sur les chemins de fer ce qui, comme le disait monsieur 
Bandeen, ne plait pas a tout le monde. Alors, c’est un cercle 
vicieux ou un probléme inextricable, je ne sais pas exactement 
mais de toute facon la situation n’est pas trés satisfaisante. 
Elle est méme assez ridicule. La loi a cet égard ne correspond 
pas a la Loi sur les langues officielles adoptée a l’unanimité 
par le Parlement canadien il y a plus de 12 ans et personne ne 
l’a jamais changée. 

M. Gauthier: Monsieur le président, pour la gouverne des 
membres du comité, j’essaie de faire quelque chose a ce sujet 
depuis 1977. J’ai correspondu avec monsieur Ron Basford en 
1977 et il m’a répondu qu’il s’agissait 14 d’une question trés 
contestée et qu’on ne pouvait donc pas l’inclure dans le projet 
de loi global que présente le gouvernement tous les ans pour 
modifier certaines anomalies. Peut-étre ainsi le comit€ pour- 
rait-il en prendre avis, sans que cela n’impute aucune respon- 
sabilité au CNR qui 4 mon avis fait beaucoup surtout lorsqu’il 
réalise des bénéfices. 


Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Merci, monsieur 


Gauthier. 
Je donne maintenant la parole au sénateur Wood. 


Murray): 


Le sénateur Wood: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bandeen, le témoin qui vous a précédé ce matin a 
déclaré quelque chose que j’aimerais vous lire avant de vous 
poser certaines questions. «Mille postes sur nos lignes», 
c’est-a-dire les lignes de VIA «sont comblés présentement par 
des employés du CN et du CP et nous avons une réserve de 
15,000 employés tous compétents et disponibles, c’est une 
question d’ancienneté seulement». Je voudrais demander qui 
sont les employés de ce groupe? Qui négocie leur nouveau 
contrat? Qui est chargé d’affecter les équipages au jour le jour 
afin qu’il y ait du personnel bilingue dans les trains? 


M. Bandeen: Merci beaucoup, sénateur Wood. Je peux 
répondre en partie et je donnerai ensuite la parole a notre 
vice-président des relations de travail. Le Canadien National 
et le Canadien Pacifique sont les employeurs. Ils négocient les 
accords avec les employés. Nous sommes en train de négocier 
avec eux pour en arriver a dresser une liste d’ancienneté parmi 
les 15,000 employés du CN et du CP, nous voulons composer 
un groupe 4 méme cette liste. 


M. Cooke est responsable de ces négociations, par consé- 
quent, si vous le voulez bien, monsieur le président, il pourrait 
répondre mieux que moi a cette question. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Cooke. 


M. S. T. Cooke (vice-président, relations de travail, Che- 
mins de fer nationaux du Canada): Monsieur le président, 
sénateur, il y a environ 550 agents de trains au CN. Nous les 
appelons agents de trains, chefs de trains, agents de trains et 
préposés aux bagages, ils sont représentés par le syndicat unl 
des transports. Le reste des employés se retrouve évidemment 
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employer of those people, as is Canadian Pacific for those who 
run on the Canadian Pacific railroad. There are about 1,000 
positions altogether. We have 550 on CN. 


Senator Wood: No, there are 15,000 in the pool. 


Mr. S. T. Cooke: I heard Mr. Roberts say 15,000. I am not 
sure where he got that figure from. We have roughly 13,000 
trainmen who are in various yard, freight train, and passenger 
train services on Canadian National lines, and there is a 
smaller number on Canadian Pacific; I am not sure what their 
number is. It is quite true that they all work on seniority, and 
as you get more seniority, if you prefer to go on a passenger 
train and have the qualification of dealing with the public—we 
do have a set of standards—then of course you can bid the job 
in and you are entitled to do it. We change the timetable twice 
a year—rebulletin the positions. But not all 13,000 go on 
passenger trains. I would say probably about 3,000 or 4,000 
enjoy the passenger work. 


Senator Wood: So there is no way you could ensure that on 
such a day you would have bilingual services on those trains. 


Mr. S. T. Cooke: Well, if you take it at face value, exactly 
as stated, yes, that is true. But in practical terms, it is not true. 
People generally follow their line of work, their train or 
passenger work, and generally they stay with it. 


I have had discussions in the last contract—and it was quite 
difficult to get the contract, let alone get all the other items 
with it. But I have had subsequent discussions with the United 
Transportation Union. We had informal discussions about two 
months ago, and while I do not want to negotiate in public, I 
am about to serve formal notice on the United Transportation 
Union, who have stated to me informally that they will co- 
operate in getting a separate section for passenger services. 


That brings with it a myriad of detailed problems which I 
am not sure how we are going to face. They are not sure how 
they are going to face them. But from where I am sitting at 
the moment, I am very encouraged that in the next period of 
time—and I do not want to put weeks or months to that, 
because we have an open contract on October | of this year— 
but I am certainly optimistic that probably as part of the next 
contract, we will end up with a separate section in Canadian 
National dedicated to passenger services which would provide 
security to these 13,000 or 15,000 people and their seniority, 
but at the same time provide some more flexibility in the 
Operating rules and in the union rules which would perhaps 
provide better continuity on the passenger trains. In other 
words, it would restrict some of the freedom the employee now 
has. Instead of being able to bid off at will if he goes onto 
Passenger services, perhaps he will have be locked in for two 
years, or something of this kind. Those are the kinds of things 
we will be negotiating. As I say, I am quite encouraged at this 
time that we are going to end up answering a lot of the 
questions posed this morning. 


Senator Wood: | am a weekly traveller on your Ottawa- 
Montreal run, and I find 90 per cent of the time the man who 
asks for my ticket, in this case my pass, does not speak both 
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chez Canadien Pacifique. Le Canadien National est l’em- 
ployeur de ces gens de méme que le Canadien Pacifique l’est 
pour ceux qui travaillent sur les lignes du CP. II y a environ 
1,000 postes au total. Nous en avons au CN 550. 


Le sénateur Wood: Non, il y a 15,000 postes dans la réserve. 


M. S. T. Cooke: J’ai entendu M. Roberts mentionner 
15,000. Je ne sais pas d’ot vient ce chiffre. Nous avons 
quelque 13,000 agents de trains a différents endroits, dans les 
services de trains de marchandises et de trains de voyageurs au 
CN et le nombre est relativement moins élevé au CP. Je ne 
connais pas ce dernier. C’est vrai qu’on tient compte de 
l’ancienneté pour leur travail. Les employés qui préférent le 
service de trains de voyageurs et capables de traiter avec le 
public peuvent, d’aprés nos critéres, postuler ces postes. Nous 
changeons l’horaire deux fois par année, et nous faisons de 
nouvelles affectations. Ce ne sont pas tous les 13,000 agents de 
trains qui travaillent dans les trains de voyageurs. Je dirais que 
3,000 ou 4,000 agents de trains environ aiment bien ce genre 
de travail. 


Le sénateur Wood: Vous ne pouvez donc pas garantir qu’un 
jour donné les services dans le train soient bilingues. 


M. S. T. Cooke: Si vous vous attachez a la lettre a ce que je 
vous ai dit, c’est juste. Sur le plan pratique, il en va autrement. 
Habituellement, les employés effectuent un certain travail, 
dans les trains des voyageurs par exemple et ils y restent. 


Nous avons eu des discussions pour le dernier contrat, il a 
été trés difficile d’obtenir le contrat, sans parler de toutes les 
questions qu’il contenait. J’ai discuté avec le Syndicat uni des 
transports officieusement, il y a environ deux mois, et méme si 
Je ne veux pas négocier publiquement, je vais bient6t leur 
envoyer un avis officiel. Ils m’ont laissé entendre que nous 
obtiendrons leur coopération pour obtenir un paragraphe dis- 
tinct concernant les services aux voyageurs. 


Cela souléve une foule de petits problémes, je ne suis pas 
certain de la fagon dont nous pourrons les régler. Eux non plus 
d’ailleurs. Cependant, je suis pour le moment trés encoura- 
ger... Je ne veux pas mentionner de semaine ou de mois, car 
nous avons un contrat qui prend fin le 1* octobre cette 
année... Mais je suis optimiste et je crois que cela fera partie 
probablement du prochain contrat. Nous aurons donc un 
article distinct au CN concernant les services aux voyageurs. 
Cet article prévoira la sécurité des 13,000 ou 15,000 employés, 
leur anciennenté, et en méme temps une. certaine souplesse 
dans les réglements de fonctionnement et ceux du syndicat 
pour pouvoir assurer une meilleure continuité dans les trains 
de voyageurs. Autrement dit, la liberté dont jouit présentement 
l’employ€é sera un peu restreinte. Il ne pourra plus demander 
des affectations a d’autres services, il y sera probablement 
obligé de rester au service voyageur pour une période de deux 
ans par exemple. Ce sont la les questions qui font l’objet d’une 
négociation. Je le répéte, je suis trés encouragé et je crois que 
nous allons trouvé la solution 4 de nombreuses questions 
soulevées ce matin. 


Le sénateur Wood: Je voyage toutes les semaines sur la 
ligne Ottawa-Montréal et 90 p. 100 du temps celui qui me 
demande mon billet, dans mon cas mon laissez-passer, ne parle 


16: 46 Official Languages 


26-5-1981 


oO Sr 


[Text] 
languages. This is why | wondered who had jurisdiction over 
that particualr employee. That is our problem, is it not? 
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Mr. S. T. Cooke: Senator, the Canadian National does, but 
I would want to be sure that in fact in was the train conductor 
that asked for the ticket and not a VIA steward or VIA porter 
OGL Aste 


Senator Wood: No, no, the train conductor. 


Mr. Bandeen: We are hopeful of getting a separate seniority 
list for the conductors and train-men. If you can restrict them 
coming in and out of it then you can either hopefully have 
them bilingual to start with and, if not, you can use language 
training to create the level of bilingualism required and hope 
that they will stay there for the two years or insist that they 
stay there for two years. 


Mr. S. T. Cooke: | think, Senator and Mr. Chairman, there 
is one other significant fact that we probably should address. 
Canadian National negotiated with the United Transportation 
Union three years ago a significant contract in North America 
which reduced the number of people that would be on the crew 
of freight trains and on yard service. That in effect took away 
one third of the jobs if you want to look it that way of the 
United Transportation Union. That certainly was a difficult 
thing to cope with and caused sort of a cascading effect if you 
like through out their seniority roster. 


I just recently served the same notice on the United Trans- 
portation Union as it applies to passenger services and we are 
going to go through a difficult period of time while we adjust 
to that. Now when you start talking about taking away one 
third or making redundant one third of the positions of a 
seniority roster you immediately get into all sorts of bumping 
effects and so forth that tend to destroy to some degree for a 
period of time what you might have build up in terms of 
bilingual capacity or in fact experience. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Wood. I may say that we did notify some of the unions 
concerned of today’s hearings and invited them to send observ- 
ers and I notice that in the case of the one union that you 
mentioned, the United Transportation Union, they have done 
so. We appreciate that and, while we have not asked them to 
come here as witnesses and have made no decision to do so 
later, if at some point they wish to let us have their views on 
any of the matters dealt with by the committee, we would be 
delighted to have them in writing. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
remain for a while on that same subject and would like to 
speak to Mr. Cooke. Do I understand correctly that discus- 
sions that you are presently having on the accord of the United 
Transportation Union representatives are a rather recent 


preoccupation in your over-all discussion and exchange with 
the union? 


Mr. S. T. Cooke: On what I am referring to, discussions 
began probably about two months ago because of some 
changes in the train service and VIA. We always look for a 


[ Translation] 

pas les deux langues. C'est pourquoi je me demande qui est 
responsable de cet employé. C’est notre probléme, nest-ce 
pas? 


M. S. T. Cooke: Sénateur, le CN est responsable mais je 
voudrais m’assurer que c’est bien le chef de train qui vous a 
demandé votre billet et non pas le steward ou le porteur de 
VIA ou bien... 


Le sénateur Wood: Non, non, il s’agit du chef de train. 


M. Bandeen: Nous espérons obtenir une liste d’ancienneté 
distincte pour les chefs de train et les agents de train. Si on 
peut, 4 partir de cette liste, restreindre les entrées et les sorties, 
on espére obtenir des employés bilingues au départ et, s’ils ne 
le sont pas, leur donner des cours de formation linguistique 
pour obtenir le niveau de bilinguisme requis. Nous espérons 
qu’ils demeureront pendant deux ans dans ce poste. Ou bien ce 
sera une obligation. 


M. S. T. Cooke: Je crois, sénateur, monsieur le président, 
qu’il y a une autre question importante a ne pas oublier. Le 
CN a négocié avec le syndicat uni des transports il y a trois 
ans un contrat important pour toute l’Amérique du Nord qui 
avait pour effet de réduire le nombre d’employés de l’équipage 
des trains de marchandise et dans les gares de triage. On a 
ainsi supprimé le tiers des emplois. Ce fut certainement diffi- 
cile et il en est résulté toute sorte de problémes dans la liste 
d’ancienneté. 


J'ai récemment parlé d’une mesure semblable au Syndicat 
uni des transports en ce qui concerne les services aux voya- 
geurs et nous allons connaitre une période d’adaptation diffi- 
cile. S’il est question de supprimer le tiers des postes dans les 
listes d’ancienneté, on aura immédiatement des répercussions 
et, jusqu’a un certain point, cela détruira nos réalisations en 
matiére de plan bilinguisme. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci sénateur Wood. 
Je dois dire que nous avons informé certains syndicats concer- 
nés par nos délibérations d’aujourd’hui et nous les avons invités 
4 envoyer des observateurs. Je remarque que des syndicats que 
vous avez mentionnés, le syndicat uni des transports, est 
représenté ici. Nous l’apprécions et méme si nous ne leur avons 
pas demandé de comparaitre comme témoins, sans avoir pris 
de décision a cet effet pour l’avenir, nous serions trés heureux 
qu’ils nous fassent connaitre par écrit leurs opinions sur toute 
question étudiée par le comité. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci monsieur le président. Je voudrais repren- 
dre le méme sujet et m’adresser A M. Cooke. Dois-je compren- 
dre que vos discussions en cours avec les représentants du 
Syndicat uni des transports constituent en quelque sorte une 
préoccupation relativement récente dans le cadre de vos échan- 
ges avec le syndicat? 


M. S. T. Cooke: Je mentionnais surtout les discussions qui 
ont commencé il y a environ deux mois suite aux changements 
effectués dans les services de train et chez VIA. Nous cher- 
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window in time when it is appropriate to sit down and get a 
rather emotional subject out on the table. 


If I may go back, there were discussions as far back as 1969 
with the United Transportation Union where they said they 
would co-operate in terms of the up and coming Official 
Languages Act and there has been a considerable move 
towards manning trains particularly in the corridor between 
Quebec City and Toronto. So I cannot say that there has not 
been co-operation. There have been discussions through-out 
the years but I have to remind myself and everyone else that 
we went through a period of three or four years with one-year 
contracts. Of course we got the contract for the reduction of 
the positions by one third but finding a window in time to get 
an issue of this kind out on the table has been difficult. 


Mr. Joyal: So, since September, 1969, you were caught in 
one-year contracts for the reasons you have mentioned, you 
have not sat down with the union and said, “Listen we have to 
provide services in both official languages. It is the exact 
wording Section 10. We are a national carrier of prime 
importance, along with Air Canada, of course, and in that 
respect we have to make sure that in a certain period of time 
we will be in a position to provide it.”” What bothers me is that 
since the enactment of the Official Languages Act you have 
had some discussions, but have not taken the proper means to 
achieve the end result. 
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We heard this morning from Mr. Roberts of VIA—and I 
think that you were here in the audience when he testified—on 
page 5 of his brief, that he has taken steps to make sure that 
there will be an agreement between VIA and the union to 
establish a joint committee whose term of reference is to 


_ exactly do what Section 10.(1) says, and to take the proper 
_ Steps to achieve that goal within a certain period of time. 


I have tried to listen to you very carefully and tried not to 


| be, of course, aggressive with you at all, but I do not have the 
_ conviction that since September 7, 1969—that is quite a long 


time ago, you know; it is not two months ago. You might not 
be a lawyer, but, in all fairness, I think at a certain point you 
have an obligation, because Section 10.(1) says: 


... has the duty to ensure that... contract for the provi- 
sion of such services entered into by it or on its behalf on 
and after the 7th day of September 1969... 


We heard Mr. Roberts this morning saying he was more or 


_ less caught with CN to a point, and now we hear you and we 
_ want to cut off the tail of the dog because it is chasing after its 
tail, and we are trying to understand where we will put the 


scissors, and we do not know whether we have to cut off the 
head of the dog or cut off the tail. That, in my mind, is a very 
important point, otherwise I do not see really, realistically, 


_ When we will be in a position to have the fair conviction that 


the grounds are satisfied and that there is a special task force 


or ad hoc committee between CN and the union which will 
_ agree at a point that there should be a separate seniority list of 
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chons toujours a bien nous situer lorsqu’il est question d’abor- 
der un sujet qui risque de provoquer des réactions violentes. 


Permettez-moi de revenir en arriére, nous avons eu des 
discussions qui remontent 4 1969 avec le Syndicat uni des 
transports, le représentant nous avait assuré la collaboration 
du syndicat sur le plan des langues officielles. On fait de 
grands progrés au sujet des équipages des trains qui roulent 
dans le corridor entre Québec et Toronto. Je ne peux donc pas 
dire qu’il n’y a pas eu de coopération. Il y a eu des discussions 
au cours des ans, mais je dois me rappeler ainsi qu’aux autres 
qu'il y a eu des contrats annuels pendant une période de trois 
ou quatre ans. Nous avons évidemment obtenu des contrats 
prévoyant la réduction des postes d’un tiers, mais il nous a été 
difficile de trouver le moment opportun pour entamer cette 
question particuliére. 


M. Joyal: Ainsi depuis le 7 septembre 1969, vous étiez pris 
avec des contrats annuels pour les raisons que vous avez 
mentionnées, vous n’avez donc pas discuté avec le syndicat, 
vous ne lui avez pas dit: «Ecoutez, nous devons offrir des 
services dans les deux langues officielles. C’est bien le libellé 
de l’article 10.(1). Nous sommes un transporteur national de 
premiére importance, comme Air Canada évidemment, et nous 
devons donc d’ici un certain temps prévoir d’étre en mesure 
doffrir ce servicer. Ce qui m’inquiéte c’est que depuis la 
promulgation de la Loi sur les langues officielles vous ayez eu 
des discussions sans avoir encore pris les moyens pour arriver a 
vos fins. 


Nous avons entendu ce matin M. Roberts de VIA. Vous 
étiez dans l’auditoire je crois. Il a dit a la page 5 de son 
mémoire qu’il a pris des mesures pour s’assurer qu’il y aura 
accord entre VIA et le syndicat pour que soit créé le comité 
mixte dont le mandat sera exactement celui prévu 4 I’article 
10.(1). Il doit prendre les mesures nécessaires pour réaliser cet 
objectif dans une période donnée. 


Je vous ai écouté trés attentivement et je ne veux pas étre 
agressif, mais je n’ai pas la conviction que depuis le 7 septem- 
bre 1969—¢a fait déja longtemps, vous savez, ce n’est pas il y 
a deux mois. Vous n’étes peut-étre pas un avocat, mais en 
toute honnéteté, 4 un certain moment vous avez une obligation 
puisque l’article 10.(1) stipule: 


... il incombe... de veiller 4 ce que, si des services aux 
voyageurs sont fournis ou offerts ... aprés le 7 septembre 
1969 pcp 


M. Roberts a dit ce matin que jusqu’a un certain point c’est 
plus ou moins difficile avec le CN et nous vous entendons 
maintenant, nous voulons couper la queue du chien parce qu’il 
court aprés, nous essayons de savoir ot couper, faut-il couper 
la téte ou la queue du chien. Cette question est importante, 4 
mon avis, autrement je ne sais pas quand nous pourrons 
vraiment savoir si on s’est véritablement conformé 4 la loi. Il y 
a un groupe d’étude spéciale ou un comité spécial du CN et du 
syndicat qui convient qu’il devrait y avoir une liste d’ancien- 
neté distincte pour les employés bilingues et on pourrait a 
partir de cette liste créer un groupe de gens. C’est exactement 
ce que nous avions dans I’idée. 
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bilingual people and from within that list the pool should be 
satisfied. That is exactly what we have in mind at this point. 


Now, if you think the act is not clear enough, if you think 
that it is a question of funds, if you think it is question of 
money, we would like to know it. But I am not satisfied at this 
point, that in the last 12 years you have taken all the steps 
necessary to provide those bilingual services, especially with 
the union. It is the major point that the commissioner has 
made in his report for the last three years, in relation to CN. 


I will not quarrel with you at all on the other grounds 
because I think that what you have achieved in terms of 
bilingual regulation is magnificent and, as you said, as Mr. 
Bandeen said, very properly, it was without any major reac- 
tion, and you achieved this before Air Canada, et cetera. I 
think you have made a clear demonstration that it is not only 
possible but it is hopeful; as you said yourself, it does add to 
the safety aspect of your own services. That is why I said to 
myself, if they have been able to achieve this in a very sensitive 
aspect of their responsibilities why have they not been able to 
discuss that with the union in the past 12 years in a satisfacto- 
ry way? That is the point. 


Mr. S. T. Cooke: Sometimes it takes a long time to get 
somewhere. There are several reasons that I think we could 
put out that would assist in clarifying the point that you are 
making, and I can appreciate what you are saying, but I have 
something here that was signed in 1968 by the Canadian 
National Railway and the United Transportation Union, and 
it is a far-reaching document and it shows the co-operation of 
the union and the understanding of the company. It says—and 
] will just paraphrase it a bit: Employees who establish seniori- 
ty as a brakeman on or after April 1, 1968 will have entitle- 
ment to positions in the train service designated hereunder 
only if they have sufficient bilingual capacity in the French 
and English languages. That is a signed document and it is still 
in effect. 
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Now you can say that is 10 or 12 years ago, but one must 
remember that in the 1970s the government was talking about 
the formation of an integrated passenger service, which came 
to pass. We now call it VIA. We, as well as other unions, had 
jurisdictional problems between the trainmen who operate on 
the Canadian Pacific Railway and on the Canadian National. 
Let me clarify that. One of the trains, as an example, leaves 
Montreal Central Station, the Canadian National station pre- 
viously. It goes on Canadian National tracks part way and 
then goes on Canadian Pacific up to Ottawa, and IJ could cite 
other places. At that moment you begin to get into a jurisdic- 
tional and work-ownership situation between unions, the same 
union but different sections. 


The negotiations and the formation of VIA took us three 
and a half years. That eats quite a bit of time out of the 1970s. 
The people who man the train as conductors and trainmen— 
because it is a preferred job, particularly in the wintertime— 
were men who were 55, 58 and 60 years of age and had 30 or 
40 years of service. It takes a period of time for the normal 


Si a votre avis la loi n’est pas suffisamment claire, s’il s’agit 
d’une question de finances, nous aimerions le savoir. Je ne suis 
pas certain a ce moment-ci que vous ayez pris au cours des 
deux derniéres années les mesures nécessaires pour offrir des 
services bilingues, surtout dans le cas des syndicats. C’est la 
question importante qu’a soulevée le commissaire dans son 
rapport au cours des trois derniéres années lorsqu’il était 
question du CN. 


Je ne veux pas remettre en question ce que vous avez fait, 
car vous avez établi une réglementation bilingue excellente et, 
comme vous l’avez dit, de méme que M. Bandeen, sans qu'il y 
ait de réaction importante, vous l’avez fait avant Air Canada 
et d’autres. Vous avez vraiment fait la preuve que non seule- 
ment c’est possible, mais qu’il y a de lespoir. Comme vous 
avez dit vous-méme, cela n’ajoute rien a l’aspect sécurité de 
vos propres services. C’est pourquoi je me dis que si cela a pu 
étre réalisé pour la question trés délicate des responsabilités, 
pourquoi n’y a-t-il pas eu de discussion satisfaisante avec le 
syndicat depuis 12 ans? Voila la question. 


M. S. T. Cooke: Il faut parfois du temps pour arriver a 
quelque chose. On pourrait invoquer plusieurs raisions pour 
expliquer ce point que vous avez soulevé, je comprends trés 
bien ce que vous nous dites, mais j’ai ici un document qui a été 
signé par le CN et le syndicat uni des transports en 1968. C’est 
un document d’envergure qui souligne la coopération du syndi- 
cat et l’engagement de la société. On dit dans ce document, je 
vais le paraphraser: les employés qui peuvent établir leur 
ancienneté en tant que serre-frein avant ou aprés le 1 avril 
1968 auront droit au poste désigné ci-aprés dans le service que 
s’ils sont suffisamment bilingues. C’est un document signé et il 
est toujours en vigueur. 


Vous me répondrez que cela date d’il y a 10 ou 12 ans, mais 
il faut se souvenir que, dans les années 70, le gouvernement 
parlait de la formation d’un service-voyageurs, intégré ce qui 
fut adopté par la suite. Nous l’appelons maintenant VIA Rail. 
De méme que d’autres syndicats, nous avons des problémes de 
juridiction entre les agents qui travaillent au CP et au CN. 
Permettez-moi d’apporter une précision. Un train quitte par 
exemple la gare centrale de Montréal, l’ancienne gare du CN. 
Il emprunte les voies du CN puis les voies du CP jusqu’a 
Ottawa. Je pourrais vous citer d’autres trongons. Vous avez 
donc une notion de juridiction, de propriété sur le plan travail, 
sur le plan syndical, il s’agit du méme syndicat mais de 
sections différentes. 


Il nous a fallu trois ans et demi pour conclure les négocia- 
tions et former 4 VIA Rail. Déja une partie des années 70 
s’était écoulée. Ceux qui travaillent sur les trains en tant que 
chefs de train et agents de train—c’est un emploi séduisant, 
surtout en hiver—sont des hommes qui ont 55, 58 et 60 ans et 
qui comptent 30 ou 40 années de service. Il faut un certain 
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attrition to catch up to this document that we signed in 1968. 
It is my opinion that we will now take the second step and we 
will take advantage of this document that we did sign in 1968. 
Our bilingual capacity on the passenger train side is going to 


_ increase materially in the next five years. I do not say two 


years; I say five years because about 30 per cent to 40 per cent 


_ of the people on the train as conductors at the moment do have 
_ over 35 years of service. What would we do with them? 


Mr. Joyal: I fully understand that aspect of the reality, Mr. 
Cooke, from all the testifying we have had here from depart- 
ments and agencies. We have, at least in the civil service, what 
we call “grandfather clauses”, those employees who after a 
certain level of age are exempted because of acquired rights. 
But here we are dealing with a different problem. We are in a 


_ situation where the grandfather clause is the system. It is a 


completely different ball game. What has been said by VIA 
this morning is that there is such a system with the CN and 
the CP—let us set aside the CP for the sake of our discus- 


_ sion—where the seniority aspect is a self-perpetuating phe- 


nomenon entrenched into the collective agreements, the histo- 
ry, the past way of doing things and so on. We all know that; 


| we all recognize that. 


But at this point that we want to achieve is to change that 


_ system, and let us be quite fair and realistic in what we want 
_ to do. We want to change that system, not completely, not in 
| denying rights, but at some point CN has to realize that it has 


some duties in relation to the Official Languages Act, duties 


_ which compel it to make sure that at a certain point it will be 


_ in a position to provide full bilingual capacity on the passenger 
service aspect of its activity. We have to change that system 
and my fair question is, after 12 years, what kind of target 


date you have in mind and what kind of means you have at 


_ your disposal to achieve that. We were told this morning that 


_ there was an agreement signed with the union and VIA, and 
_ my question is whether there is an agreement signed between 


_ CN and the union to the effect that there is a special committe 
_ whose terms of reference are specific in terms of goals and in 

terms of objectives. We want to be reassured of that this 
_ morning. 


| Mr. S. T. Cooke: As I understand Mr. Roberts this morn- 
' ing—I am not here to speak for VIA—signing a protocol letter 
' of understanding that in fact you will sit down in good faith 
and discuss problems is not necessarily agreement and the 
answer to the problem. I have that commitment. I do not 
necessarily ask people for it in writing. I have that commit- 
ment and we are in fact going to sit down, and I can give you 
the precise date. It is August 15 that my people will be sitting 
down with the United Transportation Union. What will come 
out of it is probably something that is not just limited to the 
_ Official Languages Act. It will expand itself into looking at all 
_ the rules and regulations of work attached to operating passen- 
| ger trains so that VIA can have more flexibility. If it wants to 
| Change the time of a train, change a terminal and do those 
_ kinds of things, then we must have a flexibility in the operating 
| tules that is not there now. What we in the union will try to 
do... They are not there now. I guess all I can say to you is 
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temps pour que I’attrition normale nous permette de tenir 
compte de ce document qui a été signé en 1968. Je suis d’avis 
que nous allons passer a la deuxiéme mesure et que nous allons 
profiter de ce document signé en 1968. Le bilinguisme a bout 
des convois passagers augmentera de facon significative au 
cours des cinq prochaines années. Je ne parle pas de deux ans, 
mais de cing ans, car 30 a 40 p. 100 des employés comme les 
chefs de train ont actuellement 35 ans de service. Que feriez- 
vous de ces gens-la? 


M. Joyal: Je comprends trés bien cet aspect de la réalité, 
monsieur Cooke, d’aprés ce que nous avons entendu des repré- 
sentants des ministéres et organismes. Nous avons a la Fonc- 
tion publique ce que nous appelons les articles sur les «droits 
acquis» qui touchent les employés qui, aprés un certain Age 
sont exemptés a cause de leurs droits acquis. Mais il s’agit la 
d’un probléme différent. Notre systéme est celui des droits 
acquis. C’est tout a fait différent. Ce qu’on dit les représen- 
tants de VIA ce matin, c’est que ce systéme existe au CN et au 
CP—mais laissons de cété ici le CP—pour lesquels l’ancien- 
neté est un phénoméne qui se perpétue, et est enchassé dans les 
conventions collectives, inscrite dans l’histoire et dans le passé 
immuable. Nous le savons tous, nous nous en rendons bien 
compte. 


Nous voulons maintenant changer le systéme, alors soyons 
justes et réalistes. Nous voulons le changer, mais pas compléte- 
ment, pas en niant des droits acquis, mais il faut qu’a un 
certain moment le CN se rendre compte qu’il a des devoirs a 
cause de la Loi sur les langues officielles, devoirs qui l’obligent 
a offrir 4 un moment donné tous ses services dans les deux 
langues a bord des trains de passagers. Nous devons donc 
changer le systéme et c’est pourquoi je pose en toute justice ma 
question, aprés 12 ans, quelle date d’échéance avez-vous 
prévue et de quels moyens disposez-vous pour y arriver. On 
nous a dit ce matin qu’un accord avait été signé entre le 
syndicat et VIA. Je voudrais savoir s’il y a aussi eu une entente 
conclus entre le CN et ie syndicat, si un comité spécial a été 
formé avec un mandat et des objectifs précis. Nous voulons 
que vous nous rassuriez. 


M. S. T. Cooke: Si j’ai bien compris M. Roberts ce matin— 
et je ne suis pas ici pour représenter V[A—le fait de signer un 
protocole d’entente portant que vous allez siéger de bonne foi 
et discuter des problémes ne signifie pas nécessairement qu’il y 
ait un accord ni qu’on ait trouvé une réponse aux problémes. 
J’ai quant a moi cet engagment, je ne demande pas nécessaire- 
ment que les gens y souscrivent par écrit, mais je l’ai obtenu et 
nous allons vraiment nous réunir, je puis méme vous donner 
une date précise. Il s’agit du 15 aoait. Mes gens se réuniront 
avec le Syndicat uni des transports. Ce qui en résultera ne se 
limitera probablement pas a la Loi sur les langues officielles. 
On va étudier les régles et les réglements de travail reliés a 
l’exploitation des trains voyageurs pour que VIA puisse avoir 
une plus grande souplesse. Si la société désire changer l’horaire 
d’un train ou changer de gare par exemple, nos réglements 
d’exploitation doivent avoir une certaine souplesse, ce qui n’est 
pas le cas actuellement. C’est cela que nous allons essayer de 
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that 12 years after signing this, and because VIA has been on 
stream now for four years, I think there is a recognition among 
the senior officers of the United Transportation Union that 
there must be change. Certainly the Canadian National recog- 
nizes that there must be change. I guess all I can say to you, 
Mr. Joyal, is that I am very optimistic we are going to change 
that and it will probably take us a period of six or eight 
months. 
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Mr. Bandeen: The negotiations are under way in August on 
the same basis as VIA, if you wish. We hope to set up a 
separate seniority group and then we will be able to specify 
that only from them can you draw the passenger. It will not 
only be the bilingual aspect, as Mr. Cooke said, but there are 
other operating aspects. But hopefully we will be able to get 
bilingual people there, if not, we will train people. But they 
will not be able to opt out and go back into freight without 
having spent a certain time and this will allow us to put the 
training into effect, to assure that you do have bilingual 
conductors and trainmen for Senator Wood when she travels 
from Montreal to Toronto, and on all the other trains. Actual- 
ly, I think we do pretty well on this. Mr. Masse was talking to 
you about this within the last couple of weeks and | thought 
our bilingual capacity of conductors and brakemen was pretty 
good in Quebec. 


M. Masse: Monsieur le président, dans les faits, environ 90 
p. cent des employés itinérants qui sont assignés a tous les 
trains qui circulent au Québec sont bilingues—, sont franco- 
phones ou sont anglophones et ont regu a notre avis la forma- 
tion linguistique nécessaire pour pouvoir discuter au moins en 
francais avec les voyageurs pour la collecte des billets. [] peut y 
avoir évidemment des gens qui ont suivi des cours et ne s’en 
servent pas lorsque le voyageur se présente dans le train. Mais 
je crois que le CN a dépensé les sommes d’argent nécessaires 
pour voir a la formation de ce personnel-la. 


M. Joyal: Donc, vous dites que ce n’est pas une question de 
volonté, c’est une question de disponibilité du service qui 
devrait étre offert par les personnes dont la compétence a déja 
été assurée par les sommes d’argent que vous avez dépensées. 
Mais lorsque vous dites, la région du St-Laurent, je vois bien 
que votre responsabilité s’étend au St-Laurent, est-ce que vous 
incluez dans cette région les Maritimes? 


M. Masse: J’inclus le service de trains entre Campbellton et 
Montréal. 


M. Joyal: Est-ce que le train change de régime juridique 
lorsqu’il traverse la ligne de |’Ontario ou est-ce qu'il doit se 
rendre normalement a Windsor, 4 Toronto dans... 


M. Masse: Ce qui arrive dans les pratiques opérationnelles, 
si vous prenez les employés de la restauration sur les trains 
voyageurs, vous avez trois parcours principaux: Halifax-Mont- 
réal, Montréal-Winnipeg et Winnipeg-Vancouver. Tandis que 
les employés itinérants des Transports unis vont changer 
d’équipe a tous les 150 milles; vous avez un changement 
d’équipe 4 Edmundston, vous avez un changement d’€quipe a 


faire avec le syndicat, mais il n’y a rien de ce genre pour 
instant. Tout ce que je peux vous dire, c’est que 12 ans aprés 
la signature de ce document et parce que VIA est en chantier 
depuis 4 ans, les cadres du Syndicat uni des transports admet- 
tent qu’il doit y avoir un changement. Il est évident que le CN 
admet aussi. Je suis 4 peu prés certain, monsieur Joyal, que 
nous allons prendre des mesures en ce sens. Cela devrait nous 
prendre entre 6 et 10 mois. 


M. Bandeen: Les négociations doivent étre entreprises au 
mois d’aott, dans les mémes conditions que celles qui s’appli- 
quent 4 VIA. Nous espérons former un groupe spécial composé 
des plus anciens afin de pouvoir constituer des équipages pour 
le service voyageur. Comme M. Cooke I’a dit, on ne se limitera 
pas a la question du bilinguisme, car il y a d’autres aspects qui 
doivent étre étudiés. Néanmoins, nous espérons pouvoir trou- 
ver des personnes bilingues pour combler ces postes. Si ce n’est 
pas possible, nous formerons les personnes en place. Les 
employés en question ne pourront pas choisir de retourner 
travailler dans le transport des marchandises sans avoir passé 
un certain temps dans un autre secteur, ce qui nous permettra 
d’organiser des cours et d’assurer que les chefs de train et le 
personnel roulant qui travaillent dans les trains Montréal 
Toronto, et dans tous les autres trains, soient bilingues. En 
fait, nous réussissons déja trés bien. M. Massé vous en a déja 
parlé. Au Québec, un bon nombre des chefs de train et des 
garde-freins sont bilingues. 


Mr. Masse: Mr. Chairman, about 90 per cent of employees 
working on trains travelling in Quebec are bilingual. They are 
either francophones or anglophones who, in our opinion, have 
enough language training to be able to collect tickets from 
passengers in French. Some have taken courses and only use 
the second language when talking to passengers on the trains, 
but I do think that CN has spent what is necessary to train 
these people. 


Mr. Joyal: You are saying that it is not a question of 
wanting to do it, but to get the people whose training you have 
paid for to provide the service. You have referred to the St. 
Lawrence region and I realize that your responsibility extends 
to the St. Lawrence. Does this include the maritimes? 


Mr. Masse: It includes rail service between Campbellton 
and Montreal. 


Mr. Joyal: Does the train come under different jurisdiction 
when it crosses the Ontario border on its normal run to 
Windsor or Toronto? 


Mr. Masse: In practice, if you take the catering staff on 
passenger trains, there are three main runs: Halifax-Montreal, 
Montreal-Winnipeg, and Winnipeg-Vancouver. Trainmen 
belonging to the United Transportation Union change shifts 
every 150 miles; there is a shift change at Edmundston, at 
Joffre or Charny, at Montreal, et cetera. Employees working 
on trains connecting with Quebec runs are given language 
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Joffre ou Charny... Vous avez un changement d’équipe a 
Joffre ou Charney... Vous avez un changement d’équipe 
évidemment a Montréal, etc. Alors la formation au Québec a 
été faite pour les employés qui, évidemment, roulent sur les 
distances qui sont reliées au parcours au Québec. Maintenant, 
on me dit que, a l’est d’Edmundston, entre Moncton et 
Edmundston il y a un certain nombre d’employés qui ont été 
formés sur une base linguistique, et sur 9 employés je crois il y 
en a 7 qui sont bilingues. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier a 
une question supplémentaire. Je vous rappelle que nous 
sommes déja arrivés a l’heure normale d’ajournement. 


M. Gauthier: Monsieur le président, peut-étre que M. Ban- 
deen et ses fonctionnaires pourraient nous donner par écrit 
car cela m/’intéresse, combien d’argent le CN dépense par 


_ année pour la formation linguistique? Combien d’étudiants 
_ sont en cours de formation linguistique actuellement, et ow et 


par qui se donnent ces cours de formation linguistique? 


M. Masse: Nous pourrions vous donner des données his- 
toriques la-dessus . . . il n’y a pas de problémes. 


M. Gauthier: Vous pourriez les envoyer par écrit au greffier 
ou au président et puis... Il s’agit du dossier de la formation 
linguistique dont vous avez parlé plusieurs fois. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal a une 
question de plus a poser. 


Mr. Joyal: I wonder whether they are taking into account 


_ that the answer provided to us by Mr. Cooke on that very 


aspect, which I think is one of the most basic problems that the 


_ Commissioner of Official Languages has noted in his previous 


reports, that if you would be in a position to come back to us, 


_ Say, within a year and report on that very aspect. I do not want 
_ to put you in a Straitjacket. I know negotiations sometimes 


take a certain time. I do not want to call you the end of 
August. But I think that within a year we should be in a 


_ position to have some kind of progress report from you con- 


cerning the negotiations that you had with the union. I under- 
stand that representatives are here this morning, that they are 
quite co-operative, and within a year you should certainly be in 
a position to make sure that we have some kind of answer to 
that. 
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The other aspect, and I would like to conclude on that, is 


_ that, as noted by the commissioner, there is, I think, some kind 
_ of misunderstanding related to the definition that you give to 
_ your duty to provide the services when there is a need. You 
seem to base your definition of your own responsibility on 


“significant demand’, which is exactly what was stated in 


Section 19.(1) of the Official Languages Act, while in fact you’ 


_ are governed by Section 10 of the Official Languages Act. I 


recognize that which Mr. Bandeen is certainly a very com- 
petent director he may not be a lawyer, but he has a very 


important legal department, as I understand it. I think, in all 


fairness, it might be helpful to you and to our committee to get 
the interpretation that your own legal department would give 
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training in Quebec. I am told that east of Edmundston, 
between Moncton and Edmunston, some employees have been 
given language training. Of nine employees, I believe seven are 
bilingual. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier has a 
supplementary. I would remind you that we have already 
reached the time at which we normally adjourn. 


Mr. Gauthier: Perhaps Mr. Bandeen and his officials could 
answer in writing, because I am interested in knowing how 
much CN spends anually on language training. How many 
students are now enrolled in language training courses? Where 
and by whom are these courses given? 


Mr. Masse: We could give you the historical data on this. 
No problem. 


Mr. Gauthier: You could send it in writing to the Clerk of 
Chairman of the Committee. What I want is the language 
training record which you have referred to several times. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal has 
another question. 


M. Joyal: Je ne sais pas s’ils ont tenu compte de la réponse 
que M. Cooke nous a donnée a cette méme question. I! s’agit, 
je crois, de !’un des problémes les plus fondamentaux soulevé 
par le Commissaire des langues officielles. Pourriez-vous, d’ici 
un an, nous faire un rapport la-dessus? Je ne veux pas vous 
coincer. Je sais que les négociations prennent un certain temps. 
Je ne veux pas vous convoquer a la fin d’aoit, mais je crois que 
vous pourriez étre en mesure, d’ici un an, de nous dire ce qui 
en est des négociations avec le syndicat. Je crois comprendre 
que les représentants sont ici ce matin, qu’ils sont trés bien 
disposés et que vous devrez pouvoir nous donner une réponse 
d’ici un an. 


Avant de terminer, je voudrais revenir a un point soulevé par 
le Commissaire des langues officielles. Il semble y avoir un 
malentendu quant a la responsabilité que vous avez d’offrir vos 
services dans les deux langues lorsqu’il y a une demande. Pour 
vous, cette responsabilité dépend d’une «demande importante» 
selon la définition du paragraphe 19(1) de la Loi sur les 
langues officielles, alors que vous relevez, en fait, de l’article 
10 de cette loi. M. Bandeen est peut-étre un directeur fort 
compétent, mais il n’est pas avocat. II serait peut-étre utile, 
pour M. Bandeen lui-méme comme pour le comité, de deman- 
der au service du contentieux de définir les responsabilités du 
CN en fonction de la demande. 
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as to what your responsibility is in terms of answering a 
demand. 


What is the scope of that demand? In my mind, this is a 
very basic aspect, because we are dealing with the possibility 
of providing services in both languages, and if we do not agree 
on the extent of the services that should be provided—which 
means not the quality of the services but to whom those 
services should be made available—I think there has been a 
misunderstanding between CN and us, as parliamentarians. I 
think it would be helpful in relation to the responsibility of the 
commissioner, and our own responsibility, to know exactly who 
the people are for whom you should provide the services. Is it 
to be to all people, or is it only to be when there is significant 
demand? You have given an answer concerning what you 
consider your customers’ rights are when they register at a 
hotel, and I do not see why there should be a difference when 
you move from the hotel to address yourself to another of the 
services that you manage within all the diverse activities of the 
CN. That is why, up to a point, I think we should draw the line 
on that. I think it would be helpful for you, and for us, if we 
could get that interpretation for our further discussion about 
the clarification to be brought to the act. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. The Co-Chairman, Mr. Corbin, has a question or two to 
put to the witnesses. 


Mr. Bandeen: Mr. Chairman, could I just respond to the 
first part of Mr. Joyal’s question, which was, could we come 
back within a year? We hope to make these negotiations part 
of our major contract. Our major contract is open for negotia- 
tion on October 1, and the contract we have now runs out cn 
December 31st. By a year from August, we will either have a 
new contract or be on strike. As soon as we have a new 
contract, which will come out of any strike situation, we will 
be in a position to report fully on the results of the negotiation. 
As Mr. Cooke reminds me, it is a joint negotiation with CP, so 
there are problems in there, but we will still come back to you 
with a report. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Il est évident que peu de députés ont eu le temps d’éplucher 
le volumineux rapport du CN, en ce qui concerne l’application 
de la Loi sur les Langues officielles. 


Pour ma part, je compte le faire au cours des prochaines 
semaines, cela occupera sans doute une bonne partie de mes 
vacances cet été. Cependant, il y a au chapitre du guide de la 
direction, qui a été revisé¢ la dernicre fois en 1977, rédigé une 
premiére fois en 1972... il y a une référence spécifique au 
Commissaire aux langues officielles et je voudrais demander, 
de part et d’autre, 4 monsieur Bandeen, et au Commissaire 
aux Langues officielles, je me référe a la page 4 et a la page 
5...C’est dans la section jaune... bulletin 19-30, a la page 4 
au texte francais. Et je cite: 


Que le Comité de direction sur le bilinguisme consulte le 
Commissaire aux langues officielles du Canada sur |’in- 
terprétation 4 donner en pratique aux expressions 


[ Translation] 


Comment évaluer la demande? Voila pour moi une question 
fondamentale, car il s’agit d’offrir des services dans les deux 
langues. Si nous n’arrivons pas a nous entendre sur la mesure 
dans laquelle ces services devraient etre offerts—et je ne parle 
pas de la qualité, mais des personnes a qui ces services 
devraient étre destinés—je crois qu'il y a malentendu entre le 
CN et les députés. Il serait utile de savoir 4 qui ces services 
sont destinés. Devraient-ils étre offerts a tout le monde, ou 
seulement lorsque la demande le justifie? Vous avez parlé des 
droits d’un client qui prend une chambre dans un de vos hotels. 
Le méme principe devrait s’appliquer aux autres services 
offerts par le CN. Il serait done utile, pour vous comme pour 
nous, de demander une définition de vos responsabilités. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 
Le coprésident, M. Corbin, a quelques questions a poser. 


M. Bandeen: Je voudrais d’abord répondre a la premiere 
partie de la question de monsieur Joyal, qui a demandé si nous 
pouvions vous faire rapport d’ici un an. Nous espérons pouvoir 
incorporer ces négociations a notre contrat principal. Notre 
contrat principal doit étre négocié a partir du 1° octobre et le 
contrat actuellement en vigueur expire le 31 décembre. Au 
mois d’aodt de l’année prochaine, soit que nous aurons signe 
un contrat, soit que nous serons en gréve. Dés que nous aurons 
signé le nouveau contrat—car méme sil y a une gréve, on 
finira par signer un contrat—nous pourrons vous soumettre un 
rapport détaillé sur les résultats des négociations. Monsieur 
Cook nous rappelle que nous négocions conjointement avec le 
CP, ce qui cause des problémes. Néanmoins, nous vous ferons 
un rapport. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Chairman. 


It is obvious that not many members have had the time to go 
through the CN’s voluminous report on the implementation of 
the Official Languages Act. 


I intend to do this over the next few weeks and it will no 
doubt take up a good part of my summer vacation. There is, 
however, a chapter of the management guide which was 
drafted in 1972 and last revised in 1977, but deals specifically 
with the Commissioner of Official Languages. I am referring 
to pages 4 and 5 and I would like Mr. Bandeen and the 
Commissioner of Official Languages... It is in the yellow 
section, bulletin 19-30, on page 4 of the French version. I 
quote: 


That the Management Committee on Bilingualism con- 
sult the federal Commissioner of Official Languages on 
the interpretation that should be given, in practical terms, 
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«demande faible» et «demande irréguliére», de méme que 
sur le degré de bilinguisme institutionnel qu’il convient 
d’adopter aux divers stades du programme. 
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_ Et la deuxiéme référence, elle se lit comme suit, au deuxiéme 
_ paragraphe, au haut de la page 5: 


Les cadres des services intéressés, aprés consultation avec 
le président du comité de direction sur le bilinguisme, sont 
autorisés 4 accorder leur concours au Commissaire aux 
langues officielles dans l’exercice de ses fonctions. 


Ma question s’adresse et au président, et au commissaire. 
Dans quelle mesure ces rapports existent-ils et quelle est 
essentiellement la qualité de ces rapports. Est-ce que de part et 
_d’autre, vous étes satisfaits des consultations qui sont faites 
entre les deux parties? 


M. Yalden: Qui devrait tirer le premier, monsieur? 


Le coprésident (M. Corbin): Pour ma part j’aimerais 
_ @abord entendre monsieur Bandeen réagir et puis... 


M. Joyal: D’habitude, ce sont les Anglais qui tirent les 
premiers! 


Mr. Bandeen: We have had a long relationship, I guess since 
_ the beginning of the act, with the various language commis- 
_sioners, and more recently of course with the current one. I 
_ think while relations are not always as smooth as we may want 
them to be, we certainly feel that in the last few years we have 
_ worked out an arrangement with the commissioner and his 
' staff that has been very useful to us. They came in at my 
request, I think initially, and looked at the St. Lawrence 
region. They looked at the language work, looked at what we 
were doing there, made an evaluation of what we were doing, 
and then made a considerable number of suggestions on how 
we could improve what we were doing and issued a report on 
| it. 


More recently, on their own instigation, but with our sup- 
port, they have been investigating our Atlantic region, which is 
the three mainland maritime provinces of New Brunswick, 
Nova Scotia and Prince Edward Island, to get an evaluation of 
_the degree of what the language of work was, the number of 
employees by various language groups and an assessment of 
how the corporation was doing in its administration of that 
' portion of our corporation. We have not seen the final report, 
but I am sure if it follows true to form that it will be a 
_ Straightforward evaluation with recommendations, not all of 
which we will find easy and not all of which we will be able to 
implement immediately. But, on our past experience, we have 
_ been able to put into effect the recommendations over a period 
, Of time. 


So, I think, from our viewpoint, we have found the relation- 
' Ships with the commissioner and his staff very useful, and that 
within limits, they have been quite copacetic. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I am happy for once to be able 
/to agree with Mr. Bandeen. I think our relationship is a 
reasonable one. He and I have met—have tried to meet at 
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to the expression “no significant demand” and “irregular 
demand” and on the degree of institutional bilingualism 
that should be incorporated at various stages of the 
program. 


The second reference, the second paragraph at the top of page 
5 reads as follows: 


Managers of the services involved, after consultation with 
the Chairman of the Management Committee on Bilingu- 
alism, are authorized to help the Commissioner of Official 
Languages in the performance of his duties. 


My question is addressed both to the President and the 
Commissioner. Do what degree does this relationship exist and 
what is its nature? Are you satisfied with the consultation that 
has taken place between the two parties? 


Mr. Yalden: Who should shoot first? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Personally, I would like 
to get Mr. Bandeen’s reaction and then... 


Mr. Joyal: Usually, the English shoot first! 


M. Bandeen: Nous sommes restés en contact, depuis l’adop- 
tion de la loi, avec les divers commissaires aux langues officiel- 
les, y compris monsieur Yalden. Méme si nos relations ne sont 
pas toujours aussi bonnes que nous le voudrions, nous avons 
réussi a établir, avec le commissaire et son personnel, des 
rapports qui nous ont été trés utiles. A ma demande, le bureau 
du commissaire a envoyé des représentants dans la région du 
Saint-Laurent pour évaluer nos opérations pour ce qui est de la 
langue de travail, ils ont fait de nombreuses recommandations 
et ils ont publié un rapport. 


Plus récemment encore, ils ont pris l’initiative, avec notre 
appui, d’évaluer nos services dans les Maritimes, c’est-a-dire, 
au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Ecosse et dans |’{le-du- 
Prince-Edouard. II s’agissait de déterminer quelle était la 
langue de travail et combien d’employés parlaient certaines 
langues et d’évaluer l’efficacité de la gestion dans cette 
région-la. Nous n’avons pas encore lu le rapport final, mais je 
suis certain qu’il s’agira d’une évaluation accompagnée de 
recommandations dont certaines ne pourront pas étre appli- 
quées immédiatement. Jusqu’ici nous avons toujours réussi a 
appliquer les recommandations, méme si cela a pris du temps. 


Tout cela pour dire que nos rapports avec le commissaire et 
son personnel nous ont toujours été trés utiles. Ils nous ont 
toujours été aussi sympathiques que possible. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden. 


M. Yalden: Je suis heureux de pouvoir dire que monsieur 
Bandeen a raison. Nous essayons toujours d’étre raisonnables. 
Nous essayons de nous réunir au moins une fois par an et nous 
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least once a year. I think we are still hoping to do that in the 
years to come, and our staff have been in touch with one 
another and are in touch with one another on a very regular 
basis. 


As he points out, we have done a couple of studies quite 
recently on CN Marine and CN Atlantic. CN Marine, the 
corporation has, and CN Atlantic, they will have shortly. I 
would hope that both those reports would be of interest to this 
committee. 


So I have no quarrel whatever on the matter of how we deal 
with one another—with CN. I certainly have no intention 
whatever to put anyone’s desire to respect the law or anyone’s 
good faith in question. The problem is one of substance. We 
have some differences of views on the substance of the matter. 
Some of them have surfaced this morning. 


I was reading Mr. Bandeen’s statement in which he said 
that he was surprised that anyone would cite labour agree- 
ments as an obstacle to bilingual progress. We spent the whole 
morning discussing that matter around this table and how 
anyone could be surprised at it is beyond me. However, again, 
the statement will take the line that where classification of 
jobs or job qualifications are involved then fundamental rights 
are called into question. Presumably that means fundamental 
rights of the members of the union. My perspective, of course, 
is the fundamental rights, that is to say, linguistic rights of the 
public. 


So, we disagree. Mr. Bandeen will say, as he says elsewhere 
in this statement, there is a problem recruiting people because 
they are dependent for personnel on local communities and 
ostensibly I suppose bilingual persons are not in these areas. 
And then he mentions Toronto, Edmonton and Vancouver— 
well, I think there are bilingual people available in those areas. 
And so on. 


@ 1245 


We have a number of disagreements, we are at one another 
about these matters, and I do not suppose we will cease to be; 
but on the matter of our relations, I think that they are—I 
hope they are—good and cordial. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. 


Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: Mr. Chairman, just as a matter of interest to 
the committee, I find it interesting that the CN will translate, 
dans le guide de la direction, l’expression «demande faible» se 
traduit par significant demand. Significant demand is 
«demande importante», pas «demande faible». Ceci tout simple- 
ment pour rappeler aux traducteurs que si c’était traduit, le 
terme est mauvais, et absolument contraire a l’esprit de la Loi; 
«demande importante», c’est drélement plus fort que «demande 
faible». Alors, si les francophones lisent cela, ils se disent: «Eh 
bien, nous sommes encore mis en minorité». Et c’est le con- 
traire, on veut sauver ... L’espéce est en danger de disparition, 


monsieur le président, il faut la préserver, pas essayer de 
Vaffaiblir. 


[Translation] 
espérons pouvoir continuer. Nos employés se communiquent 
souvent. 


Et comme monsieur Bandeen I’a dit, nous venons d’effectuer 
quelques études sur le CN Maritime et le CN Atlantique. 
L’étude sur le CN Maritime est terminée et l’étude sur le CN 
Atlantique le sera bientét. J’espére que le Comité s’intéresse 
aux deux rapports. 


Je suis entiérement d’accord avec ce qu’on a dit au sujet de 
nos rapports avec CN. Je ne veux certainement pas laisser 
entendre qu’il y a mauvaise foi ou qu’on ne veut pas respecter 
la loi. Les problémes sont d’ordre pratique. Nous n’arrivons 
pas toujours 4 nous entendre la-dessus. Certains de ces proble- 
mes ont été soulevés ce matin. 


Monsieur Bandeen a dit dans sa déclaration qu'il s’étonne 
qu’on ait pu prétendre que les conventions collectives empé- 
chent le bilinguisme. Nous venons de passer la matinée a 
discuter de la question et je vois mal comment on puisse s’en 
étonner. On prétend que, lorsqu’il s’agit de reclassifier les 
emplois ou redéfinir les compétences, les droits fondamentaux 
sont menacés. Il s’agit, je suppose, des droits fondamentaux 
des syndiqués. Pour ma part, ce sont les droits fondamentaux 
des Canadiens qui m’intéressent. 


Nous ne pouvons donc pas nous entendre. Monsieur Ban- 
deen peut prétendre, comme il le fait dans ses déclarations, 
qu’on a du mal a recruter des personnes bilingues parce que le 
recrutement doit se faire sur place, dans les localités. Je 
suppose qu’il n’y a pas de personnes bilingues dans la région en 
question. Il parle de Toronto, d’Edmonton et de Vancouver. Je 
suis sir qu’il y a des personnes bilingues dans ces régions-la. Et 
ainsi de suite. 


Il y a donc un certain nombre de questions sur lesquelles 
nous n’arrivons pas a nous entendre. Il y a des conflits et 
jimagine qu’il y en aura toujours. Mais, pour ce qui est de nos 


rapports, ils sont généralement bons et cordiaux. 


Le coprésident monsieur 


Yalden. 


Monsieur Gauthier. 


(senateur Murray): Merci, 


M. Gauthier: Je trouve intéressant, monsieur le président, 
que le CN, dans son guide de la direction, traduit... trans- 
lates the expression “demande faible” by “significant demand”. 
Significant demand is “demande importante”, and not 
“demande faible”. This is simply to remind the translators that 
it is a bad translation and is completely contrary to the spirit 
of the act; “demande importante” is much stronger than 
“demande faible”. If francophones read this, tney will conclude 
that they are still a minority, whereas what we want to do is 
save... We are dealing with an endangered species, Mr. 
Chairman. We have to protect it, not weaken it. 
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[Texte] 
Le coprésident 
Gauthier. 


Avant d’ajourner la séance, j’aimerais rappeler aux mem- 
bres du Sous-comité du programme et de la procédure qu’il y 
aura une réunion de ce Sous-comité 4 16 heures aujourd’hui, 
‘salle 260-N. It remains only for me to thank Mr. Bandeen and 
his colleagues from Canadian National most warmly for 
coming here today and for their testimony. We look forward to 
Teceiving the additional documentation that they have under- 
taken to send us in due course. 


The meeting is adjourned. 


(sénateur Murray): Merci, monsieur 


i 
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[ Traduction] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gauthier. 


Before adjourning the meeting, I would remind members of 
the Subcommittee on Agenda and Procedure that there will be 
a meeting at 4 o’clock this afternoon in Room 260N. Je 
remercie monsieur Bandeen et ses collégues du CN d’étre 
venus témoigner. Nous attendons de recevoir la documentation 
qu’ils ont promis de nous envoyer. 


La séance est levée. 
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APPENDIX “OLLO-12” 


PAPER PRESENTED TO THE 
SPECIAL JOINT COMMITTEE 
ON OFFICIAL LANGUAGES 
ON TUESDAY, MAY 26, 1981 
BY VIA RAIL CANADA INC. 


VIA Rail Canada wishes to inform all members of the 
Special Joint Committee that we are very conscious of the 
importance the Committee accords to the federal law on 
official languages and to its application. 


VIA also wishes to assure each and every member of the 
Committee that it is doing everything in its power to enforce 
the law, as it hopes to show by providing an outline of 
everything that has been accomplished since its incorporation 
in 1977. We wish to add, however, that VIA will not be 
satisfied until all of its objectives have been met. 


We understand that the purpose of this Committee is to 
objectively analyse the facts of the law, the difficulties inher- 
ent in its application as well as the prospects for improving its 
purview and surmounting obstacles that continue to arise. This 
paper is therefore intended to reflect as closely as possible, the 
linguistic situation at VIA, which in turn reflects VIA’s still 
recent beginnings as much as its heritage, rapid growth and 
steady progress. 


VIA sincerely hopes that together we can take pride in our 
accomplishments to date and look forward, realistically and 
optimistically, to the future. 


To begin with, we feel we must look back briefly so that 
everyone can understand the situation as it was then, in order 
to appreciate the progress that has been made in a relatively 
short period of time. 


VIA Rail Canada Inc. was incorporated in January, 1977, 
as a subsidiary of Canadian National Railways. On April 1, 
1978, it became a schedule “D”’ Crown Corporation, independ- 
ent of CN and gradually took over passenger services until 
April 1, 1979 when VIA became responsible for all passenger 
rail services previously operated by CN and CP. 


In addition to the gradual take over of the responsibility for 
tail passenger services in Canada the first two years were 
devoted to setting up and organizing the Corporation, recruit- 
ing senior management, negotiating major management con- 
tracts with Transport Canada and operating agreements with 
CN and CP as well as the purchase of rolling stock. In 
addition, VIA negotiated and established various master 
agreements which permitted the transfer of some 4000 
employees from CN and CP to VIA. 


About 80% of these employees came from CN and 20% 
from CP. Let it be noted that CP was not obliged to abide by 
the law on Official languages and CN had a long tradition 
behind it which was difficult to part with. In addition to their 
Competence, almost all of these employees brought with them 
seniority and in many cases, unilinguism. 


While these employees were being transferred, VIA was 
gradually taking over passenger operations, starting in Sep- 
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MEMOIRE PRESENTE AU 
COMITE MIXTE SPECIAL 
SUR LES LANGUES OFFICIELLES 
LE MARDI 26 MAI 1981 
PAR LA SOCIETE VIA RAIL CANADA INC. 


La société VIA Rail Canada désire informer tous les mem- 
bres de ce Comité mixte spécial qu’elle est consciente de 
l’importance qu’ils accordent 4 la loi fédérale sur les langues 
officielles et A son application. 


Elle tient également 4 assurer tous et chacun des membres 
de ce Comité, qu’elle accorde elle-méme toute l’importance 
nécessaire 4 cette loi, ce qu’elle tentera de démontrer en 
faisant état de tout ce qu’elle a accompli depuis sa création en 
1977. Toutefois VIA ne sera satisfaite que lorsqu’elle aura 
atteint tous les objectifs qu’elle s’est fixés. 


Nous comprenons trés bien le mandat accordé a ce Comité 
qui est d’analyser le vécu de la loi et les difficultés inhérentes a 
son application, les prospectives quant aux possibilités d’amé- 
lioration de ce vécu ainsi que les obstacles qui continueront de 
surgir. Notre mémoire se veut donc le reflet le plus fidéle 
possible de la situation linguistique de VIA, reflet de sa 
Naissance, toute récente encore, de son héritage, de sa crois- 
sance rapide, de sa progression positive et de son avenir. 


VIA espére et souhaite sincérement qu’ensemble, nous nous 
réjouissions des progrés accomplis et qu’ensemble nous envisa- 
gions l’avenir avec réalisme et optimisme. 


En tout premier lieu, il nous semble nécessaire de faire un 
bref retour en arriére afin que chacun se situe bien et puisse 
apprécier le long chemin parcouru par VIA en peu de temps. 


La société VIA Rail Canada voit le jour en janvier 1977 a 
titre de filiale de la Société de chemins de fer nationaux (CN). 
Devenue société de la couronne, indépendante du CN, le 
premier avril 1978, elle commence a assurer dés septembre 
1978, l’exploitation des services voyageurs et assume 4 partir 
du premier avril 1979 la gérance de tous les services ferroviai- 
res voyageurs jusqu alors exploités par le CN et le CP. 


En plus d’avoir graduellement assumé la responsabilité des 
services ferroviaires voyageurs au Canada, les deux premiéres 
années ont été consacrées 4 mettre sur pied et a organiser la 
Société, 4 recruter le personnel cadre, 4 négocier les principa- 
les ententes-cadres avec Transport Canada et les contrats 
d’exploitation avec le CN et le CP ainsi qu’a acheter le 
matériel roulant. De plus, VIA a négocié et établi diverses 
ententes qui ont permis le transfert 4 VIA de quelque 4000 
employés du CN et du CP. 


Environ 80% de ces employés provenaient du CN et 20% du 
CP. Le CP n’avait pas a se conformer 4 la loi sur les langues 
officielles et le CN avait derriére lui une longue tradition dont 
il lui était difficile de se départir. Ajoutons que la presque 
totalité de ces employés apportaient avec eux, en méme temps 
que leur compétence, /’ancienneté et dans plusieurs cas 
L’unilinguisme. 

Parallélement au transfert des employés, VIA assumait 
graduellement la gérance des services, en commencant par les 
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tember 1978 with Transcontinental services in the West, 
assuming full-scale passenger services as early as April 1, 
1979, barely seven months later. 


As these 4000 employees were leaving two powerful, well 
organized and established corporations to join a brand new 
company, and, as far as unionized personnel were concerned, 
leaving four different unions to merge into one, VIA found 
itself obliged to institute lay-offs as a result of cut-backs in 
services ordered by the Canadian Transport Commission. 


All of these changes had to be effected in strict conformance 
with the prevailing Collective Agreement that VIA had inher- 
ited along with its employees. Later studies revealed that this 
deprived VIA of many bilingual employees, as newer 
employees, who were generally more likely to be bilingual, 
were the first to go. 


There you have a thumbnail sketch of VIA’s short and 
stormy organizational and administrative history. Let us now 
turn to its linguistic situation, past and present. 


As of February, 1978, VIA adopted a policy on the applica- 
tion of the federal Law on Official Languages, undaunted by 
the many difficulties that inevitably were to arise. 


VIA has always considered that as a Crown Corporation 
and a national carrier in a highly competitive market, its duty 
and interest lie in serving the public in both of Canada’s 
official languages. 


Today, we can say without hesitation that in spite of the 
work that remains to be done and the many obstacles to be 
overcome, we have accomplished a great deal in a very short 
time. 


VIA Rail Canada comprises four regions which are VIA 
Atlantic, VIA Québec, VIA Ontario and VIA West. We will 
get back to this a little later on. Its Headquarters located in 
Montréal, include eight (8) departments consisting of: Opera- 
tions, Finance and Administration, Development and Plan- 
ning, Marketing, Law and Secretary of the Company, Human 
Resources, Public Relations and Corporate Affairs. 


These departments may be divided into two categories: 
traditional departments, imported from CN and CP and 
incorporated at VIA, which have been restricted by the fact 
that recruiting was confined to personnel from the ranks of 
CN or CP. These include Operations, Finance and Adminis- 
tration, and Marketing departments. The new departments, set 
up by VIA, have had the chance to select their staff on the 
open market, unhampered by the restrictions of the traditional 
departments. They include: Human Resources, Public Rela- 
tions, Corporate Affairs, Law and Secretariat, Development 
and Planning. 


The new departments are now essentially bilingual which 
means that most employees can communicate in both lan- 
guages and that written and spoken communications are han- 
dled in both languages. 


services transcontinentaux de l’ouest en septembre 1978 pour 
assumer la gérance de |’ensemble des services voyageurs dés le 
ie" avril 1979, soit a peine quelque 7 mois plus tard. 


Pendant que les 4000 employés quittaient deux sociétés 
puissantes, solides, bien organisées et bien rodées pour se 
joindre 4 une compagnie toute nouvelle et, dans le cas du 
personnel syndiqué, passaient par surcroit de quatre syndicats 
A un seul, VIA se voyait dans l’obligation de procéder a des 
mises 4 pied, résultant de la rationalisation des services tel 
qu’ordonnée par la Commission canadienne des transports. 


Tous ces changements ont da obligatoirement s’effectuer 
dans le plus grand respect de la convention collective alors en 
vigueur et dont VIA héritait avec les employés. Des études 
ultérieures ont démontré que cela avait privé la société VIA de 
plusieurs employés bilingues, soit les moins anciens et généra- 
lement les plus aptes a étre bilingues, qui ont été les premiers a 
devoir partir. 


Voila en quelques lignes de court et tumultueux passe 
organisationnel et administratif de VIA. Passons maintenant a 
son présent et 4 son passé linguistiques. 


Dés février 1978, VIA se dotait d’une politique d’application 
de la loi fédérale sur les langues officielles, sans se laisser 
décourager par les difficultés nombreuses qui n’allaient pas 
manquer de surgir. 


VIA a toujours considéré qu’en tant que Société de la 
couronne, et transporteur national dans un marché hautement 
concurrentiel, il est de son intérét et de son devoir de servir son 
public et de le bien servir, dans les deux langues officielles du 
pays. 

Aujourd’hui, nous pouvons affirmer sans la moindre hésita- 
tion qu’a VIA, en dépit du chemin qui reste a parcourir et des 
obstacles qui restent 4 surmonter, nous avons accompli beau- 
coup, en bien peu de temps. 


La Société VIA comprend quatre régions qui sont: VIA 
Atlantique, VIA Québec, VIA Ontario et VIA Ouest. Nous y 
reviendrons un peu plus loin. Son siége social situ€é a Montréal, 
comprend huit (8) services qui sont: l’Exploitation, les Finan- 
ces et l’Administration, le Développement et la Planification, 
le Marketing, les Affaires juridiques et le Secrétariat, les 
Ressources humaines, les Relations publiques et les Affaires 
institutionnelles. 


Ces services peuvent se diviser en deux catégories: /es servi- 
ces traditionnels venus du CN et du CP et intégrés a VIA et 


S 


qui étaient contraints a 


ne recruter que le personnel déja en | 


place au CN et au CP; il s’agit des services d’Exploitation, des — 
Finances et de l’Administration et de celui du Marketing et /es — 
nouveaux services qui eux, ont été mis sur pied par VIA; ces « 


derniers ont eu le loisir de choisir leur personnel sur le marché 
du travail, non tenus qu’ils étaient par les contraintes des 
services traditionnels; il s’agit des services des Ressources 
humaines, des Relations publiques, des Affaires institutionnel- 
les, des Affaires juridiques et du Secrétariat. 


Les nouveaux services sont donc maintenant essentiellement 
bilingues, c’est-d-dire que la majeure partie des employes 
peuvent communiquer dans les deux langues et que l'ensemble 
des communications orales et écrites se font dans les deux 
langues. 
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In the Human Resources Department, all personnel services 


and training courses are available in whichever official lan- 
| guage an employee prefers. 


Development and Planning contracts request all suppliers to 


_ provide documentation for employees or the public in both 
_ languages. Communications with suppliers may be established 
, in either official language. 


It goes without saying that all Public Relations communica- 
tions are issued in both languages, simultaneously. 


The Corporate Affairs Department, which is responsible 
among other things, for the implementation of the official 
languages policy, has set up various working groups in charge 
of encouraging management to participate in the realization of 
VIA’s objectives as well as monitoring progress. 


This department is not only equipped with professional 
language training facilities which provide training to some 
sixty students across the country each week, but also with a 
translation department staffed by professionals responsible for 
the production of quality documents in both official languages. 
Furthermore, management, which is directly involved in the 
implementation of the Official Languages Program, is current- 
ly overseeing fifteen different programs, for which fifteen 
working groups are respectively responsible. 


In the Law Department and Secretariat, French and English 


lawyers equitably represent the two linguistic groups and deal 
' with matters in both languages. 
| 


Let us now consider the more traditional departments: 
Marketing quickly became aware of the commercial respon- 


sibilities of a department whose public is scattered all across 


Canada and speaks either official language. This is why 
French and English-speaking employees are equally represent- 
ed in this department. The RESERVIA system enables us to 
deal with the public in either language across the country. 
Thus, for example, a francophone in Prince-Alberta can use 
this telephone system to be served in his mother tongue 
without the slightest difficulty just as a francophone in Mon- 
tréal. VIA’s American counterpart, Amtrak, is seriously con- 
sidering adopting the system for its linguistic minorities. 
Travel agencies which receive requests in the minority lan- 
guage are also generally able to respond. All advertising and 
commercial publications are not only produced simultaneously 
in both languages but are often written directly and separately 


in either language. 


Finance and Administration, which started off with a ready- 
made group, is now able to respond to all internal requests in 


both languages. Although this department generally has little 
contact with the public, occasional contacts with suppliers or 
Clients can be made in whichever language is preferred. 
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Aux Ressources humaines, tous les services personnels et les 
cours de formation sont disponibles dans les deux langues au 
choix du demandeur. 


Le service du Développement et de la Planification demande 
par contrat a tous ses fournisseurs de lui fournir, dans les deux 
langues, toute la documentation nécessaire aux employés et au 
public. Quant aux relations avec ces mémes fournisseurs, elles 
peuvent s’établir dans l’une ou l’autre des deux langues 
officielles. 


Au service des Relations publiques, il va sans dire que toutes 
les communications sont faites dans les deux langues 
simultanément. 


Le service des Affaires institutionnelles, qui a entre autres la 
responsabilité de limplantation de la politique des langues 
officielles, a créé différents groupes de travail et les a chargés 
de faire participer les gestionnaires a la réalisation concréte et 
pratique des objectifs que VIA s’est fixés et également de 
mesurer |’évolution de la situation. 


Ce service s’est non seulement doté de services de formation 
linguistique professionnelle qui assurent la formation en per- 
manence d’une soixantaine d’étudiants chaque semaine 4 tra- 
vers le pays, mais aussi d’un service de traduction composé de 
plusieurs professionnels, permettant la production de docu- 
ments de qualité dans les deux langues officielles. De plus, les 
questionnaires sont directement impliqués dans le programme 
d’implantation des langues officielles. C’est ainsi que nous 
nous sommes fix€é comme priorité de mener a bien quinze (15) 
programmes différents et que quinze (15) groupes de travail en 
sont respectivement responsables. 


Au service des Affaires juridiques et du Secrétariat des 
avocats des deux langues, représentent équitablement les deux 
groupes linguistiques, et peuvent traiter dans les deux langues 
avec leurs interlocuteurs. 


Venons-en maintenant aux services plus traditionnels. 


Le Marketing a pris trés rapidement conscience des respon- 
sabilités commerciales incombant a un service qui traite avec 
un public dispersé a travers le Canada et qui parle l’une ou 
l’autre des deux langues. C’est la raison pour laquelle, franco- 
phones et anglophones y sont équitablement représentés; le 
systtme RESERVIA permet de répondre au public dans l’une 
et autre langue a travers le pays. Par exemple, tout comme 
francophone de Montréal, un francophone de Prince-Albert 
peut, par ce systéme téléphonique et sans la moindre difficulté 
étre servi dans sa langue. La société américaine AMTRAK est 
trés intéressée par ce systéme et pense sérieusement a l’adopter 
pour ses minorités linguistiques. Les agences de voyages qui 
ont une demande dans la langue minoritaire sont trés générale- 
ment en mesure d’y répondre; toute la documentation commer- 
ciale et la publicité sont non seulement produites simultané- 
ment dans les deux langues, mais trés souvent concues 
directement et séparément dans la langue d’expression. 


BS 


Le service des Finances et de |l’Administration a eu a 
démarrer avec un groupe acquis, mais est néanmoins mainte- 
nant en mesure de répondre dans les deux langues 4 toutes les 
demandes internes. Quoique ce service ait peu de contacts avec 
le public en général, les communications occasionnelles avec 
les fournisseurs ou les clients peuvent se faire dans l'une ou 
autre des deux langues, au choix de l’interlocuteur. 
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Operations was undoubtedly the department which started 
off with the greatest handicap due to its mostly unilingual yet 
otherwise highly qualified staff. It is no less aware of its 
responsibilities as far as official languages are concerned, even 
if its staff has no contact with the public. 


Since the department recruits from a limited and tradition- 
ally anglophone pool, progress in matters of official languages 
will remain moderate. 


At Headquarters, both linguistic groups are equitably repre- 
sented and enjoy the same career opportunities in that franco- 
phones as well as anglophones hold key decision-making posi- 
tions. Equitable representation is a “fait accompli” here. 


As far as the four regions are concerned, all general and 
written information is transmitted to the public and employees 
in both languages. We have made particular effort to hire 
bilingual persons for all employment offices as well as public 
relations departments. This concern for improved services is 
shared by the various marketing departments. 


Ever since the establishment of regional employment offices 
in January, 1980, emphasis has been made on hiring bilingual 
staff, with increasingly satisfactory results. It should be noted 
that at VIA Atlantic and VIA Québec, linguistic minority 
groups are particularly well represented. 


Our only sore spot remains inadequate services in the 
French language aboard the trains. This situation continues to 
worry us and we are only too aware that progress is slow, 
much too slow. 


Although we have been able to offer all other services in 
both languages within a relatively short period of time, it is a 
completely different story aboard the trains. Here, our Corpo- 
ration faces a particularly complex situation in view of the 
Collective Agreement governing our unionized employees, 
most of whom work aboard the trains. 


When VIA integrated the 4000 CN and CP employees, they 
were represented by four unions and governed by seven collec- 
tive agreements which then merged to form a single Union 
governed by two Collective Agreements. Our mandate was to 
rationalize and take over passenger services in as short a time 
as possible—something we succeeded in doing with the help of 
all parties involved. 


These cut-backs forced us to institute lay-offs which meant 
the loss of many employees likely to be bilingual, as they had 
less seniority and were often the youngest. Unlike some other 
companies which were then in the midst of expansion and 
which could rapidly improve their bilingual services through 
appropriate recruiting, our company was in the earliest stages 
of development and was assuming responsibility for providing 
services in a more or less stagnant sector. 


We have been criticized for applying the Collective Agree- 
ment too strictly, by placing more importance on the principle 


Le service de l’Exploitation est sans doute celui qui partait 
avec le plus grand handicap A cause de son personnel pour la 
plupart unilingue mais hautement qualifié. Il n’en est pas 
moins conscient de ses responsabilités en matiére de langues 
officielles quoique son personnel ne soit pas en contact avec 
l’extérieur. 


Compte tenu qu'il se pose dans ce service un probléme de 
recrutement qui doive se faire 4 partir d’un bassin limité et 
traditionnellement anglophone en majeure partie, la progres- 
sion en matiére de langues officielles ne pourra se faire que 
lentement. 


Au siége social, les deux groupes linguistiques sont trés 
équitablement représentés et ont réellement les mémes possibi- 
lités de carriére. Des francophones comme des anglophones se 
retrouvent présentement a des postes-clés décisionnels. La 
représentation équitable est d’ores et déja un fait accompli. 


Quant aux quatre régions, toutes les informations générales 
et écrites sont transmises dans les deux langues au public 
comme aux employés. On a fait des efforts particuliers pour 
recruter des personnes bilingues dans tous les bureaux d’em- 
bauche ainsi qu’aux services des relations publiques. Ce souci 
d’amélioration des services s’est transmis aux différents servi- 
ces du marketing. 


Dés la création des bureaux d’embauche régionaux en Jan- 
vier 1980, l’accent a été mis sur le recrutement de personnel 
bilingue et les performances y sont de plus en plus satisfaisan- 
tes. Il faut noter qu’a VIA Atlantique et VIA Québec, les 
groupes minoritaires sont particuli¢érement bien représentés. 


La, ou le bat blesse toujours, c’est au niveau des services 
imparfaits en langue frangaise offerts dans les trains. Cette 
situation continue de nous préoccuper, conscients que nous 
sommes de ne progresser que trés lentement, trop lentement. 


S’il nous a été possible de prendre les mesures nécessaires 
dans un laps de temps relativement court pour que tous nos 
autres services soient offerts dans les deux langues, c’est une 
toute autre affaire que d’accomplir la méme prouesse dans les 
trains. Il a été reconnu que notre société fait face a une 
situation complexe dans ce domaine, compte tenu des contrain- 
tes qui découlent de la convention collective qui régit nos 
employés syndiqués que l’on retrouve surtout dans les trains. 


Au moment ov VIA intégrait les 4000 employés du CN et 
du CP représentés par quatre syndicats et régis par sept 
conventions collectives qui se sont fondus 4 ce méme moment 
en un seul syndicat et deux conventions collectives a la suite de 
négociations intenses. Notre mandat était la rationalisation et 
l’exploitation des services voyageurs dans les plus brefs délais, 
ce que nous avons réussi avec la collaboratin de toutes les 
parties concernées. 


Cette rationalisation nous a menés a des mises a pied et 
donc a une perte d’employés parmi les plus aptes a étre 
bilingues puisque les moins anciens et souvent les plus jeunes. 
Contrairement a certaines sociétés de la Couronne, qui étaient 
alors en pleine expansion et pouvaient améliorer rapidement 
leurs services bilingues par un recrutement adéquat, notre 
société en était alors a ses tout débuts et assumait la responsa- 
bilité de fournir des services dans un domaine plus ou moins 
stagnant. 


On nous a reproché le fait d’avoir appliqué la convention 
collective avec trop de rigueur et d’avoir ainsi accordé plus 
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_of seniority than on the requirements of the law, as we felt it 
was our duty to do so. Our application may be termed strict 
but we prefer to say that we have respected the formal 
commitment made by all parties at the time the Agreement 
_was signed. Furthermore, the Labour Code certainly does not 
permit management to assume the interpretation of the rights 
i and duties of a Collective Agreement as it sees fit. 


In addition, we believe that it is not up to VIA to decide 
which law should take precedence over the other. Should such 
a possibility exist, it would be up to the courts or to parliament 
to issue a ruling on this but certainly not up to management, 
albeit that of a Crown corporation. 


On account of tradition and agreements, training, aptitudes 
and skills have never had any linguistic connotation for railway 
personnel. Indeed, during discussion subsequent to our 
employees joining VIA, it was clearly established that no 
‘position would be declared or designated as requiring the 
knowledge of both official languages unless there existed an 
agreement to this effect with the Union. Any such agreement 
_was to be accompanied by a special financial agreement. 

It is difficult to see how such a condition could have been 
‘accepted within the context of cut-backs and cost reductions. 
At present, employees may select their own positions based on 
‘seniority and recognized qualifications, within parameters 
acceptable to both parties. 


We do not regard this as an immutable principle but until 
‘such time as something better is found, it must be respected. 
In addition, we must not forget that CP was never obliged to 
/respect the law on official languages and that CN had its own 
,tradition as far as languages were concerned. As previously 
mentioned, 80 per cent of the employees transferred were from 
CN and 20 per cent from CP. 


| Despite the above-mentioned problems, we wish to inform 
‘this Committee that we have what we would term good news. 
Since the establishment of a Joint Committee consisting of 
Union and Management representatives, we have come to a 
written agreement stipulating the following, and I quote: 

[ 
“The mandate of the Committee will be to suggest ways 
to imrpove our ability to serve the travelling public in 
both official languages, where there is a significant 
demand for services in both official languages”. 


We trust in the good faith of all members of this Committee 
‘and hope that the complexity of existing problems will not 
hamper our progress. 


It must nevertheless be acknowledged that services provided 
‘to the travelling public have improved on certain lines. Studies 
‘Now underway reveal that in Québec, for example, on-board 
‘Services employees are often 100 per cent bilingual. On trains 
‘served only by CP and CN employees, it unfortunately hap- 
pens all too often that employees are unilingualy English. On 
‘Other lines, we have maintained positions of Passenger Services 
Assistants. Although very costly, this has proved a worthwhile 
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d’importance a un principe d’ancienneté qu’aux exigences de la 
loi. Nous avons en effet respecté a la lettre, les régles et 
procédures stipulées dans la convention collective car nous 
n’avons jamais cru puvoir nous y soustraire. On peut qualifier 
de rigoureuse l’application que nous en avons faite. Quant a 
nous, nous préférons dire que nous avons respecté l’engage- 
ment formel pris par les parties en cause lors de la signature de 
l’entente. D’ailleurs le code du Travail ne permet certainement 
pas a la partie patronale de s’arroger le droit d’interpréter a sa 
satisfaction et d’une fagon ponctuelle, les droits et devoirs 
contenus dans une convention collective. 


De plus, VIA considére qu’il ne lui revient pas de décider 
laquelle des deux lois doit avoir préséance sur l’autre. Si une 
telle possibilité existe, il revient aux tribunaux ou au parlement 
d’en décider, mais certainement pas a la partie patronale, 
fut-ce d’une société de la Couronne. 


La tradition et les ententes ont toujours fait que pour les 
employés de chemins de fer, la formation, les aptitudes et la 
capacité n’ont jamais eu de connotation linguistique. Lors de 
discussions postérieures a l’intégration des employés en ques- 
tion chez VIA, il a méme été clairement établi qu’aucun poste 
ne serait déclaré ou désigné comme un poste requérant la 
connaissance des deux langues officielles A moins d’entente a 
cet effet avec le syndicat, toute telle entente devant s’accompa- 
gner d’une entente financiére spéciale. 


On voit mal l’acceptation d’une telle condition dans un 
contexte de rationalisation et de coupures de dépenses. Présen- 
tement l’ancienneté accompagnée des qualifications reconnues 
permet a l’employé de choisir son poste, selon des paramétres 
acceptés par les deux parties. 


Cela ne nous parait pas un principe immuable mais jusqu’a 
ce que nous trouvions mieux, il nous faut le respecter. II faut se 
rappeler en plus, que le CP n’était pas tenu au respect de la loi 
sur les langues officielles et que le CN avait une tradition 
linguistique dont elle pouvait difficilement se départir. Or 80 
p. 100 des employés mutés provenaient du CN et 20 p. 100 du 
GP: 


En dépit de la situation difficile relatée ci-haut, nous tenons 
a faire part a ce Comité de ce que nous sommes en droit 
d’appeler une bonne nouvelle. Suite 4 la formation d’un comité 
conjoint formé de représentants syndicaux et patronaux, nous 
en sommes venus a une entente écrite stipulant ce qui suit et je 
cite: 


«Le Comité a pour mandat de proposer des moyens 
d’améliorer nos capacités a servir le public voyageur dans 
les deux langues officielles, 14 of la demande est assez 
suffisante pour justifier le service dans les deux langues 
officielles». 


Nous croyons en la bonne foi de tous les participants 4 ce 
Comité et espérons que la complexité de cette problématique 
ne nous empéchera pas de progresser. 


Il faut tout de méme reconnaitre qu’il y a eu amélioration 
dans les services au public voyageur sur certaines lignes. Des 
analyses en cours présentement nous démontrent que par 
exemple, au Québec, sur les trains qui ont des employés de 
VIA 4a leur bord, on y est souvent bilingue 4 100 p. 100. La ot 
one ne trouve que des employés du CN et du CP, il arrive 
malheureusement trop souvent que les employés soient unilin- 
gues anglais. Sur d’autres lignes également nous avons main- 
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measure and has greatly contributed to the comfort of our 
passengers. This measure must be re-examined as it does have 
some disadvantages. Indeed, the presence of a bilingual repre- 
sentative must not discourage other on-board services 
employees from using both official languages—something we 
have always tried to encourage. 


Since the Collective Agreement forms the very heart of this 
matter, we draw your attention to some enlightening points on 
this subject. For example, the railway companies, including Cn 
and CP are represented at the central bargaining table. Up 
until now, VIA was not represented. Whatever is signed there 
is applicable throughout Canada. In view of the fact that CN 
and CP are no longer responsible for passenger services and 
that other railway companies are not bound by the federal law 
on official languages, the linguistic question is of no great 
interest at the bargaining table. Another interesting point: One 
thousand positons on our lines are currently filled by CN and 
CP employees and standing by is a pool of 15 000 employees, 
all fully qualified and available, governed by seniority alone. 
There are fourteen different seniority lists across the network 
and it is often the oldest employees, generally the least bilin- 
gual, who apply. To give an accurate picture of the situation, | 
should add that as stipulated in the Operating Agreement, on 
more than half of our 163 daily trains, personnel consists solely 
of CN and CP employees. 


Furthermore, if different Collective Agreements ever govern 
employees working together aboard the same trains, serious 
difficulties could arise. This is a point to bear in mind, 
specially when negotiating linguistic matters. 


However, this has not prevented us from entering negotia- 
tons with CN and CP. Initial discussions are already underway 
with a view to including linguistic rights in contracts signed 
between us and establishing a restrictive list of employees able 
to work on passenger trains. 


It is unfortunate that the results of the numerous studies 
now underway at VIA are as yet unavailable but I am certain 
they would convince you that we are taking all possible steps 
to sound out the present situation in order to establish objec- 
tives and acquire the means of achieving them. We have also 
set up a detailed program regarding the implementation of 
official languages in all sectors of our activities and are 
awaiting the results mentioned earlier in order to establish 
final priorities as well as a schedule for their implementation. 


. This program includes the fifteen points we feel are most 
important. Many have gone beyond the analytic stage and are 
well under way. In short, these points are as follows: 


The linguistic situation of unionized employees on-board the 
trains and off the trains, railway employees, concessionnaires 
in the stations, schedule and non-schedule personnel within the 


tenu des postes de «conseiller au service a la clientéle». Cela 
s’est avéré une formule heureuse quoique fort coiiteuse et a 
grandement contribué au confort des voyageurs. C’est une 
solution ponctuelle qu'il nous faudra revoir car elle ne com- 
porte pas que des avantages. En effet, il ne faudrait pas que la 
présence a bord du train d’un préposé bilingue désarmorce 
chez les autres employés de train l’intérét que nous essayons de 
susciter face a l’usage par le plus grand nombre d’employés 
possible des deux langues officielles. 


Puisque la convention collective est au coeur méme de nos 
propos, il est bon de rappeler certains points fort éclairants. 
Par exemple, 4 la table centrale de négociations, se retrouvent 
les cinquante-deux sociétés de chemins de fer du Canada y | 
compris le CN et le CP. Jusqu’a maintenant, VIA n’y siége | 


pas. Ce qui s’y signe s’applique partout au Canada. Compte 


tenu que le CN et le CP n’assument plus la responsabilité des — 
services voyageurs et que les autres sociétés de chemins de fer 
ne sont pas soumises a la loi fédérale sur les langues officielles, . 


la question linguistique n’est pas d’intérét particuliérement — 


grand au moment des négociations. Autre point intéressant: il 
y a présentement sur nos lignes, mille (1000) postes occupés 


par des employés du CN et du CP et, pour les combler, il ya _ 


un bassin de quinze mille (15,000) employés, tous qualifiés, | 
tous disponibles donc régis par les régles de l’ancienneté 
seulement. II y a quatorze (14) listes différentes d’ancienneté a 
travers le réseau et ce sont généralement les plus Agés, soit les 
moins bilingues qui postulent. Pour faire une bonne mesure, » 
ajoutons que tel que stipulé dans le contrat d’exploitation, sur 
plus de la moitié de nos cent-soixante-tros (163) trains quoti- | 
diens, on ne trouve que du personnel du Cn ou du CP. 


Il faut étre conscient également que si un jour des conven- 
tions collectives différentes régissaient des employés travaillant 
ensemble dans les mémes trains, il pourrait en découler des) 
difficultés d’application trés grandes. C’est donc un point a 
garder a l’esprit lors des négociations en matiére linguistique , 
tout particuliérement. | 


Cela ne nous a pas empéchés d’ouvrir les négociations avec’ 
le CN et le CP. Des pourparlers sont déja en cours a effet 
d’inclure des impératifs linguistiques et d’établir une liste 
restrictive d’employés aptes a travailler sur les trains voya-. 
geurs dans les contrats d’exploitation signés entre nous. 


Il est regrettable que les résultats des nombreuses analyses: 
qui sont en cours présentement a VIA, ne soient pas encore, 
disponibles. je suis certain qu’ils vous démontreraient que nous 
prenons toutes les mesures possibles pour bien connaitre la 
situation actuelle afin d’établir les objectifs et de choisir le: 
moyens aptes a les atteindre. Nous avons également élaboré ur 
programme détaillé d’implantation des langues officielles, dans 
tous les domaines de notre activité et attendons les résultats 
dont nous faisions mention il y a quelques instants, pour établi: 
les priorités finales et lordre chronologique de cett 
implantation. ) 

Ce programme comporte les quinze (15) points qui nou 
sont apparus les plus importants. Plusieurs ont dépassé li 
phase analytique et ont démarré effectivement. En gros, ce, 
points sont les suivants: 


La situation linguistique du personnel syndiqué dans le. 
trains, hors des trains, des employés du CN et du CP, de 
concessionnaires dans les gares, du personnel syndiqué 4. 

f 


| 
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/ marketing and administrative departments; in addition, we 
| analyse requests for services in both languages on each line 
| operated by VIA. 


We must also study the means of integrating the official 
' languages policy in job creation, the call for tender process, the 
' production of official documents, annual reports and others. 
Reasonable deadlines have been established which we will do 
| our utmost to meet. 
| VIA wants a practical, concrete and efficient approach to 
| official languages. For this reason, many people are participat- 
ing in the implementation of VIA’s program. All department 
/managers are responsible for progress in this regard and 
| eventually, each department will assume full responsibility for 
the program. The various VIA departments are now devising 
‘the instruments necessary to carry out periodic evaluations of 
! the situation. 
In conclusion, we feel we can in all truth say that since its 
incorporation in 1977, VIA has made enormous progress as far 
_as official lanugages are concerned. We do not deny that there 
_are still problems, such as the inadequacy of French services 
| eboard some of our trains. However, we trust that this paper 
has demonstrated that VIA is tackling them with optimism 
‘and diligence. 


_ We trust that our results will be equal to the efforts 
| | undertaken to achieve the goal VIA has set for itself. 
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service du marketing et dans les services administratifs et celle 
du personnel non syndiqué, en plus nous faisons l’analyse de la 
demande pour des services dans les deux langues sur chaque 
ligne exploitée par VIA. 


Il nous faut également étudier les processus d’ integration de 
la politique des langues officielles en ce qui a trait 4 la création 
de postes, au processus d’appels d’offres, 4 la production de 
tous les documents officiels, rapports annuels ou autres, plans, 
procédures etc. Des échéances raisonnables ont été établies et 
nous espérons les rencontrer. 


VIA veut étre pratique, concréte et efficace en matiére de 
langues officielles. C’est la raison pour laquelle plusieurs per- 
sonnes participent a l’élaboration du programme de VIA. Tous 
les gestionnaires sont responsables des progrés réalisés et a 
réaliser dans l’implantation du programme et l’on vise a une 
prise en charge réelle et compléte par les différents services. Et 
pour boucler la boucle, les services de VIA sont a élaborer 
présentement, des outils qui permettront de mesurer périodi- 
quement I’évaluation de la situation. 


En conclusion, nous croyons pouvoir affirmer que VIA a 
accompli d’énormes progrés dans le domaine des langues offi- 
cielles depuis sa création en 1977. Nous ne nions pas le fait 
qu’il existe encore des problémes tels |’insuffisance des services 
en frangais dans certains de nos trains. 


Mais nous croyons avoir démontré aujourd’hui que VIA s’y 
attaque résolument avec optimisme et célérité et souhaitons 
que les résultats obtenus soient a la hauteur des efforts 
déployés afin d’atteindre les objectifs que nous nous sommes 
fixés. 
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APPENDIX “OLLO-14” 


STATEMENT BY 


ROBERT A. BANDEEN 
PRESIDENT & CHIEF EXECUTIVE OFFICER 
CANADIAN NATIONAL 


TO THE 


SPECIAL JOINT COMMITTEE 
OF 
THE SENATE AND OF THE HOUSE OF COMMONS 
ON 
OFFICIAL LANGUAGES 


OTTAWA, ONTARIO 
26 MAY 1981 


Mr. Chairman, I would like to thank you for this opportu- 
nity to talk to the Committee about CN’s service to the public 
in both official languages. 


I'd like to begin by outlining the Corporate Policy and 
Objectives of CN, which appears in our current Annual 
Report, and positioning our official languages policy in this 
context. 

CN’s management organization and financial structure have 
in recent years become comparable to that of a diversified 
business enterprise, competing in the market place, achieving a 
commercial return on investment, and accepting all the social 
responsibilities of a good corporate citizen. CN’s management 
defines the purpose of the Corporation as “to ensure its 
long-term existence as a profit-oriented business enterprise 
responsive to national needs”. 


In seeking to achieve this purpose the Company will: 


— expand or contract its services in response to market 
demand, and diversify into new business ventures as 
suitable opportunities occur; 


— put forth its best effort to provide services required by the 
government in the public interest, and seek recovery of the 
losses that result; 


— and act as a good corporate citizen in regard to environ- 
mental protection, safety, job security, job satisfaction, and 
similar areas of social interest. 


Looking at official languages in this context, in many cases 
it is simply good business to provide satisfactory service to 
customers in both of Canada’s major languages, in order to 
compete effectively. I think the Canadian consciousness has 
been raised to the extent that most businesses operating on a 
national scale now recognize this fact and have tried to deal 
with it. 

Our particular responsibility as a highly visible Crown 
Corporation, subject to the Official Languages Act, has led to 
a more encompassing view of official languages at CN. 


Our current management guide, written over my signature, 
states that it is the objective of the System 
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DECLARATION DE 


ROBERT A. BANDEEN 
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL 
CANADIEN NATIONAL 


DEVANT LE 


COMITE MIXTE SPECIAL 
DU SENAT ET DE LA CHAMBRE DES COMMUNES 
SUR LES 
LANGUES OFFICIELLES 


OTTAWA, ONTARIO 
LE 26 MAI 1981 


Monsieur le président, je tiens 4 vous remercier de m’avoir 
invité A vous parler des services que le Canadien National — 
donne au public dans les deux langues officielles. 


Jaimerais d’abord vous faire part de la politique et des | 
objectifs généraux du CN, tels qu’énoncés dans notre Rapport — 
annuel de 1980. 


Au cours des derniéres années, la structure financiére et | 
lorganisation au niveau de la Direction du CN sont devenues 
celles d’une entreprise commerciale diversifiée, exergant une 
concurrence loyale sur le marché, tirant un rendement com- 
mercialement accaptable de son capital investi et assumant les 
responsabilités sociales qui correspondent a sa qualité de bon 
citoyen. Selon la Direction, la Compagnie a pour objectif «de | 
s’assurer une existence 4 long terme comme une entreprise 
centrée sur le profit, soucieuse de répondre aux besoins du | 
pays». 

Dans la poursuite de cet objectif, la Compagnie: 


— étendra ou comprimera ses services pour tenir compte de la | 
demande et saisira les occasions propices pour diversifier | 
son activité commerciale; | 


— fera tout en son possible pour assurer les services que le | 
Gouvernement juge d’intérét national et cherchera la com-— 
pensation des déficits découlant de ces services; | 


; : : : | 

— agira en bon citoyen quant 4 la protection de l’environne- 

ment, a la sécurité, a la satisfaction professionnelle, a la” 
sécurité d’emploi et aux autres questions a caractére social. 


Dans un tel contexte, il est évident qu’offrir aux clients un 
service dans les deux langues officielles répond a un critére’ 
commercial et permet de mieux faire face a la concurrence. Jel} 
crois que le Canada s’est rendu compte de cela et que les. 
entreprises d’envergure nationale ont tenté de prendre les” 
mesures qu imposait cette situation. 


} 
| 
} 


Mais le CN étant une Société de la Couronne omniprésente,’ 
soumise a la Loi sur les langues officielles, nous croyons que’ 
notre responsabilité en la matiére dépasse lintérét purement 


commercial. 


' ‘eee 3 : 
Notre guide de la Direction actuel, revétu de ma signature,” 
décrit ainsi les Objectifs pour l'ensemble du CN: 
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1. to ensure that the English and French languages possess 
and enjoy equality of status and equal rights and privileges 
__ as to their use in both the internal and external affairs and 
_ practices of the System and, in doing so in Regions and 
Field Operations of Divisions within the Province of Quebec 
it is the objective of the System to ensure the French 
language a status equal to that of the English language in 
operations outside the Province of Quebec. 


2. to ensure that the System reflects in Canada and elsewhere 
the linguistic and cultural values of both English-speaking 
and French-speaking Canadians”. 


} 
| 
I am particularly proud of the progress that has been 
achieved towards an equitable balance of francophone and 
_anglophone personnel at all levels of our organization, includ- 


)ing the vital senior management level. 


Our internal programs to achieve balanced participation and 
French as a language of work have progressed without any 
‘major incidents or controversy, and I think CN employees 
deserve a lot of credit for this. A good example is the bilingual 
_train order system in the St. Lawrence Region, which was 
‘completed in 1979. This function, roughly analogous to air 
traffic control, went through the change smoothly and safely. 


__ Iam surprised that our labour agreements have been cited 
“as an obstacle to bilingual progress. It’s true enough that 
seniority and job security make rapid, sweeping changes dif- 
ficult to bring about. But a little perspective on the matter is 
‘necessary. These are fundamental and historic elements of 
labour union contracts, that were negotiated decades ago. 


’ 
} 


_ You might say that the Official Languages Act has com- 
plicated life under collective agreements, and in some cases 
Satisfying bilingual requirements completely would bring us 
,problems with Labour Canada. Generally, however, I think the 
unions have been very cooperative regarding matters such as 
language training. But, when the classification of a job, or its 
qualifications, are involved, then fundamental rights are called 
into question. And, when major cutbacks are necessary—such 
‘as the recent rationalization of service at CN Express—it is 
impossible to arrange for separate seniority lists for bilingual 
‘employees. 


| On the matter of compensation, our policy is not to pay 
extra for bilingual jobs. 


I know that in your deliberations today you are particularly 
concerned with how we meet the public. In this regard, CN 
defines its objective as to provide bilingual service in the 
National Capital region, in Headquarters, in federal bilingual 
district.—should they be proclaimed—and elsewhere where 
there is a significant and regular demand. 


When it comes to specifying this matter of significant 
demand, we’ve encountered a number of complications, par- 
ticularly in the case of services to the travelling public. CN 
assumes that demand exists for bilingual service at most of its 
hotels, at the CN Tower in Toronto, and in CN Marine 
facilities. 

_ This conclusion, based on experience, is a practical interpre- 
tation of the system’s stated objective regarding language of 
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— Faire en sorte que la langue frangaise et la langue anglaise 
aient un statut, des droits et des priviléges égaux quant a 
leur emploi dans les champs d’activités de la Compagnie, 
tant a l’intérieur qu’a l’extérieur et, ce faisant, que le 
frangais ait, dans les régions et dans le champ des activités 
qu’exercent les Divisions au Québec, le méme statut que 


l'anglais dans les autres provinces du Canada. 


— Faire en sorte que la Compagnie refléte au Canada et a 
l’étranger les valeurs linguistiques et culturelles des Cana- 
diens de langue anglaise et de langue francaise.” 


Je suis particuliérement fier du progrés réalisé au chapitre 
de la représentation équitable du personnel francophone et 
anglophone a tous les niveaux de la Compagnie, et spéciale- 
ment au niveau des cadres supérieurs. 


Nos programmes internes reliés au niveau de participation 
équilibré et a l’usage du francais comme langue de travail ont 
été réalisés sans controverses ou incidents majeurs et cela, 
grace aux employés du CN. A titre d’exemple, citons Pimplan- 
tation des ordres de marche bilingues dans la Région du 
Saint-Laurent, qui a été complétée en 1979. La régulation des 
trains, qui ressemble un peu au contrdle aérien, a été modifiée 
sans anicroches et d’une facgon sécuritaire. 


Je suis surpris lorsqu’on qualifie nos ententes collectives 
d’obstacles au progrés du bilinguisme. II est bien vrai que 
l’ancienneté et la sécurité d’emploi nuisent aux changements 
rapides et radicaux, mais il faut étudier les choses sous leur 
perspective propre: ces éléments, issus d’ententes collectives 
négociées il y a des décennies, sont fondamentaux. et 
historiques. 


J’admets que la Loi sur les langues officielles n’a pas facilité 
la tache dans le cas des conventions collectives et que si nous 
nous conformions 4 la lettre aux exigences en matiére de 
bilinguisme, cela pourrait nous causer des ennuis avec Travail 
Canada dans certains cas. Je crois qu’en général cependant, les 
syndicats ont fait preuve de beaucoup de collaboration sur les 
questions telles que les cours de langue. Evidemment, lorsque 
la classification ou les exigences d’un poste sont en cause, les 
droits fondamentaux sont remis en question. Et lorsqu’il s’agit 
de réductions importantes des effectifs—comme ce fut le cas 
pour les Messageries CN derniérement—il est impossible de 
préparer des tableaux d’ancienneté séparés pour les employés 
bilingues. 

Quant a la compensation, notre politique consiste a ne pas 
verser de primes pour les postes bilingues. 


Je crois que ce qui vous intéresse particuliérement aujour- 
d’hui est le service que le CN fournit au public. La Compagnie 
a pour objectif de fournir un service bilingue au Siége social, 
dans la région de la capitale nationale, dans les districts 
fédéraux—s’ils venaient a étre désignés comme tels—et aux 
autres endroits ou la demande est importante et réguliére. 


La définition du terme «demande importante» nous a causé 
des problémes, notamment en ce qui a trait aux services aux 
voyageurs. Le CN tient pour acquis qu’il existe une demande 
de services au public voyageurs dans les deux langues officiel- 
les dans la majorité des hétels CN, 4 la Tour CN a Toronto 
ainsi qu’aux installations de CN Marine. 


Cette conclusion basée sur notre expérience constitue une 
interprétation réaliste de l’objectif du CN en matiére de 
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service to the travelling public. In accordance with the Official 
Languages Act, the System’s objective is “to ensure bilingual 
service to the travelling public in Canada and elsewhere, unless 
there is no significant demand, or unless the demand is so 
irregular as not to warrant bilingual service.” 


Since the company is largely dependent for its personnel on 
the local communities where its facilities are located, some- 
times it has been difficult to maintain adequate bilingual 
service for travellers in unilingual areas. This has occurred in 
Newfoundland, North Sydney, Toronto, Edmonton, and 
Vancouver. ; 


Some of our Divisions have found imaginative ways to beat 
this problem. In unilingual areas CN Hotels has set up regular 
links with the schools that are able to supply bilingual staff. 
Hotels also recruits from bilingual areas to fill this require- 
ment. It has had particular success in its recruitment of 
students and graduates of the Institut de tourisme et d’hotelle- 
rie du Québec for its hotels across Canada. 


A number of Divisions, serving both the travelling public 
and the general public, have also sought to extend the range of 
their bilingual services by using toll-free long distance tele- 
phone services. This arrangement is used where significant and 
regular demand does not exist, but where we would like to 
have some means of dealing with the occasional customer who 
does prefer such service. 


Just to illustrate some of the pitfalls that you can fall into, 
in some cases we used ZENITH numbers for this service. 
Since they require contact with a local operator, however, we 
found that we were simply substituting the local telephone 
company’s language inability for our own. These services are 
now provided over INWATS direct telephone lines. 


I understand that today the Committee has a special focus 
on the question of how significant demand is defined. At CN, 
as I mentioned earlier, our approach has been based on our 
observation, on common sense, complaints, and the guidance 
of the Official Languages Commissioner. We feel this arrange- 
ment would be improved by the proclamation of federal bilin- 
gual districts. Much of the anxiety that our managers feel 
about having to decide on this question of significant 
demand—the very question that you are trying to come to 
grips with today—would be relieved by this kind of clear 
guideline, carrying the authority of the government and 
Parliament. 


I understand there have been two reports on bilingual 
districts in recent years, but no general agreement. This year, 
being a decennial census year, is particularly significant to the 
question of bilingual districts. The Official Languages Act sets 
out procedures, under Sections 14 to 18, for establishing or 
altering the districts according to the census results. 


If the bilingual districts can be agreed upon at the political 
level, and proclaimed in law, we would have a clear signal 
from the government, and it would make our compliance with 
the Official Languages Act a much simpler matter. 


Thank you. 
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services aux voyageurs. Cet objectif, qui est conforme a la Loi 
sur les langues officielles, consiste a «faire en sorte que le CN 
fournisse des services dans les deux langues aux voyageurs, au 
Canada et ailleurs, sauf si la demande est faible ou trop 
irréguliére pour justifier de tels services.» 


Comme la Compagnie recrute dans les municipalités qu'elle 
dessert son personnel sur place, il a parfois été difficile de 
maintenir des services bilingues adéquats aux voyageurs dans 
des régions unilingues. Cela s’est notamment produit a Terre- 
Neuve, North Sydney, Toronto, Edmonton et Vancouver. 


Quelques-unes de nos divisions ont fait preuve d’ingéniosité 
dans la résolution de ce probléme. Dans les régions unilingues, 
la division des Hétels CN est en liaison constante avec les 
écoles susceptibles de fournir du personnel bilingue. Elle 
comble aussi ce besoin en embauchant du personnel dans les 
régions bilingues. Les hétels CN ont eu beaucoup de succés 
avec l’embauche d’éléves et de diplémés provenant de |’Institut 
de tourisme et d’hdtellerie du Québec. 


Plusieurs divisions desservant les voyageurs et le public en 
général ont aussi tenté d’améliorer |’étendue de leurs services 
bilingues en ayant recours aux services de téléphone interur- 
bains gratuits. Cette méthode est utilisée 1a ot il n’existe pas 
de demande importante et réguliére car nous désirons étre en 
mesure de fournir ce service aux clients occasionnels qui le 
désirent. 


Mais nous ne sommes pas a l’abri des piéges: il nous est 
arrivé dans certains cas d’utiliser les numéros ZENITH pour 
ce service. Ces numéros établissant une communication avec le 
téléphoniste local, nous nous sommes rendu compte que le 
probléme de langue persistait, bien que cette fois nous n’en 
n’étions pas responsables. Ce service a été remplacé par les 
circuits téléphoniques directs INWATS. 


Le Comité est davantage préoccupé aujourd’hui par la 
définition du terme «demande importante». Comme je lai 
mentionné auparavant, nous nous basons au CN sur nos 
observations, notre bon sens, les plaintes formulées et les 
conseils du Commissaire aux langues officielles. Mais la dési- 
gnation des districts bilingues fédéraux faciliterait considéra- 
blement notre tache. En effet, une ligne de conduite dictée par 
le gouvernement et le Parlement apaiserait une grande partie 
de l’inquiétude que ressentent nos cadres vis-a-vis des décisions 
A prendre quant a la question de «demande importante»—cette 
méme question que vous tentez d’élucider aujourd’hui. 


Deux rapports sur les districts bilingues fédéraux ont été 
publiés au cours des derniéres années, mais aucune décision n¢é 
leur a fait suite. Le recensement décennal ayant lieu cette 
année, la question des districts bilingues revét une grande 
importance. La Loi sur les langues officielles établit des proce- 
dures, dans les articles 14 4 18, pour I’établissement ou la 
modification des districts en fonction des résultats du 
recensement. 

Si une entente relative aux districts bilingues intervient et 
devient loi, la ligne de conduite suggérée par le Gouvernement 
serait claire et nous permettrait de nous conformer plus facile- 
ment a la Loi sur les langues officielles. 

Merci. 
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MIN UTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 2, 1981 
(19) 


| [Translation] 


_ The Special Joint Committee on Official Languages met 
‘this day at 10:10 o’clock a.m., the Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 
| Representing the Senate: The Honourable Senator Stan- 
bury. 

Representing the House of Commons: Messrs. 
'Cousineau, Joyal and Nystrom. 


Corbin, 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Miss Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
‘Trade: Messrs. Strong and Majeau. 


_ Witnesses: From the Department of Fisheries and Oceans: 
Mr. Donald D. Tansley, Deputy Minister and Dr. A. W. May, 
Assistant Deputy Minister, Atlantic Fisheries Services. From 
Statistics Canada: Mr. Martin Wilk, Chief Statistician of 
'Canada, Mr. G. R. Labossiére, Assistant Chief Statistician, 
‘Corporate Management; Mr. I. P. Fellegi, Assistant Chief 
Statistician, Social Statistics; Mr. R. Laframboise, Director 
‘General, Personnel Administration and Mr. R. G. Vaillan- 
court, Director, Official Languages Division. From the Office 
of the Commissioner of Official Languages: Mr. M. F. 
-Yalden, Commissioner. 


_ The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981 respectively and its Orders of Refer- 
ence from the House of Commons dated Friday, May 23, 
1980, and Thursday, April 23, 1981, respectively relating to 
the 1978, 1979 and 1980 reports of the Commissioner of 
Official Languages. (See Minutes of Proceedings of Tuesday, 
October 14, 1980, Issue n° 1 and Tuesday, May 19, 1981, 
Issue n° 14.) 


The Joint Chairman presented the Sixth Report of the 
Sub-Committee on Agenda and Procedure which reads as 
follows: 


SIXTH REPORT 


Your Sub-Committee met on Tuesday, May 26, 1981, to 
consider the future business of the Committee in relation of its 
Orders of Reference. 


Your Sub-Committee agreed to recommend the following: 


1. That the Joint Chairman invite the Speaker of the 
House of Commons to respond to his March 20, 1981, letter 
requesting the Speaker’s appearance before the Committee 
and that the Clerk of the House of Commons be invited to 
appear before the Committee on Thursday, June 11, 1981; 


2. That the Committee submit a first report to Parliament 
before the adjournment for summer recess; and that the 
Joint Clerks and research staff prepare an outline of the 
Proposed first report to Parliament, this outline to be con- 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 2 JUIN 1981 
(19) 


[ Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 10h10, sous la présidence de M. Corbin, 
coprésident. 


Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: L’*honorable sénateur Stanbury. 


Représentant la Chambre des communes: 
Cousineau, Joyal et Nystrom. 


MM. Corbin, 


Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
théque du Parlement: M"* Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangeres et le 
commerce extérieur: MM. Strong et Majeau. 


Témoins: De Péches et Océans: M. Donald D. Tansley, 
sous-ministre et D' A. W. May, sous-ministre adjoint, Services 
des péches dans |’Atlantique. De Statistique Canada: M. 
Martin Wilk, statisticien en chef du Canada, M. G. R. Labos- 
siére, statisticien en chef adjoint, Gestion centrale; M. I. P. 
Fellegi, statisticien en chef adjoint, Statistique sociale, M. R. 
Laframboise, directeur général de l’administration du person- 
nel et M. R. G. Vaillancourt, directeur, Division des langues 
officielles. Du Bureau du Commissaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, commissaire. 


Le Comité reprend l’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir proces-verbal du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 1 
et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14.) 


Le coprésident présente le Sixiéme rapport du Sous-comité 
du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


SIXIEME RAPPORT 


Votre Sous-comité se réunit le mardi 26 mai 1981 pour 
définir les travaux futurs du Comité concernant ses Ordres de 
renvoi. 


Votre Sous-comité convient de recommander ce qui suit: 


1. Que le Coprésident invite le Président de la Chambre 
des communes a donner suite a sa lettre du 20 mars dernier, 
lettre invitant le Président 4 comparaitre devant le Comité; 
et que le Greffier de la Chambre des communes soit invité a 
comparaitre devant le Comité le jeudi 11 juin 1981; 


2. Que le Comité présente un premier rapport au Parle- 
ment avant l’ajournement d’été; et que les cogreffiers et le 
personnel de recherche du Comité préparent un projet de 
rapport devant étre étudié 4 une réunion du Sous-comité du 
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sidered at a meeting of the Sub-Committee on Agenda and 

Procedure, on Tuesday, June 2, 1981, 4:00 p.m. 

Mr. Joyal moved,—That the Sixth Report of the Sub-Com- 
mittee on Agenda and Procedure be amended by striking out 
the following in paragraph | “and that the Clerk of the House 
of Commons be invited to appear before the Committee on 
Thursday, June 11, 1981;” 

After debate thereon, the question being put on the amend- 
ment, it was agreed to. 

The debate resumes whereupon, the Sixth Report of the 
Sub-Committee on Agenda and procedure, as amended, was 
concurred in. 

Mr. Tansley made a statement, and with Mr. May, 
answered questions. 

Ordered,—That the document entitled,—Preliminary State- 
ment by Mr. D. D. Tansley, Deputy Minister of Fisheries and 
Oceans—dated Tuesday, June 2, 1981, be printed as an appen- 
dix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. (See 
Appendix “OLLO-15”.) 

Mr. Yalden answered questions. 

At 11:21 o’clock a.m., the sitting was suspended. 

At 11:27 o’clock a.m., the sitting resumed. 

Mr. Wilk made a statement, and with the other witnesses, 
answered questions. 

Mr. Yalden answered questions. 


At 1:06 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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programme et de la procédure, le mardi 2 juin 1981, a 16 

heures. 

M. Joyal propose,—Que le Sixiéme rapport du Sous-comité 
du programme et de la procédure soit modifié au paragraphe | 
en retranchant ce qui suit «et que le Greffier de la Chambre _ 
des communes soit invité 4 comparaitre devant le Comité le | 
jeudi 11 juin 1981;» 

Aprés débat, l’amendement mis au voix est adopteé. 


Le débat se poursuit, puis le Sixiéme rapport du Sous- | 
comité du programme et de la procédure modifié est adopté. 


M. Tansley fait une déclaration; puis avec M. May, répond | 
aux questions. 


Il est ordonné,—Que le document intitulé,—Déclaration | 
préliminaire de M. D. D. Tansley, sous-ministre des Péches et 
Océans—en date du mardi 2 juin 1981, soit joint aux procés- 
verbal et temoignages de ce jour. (Voir Annexe «OLLO-15».) 


M. Yalden est interrogé. 
A 11h 21, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 27, le Comité reprend ses travaux. 


M. Wilk fait une déclaration; puis avec les témoins, répond | 
aux questions. 


M. Yalden est interrogé. 


A 13h 06, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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[Texte] 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre. Nous avons mainte- 
nant quorum. Nous pouvons donc commencer la réunion de ce 
matin et entendre les temoignages. 


Vu que nous accusons déja un retard de 37 minutes, je vais 
présenter immédiatement les témoins et leur souhaiter la 
bienvenue. 


Tout d’abord, il me fait plaisir de reconnaitre M. Donald D. 
Tansley, Deputy Minister, Department of Fisheries and 
Oceans. He is accompanied, on his right, by Dr. A. W. May, 
Assistant Deputy Minister, Atlantic Fisheries Services, de M. 


_ J. Chandonnet, directeur des Services intégrés du personnel, a 


_la gauche immédiate de M. Tansley, de M. J.-E. Haché, 
_ directeur de la répartition des ressources, a |’extréme droite, et 
_ de M. P. Simard, chef de la Division des langues officielles. 


Monsieur Tansley, je crois comprendre que vous avez une 
bréve déclaration a faire. 


M. Joyal: Monsieur le président, un rappel au Réglement. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 
M. Joyal: Avant que nous entendions M. Tansley ce matin, 


_ ily aurait une question a régler. 


La semaine derniére il y a eu une réunion du sous-comité de 


_ Pordre du jour et de la procédure. Est-ce qu’il y a un rapport 


quelconque? Je crois comprendre ce matin, a l’ceil, que le 


_ commissaire aux langues officielles n’a plus son siége a la table 


d’en avant; il est plutdt de cété. Est-ce qu’il y a eu une décision 
qui a été entérinée par ce Comité-ci? 
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D’autre part, je voudrais soulever, aprés avoir obtenu une 


_ réponse de votre part, un autre élément important 4 mon sens 


qui s’est produit la semaine derniére, a savoir le jugement de 
Phonorable juge Fernand Legault dans la cause contre Air 
Canada. Comme ce Comité-ci s’est penché a différentes repri- 
ses sur les amendements ou les modifications possibles a faire 4 
la Loi sur les langues officielles, il me semble qu’il y a lieu 
qu'il prenne connaissance du jugement a une étape ou |’autre. 
S’il y a des décisions a prendre relativement a ce sujet, il serait 
bon, je crois, qu’on les prenne immédiatement de maniére 4 
préparer d’autres réunions éventuelles. 


Alors, je voudrais vous entendre sur le premier point avant 
de faire des suggestions sur le second. 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, la, effectivement, nous 
avons un quorum de quatre personnes qui me permet de faire 
rapport au Comité de la réunion du sous-comité, ce que je 
n’avais pas fait parce que nous n’avions pas le quorum requis 


_ pour pouvoir en disposer. 


Alors, je vais faire la lecture du rapport, monsieur Joyal, si 
vous me permettez. Ensuite, on passera au point que vous avez 
soulevé. 


(Voir procés- verbal) 
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(Enregistrement électronique) 
Le mardi 2 juin 1981 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. We now 
have a quorum. We can now start this morning’s meeting and 
hear evidence. 


Since we are already 37 minutes late, I will introduce our 
witnesses immediately and welcome them. 


First, I am pleased to recognize Mr. Donald D. Tansley, 
sous-ministre, ministére des Péches et Océans. A sa droite, il 
est accompagné de M. A. W. May, sous-ministre adjoint, 
Service des péches dans |’Atlantique; to his immediate left, by 
Mr. J. Chandonnet, Director, Corporate Personnel; to his far 
right, by Mr. J. E. Haché, Director, Resource Allocation 
Branch; and by Mr. P. Simard, Chief, Official Languages 
Division. 


Mr. Tansley, I believe you have a brief statement to make. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Before we hear Mr. Tansley this morning, there 
is something to be resolved. 


Last week the Subcommittee on Agenda and Procedure met. 
Is there a report? From what I see this morning, I believe the 
Commissioner of Official Languages no longer has a seat at 
the front of the table; he is on the side instead. Was some 
decision made by this committee? 


Also, once I get your answer on that, I would like to bring 
up something else which I consider important and which 
happened last week: the honourable Judge Fernand Legault’s 
decision in the case against Air Canada. Since this committee 
has on different occasions looked at possible amendments to 
the Official Languages Act, it seems to me that at some point 
it should become congnizant of that decision. If there are 
decisions to be made on that subject, I think it would be good 
to make them immediately so that we can prepare for future 
meetings. 


So I would like to hear you on my first point before making 
suggestions on the second. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, we do in fact now 
have a quorum of four, which means that I can read the 
subcommittee’s report to the committee. I could not do this 
before because we did not have the necessary quorum. 


So, if I may, Mr. Joyal, I will read the report. Afterwards, 
we will move on to the point you have raised. 


(See Minutes) 
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[Text] 

Le coprésident (M. Corbin): En ce qui concerne la place du 
commissaire aux langues officielles autour de ce quadrilatére, 
c'est un point que le sous-comité a effectivement débattu. 
Nous estimons qu’il n’y a pas lieu, formellement, de faire 
rapport sur les arrangements ou la disposition physique des 
tables et des places occupées par les différents personnages. 
Traditionnellement, députés et sénateurs s’entremélent d’un 
cété ou de l’autre. Notre Comité est essentiellement non 
partisan. Nous n’avons pas assigné de fagon rigoureuse un cote 
4 l’opposition officielle ou au tiers parti, pas plus que nous 
n’avons assigné de fagon rigoureuse une place aux députés du 
gouvernement et sénateurs, bien que, traditionnellement, on 
s’assoie face a face. Nous avons suivi une nouvelle pratique 
inaugurée en tout premier lieu au Comité des prévisions 
budgétaire en général qui est celle de faire asseoir les temoins 
face au président. 


Pour ce qui est du commissaire aux langues officielles, 
d’aucuns ont voulu établir un rapport strict et rigoureux entre 
le commissaire et le vérificateur général du Canada qui, lui, a 
un Comité de la Chambre des communes, s’assoit générale- 
ment A cété du président du Comité. Or, strictement parlant, 
dans l’esprit de la Loi, mais non pas dans la lettre, il n’y a pas 
de paralléle rigoureux entre les pouvoirs du commissaire aux 
langues officielles et les pouvoirs comparables qui échoient au 
vérificateur général du Canada. 


Certains membres du Comité, que je n’ai pas l’intention de 
nommer, et certains membres du public, comme je l’ai soulevé 
d’ailleurs, ont voulu prétendre que le Comité était, pour 
employer un terme courant, «dans le méme lit que le commis- 
saire aux langues officielles». Or, le Comité est en tout point 
indépendant. Nous reconnaissons, au Comité, la position 
exceptionnelle et prestigieuse du Commissaire aux langues 
officielles. C’est ni plus ni moins un témoin expert devant le 
Comité. Pour parer aux objections soulevées de part et d’autre, 
nous avons cru bon, au sous-comité, 4 notre réunion de la 
semaine derniére, de désigner une place spéciale avec carton et 
de la réserver au Commissaire ou aux fonctionnaires dont il 
veut se faire accompagner 4 l’occasion, ou a son remplagant 
lorsque lui-méme ne peut pas étre présent ici. C’est pour cette 
raison que, ce matin, il s’assoit a la table qui se trouve 
immédiatement a ma droite. Il y a évidemment un avantage a 
ce que le Commissaire s’assoie 1a, pour le président en tout cas. 
Au lieu d’écouter et d’entendre le Commissaire, si je peux 
employer |’expression, de profil, on peut se regarder face a face 
comme tout le monde autour de la table. Alors, c’est plus 
pratique de ce cété-la. Mais je tiens 4 souligner que le Com- 
missaire n’est en aucune facon lié, si je peux employer l’expres- 
sion, sur le plan légal, sur le plan officiel ou méme officieux. I] 
est en tout point indépendant de ceux autour de cette table. 
C’est notre témoin expert que les députés et sénateurs peuvent 
4 volonté interroger et contre-interroger suite a la déposition 
du témoignage des témoins qui comparaissent devant nous 
toutes les semaines. II n’y a aucune raison officielle qui nous 
oblige de placer le Commissaire ici, ou 1a, ou ailleurs autour de 
la table. Le sous-comité a convenu, face aux objections et aux 
critiques qui avaient été soulevées, de lui désigner une place 
avec carton. 


[ Translation] 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): As far as the position of 
the Commissioner of Official Languages around this rectangle 
is concerned, this is a point that was discussed by the subcom- 
mittee. We feel that it is not necessary to make a formal report 
on the physical disposition of the tables or the seats occupied 
by different people. Traditionally, members of Parliament and 
senators mix on either side of the table. Basically, this is a 
nonpartisan committee. We have not strictly asssigned one side 
to the Official Opposition or to the third party, any more than 
we have strictly assigned a specific place to the government 
members and senators, although the tradition is to sit on 
opposite sides of the table. We have followed a new practice 
inaugurated in the Standing Committee on Miscellaneous 
Estimates, according to which the witnesses sit opposite the 
chairman. 


As far as the Commissioner of Official Languages is con- 
cerned, some wanted to establish a strict comparison between 
the commissioner and the Auditor General of Canada who, in 
one of the House of Commons’ committees, normally sits 
beside the committee chairman. Strictly speaking, in the spirit 
if not the letter of the act, there is no strict parallel between 
the powers of the Commissioner of Official Languages and the 
similar powers belonging to the Auditor General of Canada. 


Some members of the committee whom I do not intend to 
name and some members of the public, as I said earlier, 
claimed that the committee, colloquially speaking, “was in bed 
with the Commissioner of Official Languages”. The commit- 
tee is in fact independent in every way. In the committee we do 
recognize the Commissioner’s of Official Languages special 
and prestigious position. He is neither more nor less than an 
expert witness before the committee. In order to stave off any 
objections which may be raised, our subcommittee decided in 
its meeting last week that it would be a good idea to designate 
a special seat with a name plate to be reserved for the 
Commissioner or the officials he might wish to bring with him, 
or for his substitute when he cannot be here himself. That 1s 


why he is sitting this morning at the table on my immediate — 


right. There is clearly an advantage in having the Commission- 


er sitting there, at any rate as far as the chairman is con- © 


cerned. Instead of hearing and listening to the Commissioner, 


if I may say so, from the side, we can look each other in the | 


eye just like everyone else around the table. So, it is more 
practical from that point of view. I would stress, however, that 


the Commissioner is in no way bound, if I may use the | 
expression, from a legal from point of view, a formal point of | 
view or even an informal point of view. He is completely — 
independent from those sitting around the table. He is our | 


expert whom the members and senators may, at will, interro- 
gate and cross-examine following the evidence given by wit- 


nesses appearing before us each week. There is no official - 
reason which obliges us to put the Commissioner here, there or » 


anywhere else around the table. The subcommittee agreed, in 


light of the objections and criticisms that had been raised, to 


designate for him a seat with a name plate. 


| 
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La deuxiéme question, monsieur Joyal, portait sur quoi 


encore? La lettre... 


M. Joyal: Le jugement, mais j’ai des propositions a faire a 
ce sujet-la. Je préférerais qu’on se limite d’abord au sujet que 


_ vous avez soulevé vous-méme ce matin, qui est d’abord le 
| rapport du sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, comment voulez-vous en 
disposer? 

M. Joyal: Voici, vous avez fait la suggestion que le Comité 
invite le 11 juin prochain le greffier de la Chambre des 
communes. I] m’est avis que madame le président, dans la 
déclaration qu’elle a faite 4 la Chambre jeudi dernier 4 15 


_ heures, aprés la période des questions, a ouvert la porte a un 
_ ordre de la Chambre, lequel ordre de la Chambre compren- 


drait une référence 4 ce Comité-ci et 4 son rapport, suite a 
Pétude spéciale menée par le Commissaire aux langues 
officielles et une invitation ou une non-invitation 4 comparaitre 
elle-méme soit devant le comité de régie interne, soit devant un 
autre comité de la Chambre. C’est la déclaration que madame 
le président a faite et, pour ma part, je jugerais prématuré que 
Pon prenne une décision finale jusqu’d ce qu’il y ait eu 
consultation entre les leaders des différents partis 4 la Cham- 
bre des communes de maniére a, par la suite, déterminer si 


_ nous entendrons le greffier et 4 quel sujet nous l’entendrons. 


Si la Chambre devait décider de référer la réponse a 
madame le président au comité de régie interne, je compren- 


_ drais que c’est le comité de régie interne qui deviendrait 
' compétent pour entendre la réponse de madame le président. 
_ Si la Chambre décide de référer la réponse de madame le 
_ président a ce Comité-ci, je comprendrais 4 ce moment-la que 
_ ce€ serait nous qui deviendrions compétents, avec la limite ou le 
, caveat que madame le président a mis a sa déclaration, a 


savoir que ce Comité-ci est un comité mixte. Elle suggérait que 
lon tienne compte de cette difficulté. 


Par conséquent, 4 cette étape-ci, confirmer l’invitation au 
greffier de la Chambre pour le 11 juin... il m’apparaitrait 
plus sage de reporter ceci jusqu’A au moins jeudi, pour nous 


‘ donner le temps de prendre avis des leaders des différents 


partis pour savoir quelle attitude la Chambre adoptera face a 


' cette question. 


Quant 4 l’autre point... 
Le coprésident (M. Corbin): Sur ce point-la, monsieur 


_ Joyal, je ne vous suis pas trés clairement. Madame le Prési- 


dent, l’autre jour, 4 la Chambre des communes, a rendu, a 


_ toutes fins pratiques, ce que je congois étre une décision 


relativement 4 ses rapports officieux ou officiels avec les 
comités de la Chambre des communes. II est clairement 
indiqué dans sa déclaration que si on lui ordonnait de com- 
paraitre devant un comité de la Chambre, et je mets l’emphase 
sur le mot «Chambre des communes», elle se plierait volontiers 
a ce désir de l’institution. Mais je ne peux pas voir la relation 
qu'il y a entre cette déclaration et notre Comité, qui est un 


_ comité mixte. Madame le Président a formellement défendu sa 


décision de ne pas comparaitre devant un comité mixte du 
Parlement. Je trouve qu’ toute fins pratiques nous sommes 
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[ Traduction] 


What was the second question on, Mr. Joyal? The letter... 


Mr. Joyal: The decision, but I have some proposals to make 
that topic. I would prefer that we stick for the moment to the 
topic you raised yourself this morning, the report of the 
subcommittee, the agenda and procedure. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, how do you want to 
deal with that? 


Mr. Joyal: You suggested that the Committee invite the 
Clerk of the House of Commons on next June 11. I have been 
told that Madam Speaker, in her statement to the House last 
Thursday at 3.00 p.m., after question time, opened the door to 
an order of the House, which would include a reference to this 
Committee and its report, following the special study carried 
out by the Commissioner of Official Languages and a request 
Or non-request that she appear either before the Internal 
Economy Committee or before some other House committee. 
Madam Speaker made the statement and, as far as I am 
concerned, I feel it would be premature to reach a final 
decision before the leaders of the different parties in the House 
of Commons have had the possibility to consult so as to 
determine subsequently whether we will hear the Clerk and on 
what subject. 


If the House were to decide to refer the reply of Madam 
Speaker to the Internal Economy Committee, I understand 
that it would be up to that committee to hear the reply of 
Madam Speaker. If the House decides to refer the reply of 
Madam Speaker to this Committee, it would then be up to us 
to hear her reply, with the limitation or the caveat placed by 
Madam Speaker in her statement that this Committee is a 
joint committee. She suggested that this difficulty be taken 
into account. 


At this stage, then, I think it would be wiser to defer 
confirmation of our request to the Clerk of the House to 
appear on June 11 until at least Thursday so that we have the 
time to get the opinions of the leaders of the various parties on 
what attitude the House will adopt in this matter. 


As far as the other point is concerned... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): On that point, Mr. 
Joyal, I have not fully grasped your reasoning. The other day 
in the House of Commons, Madam Speaker gave what I would 
consider to all intents and purposes to be a decision on her 
formal or informal relations with the committees of the House 
of Commons. She said quite clearly in her statement that, if 
she were ordered to appear before a committee of the House, 
and I stress the word “House of Commons”, she would be 
quite willing to accede to the wishes of the institution. But I 
cannot see any link between that statement and our Commit- 
tee, which is a joint committee. The Speaker of the House has 
officially defended her decision not to appear before a joint 
committee of Parliament. I think that, to all intents and 
purposes, we are at an impasse. I do not see what more the 
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[Text] 

dans une impasse. Je ne peux pas voir ce que ce Comité peut 
faire de plus pour amener le Président des Communes devant 
nous. Et au niveau des consultations, monsieur Joyal, jaime- 
rais personnellement savoir de quelle facon on va procéder 
Pour. 6. 


e 1020 


M. Joyal: Ii ne s’agit pas de revenir sur la décision de 
Madame le Président de décider de ne pas comparaitre. Je 
crois que sa décision a été rendue publique et les motifs au 
soutien ont été, A mon sens, assez clairs. Mais, ce que je tiens a 
dire et je lis le texte méme de son invitation parce que j’ai pris 
sa décision comme étant une invitation qu’elle faisait a la 
Chambre. Et je lis le texte: 


Je tiens 4 préciser que si la Chambre veut en faire Pobjet 
d'une référence... 


Il s’'agit de sa réponse... 


_..a un comité ou l’autre de la Chambre des communes 
et peut-étre 4 celui de la Gestion et des services aux 
députés ot je suis autorisée 4 comparaitre, je me ferai un 
devoir et un plaisir de m’y présenter si tel désir est 
exprimé par le comité auquel le rapport pourrait éventuel- 
lement étre déféré. 


Et je poursuis. 


Deux raisons m’interdisent en ce moment d’obtempérer a 
la demande du Comité mixte spécial sur les langues 
officielles si je veux respecter les traditions de la Chambre 
et y rester entiérement fidéle. 


Premiérement, seuls les rapports annuels du commissaire 
aux langues officielles ont été déférés en comité de la Cham- 
bre. Le rapport spécial qui a été commandé par mon prédéces- 
seur n’a jamais été déféré et n’a pas fait l’objet non plus dans 
les rapports annuels d’un chapitre complet comme ce fut le cas 
pour le rapport du Vérificateur général sur V’administration de 
la Chambre des communes. Alors, il y a une difference absolu- 
ment essentielle. 


Deuxiémement, il m’était plus facile de comparaitre devant 
le Comité permanent des comptes publics qui lui n’était com- 
posé que de députés. 


Alors, ce que je tiens a souligner c’est que ce que Mme le 
Président dit, si je comprends bien 4 la lecture du texte, c’est 
que le rapport spécial, l’étude spéciale sur la Chambre des 
communes qui a été faite par le commissaire aux langues 
officielles en novembre 1979 n’a pas été référée comme telle a 
ce Comité-ci et ce qu’elle dit en somme, c’est qu’elle invite la 
Chambre a référer cette étude a I’un ou l’autre des comités de 
la Chambre et elle dit plus loin: 


Si la Chambre décide de m’inviter 4 comparaitre, je m’y 
rendrai de bonne grace. 


Alors, a cette étape-ci, il ne s’agit pas de mettre en cause la 
décision de Mme le Président. II s’agit simplement de chercher 
avis auprés de la Chambre. Et je crois comprendre que l’avis 
de la Chambre s’exprime sur ces questions via les leaders des 
différents partis politiques, autant le leader du Gouvernement 
que le leader des partis d’opposition, de maniére a déterminer 


[ Translation] 

Committee can do to get the Speaker of the House to appear 
before us. And as for consultations, Mr. Joyal, I, for one, 
would like to know how one can... 


Mr. Joyal: It is not a matter of coming back to the decision 
of the Speaker of the House not to appear. I think her decision 
has been made public and her reasons for that decision were 
very clear. But I would like to read the text of her invitation, 
because I consider her decision to be an invitation made to the 
House. I quote from the text: 


I should like to point out that if the House wants to refer 
i pike 
This is her reply... 

to one or other committee of the House of Commons, 
and perhaps to the Standing Committee on Management 
and Members’ Services where I am authorized to appear, 
I will make it my duty and it will be a pleasure for me to 
appear, should that wish be expressed by the committee to 
which the report might eventually be referred. 


And I will continue. 


Two reasons prevent me at this time from complying with 
the request of the Special Joint Committee on Official 
Languages if I want to respect the traditions of the House 
and follow them faithfully. 


First, only the annual reports of the Commissioner of Offi- 
cial Languages have been referred to a committee of the 
House. The special report which was commissioned by my 
predecessor has never been referred nor was it ever the subject 
of a full chapter in the annual reports, as was the case for the 
report of the Comptroller General on the administration of the 
House of Commons. Therefore, the difference there is absolu- 
tely essential. 


Second, it was easier for me to appear before the Standing 
Committee on Public Accounts on which only members of this 
House sit. 


So, I would stress the fact that the Speaker of the House 1s 
saying, if I understand this text correctly, that the special 
report, the special study on the House of Commons made by 
the Commissioner of Official Languages in November 1979 
was not referred as such to this committee and what she is 
really saying is that she invites the House to refer this study to 
one or another of the committees of the House, and she states 
later on: 


If the House decides to ask me to appear, I would be 
happy to go. 

So, at this stage, it is not a matter of questioning the 
decision of the Speaker of the House. It is simply a matter of 
seeking an opinion from the House. And I believe that the 
opinion of the House on these matters is expressed through the 
leaders of the various political parties, both the leader of the 
Government and the leaders of the opposition parties, so that 


[Texte] 

s'il y aurait accord ou non de la part des leaders des différents 
partis pour que ce rapport de Mme le Président soit déféré a 
un comité ou a un autre, et s’il y a lieu pour Mme le Président 
_de comparaitre ou non. 


A cette étape-ci, il ne s’agit pas de remettre en question la 
_décision de Mme le Président. II s’agit simplement de suivre 
_Tinvitation qu’elle faisait 4 la Chambre. Pour moi, a cette 
| étape-ci, il m’apparaitrait prématuré que l’on fixe dés aujour- 
d’hui la comparution du greffier de la Chambre au 11 juin 
} avant qu’on ait cherché a obtenir plus d'information de la part 
des leaders des autres partis ou des différents partis a la 
Chambre. C’est purement la suggestion que je fais. II ne s’agit 
pas de remettre en cause la décision de Mme le Président. Elle 
la rendue publique pour les raisons qu’elle juge appropriées. 
, Et d’autre part dans une lettre du 20 mars, vous aviez vous- 
_méme invité Mme le Président a prendre l’une ou !’autre des 
_décisions et le Comité s’en déclarait satisfait 4 cette époque-la. 
_Ceest simplement le point que je tiens a faire et il m’apparait a 
cette étape-ci important de le faire. 
Le coprésident (M. Corbin): Bien, monsieur Joyal, pour 
votre information et information des autres membres du 
Comité, a la réunion du Sous-comité de l’ordre du jour et de la 
| procédure de la semaine derniére, il avait été décidé que 
_jentrerais en communication le plus tét possible avec Mme 
' Sauvée. J’ai effectivement écrit au Président de la Chambre des 
| communes le 29 mai qui, si je ne m’abuse, était vendredi. Et je 
, vais vous faire lecture de la lettre que j’ai fait porter au bureau 


' du président de la Chambre des communes. 


Madame le président, 


Je vous remercie pour votre lettre du 22 mai dans 
laquelle vous me faites part de la disponibilité de vos 
fonctionnaires pour débattre toute la question du bilin- 
guisme a la Chambre des communes, suite 4 ma lettre du 
20 mars. 


Depuis, les membres du Sous-comité du programme et 
de la procédure du comité mixte spécial sur les langues 
officielles m’ont effectivement mandaté, a la réunion du 
| 26 mai, de communiquer avec vous pour vous demander 
de répondre a ma lettre du 20 mars et pour inviter le 
Greffier de la Chambre des communes a comparaitre. 


‘ 


Suite a cette réunion et aprés lecture attentive de la 
votre du 22 mai, il m’apparait évident qu’elle est une 
réponse aux deux points que j’avais soulevés dans ma 
lettre, bien qu’elle n’y référe pas spécifiquement. Au dire 
! des membres du comité, cette référence aurait di étre 
| notée. 
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Le Comité mixte serait heureux d’accueillir vos fonc- 
tionnaires 4 une réunion projetée pour le jeudi 11 juin, de 
9h30 a 12h30. 

Je vous saurais gré de nous indiquer quels fonction- 
naires, officiellement, comparaitront au nom de la Cham- 
bre des communes afin que le cogreffier du comité puisse 
entrer en communication avec ces personnes pour leur 
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[ Traduction] 


one can see whether or not the leaders of the various parties 
agree that the report of the Speaker of the House be referred 
to one or another committee, and whether or not the Speaker 
of the House is to appear. 


At this stage, it is not a matter of questioning the decision of 
the Speaker of the House. It is simply a matter of following 
the invitation she made to the House. I feel that it is prema- 
ture at the present time to set the date of 11 June for the 
appearance of the Clerk of the House, before we have tried to 
get more information from the leaders of the other parties or 
the various parties in the House. This is simply a suggestion I 
am making. I am not questioning the decision of the Speaker 
of the House. She made her decision public for reasons which 
she felt appropriate. Moreover, in a letter of March 20, you 
yourself invited the Speaker of the House to make a decision 
and the Committee stated it was satisfied at that time. That is 
the point I am trying to make and I feel it is important to 
make it at this time. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, Mr. Joyal, for 
your information and for the information of the other mem- 
bers of the Committee, it was decided at the meeting of the 
Sub-committee on the Agenda and Procedure last week that I 
get in touch with Mrs. Sauvé as soon as possible. I did in fact 
write to the Speaker of the House of Commons on May 29 
which, if I am not mistaken, was a Friday. I will read the letter 
which I had delivered to the office of the Speaker of the House 
of Commons. 


Madam Speaker, 


I thank you for your letter of May 22 in which you 
inform me that your officials are available for the debate 
of any matter of bilingualism in the House of Commons, 
in reply to my letter of March 20. 


Since then, the members of the Sub-committee on 
Agenda and Procedure of the Special Joint Committee on 
Official Languages instructed me, at the meeting of May 
26, to get in touch with you to ask for a reply to my letter 
of March 20 and to invite the Clerk of the House of 
Commons to appear. 


After that meeting, and after a careful reading of your 
letter of May 22, it is clear that that letter constitutes a 
reply to the two points which I raised in my letter, 
although no specific reference is made to them. According 
to the members of the committee, such reference should 
have been made. 


The joint committee will be happy to welcome your 
officials at a meeting to be held on Thursday, June 11, 
between 9h30 a.m. and 12h30. 


Could you please indicate the names of those official 
representatives who will appear on behalf of the House of 
Commons, so that the joint clerk of the committee might 
contact these persons concerning any administrative 
details. 
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[Text] 
transmettre tous renseignements utiles 4 leur comparu- 
tion. 

J’ai pris bonne note de votre déclaration a la Chambre 
des communes jeudi le 28 mai, et j’ai pris les dispositions 
nécessaires pour faire circuler aux membres du Comité 
extrait du Hansard et le rapport que vous avez déposé. 


Or, voila l’essentiel de ma lettre 4 M™ Sauvé. Et je dois 
vous rappeler, monsieur Joyal, que le sous-comité avait, en 
principe, décidé de demander aux fonctionnaires de la Cham- 
bre des communes de comparaitre le jeudi 11 juin. Alors, c’est 
en anticipant une décision éventuelle de ce comité que jai 
proposé la date. Evidemment, le Comité plénier est maitre de 
ses décisions et s’il y a lieu de changer la date, je le ferai avec 
plaisir et je communiquerai avec toutes ces personnes-la. 


M. Joyal: Je suis tout 4 fait d’accord avec la date, monsieur 
le président, puisque c’est la date la plus rapprochée qui nous 
soit disponible et qui donne suffisamment de temps aux repré- 
sentants de la Chambre des communes pour se préparer en 
conséquence. Le seul point sur lequel j’attire votre attention 
c’est sur le fait, et je crois que M™ le Président est juste en le 
soulignant dans sa déclaration. Elle dit que le rapport, Pétude 
spéciale du commissaire n’a jamais fait objet d’une référence 
précise 4 ce Comité-ci, et elle dit dans sa déclaration: non plus 
qu’elle soit mentionnée de fagon explicite dans le rapport 
annuel. Elle semble laisser entendre que si nous discutons de 
état des langues officielles A la Chambre des communes, il 
serait opportun que cette étude fasse l’objet de discussions. 


Or, si le greffier ou d’autres représentants de la Chambre 
des communes devaient comparaitre ici le 11 juin prochain et 
qu’ils ne soient pas habilités 4 répondre sur cette question-la, 
vous comprendrez qu’il y aurait la un point important a 
couvrir. Alors, la question que je pose est uniquement de savoir 
si ces représentants que nous entendrons le 11 juin pourront 
discuter, débattre avec nous du contenu de cette étude spé- 
ciale, et bien stir, de la réponse que M™ le Président y apporte. 
C’est le seul point que je voudrais voir couvrir. Puisque vous 
conviendrez avec moi que si nous entendons les représentants 
de la Chambre des communes le 11 juin, il serait opportun que 
nous puissions débattre de cette question. C’est le coeur méme 
de ce qui fait l’objet de l’intérét du Comité face a l’état des 
langues officielles 4 la Chambre des communes. C’est pour- 
quoi, je dis simplement qu’il serait bon que ce point-la soit 
éclairci avant que nous concernions la présence du greffier ou 
de d’autres représentants de la Chambre des communes. 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce tout, monsieur Joyal? 
M. Joyal: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Je croyais que vous aviez un 
autre point... 


M. Joyal: Non. 
Le coprésident (M. Corbin): Non? C’est tout. 


M. Joyal: Non. L’autre point, si vous n’avez rien a rajouter 
a cette question-la, je vous demanderais simplement de vérifier 
avec les représentants pour étre bien certain qu’ils pourront 
discuter de l’étude spéciale et de la réponse de M™ le Président 
lorsque le greffier comparaitra ici le 11 juin. 


[ Translation] 


I have noted your statement of Thursday, May 28 to 
the House of Commons, and I have caused to be circula- 
ted to the members of the committee extracts of the 
Hansard of that day and the report which you tabled. 


Those are then the main points of my letter to Mrs. Sauve. I 
must remind you Mr. Joyal, that the subcommittee had decid- 
ed on principle to invite the officials of the House of Commons 
to appear on Thursday, June 11. I had therefore merely 
anticipated the eventual decision of this committee as to the 
date. Of course, the committee is free to decide, if it wished to 
change the date, and I would be most happy then to contact all 
these persons. 


Mr. Joyal: I am in full agreement as to the date, Mr. 
Chairman, since it is the earliest available moment, that will 
allow the representatives of the House of Commons to prepare 
for their hearing. However, I do want to bring to your atten- 
tion the fact, as Madam Speaker has rightly stressed in 
statement, that the report, the special study of the commission- 
er, has never been referred directly to this committee, and she 
further states that the study was not explicitly mentioned in 
the annual report. She seems to imply that if we were to 
discuss the use of official languages in the House of Commons, 
that that study should certainly be discussed. 


Then, if the clerk or other representatives of the House of 
Commons were to appear on June 11, and they were not 
prepared to respond to this particular matter, we have a very 
important point to cover. So I am merely asking to know if the 
representatives we shall hear on June 11 will be in a position to 
discuss and debate with us the contents of that special study, 
and Madam Speaker’s reactions to it. That is the only point I 
wanted to bring up. You will agree with me of course if we are 
to hear the representatives of the House of Commons on June 
11, that is certainly an issue we should be debating. It is the 
very reason for the interest of this committee in the use of 
official languages in the House of Commons. I think this point 
should be clearly established before we entertain a hearing 
with the clerk or other representatives of the House of 
Commons. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Is that all, Mr. Joyal? 

Mr. Joyal: Yes. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): I thought that you had 
another point you wished to raise... 

Mr. Joyal: No. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): No? That is all. 


Mr. Joyal: No, I would like to add on this same point, that 
we should check with the representatives, to make sure that 
they will be in a position to discuss the special study, and 
Madam Speaker’s response to it, when the Clerk of the House 
appears on June 11. 


if 
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[Texte] 


Le coprésident (M. Corbin): Je n’ai pas encore a ce jour 
regu un avis pour m’indiquer qui seront les représentants 
officiels de la Chambre des communes. J’attends cette réponse 
dans les meilleurs délais. Dés que j’aurai un personnage avec 


_ qui communiquer, je m’empresserai de lui poser la question. 


M. Joyal: Sur l’autre point, monsieur le président, quant a 
la place du commissaire a la table de nos délibérations, 
jaimerais entendre l’opinion du commissaire ici, puisque je 
crois comprendre que cette question est décidée d’un commun 
accord, de bonne foi entre toutes les parties. Alors, j’aimerais 


_entendre le commissaire sur cette question-la si vous n’y voyez 


pas d’objection. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire, vous 


_ avez la parole. 


M. Max Yalden (commissaire aux langues officielles): 


_Monsieur le président, en deux mots, je n’ai vraiment pas 
‘ d@opinion quant a la place que j’occupe a la table. Comme vous 


\ 


\ 


le savez, monsieur le président, et d’autres membres du comité 
d’ailleurs le savent aussi, je crois qu’il est important que nous 


 soyons tous sur la méme longueur d’onde quant aux fonctions 


‘ que remplit le commissaire aux langues officielles au sein des 


| 


travaux du Comité. Mais, je crois qu’il n’y a pas de problémes 


' a ce sujet. Je suis ici pour aider le Comité, pour appuyer le 


_ travail du Comité, pour répondre aux questions, pour faire des 
_ commentaires et ainsi de suite. Sur la différence, s’il y en a 


une, entre mon poste et celui du Vérificateur, je préférerai 
laisser passer cela sous silence ou laisser cela aux avocats si on 


_ voulait un jour vraiment étudier cela en profondeur. 
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Je dirai seulement que nous avons la méme méthode de 
nomination, et que nous avons la méme méthode de limogeage, 
cest-a-dire par résolution conjointe de la Chambre et du 
Sénat. Nous avons les mémes pouvoirs que les juges d’une 
Cour supérieure. Nous faisons nos rapports de la méme fagon 


aux Communes. Donc, sur tous ces points-la, nomination, 


rapport 4 la Chambre, pouvoirs juridiques et ainsi de suite, 
nous avons exactement la méme position. 


La ot c’est différent, ce n’est pas tout a fait en ce qui 


-concerne les fonctions du vérificateur général ou les miens, 


cest au niveau du comité. D’abord, c’est un comité de la 
Chambre dans son cas, et c’est un comité conjoint ici. C’est un 
comité permanent dans le cas du vérificateur, le comité perma- 
nent des Comptes publics, mais c’est un comité, du moins pour 
Pinstant, qui n’est pas permanent dans notre cas. 


Est-ce que cela fait des différences ou pas? Je n’en sais rien. 


De toute fagon, je dirai que je peux, en autant que je sache, 


étant ici comme je suis, jouer a peu prés le méme réle que joue 
le vérificateur général auprés du comité permanent des Comp- 
tes publics. Nous en avons discuté un peu, je crois, vous et moi 
et d'autres membres, avec M. Clarke qui, en tant que président 


du comité des Comptes publics, a un peu confirmé qu’on 
agirait ici de la méme fagon, plus ou moins, que l’on agit 
_ devant son comité. 


Done, bref, et je m’excuse pour la longueur de ma réponse, 
Je n’ai pas d’objection aux commentaires sur la place que 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): I have yet to receive a 
notice indicating who shall be the official representatives of 
the House of Commons. I expect that answer any day. As soon 
as I have a name with whom I may communicate, I will ask 
that question. 


Mr. Joyal: Now with respect to the position of the commis- 
sioner in our proceedings, Mr. Chairman, I would like to hear 
the commissioner’s opinion, since I believe he is with us by 
mutual agreement taken in good faith by all parties. So if you 
have no objections, I would like to hear the commissioner’s 
views with respect to this matter. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner, the 
floor is yours. 


Mr. Max Yalden (Commissioner of Official Languages): 
Mr. Chairman, in a nutshell, I really do not have an opinion as 
to the role I play here. As you, and other members of the 
committee know, Mr. Chairman, it is important that we 
should be all on the same wavelength as to the function of the 
Commissioner of Official Languages in the work of the com- 
mittee. However, I do not believe there is any problem in this 
regard. I am here to help the committee, support it in its work, 
to answer questions, make comments, etc. As to the difference 
between my role and that of the auditor general, if there is 
one, I would prefer to remain silent and leave the matter to 
legal counsels, if ever the issue should be studied in depth. 


I will say only that we are appointed in the same manner, 
and we are also fired in the same manner, that is by joint 
resolution of the House and the Senate. We have the same 
powers as judges of the Superior Court. Also we must both 
submit reports to the House of Commons. So on all those 
points of appointment, reports to the House, judicial powers, 
etc., we are in exactly the same position. 


Where we differ, is in our duties to the parliamentary 
committees. In the auditor general’s case, he is concerned with 
the committee of the House, in my case it is a joint committee. 
The auditor general’s duties are to a standing committee of the 
House, the Standing Committee on Public Accounts, while in 
my case, this committee for the moment at least, does not have 
a continuing mandate. 


Should this make any difference or not? I really do not 
know. In any case, as far as I know, I am here playing 
approximately the same role vis-a-vis this committee as the 
auditor general plays in the Standing Committee on Public 
Accounts. You and I and other members have discussed this 
point with Mr. Clarke, who as Chairman of the Public 
Accounts Committee, confirmed that we should act here in 
this committee more or less as is the case with his own 
committee. 


In a nutshell then, and I must apologize for the lengthy 
answer, I have no objections to comments concerning my place 
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[Text] 
j’occupe a la table, pourvu que nous soyons d’accord sur le 
fond de la chose, qui est le rdle que je devrai jouer ici. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
Commissaire. 


Soit dit en passant, le commissaire est assis a notre droite, ce 
matin. Ce n’est pas qu’il a un lien de parenté privilégié avec les 
libéraux qui, traditionnellement, s’assoient la. On pourra alter- 
ner d’une semaine a l’autre, et tantét le faire asseoir du cété de 
Opposition officielle. 


M. Yalden: Comme vous le savez, la seule chose que j’ai 
demandée, monsieur le président, c’est que je sois 14 la pro- 
chaine fois. 


M. Joyal: Vous pourrez rester ici, on va passer de l’autre 
céte. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Rapidement, monsieur le président, car je sais que 
nos témoins s’impatientent. Sur la question des jugements, et 
je crois que ce sujet est quand méme relativement important, 
jai mentionné tantot que la semaine derniére, mercredi derni- 
er, était rendu le jugement de l’honorable Juge Legault, dans 
la cause des mécaniciens de Air Canada. C’était un jugement 
de 204 pages. C’est un jugement dont les conclusions, 4 mon 
avis, sont extrémement importantes pour déterminer le réle et 
les pouvoirs du Commissaire aux langues officielles. C’est un 
sujet qui fait objet de débats présentement devant ce comité- 
ci, dans le contexte des modifications que nous voudrions voir 
apporter A la Loi sur les Langues officielles, et en particulier 
au statut du commissaire. Monsieur le commissaire a déja 
attiré notre attention ld-dessus. Il m’est d’avis qu'il y aurait 
avantage a ce que le commissaire nous fasse rapport, dans le 
délai le plus raisonnable compte tenu de l’ampleur du juge- 
ment, de l’analyse qu’il fait des conclusions du jugement face a 
cet aspect particulier du jugement. 


Je crois qu’il est important, pour notre gouverne, que nous 
ayons ces commentaires de la part du commissaire, de maniére 
A déterminer notre attitude face aux conclusions que nous 
tirerons globablement du jugement vis-a-vis les autres témoins 
qui comparaitront. Parce que si, personnellement, je lis et Je 
comprends bien le jugement, les témoins qui comparaissent 
devant nous seront placés dans une situation tout a fait 
particuliére dorénavant vis-a-vis le Commissaire, et face aux 
violations de la loi et aux actions correctives qui pourront étre 
entreprises. 


Par conséquent, par votre intermédiaire, je demanderais au 
commissaire de bien vouloir nous faire rapport sur l’interpréta- 
tion qu’il donne au jugement de l’honorable juge Fernand 
Legault quant a son statut, ses pouvoirs et son réle face a 
lapplication de la Loi sur les Langues officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 
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Il y aurait lieu, si vous le jugez bon, d’adopter le sixiéme 
rapport du sous-comité ce matin, avec la modification sui- 
vante: que nous retranchions du premier paragraphe les deux 
derniéres lignes et demie, c’est-a-dire les mots suivants: 
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[ Translation] 
at this table, as long as we are all in agreement as to the role 
that I must play here. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Commissioner. 

By the way, the commissioner is sitting on the right this 
morning. It is not because he has any privilege or relationship 
with the Liberals, who traditionally sit on that side. He could 
of course alternate his place at the table, and from time to 
time sit with the official opposition. 

Mr. Yalden: As you know, I did ask Mr. Chairman that 
indeed I be sitting on that side next time. 


Mr. Joyal: Oh, you can stay here, we will cross over to the 
other side. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: I will be brief, Mr. Chairman, since the witnesses 
are becoming impatient. With regards to decisions, and I 


believe this is a relatively important subject, I mentioned — 


earlier that last week, last Wednesday in fact, the Honourable 
Judge Legault make a decision concerning the Air Canada 


mechanics. The judgment is a lengthy 204 page document. I 


believe the conclusions in that decision are extremely impor- 


tant in determining the role and the powers of the Commissio- _ 


ner of Official Languages. The matter is presently a subject of | 


debate in this committee, in view of amendments which we 
would like to make to the Official Languages Act, and in 
particular to the status of the commissioner. The commissioner 
has already drawn our attention to this matter. I believe it 
would be most useful if the commissioner could, as soon as is 


humanly possible in view of the lengthy decision, analyse the — 


conclusions of that decision and report to us. 


I think it is important, for our guidance, that we have the 


comments of the commissioner, so as to establish our attitude | 


with respect to the conclusion we shall collectively draw on the 
judgment, in relation to other witnesses who may appear. 


Because if I have read and understood the judgment correctly, — 
personally I believe the witnesses who shall henceforth appear 


before us shall be in a very special position vis-a-vis the 


Commissioner, and violations to the act as well as the collec- 


tive measures which may be taken. 


Therefore, through you, Mr. Chairman, I would ask the» 


commissioner to please report on his interpretation of the 


honourable Justice Legault’s decision, with respect to the 


commissioner’s status, powers, and his role in the enforcement 
of the Official Languages Act. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 


If you agree, we might entertain a motion this morning to 


adopt the sixth report of the Subcommittee on Agenda and 
Procedure, with the following amendment: That we delete in 
the first paragraph, the last two and a half lines, that is the 


following clause: 


| 
| 
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[Texte] 
! ...et que le Greffier de la Chambre des communes soit 


invité 4 comparaitre devant le Comité le jeudi 11 juin 
198.1; 


“en attendant, selon la recommandation de M. Joyal, que nous 
_ayons réglé le probléme interne, si je peux employer 
| lexpression. 

| Est-ce que quelqu’un voudrait proposer Yadoption du 
| rapport? 

_ Donec, M. Joyal, appuyé par M. Nystrom, propose |’adoption 
‘du sixiéme rapport du sous-comité du programme et de la 
_procédure. 


Le rapport est adopté, tel que modifié. 
' Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


__M. Yalden: Je m’excuse, mais sur l’autre point qu’a soulevé 
_M. Joyal, évidemment, si c’était le voeu du Comité, il nous 
‘ferait plaisir de vous faire rapport 4 une réunion ultérieure de 
vous faire rapport sur nos commentaires, nos observations et 
‘ainsi de suite. Je vous fais remarquer que je ne serai pas en 
ville moi-méme. Je quitte Ottawa ce soir et je serai absent pour 
deux semaines. 


| Done, si on voulait que je sois la, ce serait plutét vers le 17 
ou le 18 alors que je serai de retour. Je reviens en fait le 15, je 
_crois, mais il faut que j’aille 4 Saskatoon; c’est trés important. 
Cela serait reporté, si le Comité le voulait, vers le 18 juin ou 
bien, si vous le préfériez, le sous-commissaire pourrait étre 
-présent. Je ne sais pas quand mon conseiller juridique sera 
‘disponible. Je crois qu’en principe, ce serait une bonne idée 
qu'il soit 14, aussi parce que le jugement est long et assez 
_ technique a plusieurs endroits. 

fi 


_ Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. J’ai pris sur moi-méme d’annuler la réunion du sous- 
-comité qui avait été prévue pour cet aprés-midi 4 16 h 00. En 
absence du coprésident et de plusieurs autres membres de ce 
, SOus-comité, je ne voyais pas l’utilité de se réunir sans la 
_présence de la majorité des membres du sous-comité. Donc, 
_cette réunion est reportée a la semaine prochaine. 


| J'ai présenté tout a l’heure nos témoins de ce matin... 


‘I will now call upon you, Mr. Tansley, to make a brief 
Statement. 


Mr. Donald D. Tansley (Deputy Minister, Department of 
Fisheries and Oceans): Thank you, Mr. Chairman. I would 
like to begin by saying that at Fisheries and Oceans we 
‘traditionally take a great deal of pride in the way we manage 
Our operations, but up to now there has not been too much to 
be proud of with respect to the official languages program. 


The recently published report of the Commissioner of Offi- 
cial Languages, for example, was quite critical of my depart- 
ment, but no: more critical, I would like to add, than a 
comprehensive internal review I requested from our own 
evaluation and audit branch and which was completed three 
months ago. But no matter whether the criticism is internal or 

| external, the message is clear enough. Improvement is required 
within the department in the official languages program area. 
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...and that the Clerk of the House of Commons be 


invited to appear before the committee on Thursday, June 
11,1981; 


In the meantime, following Mr. Joyal’s recommendation, we 
should settle our administrative problems, if I may use such a 
term. 


Would somebody put the motion to adopt the report? 


Mr. Joyal, seconded by Mr. Nystrom moves the adoption of 
the sixth report of the Subcommittee on Agenda and 
Procedure. 


The report is adopted as amended. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 


Mr. Yalden: Excuse me, but on the other point raised by 
Mr. Joyal, of course if it is the wish of the committee, we will 
be pleased to submit a report at a future meeting on our 
comments and observations concerning Georges Legault’s 
decision. I want to bring to your attention that I shall not be in 
town myself. I am leaving Ottawa tonight for two weeks. 


So if you should wish that I be present, it will have to be 
some time after June 17 or 18. I will be returning to Ottawa 
on June 15 in fact, but I must go to Saskatoon on a very 
important matter. If the committee agrees, then we could 
make a report sometime around June 18, or if you prefer, the 
deputy commissioner could present the report. I do not know 
when my legal counsel shall be available. On principle, I 
believe it would be wise that he also be present, since the 
judgment is very lengthy, and quite technical in some areas. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Com- 
missioner. I took it on myself to cancel the subcommittee’s 
meeting planned for this afternoon at 4 o’clock. Since the 
co-chairman and several other members of the subcommittee 
are absent, I could see no point in holding a meeting without a 
majority of the members of the subcommittee present. That 
meeting therefore is postponed until next week. 


Earlier, I introduced our witnesses for this morning. 


Monsieur Tansley, je vous demanderais maintenant de faire 
votre déclaration préliminaire. 


M. Donald D. Tansley (sous-ministre, ministére des Péches 
et Océans): Merci, monsieur le président. J’aimerais débuter 
en déclarant qu’au ministére des Péches et Océans, nous avons 
coutume d’étre fiers de la fagon dont nous gérons nos activités, 
mais jusqu’a maintenant nous n’avons pas vraiment a nous 
vanter en ce qui concerne le Programme des langues officielles. 


En effet, le Rapport publié recemment par le Commissaire 
aux Langues officielles adressait des critiques a notre minis- 
tére. Cependant, j’aimerais préciser que ces critiques rejoi- 
gnaient celles d’un examen interne complet que j’avais 
demandé 4 notre Direction de |’évaluation et de la vérification, 
et qui a été achevé il y a trois mois. Quelle que soit l’origine, 
interne ou externe, des critiques, le message est tout a fait 
clair: il est nécessaire.d’apporter des améliorations a la mise en 
ceuvre du Programme des langues officielles au ministére des 
Péches et des Océans. 
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[Text] 

What I hope I can convey to you today is that the present 
situation is not the result of not trying and not caring and, 
perhaps more important, that the present situation is not 
indicative of where we are going in terms of the official 
languages program. Before getting into that kind of detail 
though, I would like to spend a few moments outlining the 
department’s mandate, structure and client groups. 


In the simplest terms, and with the partial exception of 
Quebec and some inland fresh-water fisheries ... 


M. Cousineau: Un rappel au Réglement, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: I] a dit dix pages, monsieur le président. 
Avec le retard que nous avons, cela nous améne a 10h SO. La 
période des questions sera certainement trés courte. Alors, je 
ne sais pas s’il serait possible qu’on nous fasse un résumé 
quelconque de tout cela, pour donner une chance aux membres 
de ce comité de poser des questions aux témoins. 
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Le coprésident (M. Corbin): Je suis en principe d’accord 
avec vous. Si c’est le désir du comité, on pourrait dispenser le 
témoin de la lecture. Je crois comprendre que certains mem- 
bres du comité en ont déja pris connaissance, et nous pourrions 
passer aux questions aprés un résumé trés succint du docu- 
ment, si c’est le désir des membres du comité. Vous étes 
d’accord. 


Ensuite, nous annexerons le texte intégral au compte rendu 
de la réunion de ce matin, monsieur Tansley. Therefore if you 
could sum up briefly, we will go on to questions immediately 
after. 


Mr. Tansley: Thank you, Mr. Chairman, I will do my best. I 
will dispense with the description of our department; perhaps 
our activities are fairly well known. I would like to say 
something about our clientele and about the general shape of 
the department. 


I think what might make us a little bit different from some 
departments is the degree of our decentralization and the style 
of our decentralization, because more than 90 per cent of our 
employees work outside Ottawa. Furthermore, we have a 
rather unique geographic distribution because, of course, our 
major clients are the fishermen and the fishing industry who 
live on our coast and in villages and small towns. In fact, we 
have staff located in some 700 locations throughout the coun- 
try and a very few in the major metropolitan centres. 


One of the implications of this decentralization is that it 
works in a negative way as far as the official languages 
program is concerned. For example, it is not always easy to 
recruit people to work in some of the locations that we have in 
small towns and very small villages. I think the other thing is 
that the people in our department have traditionally been 
drawn from fishing communities in Newfoundland, Nova 
Scotia, Prince Edward Island, New Brunswick, British 
Columbia, and, to a very small extent, Quebec. 
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[ Translation] 

J’espére pouvoir vous convaincre aujourd’hui que la situa- | 
tion actuelle n’est pas le résultat d’un manque d’effort et de / 
négligence et, peut-étre plus important encore, qu’elle ne | 
représente pas du tout nos intentions en ce qui a trait au | 
Programme des langues officielles. Avant d’entrer dans le» 
détail, j’aimerais consacrer quelques minutes a mieux vous | 
présenter le mandat, la structure et la clientéle du Ministére. 


Pour simplifier, le ministére des Péches et des Océans a | 
entire compétence, a l’exception limitée des péches du’ 
Québec et de certaines péches intérieures en eau douce... | 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: The statement is 10 pages long, Mr. Chair- 
man. In view of the delays we have already had, it would take) 
until at least 10h 50. We should then have a very short) 
question period. I do not know whether it would be possible to’ 
have a summary of all this material, in order to allow commit- 
tee members to ask the witnesses questions. | 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I agree with you in 
principle. If the committee wishes, we can dispense with the 
reading of the brief. I understand that some members have 
already examined the document, and we could move on to | 
question after a brief summary, if members wish. I see that. 
you agree. | 
{ 

We will append the complete text to the minutes and 
proceedings of our meeting this morning, Mr. Tansley. Donc, 
si vous pouviez résumer votre mémoire, nous passerons ensuite: 
immédiatement aux questions. ! 


M. Tansley: Merci, monsieur le président, je ferai de mon’ 
mieux. Je ne vais pas vous décrire le ministére; nos activités’ 
sont peut-étre assez bien connues. Je voudrais cependant parler 
de nos clients et de la structure générale du ministere. . 

A mon avis ce qui distingue notre ministére d’autres minis- 
téres est le niveau de décentralisation et le style de décentrali- 
sation; en effet plus de 90 p. 100 de nos employés travaillent er 
dehors d’Ottawa. De plus, nous avons une distribution geogra:. 
phique assez unique, parce que, évidemment, nos clients prin: 
cipaux sont les pécheurs et l’industrie de la péche, qui sé. 
trouvent sur les cOtes et dans des villages et des petites villes. 
En effet, nous avons du personnel dans quelque 700 endroit 
partout au pays et nous en avons trés peu dans les grand: 
centres métropolitains. 


L’un des résultats de Cette décentralisation est une inci 
dence négative sur le programme des langues officielles. Pa’ 
exemple, il n’est pas toujours facile de recruter des gens pou” 
travailler dans certaines petites villes et petits villages. Histori | 
quement le personnel de notre ministére vient des collectivité 
de la péche a Terre-Neuve, en Nouvelle-Ecosse, dans I’Ile-du 
Prince-Edouard, au Nouveau-Brunswick, en Colombie-Britan 


nique, et, dans une trés faible mesure, au Québec. | 
| 


| 
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[Texte] 

_ I say “small” in Quebec simply because, by virtue of a 
special 1922 agreements, our responsibility for fisheries has 
jbeen delegated in large part to the Province of Quebec. This 
thas two effects. We have never a strong Quebec base from 
which we could recruit people, nor a base on which we could 
send people to be developed. 


_ I think the area in which we are probably most vulnerable is 
‘in terms of serving the public principally in New Brunswick, to 
ia lesser extent in Cape Breton, Prince Edward Island and 
southwest Nova Scotia; but I think we have some reasons for 
some of our problems, and I would just like to dwell on a 
couple of them. 

_ For example, we have a large proportion of scientists within 
the department, and this is where we draw our senior manag- 
ers from; and until recently, the fields of biology and oceanog- 
raphy, bio-chemistry and so on, were not fields to which 
‘French-speaking students were drawn in large numbers. 
Indeed, we have had very severe recruitment problems, even to 
the extent of having most recently to go to France to recruit 
some specialized scientific personnel. 


Within the last eight months, we have tried to take a new 
approach to this problem. For example, we have established on 
ithe campus of the University of Moncton a biological research 
unit where training for employees and students will be in 
French. We have also created a scholarship program within 
the last few months at the same university for undergraduates 
francophone students with career interest in fisheries science. 


_ I might point out too, Mr. Chairman, that we have been a 
separate department for only two years, and I have to confess 
that a great deal of energy has been spent on building up the 
sort of normal administrative structures which other depart- 
ments have always had, and I quite frankly admit that I have 
placed more priority on, for example, our virtually non-exist- 
ent financial planning and control systems than I have on the 
official language program. 
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We have had some successes, and in the last year or two, I 
think; but I will not dwell on those: they are referred to in the 
sport. The one thing I would like to do is to talk for just a 
moment about the creation of our new Gulf region, because 
this is the key to our plans for the future with respect to the 
official language program. 


This region, which was announced last fall by the minister, 
will encompass Quebec, northeastern New Brunswick, Prince 
Edward Island and the west coasts of Newfoundland and Cape 
Breton. It will have a staff of between 600 and 700 people and 
will be, for all purposes, a fully bilingual region with head- 
quarters in the Moncton area. 


This new Moncton office will have a staff of about 250 and 
we expect that about half of those will be recruited locally; and 
this region, Mr. Chairman, will become the strong base, the 
francophone focus for the department that we have always 
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[ Traduction] 


Si je dis «dans une faible mesure» au Québec, c’est parce 
que, en vertu d’une entente spéciale de 1922, nous avons 
délégué en grande partie la responsabilité des péches a la 
province du Québec. Ceci entraine deux résultats. Nous 
n’avons jamais eu de base forte au Québec pour recruter des 
gens, ni une base 4 laquelle nous pouvions employer des 
employés aux fins de perfectionnement. 


Les régions ot nous avons le plus de problémes pour ce qui 
est du service au public est le Nouveau-Brunswick, et a un 
degré moindre, au Cap Breton, dans I’Ile-du-Prince-Edouard, 
et dans la région sud-ouest de la Nouvelle-Ecosse. II existe 
cependant des raisons qui expliquent certains de nos problé- 
mes, et je voudrais en mentionner quelques unes. 


Notre ministére compte un grand pourcentage de scientifi- 
ques, et c’est A méme ce groupe que nous trouvons nos hauts 
fonctionnaires. Jusqu’a récemment, les domaines de la biolo- 
gie, de l’océanographie, de la biochimie etc. n’attiraient pas 
beaucoup d’étudiants francophones. Nous avons en effet connu 
des problémes de recrutement trés graves, et nous avons da 
méme nous rendre en France pour recruter certains scientifi- 
ques spécialisés. 


Depuis 8 mois, nous avons essayé d’aborder le probléme de 
fagon différente. Par exemple, nous avons mis sur pied sur le 
campus de |’Université de Moncton une équipe de recherches 
biologiques qui donnera des cours pour les employés et les 
étudiants en frangais. Au cours de ces derniers mois, nous 
avons également créé un programme de bourses 4 la méme 
universit€ pour les étudiants francophones de premier cycle qui 
veulent travailler dans le domaine de la science de la péche. 


Je voudrais également souligner, monsieur le président, que 
nous existons en tant que ministére distinct depuis seulement 
deux ans, et je dois vous avouer que nous avons déployé 
beaucoup d’énergie a créer les structures administratives nor- 
males que les autres ministéres ont depuis toujours. J’admets 
en toute franchise que j’ai mis plus d’emphase sur la planifica- 
tion financiére et les systémes de contréle, qui n’existaient 
presque pas, que sur le Programme des langues officielles. 


A mon avis, nous avons connu certaines réussites depuis un 
an ou deux; mais je ne vais pas en parler, il en est question 
dans le rapport. Je voudrais cependant parler briévement de la 
création de la nouvelle région du golfe, parce que c’est la pierre 
angulaire de nos projets d’avenir concernant le Programme des 
langues officielles. 


Cette région, dont le ministre a annoncé la création l’au- 
tomne dernier, va englober le Québec, le nord-est du Nouveau- 
Brunswick, |’[le-du-Prince-Edouard et les cétes ouest de Terre- 
Neuve et du Cap Breton. Entre 600 et 700 employés y seront 
affectés et 4 toutes fins pratiques, ce sera une région entiére- 
ment bilingue, avec son siége social dans la région de Moncton. 


Le nouveau bureau de Moncton comptera un personnel 
d’environ 250, et nous nous attendons a ce que la moitié de ces 
employés soient embauchés localement. Cette région, monsieur 
le président, deviendra une base forte, le point de mire franco- 


[Text] 
lacked—places where we can draw people from and places 
where we can send people to. 


We have a number of statistical tables which are attached to 
the report, Mr. Chairman, and would be pleased to answer any 
questions about them; but I would stress that in terms of our 
future plans, the new Gulf region the research centre in 
Moncton, and the scholarship program, all initiatives taken in 
the last six months, are indicative of the direction in which we 
are going with respect to the official languages program. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Tansley. 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur Tansley, j’ai lu avec beaucoup d’atten- 
tion la déclaration que vous avez eu l’amabilité de nous faire 
parvenir la semaine derniére pour nous permettre de percevoir 
lorientation que votre ministére a prise face aux objectifs de la 
Loi sur les langues officielles. Je dois vous dire, en toute 
honnéteté, que m’est avis que c’est la plus faible que nous 
ayons eue depuis que ce comité-ci siége. 

Vos constatations quant aux faiblesses de votre ministére et 
argument que vous alléguez, a savoir que vous n’existez 
comme division indépendante ou comme ministére indépend- 
ant que depuis deux ans, est une fiction juridique. Votre 
ministére existe depuis la Confédération canadienne. C’est un 
des plus anciens ministéres du gouvernement fédéral. D’autre 
part, 4 aucun moment dans votre présentation, vous ne faites 
allusion au volume et au genre de clientéle que vous desservez. 


Je vais vous donner quelques statistiques, moi aussi, pour 
vous aider 4 déterminer 4 qui vous vous adressez. Il y a 40 p. 
100 des 18,500 pécheurs de |’Atlantique qui sont franco- 
phones, 40 p. 100! C’est assez important comme volume. C’est 
prés de la moitié. Dans lest du Nouveau-Brunswick, 90 p. 100 
des personnes liées a l’industrie de la péche sont francophones; 
90 p. 100 au Nouveau-Brunswick, c’est énorme, pour ne pas 
dire la majorité. Et la plupart des pécheurs du sud-ouest de la 
Nouvelle-Ecosse sont bilingues. 


Pourtant votre ministére est un de ceux dont la performance 
dans le domaine des langues officielles est la plus faible. Le 
tiers de vos postes bilingues ne sont pas occupés par des 
personnes dont la capacité bilingue est satisfaisante. Vous ne 
semblez pas avoir de politique face 4 la traduction ou aula 
préparation de la documentation dans les deux langues officiel- 
les du pays. Les publications scientifiques et techniques que 
vous publiez ne paraissent, la plupart du temps, qu’en anglais 
et la traduction ne vient que beaucoup plus tard, parfois 
jusqu’a un an aprés leur publication. Votre capacité de recru- 
ter des francophones, vous ne la situez qu’aux échelons les plus 
élevés, soit dans le domaine scientifique. M’est avis qu'il y a 
une foule de postes 4 l’intérieur de votre ministére qui exigent 
un contact plus direct avec les pécheurs qui constituent finale- 
ment la clientéle la plus large que vous desservez. Vous ne 
faites aucun commentaire sur votre capacité de recruter des 
inspecteurs qui puissent s’adresser dans les deux langues a la 
clientéle que vous desservez. Méme, il semble que ce soit 
presque impossible d’obtenir un permis de péche dans les deux 
langues officielles du pays. Vous constaterez avec moi qu’il y a 
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[ Translation] 


phone du ministére que nous n’avons jamais eu (nous aurons , 


donc une région ov nous pourrons embaucher des employés et 
en envoyer d’autres). 


a 


Il y a plusieurs tableaux statistiques en annexe au rapport, | 
monsieur le président, et je serais heureux de répondre a des — 
questions les touchant. Cependant, je voudrais souligner que, | 


pour ce qui est de nos projets pour l'avenir, la nouvelle région © 
du golfe, le Centre de recherche de Moncton, et le programme | 


de bourses, qui sont toutes des initiatives prises depuis six 


mois, indiquent l’orientation future du ministere pour ce qui — 


est du Programme des langues officielles. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Tans- \ 


ley. Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Tansley, I read very carefully the statement 
that you kindly sent us last week which outlines the direction 


taken by your department in an attempt to meet the objectives — 


of the Official Languages Act. I must tell you in all honesty, i 


that I think this is the poorest performance we have seen since 
our committee began its work. 


Your statement about your department’s weaknesses and_ 
your argument that you did not become an independent 
department until two years ago are legal fictions. Your depart- | 
ment has existed since the time of Confederation. It is one of 
the oldest departments in the federal government. Moreover, | 
at no time in your presentation did you refer to the number 
and type of client you serve. 


{ 

I have a few statistics for you to show you who your clientatel 
is. Forty per cent of the 18,500 Atlantic fishermen are franco- | 
phone. Forty per cent! That is quite a few—almost half. In, 
eastern New Brunswick, 90 per cent of the people involved in, 
the fishing industry are francophone. Ninety per cent in New. 


Brunswick—that is huge, not to say the majority. Most of the’ 
fishermen in south-western Nova Scotia are bilingual. 


And yet your department has one of the poorest perform-; 
ances in the area of official languages. One third of your, 
bilingual positions are not held by individuals with satisfactory 
bilingual qualifications. You seem to have no policy as regards 
the translation or drafting of documents in the country’s twe 
official languages. Your scientific and technical publications, 
usually come out in English only, and the translation appear 
much later, sometimes as long as one year after the initia 
publication. You have only referred to your ability to recrui 
francophones for senior positions in the scientific field. In my 
opinion there are many positions in your department whicl 
involve more direct contact with fishermen, who, after all, art. 
your department’s main clients. You make no reference te 
your ability to recruit bilingual inspectors to deal with you | 
clientele. In fact, it seems virtually impossible to obtain ¢ 
fishing licence in the country’s two official languages. You wil | 
surely agree that there is a difference in obtaining a fishin; 
licence and publishing a specialized study in an esoteric scien” 
tific field. We can make a distinction between these tw, 
activities. | 


( 


| 


} 
| 
} 
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| 

| 

| une différence entre obtenir un permis de péche et publier une 
étude spécialisée dans un domaine scientifique de haute teneur. 
_ Nous sommes en mesure de faire la différence entre les deux. 
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| 

, Dans l’ensemble votre ministére, si je le compare aux autres 
| que nous avons entendus depuis le début que ce Comité siége, 
| est un des plus faible. Et le fait que vous faites supporter 
' Pincapacité de votre ministére au fait que votre service ou vos 
| services sont de relative importance au Québec est un argu- 
| ment contre lequel nous nous battons précisément. Puisque s’il 
, fallait que le gouvernement fédéral détermine le volume et la 
_ qualité de ses services sur le degré et l’importance des services 
_ qu'il fournit au Québec, le reste du pays... et je fais, mon- 
, sieur le président, référence aux francophones hors Québec, 
_ ceux pour lesquels nous nous battons le plus, seraient finale- 
_ment non pas des citoyens de seconde zone mais de troisiéme 


] 
| zone. 


Ce me semble tout a fait inacceptable qu’un ministére aussi 
_ vieux que le vétre dans la Confédération canadienne ait finale- 
ment la note la plus basse de performance face 4 l’objectif de 
servir la clientéle dans les deux langues officielles quand, dans 
la plupart des coins des Maritimes, cette clientéle est 4 presque 


| 
| 


-Majorité d’allégeance ou de langue francophone. Ce me 

semble, monsieur le président, tout a fait inacceptable. Et 
, dautant plus inacceptable que ce que vous nous proposez ce 
_ matin comme reméde, un centre de recherche a Moncton, vous 
€tes d’accord avec moi pour dire qu’avant que ce centre de 
recherche soit opérationnel, il faudra attendre encore plusieurs 
années. La région du golfe, c’est une division géographique qui 
'demeurera bien en deca de l’objectif 4 poursuivre si votre 
_ politique de recrutement et vos objectifs de service ne sont pas 
adéquats. Et finalement, votre programme de bourses études, 
_C’est une mesure a long terme et qui ne corrige pas dans 
' limmédiat les faiblesses de votre ministére. Et qui plus est, 
vous avez un ministre a la téte de votre ministére qui, si je ne 

m’abuse, est originaire des Maritimes depuis déja plusieurs 
années. Par conséquent s’il y a un ministére ot l’effort de 
' redressement aurait did étre constaté, il aurait di étre constaté 
| pas seulement depuis deux ans. 


Par conséquent, je regrette de vous dire que votre présenta- 
_tion ce matin est la plus faible qu’il m’a été donné de connaitre 
_ et, quant a moi, elle est tout 4 fait inacceptable. II est certain 
et il est évident lorsqu’on lit le rapport du commissaire aux 
langues officielles od il dit: Que la situation en 1980 semble 
_€ncore moins bonne cette année. Le pourcentage des franco- 
_ phones est un peu inférieur a celui de |’an dernier. 


Comment voulez-vous que nous nous convairiquions que 
_Vous €tes sur la voie du redressement quand, en fait, la 
Situation semble s’appauvrir d’année en année et que les 
_Correctifs que vous nous présentez sont des correctifs tout 4 
fait, bien sir, souhaitables mais qui ne donneront des résultats 
que dans |l’an 2000 lorsqu’on fétera le bi-centenaire de la 
_ Confédération canadienne. 


_ Je vous le dis, monsieur le président, cette situation-la est 
tout a fait inacceptable et c’est un des ministéres qu’il va nous 
falloir reconvoquer dans six mois, puisque les correctifs entre- 
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In.comparison to the other departments we have heard since 
the beginning of our work, your department is generally one of 
the poorest. The fact that you justify your department’s weak- 
ness by saying that there is relatively little demand for your 
services in Quebec is an argument that we are attacking 
specifically. If the federal government were to base the quanti- 
ty and quality of its services on the importance of the services 
it provides in Quebec, then the rest of the country... and Iam 
referring, Mr. Chairman, to the francophones outside Quebec, 
those whose rights we are chiefly trying to defend, would 
eventually become, not second-class citizens, but third-class 
citizens. 


I consider it completely unacceptable that a department as 
old as yours has the poorest performance in serving its clients 
in the two official languages, particularly since most of your 
clients in most parts of the Maritimes are francophones. This 
is completely unacceptable in my view, Mr. Chairman. It is 
particularly unacceptable since the solution you propose this 
morning is a research centre in Moncton. You would surely 
agree that it will be several years before this research centre is 
operational. The gulf region is a geographical division which 
will fall far short of meeting the objectives if your recruitment 
policy and service objectives are not adequate. Finally, your 
scholarship program is a long-term measure which will not 
correct your department’s weaknesses in the near future. 
Moreover, you have had a minister for several years who is 
from the Maritimes. Consequently, if there was to have been 
some corrective action in your department, it should have been 
taking place earlier than two years ago. 


Consequently, I am sorry to say that your presentation this 
morning is the poorest I have heard, and in my opinion it is 
entirely unacceptable. The Commissioner of Official Lan- 
guages makes the point very clearly in his report when he 
States: that the situation in 1980 seems even poorer. The 
proportion of francophones is somewhat lower than it was last 
year. 


How do you hope to convince us that you are on the road to 
recovery when the situation actually seems to be getting worse 
each year and when the corrective measures you outline, while 
desirable, will not produce results until the year 2000, when we 
will be celebrating the bicentennial of Confederation. 


I repeat, Mr. Chairman, that this situation is utterly unac- 
ceptable, and that this is one of the departments that we will 
have to call back in six months, because the corrective action 
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pris restent trés en dega des objectifs poursuivis. La premiére 
question que je voudrais poser a notre témoin ce matin c’est: 
Comment la politique que vous avez définie dans votre pro- 
gramme de langues officielles tient-elle compte des faiblesses 
constatées par les rapports antérieurs du commissaire aux 
langues officielles? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Tansley, vous avez la 
parole. 


Mr. Tansley: May I have the opportunity to reply to some of 
the comments that have been made, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, I have just recog- 
nized you, Mr. Tansley. 


Mr. Tansley: Thank you. 


First of all, with respect to my point that we have been a 
new department for only two years: the point I was trying to 
make is that we did start from scratch to build a support 
system, the personnel services, the financial services—these 
were absolutely non-existent despite the fact that the function 
has existed since 1967; and I was simply saying that I, 
personally, gave greater priority to other aspects than I did the 
official languages program. I am quite willing to admit that. 


With respect to your comment that 40 per cent of the 
fishermen in Atlantic Canada are French-speaking, I think 
you will find that almost all of these are in the Gulf region that 
I spoke of, and I tried to make the point that a major reason 
for our formation of the Gulf region and the other steps we 
have taken are to recognize that point. You made the point 
that a lot of our other positions, a lot of our junior positions 
could be bilingual or francophone. I think if you examine the 
statements we put out, they are. Where we are weakest is in 
our upper ranks. I was trying to make the point that our 
managers are often drawn from the scientific ranks where our 
proportion of francophones is very small. 
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I do not think it is correct to say that we are not publishing 
in both languages. We have a publishing policy which is quite 
clear as far as the reference to the official languages program 
is concerned. 


We have a problem, I can tell you, with scientific journals, 
because the translation is terribly slow. They are highly techni- 
cal journals, but even there I do not think it is true to say that 
our scientific journals are a year late in being translated. I do 
not have complete control over translation, I might say. 


I think the final point I might make is that the figures which 
we have here as of March, do show an improvement over the 
previous year, and if you wish us to go into those figures, we 
will do so. 


M. Joyal: Sur le premier point, monsieur Tansley, vous dites 
que vous avez eu a mettre sur pied un certain nombre d’unités 
administratives 4 la suite de la redivision de votre ministére. 
Est-ce que vous savez que la Loi sur les langues officielles a été 
adoptée il y a 12 ans? 
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that has been taken falls far short of the objectives. The first 
question I would like to ask our witness this morning is: How 
does the policy you have outlined in your official languages 
program respond to the weaknesses pointed out in past reports 
of the Commissioner of Official Languages? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Tansley, you have 
the floor. 

M. Tansley: Puis-je avoir l’occasion de répondre a certains 
des commentaires que l’on vient de faire, monsieur le 
président? 

Le coprésident (M. Corbin): Oui, je viens de vous donner la 
parole, monsieur Tansley. 


M. Tansley: Merci. 


D’abord, le point que je voulais souligner en vous disant que 
nous n’existons que depuis deux ans, en tant que ministére, 
c’était que nous avons di commencer a zéro pour mettre sur 
pied un systéme d’appui et service de personnel, service finan- 
cier—tout cela n’existait pas méme si l’activité existe depuis 
1967. Je faisais savoir simplement que personnellement, moi, 
j'ai mis plus d’emphase sur d’autres aspects que ceux du 
Programme des langues officielles. J’admets cela trés 
volontiers. 


Pour ce qui est de votre commentaire selon lequel 40 p. 100 
des pécheurs dans les provinces de |’Atlantique sont francopho- 
nes, je crois que vous constaterez que presque tous ces 
pécheurs se trouvent dans la région du Gulf dont je vous ai 
parlé, et j’ai essayé de souligner que la raison principale de la 
création de la région du Gulf et des autres démarches que nous 
avons prises, vise la reconnaissance de ce fait. Vous dites qu’un 
grand nombre de nos autres postes, notamment nos postes 
subalternes, pourraient étre désignés bilingues ou francopho- 
nes. Les documents que nous vous présentons montrent qu’ils 
le sont. Notre talon d’achille est dans les rangs supérieurs. J’ai 
essayé de vous faire comprendre que nos gestionnaires provien- 
nent souvent des catégories scientifiques, ot la proportion de 
francophones est trés minime. 


Il n’est pas juste de dire que nos publications ne sont pas 
dans les deux langues. Notre politique de publication est trés 
précise dans sa référence au Programme des langues 
officielles. 


Les journaux scientifiques nous posent un probléme a cause 
de la lenteur de la traduction. Ce sont des journaux trés 
techniques, mais il n’est pas juste de dire qu’ils sont traduits un 
an plus tard. J’aimerais d’ailleurs ajouter a ce sujet que je ne 
suis pas pleinement responsable de la traduction. 


J’aimerais enfin dire que les chiffres que nous avons ici, 
donnant |’état de la situation en mars, indiquent une améliora- 
tion par rapport a l’année précédente; nous pouvons les étudier 
Si vous voulez. 


Mr. Joyal: On your first point, Mr. Tansley, you indicated 
that you had to put up a certain number of administrative 
units because of the departmental reorganization. Do you 
know that the Official Languages Act has been passed 12 
years ago? 
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You know, it is 12 years. What have you been doing during 
those 12 years? Where were you? 


Mr. Tansley: Not in the Department of Fisheries. 


Mr. Joyal: Yes, I understand that, but what kind of an 
attitude have the people responsible for Fisheries in Canada in 
relation with the objective of the act? Do you think the 
Official Languages Act of Canada is merely a statement of 
intention? I have a judgment here of 240 pages saying that it 
is not only an Act of Parliament; it is a compulsory Act of 
Parliament. Air Canada got an injunction against itself, if 
within two years there is no improvement found by the judges 
then they will be open to contempt of court. Are you expecting 
a contempt of court before doing something? What are you 
waiting for? Where were you two years ago? It is not a new 
department; I do not buy that argument. You are not a new 
department, you existed in 1968 when the Official Languages 
Act of Canada was adopted and the statement that you make 
is quite frank and quite honest and I commend you for that, 
that you did not give any priority. You will understand that 
today we have to satisfy ourselves here around this table that it 
is not only a priority; it is the top priority that you should not 
pursue. What are you expecting from Treasury Board? 


Do you expect that the Treasury Board in reviewing your 
official languages program will give you a blank cheque to do 
whatever you want to in relation to the Official Languages Act 
of Canada? Do you think that as a deputy minister the 
Treasury Board would always give you a blank cheque to do 
away with that objective of the act? You are as much respon- 
sible for the implementation of that act as you are responsible 
of the Financial Administration Act. 


You know, things have changed in this country. Things have 
changed a lot during the last 12 years. You have to recognize 
that and you have to care on a daily basis. I know that you are 
looking at the hour but the point that I am trying to make, and 
I am quite sure that it is the same around this table, is that the 
oldest department of Confederation is the worst of all, and 
that after 12 years, nothing significant has been done to 
improve the situation. 


The argument that you gave to me, geography, yes, I agree 
with you that a Gulf Division is a good initiative, but we have 
to satisfy ourselves that within the division, the special divi- 
sion, things have changed. Things have changed and you have 
now on the table the necessary means to change the things. We 
are not satisfied with what you said this morning. You said 
that the translation policy is quite clear. Well, I will give you 
some kind of statement about your translation policy. 
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Malgré une politique voulant que les textes puissent étre 
soumis en francais ou en anglais pour publication dans le 
journal de |’Office des recherches sur les pécheries, il n’arrivait 
a peu prés jamais qu’un texte frangais y paraisse, bien qu’un 
certain nombre ait été présenté. Les bulletins qui paraissent 
cing fois par année et qui contiennent des rubriques d’intérét 


[ Traduction] 


Vous savez, il y a douze ans. Que faisiez-vous pendant ces 
12 années? Ou étiez-vous? 


M. Tansley: Pas au ministére des Péches. 


M. Joyal: Oui, je comprends bien; par ailleurs, que pensent 
les responsables du ministére des Péches du Canada de |’objec- 
tif de la loi? Pensez-vous que la Loi sur les langues officielles 
du Canada n’est rien d’autre qu’une déclaration d’intentions? 
J’ai ici un jugement de 240 pages expliquant que cette loi n’est 
pas seulement une loi du Parlement, c’est une loi obligatoire 
du Parlement. Une injonction plane sur la société Air Canada: 
Si dans deux ans, les juges ne remarquent pas d’améliorations, 
la société sera passible d’outrage au tribunal. Attendez-vous la 
méme chose? Ou étiez-vous il y a deux ans? Le ministére des 
Péches n’est pas neuf, je ne suis pas d’accord avec vous. Le 
ministére existait en 1968 lors de l’adoption de la Loi sur les 
langues officielles du Canada; vous étes cependant trés franc et 
honnéte, et je vous en remercie; lorsque vous dites que vous 
n’avez pas accordé la priorité a la Loi sur les langues officiel- 
les. Vous devez comprendre qu’aujourd’hui, nous devons étre 
convaincus, nous qui sommes assis ici, que la politique des 
langues officielles est non seulement prioritaire, mais que c’est 
la plus grande priorité dans votre ministére. Que voulez-vous 
du Conseil du Trésor? 


Voulez-vous que le Conseil du Trésor, lorsqu’il étudiera 
votre programme des langues officielles, vous donne pleine 
liberté d’action en ce qui a trait 4 la Loi sur les langues 
officielles du Canada? En tant que sous-ministre, pensez-vous 
que le Conseil du Trésor vous accordera toute latitude pour 
passer outre a l’objectif de la loi? Vous étes tout aussi respon- 
sable de l’application de cette loi que de celle de la Loi sur 
administration financiére. 


Vous savez, beaucoup de choses ont changé au pays depuis 
12 ans. C’est un fait que vous devez admettre et une préoccu- 
pation que vous devez avoir tous les jours. Vous regardez 
Vheure; je prendrai cependant le temps qu’il faut pour vous 
faire comprendre, et je crois que tous mes collégues ici sont 
d’accord avec moi, le plus ancien ministére canadien a la pire 
performance; aprés 12 ans, rien n’a été fait pour améliorer la 
situation du bilinguisme dans ce ministére. 


Quant a l’excuse géographique que vous me donnez, je 
conviens avec vous qu’une division du golfe est intéressante; 
nous devons cependant nous assurer qu’a l’intérieur de cette 
division spéciale, la situation a changé. La situation a changé 
et vous avez maintenant les moyens nécessaires pour continuer 
Pévolution. Votre témoignage ce matin n’a pas suffi a nous 
convaincre. Vous dites que votre politique en matiére de 
traduction est bien claire. Voici ce qu’on aurait a dire 
la-dessus. 


Although the journal of the Fisheries Research Board does 
theoretically publish papers submitted in English or French, 
there are hardly ever any French articles, in spite of the fact 
that a certain number have been presented in French. The 
bulletins appearing five times a year and containing general 
interest material relating to maritime matters in Canada were 
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général traitant de la vie marine au Canada étaient publiés en 
versions séparées, anglaise et frangaise. Méme votre journal 
annuel, votre journal qui parait quatre fois par année, parait 
presque exclusivement en anglais et les traductions arrivent un 
an plus tard. 


Vous ne concevez les services a rendre en frangais que 
lorsque vous étes presque obligés de les rendre alors qu’en fait, 
un ministére comme le vétre, compte tenu de la clientéle qu’il 
dessert, devrait les offrir spontanément dans les deux langues. 


You are a reactionary department in relation to the Official 
Languages Act in Canada, and that, in my mind, is no longer 
satisfactory. We have to take into account that the proposal 
that you made this morning here is much within the objective 
and the kind of redressment that you should seek in order to 
satisfy the objectives of the act. I think, will all the respect I 
owe you, as one of the highest DIS officer in that department, 
that what you proposed to us this morning is not satisfactory. 
The recommendation that we have to make is essentially to 
look after you as if you would be under tutorship. If I would 
have to recommend that one department would be assisted 
from outside the department in order to comply with the act, I 
think it is your department. My question Mr. Chairman, in all 
fairness after we have given the witness the opportunity to 
answer, would be to ask of the Official Languages Commis- 
sioner if it would not be advisable to give them outside help in 
order to comply with the act. I think it is the only way. I think 
such a department should be under tutorship. It is absolutely 
unacceptable that the progress is so small and so slow and that 
we do not see when your department will be on the same line 
with other departments and administrations within the federal 
government. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Tansley, do you 
wish to comment? 


Mr. Tansley: I have the impression your mind is made up, 
so there is not much point in my trying to dissuade you from it. 


Mr. Cousineau: It is in writing, sir, it is in writing. 


Mr. Joyal: Did you read the report of the Official Lan- 
guages Commissioner? There are 10 of those reports. My 
mind has been made up in drawing the conclusions of those 
reports. Do you think that I dreamed that? Do you know how 
many complaints there were against your department and 
what kind of complaints? Did you read that? 

Mr. Tansley: Yes, I have read all the complaints. 

Mr. Joyal: And you have read all the reports? 

Mr. Tansley: Yes. 


Mr. Joyal: That is what you have to say to us this morning 
in having read that. 


Mr. Tansley: At the outset I said that I was not pleased with 
the record of our department in the official languages area, all 
right? 

Mr. Joyal: | commend you for that. 

Mr. Tansley: That is where I started. 


Mr. Joyal: What do you want to do now? 


[ Translation] 

published in separate English and French versions. Even your 
annual quarterly journal appears almost exclusively in English 
with translations made available a year later. 


You give thought to providing services in French only when 
you are almost compelled to do so when they should be 
spontaneously offered in both languages, in view of the type of 
customers which your department serves. 


s 


Votre ministére est tout a fait réactionnaire en ce qui 
concerne la Loi sur les langues officielles et c’est une situation 
que je ne peux plus accepter. La proposition que vous faites ce 
matin ne va pas assez loin et ne permettra pas a votre 
ministére de satisfaire les objectifs de la loi. Avec tout le 
respect que je vous dois comme un des fonctionnaires supé- 
rieurs de ce ministére, je dois dire que la proposition que vous 
avez faite ce matin n’est pas acceptable. Je crois que notre 
recommandation sera de vous mettre en tutelle. S’il y a un 
ministére qui nécessite de l’aide extérieure, je crois bien que 
c’est le votre. Aprés avoir entendu la réponse du témoin, je vais 
demander au Commissaire aux langues officielles s’il n’estime 
pas qu’il serait utile d’offrir de l'aide a ce ministére pour qu'il 
se conforme a la loi. Je crois que ce sera la seule fagon. A mon 
avis, ce ministére devrait étre mis en tutelle. Des progrés sont 
bien trop insuffisants et lents et il nous est impossible de 
prévoir quand votre ministére atteindra le méme niveau que les 
autres ministéres et administrations du gouvernement fédéral. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Tansley, avez-vous 
quelque chose a dire? 

M. Tansley: J’ai l’impression que votre opinion est faite, 
donc il ne sert pas a grand-chose d’essayer de vous faire 
changer d’idée. 

M. Cousineau: Vous trouverez les mémes observations dans 
les rapports, monsieur. 

M. Joyal: Avez-vous lu le rapport du commissaire aux 
langues officielles? Il y en a 10. Mon opinion est fondée sur les 
conclusions de ces rapports. Croyez-vous que j’invente ce que 
je dis? Savez-vous combien il y a eu de plaintes au sujet de 
votre ministére et le genre de plaintes? En €tes-vous au 
courant? 

M. Tansley: Oui, j’ai lu toutes les plaintes. 


M. Joyal: Avez-vous lu tous les rapports? 
M. Tansley: Oui. 


M. Joyal: Et c’est tout ce que vous avez 4 nous dire ce matin 
aprés cette lecture. 


M. Tansley: J’ai dit au départ que je n’étais pas satisfait du 
passé de notre ministére dans le domaine des langues 
officielles. 


M. Joyal: Je vous en félicite. 
M. Tansiey: J’ai mentionné cela au début. 
M. Joyal: Que voulez-vous faire maintenant? 
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Mr. Tansley: I said that our minds have been occupied by 
many other things. I am sorry, when you say this should be my 
highest priority, I cannot agree with you. We have a responsi- 
bility to our clients to run a fishery. We prefer to run it in a 
bilingual way. 


Mr. Joyal: Will you say to me that the fisheries do not 
speak French? 


Mr. Tansley: No, I am not going to say that. 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre. Monsieur Joyal, il 
faudrait permettre au témoin de terminer ses commentaires. 
Mr. Tansley will you continue, please. 


Mr. Tansley: I think the other point I have tried to make, 
Mr. Chairman, is that however bad our record might be 
historically, we have tried, within the last year and a half to 
turn it around. The fact that there is no progress yet is not 
surprising. It is not easy to turn it around, but we are trying. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Tansley. 
Merci, monsieur Joyal. 


Avant de demander au commissaire de commenter, je vais 
donner la parole 4 M. Nystrom qui désire poser quelques 
questions. 


Mr. Nystrom, you have the floor. 
Mr. Nystrom: Thank you very much, Mr. Chairman. 


I come at this as a person who comes from a riding which is 
perhaps the least francophone in Canada, certainly the least 
francophone in Saskatchewan, and Saskatchewan has about 3 
per cent of the population that speaks French. I think in the 
last census in my riding out of 70,000-odd people, about 100 
could speak French. La plupart, comme moi, s’expriment en 
francais, mais pas trés bien. Ce sont des anglophones qui sont 
bilingues et qui enseignent dans une école ou autre chose du 
genre. I just wanted to say that, in preface to some of my 
questions because I am very, very concerned about keeping 
this country together. I believe that one of the prerequisites of 
keeping this country together is making sure that the services 
of the federal government are available in the language of the 
citizen, where numbers warrant. Certainly, in my opinion, 
numbers warrant it in the fishery in New Brunswick. Mr. 
Joyal has put on the record that about 40 per cent of the 
fishermen in the Atlantic provinces are French Canadian; 
about 90 per cent in New Brunswick are francophones. 
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I wanted to ask you a couple of questions about this. I did 
not realize that the figures were that high, although I knew 
there were a lot of Acadian fishermen. Your department is a 
couple of years old, but it existed in another way for many, 
many years before that. 


I am looking at some of these statistics here. You have been 
talking about the problems of the scientific personnel and 
people who are trained in scientific skills, such as biochemists 
and so on, so I will exclude them. I will go on to administration 
and service people only. 
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M. Tansley: J’ai aussi fait remarquer que nous étions préoc- 
cupés par d’autre chose. Je regrette, mais quand vous dites que 
cette question devrait étre tout a fait prioritaire, je ne suis pas 
d’accord avec vous. Nous avons la responsabilité d’administrer 
la péche pour nos clients, nous préférons que les services soient 
offerts dans les deux langues... 


M. Joyal: Voulez-vous me dire que le ministére des Péches 
n’a pas de clients francophones? 


M. Tansley: Non, je ne dis pas cela. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order. Mr. Joyal, please 
allow the witness to finish speaking. Monsieur Tansley, voulez- 
vous continuer? 


M. Tansley: J’ai aussi essayé de vous expliquer, monsieur le 
président, que malgré l’insuffisance de nos réalisations dans le 
passé, nous tentons de nous rattraper depuis un an et demi. II 
ne faut pas s’étonner du manque de progrés réalisés jusqu’ici 
puisqu’il n’est pas facile d’accomplir ce redressement, mais 
nous y travaillons. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Tans- 
ley. Thank you, Mr. Joyal. 


Before asking the commissioner to comment, I will give the 
floor to Mr. Nystrom who would like to ask a few questions. 


Monsieur Nystrom, vous avez la parole. 
M. Nystrom: Merci, monsieur le président. 


Jassiste 4 cette reunion comme représentant d’une circons- 
cription qui est sans doute la moins francophone du Canada, 
certainement la moins francophone de la Saskatchewan qui ne 
compte que 3 p. 100 de la population de langue frangaise au 
Canada. D’aprés le dernier recensement, sur une population 
d’environ 70,000 personnes, il n’y en avait qu’une centaine 
sachant le frangais. Like me, most of these 100 people had a 
working knowledge of French but not a great deal of fluency. 
They would be mainly bilingual anglophones, teachers and so 
forth. Je tenais a faire cette observation avant de commencer 
mes questions car l’unité de ce pays est extrémement impor- 
tante pour moi. Je crois qu’une des conditions 4 l’unité du pays 
est de d’assurer que les services du gouvernement fédéral 
existent dans la langue du citoyen lorsque le nombre le permet. 
C’est pour moi évident, qu’il en est ainsi au Nouveau-Bruns- 
wick, dans le cas des péches. M. Joyal a déclaré publiquement 
qu’environ 40 p. 100 des pécheurs des provinces de |’Atlanti- 
que sont francophones et c’est le cas de 90 p. 100 de ceux du 
Nouveau-Brunswick. 


J’aurais quelques questions a ce sujet. Je ne savais pas que 
les chiffres étaient si élevés bien que je n’ignore pas qu’il y ait 
beaucoup de pécheurs acadiens. Votre ministére n’a que deux 
ans, mais il existait depuis trés longtemps sous une autre 
forme. 


Je regarde certaines statistiques et vous avez parlé des 
problémes du personnel scientifique et des gens ayant recu ce 
genre de formation, comme les biochimistes, si bien que je n’en 
parlerai pas. Je parlerai plut6t maintenant de ceux qui sont 
affectés a l’administration et aux services. 
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I see that in the Province of New Brunswick, for example, 
you have 10 who are bilingual; you have 11 who are what is 
called, English essentially and none who are French essential- 
ly. How does one explain that when 90 per cent of the 
fishermen are francophone? That is in administration and 
service. If you go down to technical staff, 79 are bilingual; 176 
are English essentially and only 6 are French essentially; again 
in a place where 90 per cent of the people you serve are 
francophones. 


Often when you see people who are bilingual, if they are 
working with a staff in an office that is 90 per cent anglophone 
outside of that, the bilingual person is basically English 
anyway. 


| want to ask how can you justify that kind of a record, 
outside of the professional scientific people, in a place like 
New Brunswick, where 90 per cent of your clientele are 
francophones? I just cannot comprehend that. Coming from a 
riding like I do, a lot of our people are bending over backwards 
to make sure that we have services in both languages, and it is 
sometimes a difficult fight to persuade a constituency that is 
99.8 per cent, I think, non-French speaking that we require the 
Official Languages Act in this country. 


When I see statistics like this, is makes me very, very angry 
as a Canadian that obviously the intent of the act has not been 
applied in the Department of Fisheries and Oceans in New 
Brunswick. Why? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Tansley. 
Mr. Tansley: Could I ask Dr. May to reply, Mr. Chairman? 


Dr. A. W. May (Assistant Deputy Minister, Atlantic Fish- 
eries Services, Department of Fisheries and Oceans): Mr. 
Chairman, I would like to say that I think there is some 
confusion about numbers, and I think it would be worthwhile 
having the numbers straight. 


In the Atlantic provinces, plus Quebec, there are in round 
numbers 50,000 fishermen. There are about 30,000 in New- 
foundland, 11,000 in Nova Scotia; almost 6,000 in New 
Brunswick; 2,600 in Prince Edward Island and 5,000 in 
Quebec. These are round numbers, for a total of about 50,000. 


I do not have a precise figure for the numbers that are 
anglophone and francophone, but I suspect that the numbers 
of francophone fishermen in the Atlantic as a whole are 
between 15 and 20 per cent of that total. 


Within Nova Scotia, Mr. Chairman, the population is 4.6 
per cent francophone. The francophone employee in our 
department are 4.2 per cent, which is quite close. In Quebec, 
the population is 86 per cent; our employees are 84 per cent 
francophone. In New Brunswick the population as a whole is 
34 per cent francophone; our employees are 25 per cent 
francophone. There is a simple reason for that disparity. We 
have about 400 employees in New Brunswick and about 200 of 
those are at a biological station in St. Andrews, quite near the 
U.S. border, which has existed for some 80 years. 


[ Translation] 

Je m’apergois qu’au Nouveau-Brunswick, par exemple, vous 
avez 10 bilingues; il y en a 11 qui parlent essentiellement 
anglais et aucun qui parle essentiellement frangais. Comment 
peut-on expliquer cela lorsque 90 p. 100 des pécheurs sont 
francophones? II s’agit la de l’administration et des services. 
Pour ce qui est du personnel technique, vous en avez 79 qui 
sont bilingues; 176 essentiellement anglophones et seulement 6 
essentiellement francophones; !a encore, alors que 90 p. 100 
des gens que vous servez sont des francophones. 


Souvent, les personnes bilingues qui travaillent dans un 
bureau dont le personnel est 4 90 p. 100 anglophone, sont de 
toute facon principalement anglophones. 


Comment pouvez-vous justifier de tels chiffres en dehors des 
scientifiques et des professions libérales, au Nouveau-Bruns- 
wick ot 90 p. 100 de votre clientéle est francophone? Je ne 
comprends tout simplement pas. Venant d’une circonscription 
comme la mienne, je sais qu’il y a beaucoup de gens qui font 
l’impossible pour s’assurer que nous offrons des services dans 
les deux langues et méme s’il est parfois difficile de persuader 
une circonscription o1 99,8 p. 100 de la population n’est pas 
francophone qu’il faut respecter la Loi sur les langues 
officielles. 


Quand je vois des statistiques semblables, cela me rend 
absolument furieux car il est évident que l’intention de la loi 
n’est pas respectée au ministére des Péches et des Océans au 
Nouveau-Brunswick. Pourquoi? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Tansley. 


M. Tansley: Puis-je demander 4 M. May de répondre, 
monsieur le président? 


M. A. W. May (sous-ministre adjoint, service des péches 
atlantiques, ministére des Péches et des Océans): Monsieur le 
président, j’ai impression que l’on s’embrouille un peu dans 
les chiffres et qu’il serait bon de les reprendre. 


Dans les provinces de l’Atlantique, il y a avec le Québec 
environ 50,000 pécheurs. Il y en a environ 30,000 a Terre- 
Neuve, 11,000 en Nouvelle-Ecosse, presque 6,000 au Nou- 
veau-Brunswick, 2,600 a I’Ile du Prince-Edouard et 5,000 au 
Québec. Soit au total environ 50,000. 


Je n’ai pas de chiffre exact sur la répartition entre anglopho- 
nes et francophones mais je crois que les pécheurs francopho- 
nes dans la région de l’atlantique représentent de 15 a 20 p. 
100 du total. 


En Nouvelle-Ecosse, monsieur le président, la population est 
a 4,6 p. 100 francophone. Les employés francophones de notre 
ministére le sont 4 4,2 p. 100, ce qui n’est pas loin. Au Québec, 
la population est 4 86 p. 100 francophone et nos employés le 
sont a 84 p. 100. Au Nouveau-Brunswick, la population est 4 
34 p. 100 francophone et nos employés le sont 4 25 p. 100. La 
raison de cette disparité est trés simple. Nous avons environ 
400 employés au Nouveau-Brunswick et environ 200 d’entre 
eux travaillent 4 une station biologique 4 St. Andrews, tout 
prés de la frontiére américaine, station qui existe depuis quel- 
que 80 ans. 
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With respect to the figure of 90 per cent francophone 
fishermen in New Brunswick, I believe that this figure would 
apply to the northeast and not to the Bay of Fundy. Obviously, 
our employees in New Brunswick who serve the northeast, are 
required to be bilingual. 


I thought it would be helpful to put those numbers on the 
table. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could you specify what 
you mean by the northeast of New Brunswick? These terms 
are used very loosely by all sorts of people and I question 
them. 
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Mr. May: I am sorry, I meant the gulf shore of New 
Brunswick and the rivers which flow into the gulf. 


If I might just add, Mr. Chairman, the reasons we have 
been having so many problems in delivering service in the 
Atlantic region are historical, and they are not put forward in 
the way of an excuse but just a fact. We have 1,500 employees 
in our department in Nova Scotia. For many, many years we 
have managed the Atlantic fisheries from a major headquar- 
ters in Halifax. We have not been successful in providing 
bilingual service throughout the Maritime region from a major 
headquarters in Halifax. We have made attempts to recruit 
bilingual staff and to recruit francophone staff to both St. 
Andrews and to Halifax, and I can tell you in all honesty that 
it has been very difficult to recruit francophones to those 
areas. It has even been more difficult to get them to stay there 
once they are located. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Why? 


Mr. May: The reasons I hear are that francophone 
employees are not happy to live in an anglophone cultural 
milieu such as exists at St. Andrews, New Brunswick, or 
Halifax. Whatever the reasons are, we have determined it will 
not be possible to serve the fishing industry in both official 
languages from a major headquarters in Halifax. It is also not 
possible to serve them adequately in other ways from a major 
headquarters in Halifax. 


Our response has been to create a new administrative 
region, to which Mr. Tansley has referred, which will contain 
about 700 employees, of which about 300 will be somewhere in 
the Moncton area which we are determined to make a fully 
bilingual region. That is our major response to what has been 
an historical problem. 


I think I would add, speaking for myself and the people in 
the department who report directly to me, that we are abso- 
lutely committed to correcting the problems of the past. There 
are very few of us who have been in our positions more than 
two years. We cannot answer for what happened five, six, 
eight or ten years ago—there were different people and differ- 
ent organizations—but we are absolutely committed to this. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
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Pour ce qui est des 90 p. 100 de pécheurs francophones au 
Nouveau-Brunswick, je suppose que ce chiffre s’appliquerait 
au nord-est et non pas a la Baie de Fundy. II est évident que 
nos employés qui servent le nord-est du Nouveau-Brunswick 
doivent étre bilingues. 


Je pensais que ces rectifications seraient utiles. 


Le coprésident (M. Corbin): Pourriez-vous préciser ce que 
vous voulez dire par nord-est du Nouveau-Brunswick? On 
utilise ces termes trés largement et je ne suis pas toujours 
d’accord sur la fagon de le faire. 


M. May: Je suis désolé, je voulais dire la rive du golfe du 
Nouveau-Brunswick et les fleuves qui débouchent dans le 
golfe. 


Mais je crains, simplement, monsieur le président, que tous 
les problémes que nous avons rencontrés dans la région de 
l’Atlantique sont historiques. Ce n’est pas une excuse, mais 
bien la réalité. Nous avons 1500 employés en Nouvelle-Ecosse. 
Depuis des années, nous gérons les péches de |’Atlantique a 
partir d’un grand bureau central a4 Halifax. Nous n’avons pas 
réussi a offrir des services bilingues dans toutes les Maritimes, 
a partir de ce bureau. Nous avons essayé de recruter du 
personnel bilingue et francophone, a la fois 4 St. Andrews et a 
Halifax, et je puis vous dire trés honnétement que cela s’est 
avéré trés difficile. Il a encore été plus difficile de les empécher 
de partir. 


Le coprésident (M. Corbin): Pourquoi? 


M. May: On a dit par exemple que les employés francopho- 
nes n’étaient pas heureux dans un milieu culturel anglophone 
comme celui de St. Andrews au Nouveau-Brunswick, ou de 
Halifax. Quelles que soient les raisons, nous avons conclu qu’il 
ne serait pas possible de servir l’industrie de la péche dans les 
deux langues officielles 4 partir d’un grand bureau central a 
Halifax. Cela ne permit pas non plus de les servir convenable- 
ment a d’autres égards. 


Nous avons donc décidé de créer une nouvelle région admi- 
nistrative a laquelle a fait allusion M. Tansley, région qui 
contiendrait environ 700 employés, dont quelque 300 seront 
dans la région de Moncton que nous sommes décidés a rendre 
parfaitement bilingues. C’est ainsi que nous avons |’intention 
de résoudre ce probléme historique. 


J’ajouterais qu’a mon avis, et de l’avis des gens qui relévent 
directement de moi, il nous faut absolument corriger les 
problémes du passé. Nous sommes trés peu nombreux a occu- 
per nos postes depuis plus de deux ans. Nous ne pouvons 
répondre de ce qui se faisait il y a cinq, six ou dix ans. II 
s’agissait de gens différents et d’organismes différents, mais 
nous sommes fermement résolus a y parvenir. 


Merci, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci. 
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I will allow questioning and comments to go until 11.15 a.m. 
but then I am afraid we will have to suspend the meeting and 
go on to our other witnesses. 


Mr. Nystrom, you may want to put a final question. 


Mr. Nystrom: Unless Mr. Cousineau has a question as there 
are only a few minutes to go. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Or Senator Stanbury. 
Do you wish to put a question? 


Senator Stanbury: No. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Okay, Mr. Nystrom 
then. 


Mr. Nystrom: I would just like to pursue the statistics once 
again. We have here from your department that on the 
technical side in New Brunswick, 79 people are bilingual, 176 
are English essentially, and 6 are French essentially. Why is 
that in a place where, in your own words, 34 per cent of the 
people in New Brunswick are francophones? What percentage 
of the fishermen there are francophones? Mr. Joyal has said 
around 80 per cent or 90 per cent of the fishermen are 
francophones. Why in the technical staff and the service staff 
would there be such an overwhelming preponderance of people 
who cannot speak the French language? The statistics say that 
79 out of 262 are bilingual. Even if half the fishermen are 
francophones, that is still a tremendous discrimination against 
those people, discrimination based upon the laws of Canada. It 
seems to me it is a violation of a fundamental human right. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Dr. May. 


Mr. May: Mr. Chairman, again the reason lies in the 
distribution of staff in New Brunswick. Of some 400 depart- 
mental staff in New Brunswick, about 200 are in the field and 
most of those should be bilingual, certainly the ones that 
operate on the gulf shore. The same necessity does not exist in 
the Bay of Fundy. The other 200 are employees of a major 
research establishment located at St. Andrews. 


Mr. Nystrom: You said most of those should be bilingual. 
Are they bilingual? I am just wondering in what context you 
are using the word “should”. You said that most of those in 
the field shouid be bilingual. I know they should be bilingual, 
but the question is, are they? 


Mr. May: I believe they are, Mr. Chairman. I see a table 
that says in New Brunswick 79 technical staff are bilingual 
and 176 are essentially English. Now the 176, or a great part 
of the 176, would be employed at this major research centre in 
St. Andrews and have less contact with the public, at least, 
than the field officers who are responsible for fisheries protec- 


tion and development and our other programs, inspection and 
so forth. 
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Mr. Nystrom: Just one last question. I wonder if the depart- 
ment could provide us at some time, Mr. Chairman, with 
Statistics as to how many people who are field officers in 
francophone areas of this country would speak the French 
language. That might be useful. As I understand the argu- 
ment, if you have people who are technical and it just happens 


[ Translation] 

Je prolongerais les questions et observations jusqu’a 11 h 15, 
mais il nous faudra ensuite suspendre la réunion avant d’enten- 
dre nos prochains témoins. 


Monsieur Nystrom, vous voulez peut-étre poser une derniére 
question. 


M. Nystrom: A moins que M. Cousineau en ait une, car il 
ne me reste que quelques minutes. 


Le coprésident (M. Corbin): Ou le sénateur Stanbury. 
Voulez-vous poser une question? 


Le sénateur Stanbury: Non. 


Le coprésident (M. Corbin): D’accord, alors, monsieur 
Nystrom. 


M. Nystrom: Je voudrais simplement reprendre une fois 
encore les statistiques. Les chiffres fournis par votre ministere 
indiquent que du cété technique, au Nouveau-Brunswick, vous 
avez 79 bilingues, 176 essentiellement anglophones, et 6 essen- 
tiellement francophones. Pourquoi cela 4 un endroit ou, vous 
l’avez dit, 34 p. 100 de la population est francophone? Quel 
pourcentage de pécheurs sont francophones? M. Joyal a 
déclaré qu’ils étaient de 80 a 90 p. 100. Pourquoi le personnel 
technique et le personnel de service serait-il tellement nom- 
breux a ne pas parler francais? D’aprés les statistiques, 79 
personnes sur 262 sont bilingues. Méme si la moitié des 
pécheurs sont francophones, c’est encore une trés forte discri- 
mination aux termes des lois canadiennes. I] me semble qu'il y 
a méme 1a une violation d’un droit fondamental de la personne. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur May. 


M. May: Monsieur le président, la encore, la raison porte 
sur la distribution du personnel au Nouveau-Brunswick. Sur 
les 400 personnes que nous avons au Nouveau-Brunswick, il y 
en a 200 sur le terrain, et la plupart d’entre eux doivent étre 
bilingues, en tous cas ceux qui travaillent sur la rive du golfe. 
Ce n’est pas la méme chose pour la Baie de Fundy. Les 200 
autres sont employés dans un grand établissement de recher- 
che a St-Andrews. 


M. Nystrom: Vous avez déclaré que la plupart de ceux qui 
travaillent sur le terrain devraient étre bilingues. Le sont-ils? 
Je me demande simplement ce que vous voulez dire par 
«devraient». Vous avez précisé que la plupart de ceux qui 
travaillent sur le terrain devraient étre bilingues. Je le sais 
bien, mais le sont-ils? 


M. May: Je le crois, monsieur le président. J’ai ici un 
tableau qui montre qu’au Nouveau-Brunswick, il y a 79 tech- 
niciens bilingues et 176 essentiellement anglophones. La 
majeure partie de ces 176 personnes travaillent, j’ imagine, au 
grand centre de recherche de St. Andrews et, par conséquent, 
ont des contacts bien moins étroits avec le public que les 
employés qui sont responsables des programmes de protection 
et d’expansion de péche et autres programmes, inspection, etc. 


M. Nystrom: Une derniére question. Monsieur le président, 
le ministére pourrait-il nous fournir des statistiques sur le 
nombre d’agents locaux qui travaillent dans des régions fran- 
cophones et qui parlent francais. Cela pourrait nous étre utile. 
Si je comprends bien ce que vous voulez dire, votre personnel 
technique peut se trouver a travailler dans une province forte- 
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_ that they are in a province with a lot of francophones, it does 
not necessarily mean they have to speak French because they 


are not dealing with the public. I certainly understand that 
argument. But I wonder if you could provide us with statistics 
as to how many field officers actually deal with fishermen per 
se, because the intent of the act is to provide a service to 
people in their language and these are the people providing the 


service. Could you do that? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are these statistics 
available? Then would you please forward the information to 
the clerk who will then distribute it to the members of the 
committee. Was that your final question? 


Avant de donner la parole au commissaire aux langues 
officielles, je pense que j’exprime le point de vue de l’ensemble 
des sénateurs et des députés ce matin, en disant qu’il est 
évident que nous n’avons pas eu le temps d’examiner comme il 
convient l’application de la Loi sur les langues officielles au 
ministére des Péches et Océans. Il va sirement falloir, mes- 
sieurs, vous convoquer 4 nouveau pour pouvoir permettre a 


tout le monde de vous interroger en détail. 


J'ai personnellement beaucoup de questions 4 vous adresser 
puisque je suis du Nouveau-Brunswick. Je suis vraiment inqui- 
et devant votre préoccupation de mettre en place des dispositifs 
administratifs qui ne tiennent pas compte de la répartition des 
francophones et des anglophones dans ma province du Nou- 
veau-Brunswick, et des services auxquels ces personnes-la ont 
droit. 


Le sous-ministre est peut-étre au courant de certaines inter- 
ventions que je persiste a faire, et des pressions que je persiste 
a faire auprés du ministre depuis maintenant dix-huit mois. Je 
trouve que les réponses tardent a venir, au niveau de |’applica- 
tion de la Loi sur les langues officielles. 


Alors, je pense que j’exprime le sentiment de tout le monde 
autour de la table, ici. Il va falloir qu’on se rencontre a 
nouveau dans les meilleurs délais pour aller un peu plus dans 
les détails. 


Monsieur le commissaire vous avez la parole. 


Mr. Yalden: Thank you, Mr. Chairman. I think I should say 
first that whatever may have happened in the last six months 
or so, the department starts from such a long way back and 
has such a long way to go that it will be quite some time before 
any really substantive progress will be noticeable. 


I will not speak to those persons who are in charge of the 
department now or those who may have been in charge of the 
department a year or two or three or four ago. The law lays 
the responsibility on departments and agencies of the govern- 
ment, and the law has been in operation for 12 years. One has 
to ask oneself very seriously what the historical or other 
reasons are that have apparently impeded progress in the 
department, without regard to individuals or persons now in 
charge of the department. 


Mention has been made by the deputy minister of a new 
Gulf region, of a biological research centre, of scholarships at 
Moncton. All these matters, if I may say so, are more or less 
still on the drawing board. I do not know how many employees 
have been hired in the biological research section and campus 
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ment francophone, mais cela ne l’oblige pas forcément a parler 
francais puisqu’il ne traite pas directement avec le public. 
C’est un argument que je comprends fort bien. Mais a cété de 
cela, pouvez-vous nous donner des statistiques sur le nombre 
d’agents locaux qui traitent directement avec les pécheurs; en 
effet, la loi est 14 pour assurer a la population un service dans 
sa langue et ce sont ces agents qui assurent le service. Est-ce 
possible? 


Le coprésident (M. Corbin): Avez-vous des statistiques? 
Dans ce cas, veuillez les faire parvenir a notre greffier qui les 
distribuera aux membres du comité. C’était votre derniére 
question? 


Before I give the floor to the Commissioner for Official 
Languages, I think I can safely say that all of us this morning, 
senators and members of the House of Commons are in 
agreement, that we have not had enough time to study in 
depth the application of the Official Languages Act to the 
Department of Fisheries and Oceans. Gentlemen, we shall 
probably call you again for a further meeting so that every one 
of us has a chance to ask questions. 


Coming from New Brunswick, I myself have a great many 
questions to ask. I must say I am a great deal worried when I 
see you put in place this administrative structure regardless of 
the proportion of francophones and anglophores in my prov- 
ince and regardless of their rights to services. 


The deputy minister may have heard about my position 
regarding this, about the pressures I have been trying to exert 
upon the minister for 18 months. I think that regarding the 
application of the Official Languages Act, the answers are 
very slow to come. 


This is why I think I am expressing a common thought: we 
must meet again very soon to study this problem more in 
depth. 


Commissioner, you have the floor. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. Il convient d’ob- 
server tout d’abord que, abstraction faite des six derniers mois, 
le ministére a accumulé un tel retard et il lui reste tellement de 
chemin a parcourir qu’il faudra encore pas mal de temps pour 
constater des progrés. 


Je ne parlerai pas des responsables actuels du ministére, ni 
de ceux qui y étaient il y a un an, deux, trois ou quatre ans. 
D’aprés la loi, ce sont les ministéres et organismes du gou- 
vernement qui sont responsables et cette loi existe depuis 12 
ans. Nous devons nous demander trés sérieusement quelles 
sont les raisons historiques ou autres qui ont empéché ce 
ministére de faire des progrés sans chercher a porter de 
jugement sur les dirigeants du ministére qui en seraient 
responsables individuellement. 


Le sous-ministre a parlé d’une nouvelle région du golfe, d’un 
centre de recherche biologique, d’un programme de bourse a 
Moncton. Tous ces projets sont encore a l’étude. Je ne sais pas 
combien d’employés ont été embauchés pour le centre de 
recherche biologique et le campus de I’Université de Moncton, 
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at the Université de Moncton, but I believe it is very few. I do 
not believe the scholarship system has even started yet. 


As to the new Gulf Region, when it is underway, I think 
that could be a very helpful measure. But it will not be a 
helpful measure unless the senior management of the depart- 
ment, and of course particularly the senior management in the 
new region, is extremely rigorous in insisting on proper staff- 
ing, on a proper publications policy, on the matter of welcom- 
ing the public who have occasion to deal with the department, 
on scientific publications and so forth. This means that the 
performance has to be a great deal better than it has been in 
the past in the department. 
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I look at some of the statistics—we are all throwing statis- 
tics around—and | will not bother the committee with more 
than one, but on page 9 of the briefing given to us by the 
Library of Parliament, which is Document B-217, having 
regards to the Maritime region, it is table number 4. It seems 
that there are a total of 193 bilingual positions but 113 of 
these, or 58.5 per cent, are occupied by people who do not 
qualify, who have various types of entitlements to occupy 
bilingual positions without meeting the language requirements. 
Now that is in partial answer, I think, to the question raised by 
Mr. Nystrom, Mr. Chairman. How many of the people actual- 
ly are bilingual as against people who are paper bilinguals, as 
it were? That is not a very impressive figure. 


The figures also show that a very high proportion of the 
positions are classified at the lowest end of the bilingual scale. 
In other words, they do not require very much bilingualism 
even to meet the requirements of the position. If you put those 
two considerations together, you do not have a very bilingual 
fisheries service in the Maritimes, and I am concentrating on 
the Maritimes for obvious reasons, even more so on New 
Brunswick. 


Francophone recruitment has been mentioned. A comment 
is made in the presentation that it is difficult to recruit people 
to go to small communities. I would suggest that the recruiters 
look in the small communities. Scientific recruitment is a 
problem. It is a problem that has been recognized all over the 
government and for a long time and I personally would like to 
see the Treasury Board and the scientific departments, includ- 
ing this one, do something about it instead of telling us it is a 
problem. Imperative staffing is a means at the disposal of the 
department which is not being used to the extent that it might. 
At least, in 1980 it was not. Something like one-fifth or so of 
the appointments were made on the imperative basis. Given 
the situation in the department, I should have thought a lot 
more could have been. 


I think these are my principal points, Mr. Chairman. I 
would add only in conclusion that I think this places a great 
responsibility, not only on the department but on the Treasury 
Board as the central manager to provide the kind of outside 
help to which Mr. Joyal referred. Obviously, if my office can 
provide any help we will be happy to. We are not there merely 


[Translation] 
mais je crois qu’ils sont peu nombreux. Quant au programme 
de bourse, je ne pense pas qu’il soit déja en place. 


Pour ce qui est de la nouvelle région du golfe, c’est un projet 
qui est en voie de réalisation et qui pourrait s’avérer trés utile. 
Mais, si les dirigeants du ministére et plus particuli¢rement les 
dirigeants de la nouvelle région n’appliquent pas trés stricte- 
ment certaines régles de dotation, une politique stricte pour les 
publications et pour l’accueil du public qui s’adresse au minis- 
tére pour demander des publications scientifiques et autres, 
c’est une mesure qui risque de n’avoir pas tellement d’utilité. 
Autrement dit, ce ministére doit faire beaucoup mieux que par 
le passé. 


Je regarde les statistiques, et comme nous avons tous ten- 
dance a brandir des statistiques, je ne vous en citerai qu’une 
qui se trouve a la page 9 du document qui nous a été 
communiqué par la Bibliothéque du Parlement, le document 
B-217. Il s’agit du tableau numéro 4 consacré 4 la division des 
Maritimes. Apparemment, sur un total de 193 postes bilin- 
gues, 113, c’est-a-dire 58.5 p. 100 sont occupés par des gens 
qui ne sont pas vraiment bilingues, qui ont trouvé un moyen— 
il en existe beaucoup, d’occuper un poste bilingue sans se 
conformer aux exigences de ce poste. Monsieur le président, il 
faut voir la une réponse 4 la question posée par M. Nystrom. 
Combien y a-t-il d’employés qui sont véritablement bilingues 
et qui ne le sont pas uniquement sur le papier? La situation 
n’est pas brillante. 


Les chiffres démontrent également qu’une grande propor- 
tion des postes bilingues sont classés tout au bas de |’échelle du 
bilinguisme. Autrement dit, les exigences du poste en matiére 
de bilinguisme ne sont pas trés sévéres. Ces deux considéra- 
tions font que le Service des péches dans la région des Mariti- 
mes n’est vraiment pas trés bilingue; si je parle surtout des 
Maritimes, c’est pour des raisons évidentes qui le sont encore 
plus pour le Nouveau-Brunswick. 


On a parlé du recrutement de francophones. On nous a dit 
qu’il était difficile de trouver du personnel pour les petites 
localités. Je suggérerais qu’on cherche a recruter ce personnel 
au sein de ces petites localités. Du cété scientifique, c’est 
évidemment un probléme, un probléme qui n’est pas nouveau 
et qui est bien connu de tout le gouvernement. Personnelle- 
ment, j’aimerais bien que le Conseil du Trésor et les ministéres 
a vocation scientifique, y compris celui-ci, essaient d’y trouver 
une solution au lieu de nous répéter que c’est un probléme. Les 
ministéres disposent d’un outil précieux, la dotation impéra- 
tive, mais ils n’en font certainement pas un usage optimal, du 
moins pas en 1980. Cette année-la, environ 1/5 seulement des 
nominations furent impératives. Etant donné la situation qui 
prévaut au ministére, je suis certain qu’on aurait pu faire 
beaucoup plus. 


Monsieur le président, ce sont les principaux points de ma 
réponse. J’ajouterai seulement en guise de conclusion que cette 
situation entraine une trés lourde responsabilité pour le minis- 
tére mais également pour le Conseil du Trésor qui devrait aller 
chercher de l’aide a l’extérieur comme M. Joyal |’a fait 
observer. De toute évidence, si mon bureau peut vous étre 
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to criticize; we would like to be of assistance. But basically this 
is a departmental problem and a government problem, and I 
do not see that either the government or the department is 
giving the attention it should to the matter of fisheries, par- 
ticularly in the Maritimes and more particularly in New 
Brunswick. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le Commis- 
saire. Monsieur Tansley, je voudrais vous remercier au nom du 


_ Comité, et remercier les fonctionnaires qui vous accompag- 


nent, d’avoir comparu ce matin. Je suspends la séance pour 5 
minutes. 
@ 1123 
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utile, il est 4 votre disposition. Nous ne sommes pas 1a unique- 
ment pour critiquer, nous serions enchantés de vous aider. 
Mais il s’agit avant tout d’un probléme interne du ministére et 
du gouvernement et je ne constate pas que le gouvernement ou 
le ministére accorde 4 cette situation dans le secteur des péches 
l’attention qu’elle mérite, en particulier dans les Maritimes et 
surtout au Nouveau-Brunswick. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Com- 
missioner. Mr. Tansley, I wish to thank you and your officials 
for visiting us this morning. We will now recess for five 
minutes. 


SSE  —————————— a ee ee eae 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): | call the meeting to 


order. 

For the second half of this morning’s meeting we have the 
representatives from Statistics Canada. I understand that Mr. 
Martin Wilk, Chief Statistician—that is a tough one for me en 
anglais, statisticien en chef du Canada, répondra au nom de 
Padministration. Mr. Wilk is accompanied by Mr. G. R. 
Labossiére, Assistant Chief Statistician, Corporate Manage- 
ment, to Mr. Wilk’s right; by Mr. I. P. Fellegi, Assistant Chief 
Statistician, Social Statistics, to his left; de M. Guy Leclerc, 
statisticien en chef adjoint, Statistique économique... II n’est 
pas ici. Est-ce que M. Worton est ici? 

Une voix: I] n’est pas ici. 

Le coprésident (M. Corbin): M. Laframboise est 1A, je crois. 
Oui, il est a l’extréme gauche de M. Wilk. II est le directeur 
général de l’administration du personnel. M. Vaillancourt, a 
lautre extrémité de la table, est le directeur de la Division des 
langues officielles. 

Mr. Wilk, if you have a brief statement we will listen to it at 
this time. 

Mr. Martin Wilk (Chief Statistician of Canada, Statistics 
Canada): Thank you very much, Mr. Chairman. I am pleased 
to have this opportunity to appear before this Special Joint 
Committee of the Senate and the House of Commons on 
Official Languages to discuss Statistics Canada’s performance 
in relation to the Official Languages Act. I would like to 
comment on a number of pertinent matters, including the 
evaluation by the Commissioner of Official Languages, Mr. 
Yalden, in his 1980 report. 

The basic responsibility of Statistics Canada is to provide 
information service to the public. In response to this role we 
have close interactions with users as well as providers of data. 
Consequently, our constituencies include all forms of institu- 
tions as well as individuals from all walks of life, and most of 
our relationships are intensive and continuing. Cur communi- 
cations with the public are via several media, written material, 
telephone and computer, as well as face to face. It is our full 
intent to satisfy not only the letter but also the spirit of the 
requirements of the Official Languages Act to the fullest 
extent practicable. 


Specifically, what I mean is that in the nature of our work 
we would wish to relate to every respondent and user in the 


Le coprésident (M. Corbin): Nous reprenons la séance. 


La seconde moitié de notre séance de ce matin est consacrée 
a des représentants de Statistique Canada. M. Martin Wilk, 
statisticien en chef, cela c’est un mot difficile 4 prononcer . . . 
in English, Chief Statistician, is here to represent manage- 
ment. Monsieur Wilk a a sa droite M. G. R. Labossiére, 
statisticien en chef adjoint, Gestion centrale; et 4 sa gauche, 
M. I. P. Fellegi, statisticien en chef adjoint, Statistique sociale; 
by Mr. Guy Leclerc, Assistant Chief Statistician, Economic 
Statistics ... He is not here. Is Mr. Worton here? 


An hon. Member: He is not here. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Laframboise, | 
think, is here. Yes, to the far left of Mr. Wilk. He is Director 
General for Personnel Administration. Mr. Vaillancourt, to 
the other far end of the table, is Director for the Official 
Languages Division. 

Monsieur Wilk, si vous avez des remarques préliminaires a 
faire, nous vous écoutons. 

M. Martin Wilk (statisticien en chef du Canada, Statisti- 
que Canada): Merci beaucoup, monsieur le président. Je suis 
heureux d’avoir ainsi l’occasion de comparaitre devant le 
Comité mixte du Sénat et de la Chambre des communes sur 
les langues officielles pour discuter de l’exécution de la Loi sur 
les langues officielles 4 Statistique Canada. Je vais vous parler 
de plusieurs questions pertinentes, dont |’évaluation de notre 
ministére faite par le commissaire aux langues officielles, M. 
Yalden, dans son rapport de 1980. 

Le réle principal de Statistique Canada est d’assurer un 
service d’information au public. C’est pourquoi nous entrete- 
nons des rapports trés étroits tant avec les utilisateurs qu’avec 
les fournisseurs de données. Ainsi, nous avons des contacts 
réguliers avec des établissements ainsi qu’avec des citoyens de 
toutes les tranches socio-économiques, et la plupart de ces 
relations sont intenses et continues. Nous communiquons avec 
le public de diverses fagons: par l’intermédiaire des média, par 
écrit, par téléphone, par le biais de réseaux informatiques, 
ainsi que par les rencontres en personne. Nous tenons 4 nous 
conformer dans toute la mesure du possible non seulement 4 la 
lettre mais également 4 l’esprit des exigences de la Loi sur les 
langues officielles. 

Disons, pour étre plus précis, que nous aimerions, étant 
donné la nature de notre travail, communiquer avec chacun de 
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language of his or her choice. In our survey sampling work, 
our assignment there is designated as unilingual or bilingual, 
based on census data. Where the minority group is 10 per cent 
or more, the position for the assignment area is bilingual. 
Bilingual interviewers are also used in some areas where the 
minority group is less than 10 per cent of the total area 
population, either because of concentrations of minority-lan- 
guage persons or where we can obtain well-qualified bilingual 
candidates. Thus, although only 139 assignment areas for the 
monthly labour force survey. are designated as bilingual, we 
have in fact 199 bilingual interviewers. 


For the current 1981 census work we have 6,555 bilingual 
representatives while only 5,014 enumeration areas are identi- 
fied as bilingual. Interviewers are trained in the requirements 
of the Official Languages Act to respect individual rights and 
preferences and unilingual interviewers employ a flash card, as 
necessary, to inform the respondent that a bilingual employee 
will call if appropriate. However, the majority of our surveys 
are conducted by mail. 


In the case business firms appearing in a sample for the first 
time, the language used by these business on Revenue Canada 
taxations payroll deduction forms is used as an initial guide to 
language preference. New respondents are introduced to a 
particular survey for the first time by a variety of techniques, 
including bilingual letters with bilingual survey forms, or by 
prior telephone contact to explain the purpose of the survey 
and to identify the respondent’s preferred official language. 


The fact that a business chooses either English or French in 
one period does not mean that it will make the same election in 
the next survey period because of possible changes in personnel 
responsible for completing the form, or other reasons. To 
provide for this possibility, all unilingual forms contain a 
clearly visible section which invites the respondent to check a 
box and return the blank form to receive a form in the other 
official language. Some evidence of the effectiveness of these 
procedures and of the rate of change in language preferences 
of established businesses from year to year has been provided 
to you as Annex A of material which has been distributed. It 
shows that initial language identification for new business 
firms was acceptable to the respondent 99 per cent of the time. 
It also shows that a little more than | per cent of established 
respondents opted to change their language preference for the 
survey in question. 
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The use of only fully bilingual forms would overcome cer- 
tain of these problems, and we have adopted that approach 
wherever practical. But difficulties arise, not only extra costs 
but also because both respondents and those who handle the 
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nos clients dans la langue de son choix. Dans le cadre de nos 
activités d’enquétes échantillonnage, les differents secteurs 
étudiés sont identifiés comme étant unilingues ou bilingues 
suivant les données obtenues lors du recensement. Lorsque la 
minorité linguistique compte pour 10 p. 100 ou plus de la 
population d’une région, celle-ci est désignée bilingue. L’on 
affecte également des interviewers bilingues a des régions out le 
groupe minoritaire compte pour moins de 10 p. 100 du total 
s'il y a de fortes concentrations de personnes qui parlent la 
langue officielle minoritaire ou s’il nous est possible de trouver 
suffisamment de candidats bilingues ayant les compétences 
nécessaires pour faire le travail. Ainsi, s'il n'y a que 139 
districts de désignés bilingues dans le cadre de l’enquéte, 
l’enquéte mensuelle sur la population active, 199 interviewers 
bilingues y travaillent. 


Pour ce qui est du recensement 1981, nous comptons 6,550 
représentants bilingues méme si seulement 5,014 secteurs de 
dénombrement ont été identifiés comme étant bilingues. On 
apprend 4 tous les interviewers quelles sont les exigences de la 
Loi sur les langues officielles en insistant sur le respect des 
droits et des préférences linguistiques. Au besoin, si un inter- 
viewer unilingue ne parvient pas a se faire comprendre par le 
répondant, il peut lui laisser un petit carton expliquant qu’un 
représentant bilingue communiquera avec lui. Cependant, la 
plupart de nos enquétes sont faites par la poste. 


Pour ce qui est des entreprises qui figurent pour la premiére 
fois parmi un échantillon, lorsque nous communiquons avec 
eux nous utilisons la langue dans laquelle elles ont rempli leur 
rapport d’impét. Lorsque dans le cadre d’une enquéte donnée 
nous faisons appel pour la premiére fois a certaines personnes, 
nous prenons contact avec elles de diverses fagons: soit par 
l’envoi par la poste de lettres et de formulaires bilingues, soit 
par téléphone pour expliquer l’objet de l’enquéte et nous 
renseigner sur les préférences linguistiques des répondants. 


Qu’une société choisisse l’anglais ou le frangais dans une 
période donnée, ne signifie pas qu’elle optera pour la méme 
langue officielle lors de la prochaine enquéte. Cela peut étre 
di au roulement du personnel chargé de remplir les formulai- 
res ou a d’autres facteurs. C’est pourquoi tous les formulaires 
unilingues que nous utilisons comprennent un avis ou l'on 
invite le répondant a cocher une case et 4 renvoyer le question- 
naire non rempli s’il souhaite obtenir un formulaire dans 
l’autre langue officielle. L’annexe «A» qui vous a été distribuée 
vous fournit un certain nombre de données sur nos méthodes et 
sur le taux de changement des préférences linguistiques des 
sociétés, d’une année 4 l’autre. Ces données révélent que dans 
99 p. 100 des cas les nouvelles sociétés avec qui nous prenions 
contact étaient satisfaites de la langue que nous avions choisie 
pour communiquer avec elles. Elles expliquent d’autre part que 
seulement un peu plus de 1 p. 100 des répondants qui figu- 
raient déja sur nos listes avait opté pour l’autre langue offi- 
cielle dans le cadre de |’enquéte en question. 


Si tous les formulaires étaient bilingues, cela réglerait bon 
nombre de problémes. D/’ailleurs, nous avons adopté cette 
approche chaque fois qu’elle a été pratique. Cependant, non 
seulement cela cofterait beaucoup plus cher, mais les répon- 
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documents, including the Post Office, object to the bulk of the 

documents. Also, technical problems arise in the processing of 

_ the information. All these factors apply particularly in the case 
of the national census. 


Current procedures are largely effective in achieving the 
desired language in the initial contacts, but some initial mis- 
_matches are hard to avoid when respondents are so often 
- unknown. 


‘In dissemination of statistical information through printed 
_ publications, all regular materials are available equivalently in 
_ both official languages. This also applies to information avail- 
, able on machine-readable tapes. 


We offer user advisory services from each of our eight 
_ tegional offices as well as from headquarters. These services 
are accessible by telephone or in person and are available in 
_ both official languages. 


Statistics Canada is using extensive advertising to encourage 
public participation in the census. Media include newspapers, 
radio, television and bus cards. Such advertising is in both 
_ French and English, and is balanced as to population intensity. 


Another form of communication for Statistics Canada is in 
its interactions with scientific and professional communities, 
both nationally and internationally. It is our general policy in 
such interactions to display our bilingual capabilities, both in 

terms of simultaneous availability of official documents in 
both French and English, and also in terms of the language 
capabilities of our delegations. 


I would like to comment on Mr. Yalden’s 1980 report on 
Statistics Canada. I welcome both the affirmative and critical 
_comments by Mr. Yalden in his 1980 report. His perspectives 
and suggestions are of potential value to us in evolving our 
_ policies and practices to be responsive to the Official Lan- 
guages Act. 


In analysing Mr. Yalden’s comments, we obviously are 
pleased at his evaluation that “Statistics Canada is quite well 
organized in terms of the services it offers to the public”. But 
we feel that his evaluation that “the language preferences of 
the survey staff take precedence instead of those of the public” 
is unjustifiably too harsh. Specifically, we use bilingual ques- 
tionnaires, bilingual publicity material and bilingual publica- 
tions. We carefully evaluate the language identification of 
‘Survey areas to determine where bilingual staff is needed and 
we train our interviewers in English and in French, including 
‘procedures on language issues, and the application of these 
procedures is monitored and audited. 


No doubt we could do better, and we expect to do so. But 
the achievements by bureau managers in this matter merit, I 
think, a more positive evaluation than the one quoted. 
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dants, les préposés 4 la manutention et les employés des Postes 
se plaignent lorsque les documents sont trop volumineux. 
Enfin, cela poserait des problémes techniques au niveau du 
traitement des données. Toutes ces remarques sont surtout 
pertinentes dans le cas du recencement national. 


Les méthodes utilisées 4 I’heure actuelle permettent en 
général de déterminer assez bien la langue préférée des répon- 
dants lors de la premiére prise de contact, mais l’on ne tombe 
pas toujours juste, surtout lorsqu’on ne connait pas les 
répondants. 


Toutes les publications destinées a diffuser des données 
Statistiques sont également disponibles dans les deux langues 
officielles. Il en est de méme pour les bandes déchiffrées par 
ordinateur. 


Le siége social et les huit bureaux régionaux offrent d’autre 
part des services de consultation aux utilisateurs. Les intéres- 
sés peuvent se prévaloir de ces services, offerts dans les deux 
langues officielles, par téléphone ou en se présentant en 
personne. 


Statistiques Canada mise beaucoup sur la publicité pour 
inciter les Canadiens a participer au recencement. Le minis- 
tére recourt notamment aux journaux, a la radio, a la télévi- 
sion et aux affiches d’autobus. Cette publicité se fait en anglais 
et en frangais et tient compte dans chaque région de la 
préférence linguistique de la majorité. 


Statistiques Canada entretient d’autre part des rapports 
étroits avec des groupes scientifiques et professionnels natio- 
naux et internationaux. Conformément 4 la politique générale 
du ministére, nous nous efforcons dans le cadre de ces rencon- 
tres de fournir des documents en frangais et en anglais et 
d’assurer une bonne représentation linguistique au sein de nos 
délégations. 


J’aimerais maintenant faire quelques commentaires au sujet 
du rapport 1980 de M. Yalden sur Statistiques Canada. J’ai 
autant apprécié les critiques positives que les commentaires 
négatifs que M. Yalden y a faits. Les perspectives qu’il y 
esquisse et les propositions qu’il y fait nous aideront 4 adapter 
nos politiques et nos pratiques en vue de satisfaire aux exigen- 
ces de la Loi sur les langues officielles. 


Nous avons bien sir été ravis de constater que M. Yalden 
pense que «Statistiques Canada est assez bien organisé en 
matiére de langues officielles pour ce qui est des services a la 
clientéle». Mais lorsque qu’il dit que «ces préférences linguisti- 
ques des enquéteurs ont tendance a prendre le cas sur celles du 
public», nous pensons que c’est 14 un jugement trop sévére. 
Nous utilisons des questionnaires, des documents publicitaires 
et des publications bilingues. Nous déterminons consciencieu- 
sement la désignation linguistique des secteurs en vue de savoir 
ou affecter les employés bilingues et nous formons nos intervie- 
wers en anglais et en francais. Nous renseignons ces derniers 
sur les procédures applicables en matiére des questions linguis- 
tiques, et nous surveillons de trés prés l’application de ces 
procédures. 


Sans doute pourrions-nous faire mieux, et nous pensons 
d’ailleurs nous améliorer. Cependant, les efforts déployés par 
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Further to the criticisms regarding survey interactions with 
the public, the introductory material sent to respondents prior 
to meeting with interviewers is bilingual. Bureau staff do not 
know, prior to the first visit, the language preference of a 
respondent and this may lead to some initial mismatches. We 
may be able to decrease this somewhat further by even better 
preparation, but probably could not eliminate it entirely. 


Regarding language of work, there are some key matters of 
policy, objectives and practice. Our policy is quite unambig- 
uous in that written communications directed to employees in 
general, or to groups of employees, will be in both official 
languages. Any deviations from this are errors of inadvertance 
or incorrect interpretation, not of policy or objectives. There 
are very few such discrepancies. 


In practice, however, Statistics Canada has a major cadre of 
unilingual supervisors who hold their positions via seniority. 
Our policy is to encourage their acquisition of second-language 
capability to the extent feasible and practicable. 
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The most basic issue on language of work is, however, 
related to the implementation of an effective program of 
recruiting and staffing to achieve appropriate language 
capabilities in managerial and professional positions. 


Statistics Canada’s francophone representation in the scien- 
tific and professional category was 15.3 per cent in July of 
1980. It now stands at 16.3 per cent, in consequence of 38 new 
francophone professionals hired since December, 1980. Those 
are a realization of a special and continuing recruitment 
program which is part of an over-all francophone participation 
program we have evolved. 


Francophone representation in the executive category is 
inadequate at 13.3 per cent and I will be paying close attention 
to that area. However, the key to that improvement is the 
professional recruiting, since the scientific and professional 
personnel are the prime internal source of the bureau’s execu- 
tive group. Our targeted plan is to achieve a 30 per cent 
participation rate for francophones in the professional group 
over a four-year period. 


The regional offices have employee language association 
reasonably representative of the region but needs to improve 
have been targeted. Statistics on this have been provided to 
you as Annex B in the material distributed. The situation in 
Halifax is, in fact, not quite as indicated by the statistics. The 
statistics indicate 2.7 per cent francophone on staff versus 16.5 


[ Translation] 
les gérants des divers bureaux méritent, je pense, une évalua- 
tion plus positive que celle que vous avez faite. 


Pour reprendre une critique que vous avez faite au sujet des 
rapports que nous entretenons avec le public dans le cadre de 
nos enquétes, je tiens a souligner que les documents d’explica- 
tions envoyés aux répondants avant qu’ils ne rencontrent les 
interviewers sont bilingues. Avant la premiére visite, le person- 
nel du bureau ne connait pas la préférence linguistique du 
répondant, ce qui peut créer certains problémes. Nous pensons 
pouvoir améliorer la situation en misant davantage sur la 
préparation, mais nous ne pensons pas etre en mesure d’élimi- 
ner tout a fait le probléme. 


Pour ce qui est de la langue de travail, jaimerais souligner 
un certain nombre de politiques, d’objectifs et de pratiques 
clés. Notre politique n’est pas du tout ambigué, en ce sens que 
toute communication écrite destinée aux employés en général 
ou a des groupes d’employés doit étre rédigée dans les deux 
langues officielles. Les quelques malheureuses erreurs commi- 
ses sur ce plan, le sont par inadvertance ou a cause d’une 
mauvaise interprétation des consignes, et non A cause d’une 
absence de politiques ou d’objectifs. D’ailleurs, ces écarts ne se 
produisent que trés rarement. 


Il n’en demeure pas moins, cependant, qu’il existe 4 Statisti- 
ques Canada un nombre important de superviseurs unilingues 
qui détiennent leurs postes uniquement a cause de leur ancien- 
neté. Nous faisons tout notre possible pour les encourager a 
acquérir une connaissance de la deuxiéme langue. 


Pour ce qui est de la langue de travail, l’€lément essentiel est 
Vélaboration et la mise en place d’un programme efficace de 
recrutement et de dotation afin que les postes professionnels et 
de cadres soient comblés par des titulaires ayant les capacités 
linguistiques appropriées. 


La part des francophones dans la catégorie scientifique et 
professionnelle de Statistique Canada était de 15.3 p. 100 en 
juillet 1980. Elle est passée depuis 4 16.3 p. 100, par suite de 
lembauche de 38 nouveaux professionnels francophones 
depuis décembre 1980. Ces progrés ont été possibles grace 4 la 
mise en place d’un programme spécial de recrutement dans le 
cadre d’un programme plus général de recrutement de 
francophones. 


La représentation francophone dans la catégorie des cadres 
supérieurs, qui ne s’éléve qu’a 13.3 p. 100, est 4 mon sens 
insatisfaisante, et je vais surveiller cette situation de trés prés. 
Cependant, c’est du cété du recrutement professionnel qu'il 
faudra améliorer les choses, puisque ce sont les employés 
scientifiques et professionnels qui sont la principale source 
interne de dotation des postes de cadre. Notre objectif est 
d’atteindre une participation francophone de 30 p. 100 dans le 
groupe professionnel d’ici quatre ans. 


Dans les bureaux régionaux, les compétences linguistiques 
des employés sont en général représentatives des besoins, mais 
un certain nombre de problémes ont été néanmoins décelés. 
Vous trouverez des statistiques 4 ce sujet dans l’annexe B du 
document qui vous a été distribué. La situation 4 Halifax est 
cependant légérement différente, dans les faits, de celle qui est 
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per cent in the population. However, it is known to us that 
several staff persons who are francophone have listed English 
as their working language. 


In Montreal, we are aware of the need to have anglophone 
representation and are alert to opportunities to achieve this. It 
must be recognized, however, that of 16 program manager 
positions in Montreal, no recruitment has occurred since 1971, 
and of 18 applicants to fill a recent finance officer position, 
none were anglophones. Of course, in our staffing actions we 
rely basically on the assistance of the Public Service 
Commission. 


En terminant, j’aimerais exprimer le voeu que, dés I’an 
prochain, je sois en mesure de donner mon compte rendu en 
francais, au mois en partie. 


Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Wilk. Je 
donne maintenant la parole 4 M. Nystrom. S’il y a d’autres 
députés qui désirent questionner les témoins, je vais prendre les 
noms immédiatement. 


Monsieur Nystrom. 
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Mr. Nystrom: Thank you very much, Mr. Wilk, for your 
statement this morning. I would like to ask you a few questions 
about the operation of your department and the program of 
bilingualism in it. 

You said this morning that on the technical side of Statistics 
Canada you moved from 15.3 to 16.3 per cent of the technical 
people being bilingual and I believe only 13.3 per cent of the 
people in the executive category are bilingual. I would like to 
ask you the following question. Why, after 12 years of the act 
being in force, is Statistics Canada, a department that com- 
municates with people across this country, so slow at hiring 
francophones for the senior jobs and making sure that there is 
a bilingual capability at the senior level? Thirteen per cent is 
very low. I admire your targeted objective of 30 per cent, 
obviously, but why after 12 years are only 13 per cent of the 
people in the executive category and 16 per cent in the 
scientific and technical category bilingual? 

Mr. Wilk: Well, if I might make one small correction, the 
percentages I quoted and you repeated refer to the identifica- 
tion of francophones. Our bilingual capability is. . . 


Mr. Nystrom: I am sorry, I meant francophones. 


Mr. Wilk: Our bilingual capability is, I am quite certain, 
substantially higher than that. 

The answer to your question, I am sorry to say, has to 
remain obscured by the complications of the history of the past 
12 or 13 years and I am certainly not personally well qualified 
to speculate on those developments with any clarity, with any 
certainty. 
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reflétée par les chiffres. En effet, on nous dit que 2.7 p. 100 des 
employés sont francophones, la ville comptant 16.5 p. 100 de 
francophones. Je tiens 4 souligner que notre personnel a Hali- 
fax compte plusieurs francophones qui ont cependant opté 
pour l’anglais en tant que langue de travail. 


A Montréal, nous savons qu’il faudrait améliorer la repré- 
sentation anglophone et nous saisissons toutes les occasions qui 
se présentent pour le faire. Il est 4 noter cependant que les 
seize postes de chargés de programmes sont occupés par les 
mémes personnes depuis 1971 et que les 18 candidats 4 un 
poste d’agent des finances, récemment comblé, étaient tous 
francophones. Il va sans dire que dans ce domaine nous 
comptons beaucoup sur l’aide de la Commission de la Fonction 
publique. 


In conclusion, let me express the hope that I will be able to 
report to you next year at least in part in French. 


Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Wilk. 
The first questioner will be Mr. Nystrom. I would ask any 
other members who have questions for our witnesses to let me 
know so immediately, so that I can put their names down on 
my list. 

Mr. Nystrom. 


M. Nystrom: Monsieur Wilk, je tiens tout d’abord a vous 
remercier de vos remarques préliminaires. J’aimerais vous 
poser quelques questions au sujet du fonctionnement de votre 
ministére et de son programme de bilinguisme. 


Vous nous avez dit ce matin que la part des employés 
techniques bilingues 4 Statistique Canada était passée de 15.3 
a 16.3 p. 100. En outre, il me semble que seulement 13.3 p. 
100 des cadres sont bilingues. Voici donc ma question: com- 
ment se fait-il que Statistique Canada, qui traite avec des gens 
de partout au pays, accuse, 12 ans aprés l’adoption de la loi, un 
si grand retard sur le plan de l’embauche de francophones pour 
les postes clés et de l’acquisition de compétences bilingues aux 
échelons supérieurs de |’administration? Treize pour cent, ce 
n’est pas beaucoup. Je vous félicite d’avoir fixé comme objectif 
30 p. 100, mais comment se fait-il qu’aprés douze ans seule- 
ment 13 p. 100 des cadres et 16 p. 100 des employés scientifi- 
ques et techniques soient bilingues? 


M. Wilk: J’aimerais tout d’abord corriger quelque chose. 
Les pourcentages que je vous ai donnés portaient sur les 
employés identifiés comme étant francophones. Nous avons 
des employés bilingues .. . 


M. Nystrom: Excusez-moi, je voulais bien parler des 
francophones. 

M. Wilk: Nos employés bilingues sont, j’en suis certain, 
beaucoup plus nombreux que cela. 


Je ne puis malheureusement pas répondre a votre question 
au sujet de ce qui s’est passé ces douze ou treize derniéres 
années. Je ne suis pas en mesure moi-méme de vous fournir des 
explications a ce sujet. 


Official Languages 


2-6-1981 


eeS2 


[Text] 

However, I think a few things can be said with relative 
assurance. First of all, and probably at the head of the list, the 
answer to your question of “Why after all these years?” is: 
because not enough effort was put into it. That seems reason- 
able as an inference, both for general and specific reasons. 
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Mr. Nystrom: Why was not the effort there? It is the law of 
the land that people be bilingual and, I think, in terms of the 
country, we should, at the centre for all of our institutions, try 
to reflect the country. If the country is 30 per cent franco- 
phone, then roughly that number of employees should be in the 
department. Why has Statistics Canada been so lax all these 
years? 


Mr. Wilk: Well, sir, | am not clear that Statistics Canada 
has been more or less lax than other government agencies, or 
for that matter other public institutions. The laxness is an 
inference on our part with which I would be prepared certainly 
to agree in saying that we can and we should do better; but let 
me point out that there are some other factors that have to be 
taken into account. 


Statistics Canada is an organization which does not have a 
rapid turnover of staff and the law of the land also assured 
that, in the development of official languages capability in the 
operation of the government, certain public servants would 
retain the seniority of their positions. So that is a major factor. 


Another factor is that in connection with the recruiting of 
new personnel, you tend to rely upon the staff that you 
presently have in order to make contacts, in order to recruit 
additional people. Therefore the start-up of a recruiting cam- 
paign that is looking in directions other than those that have 
traditionally staffed your institution is a difficult thing to 
arrive at. The beginning is, in many respects, by far the most 
difficult period of all; to develop the new contacts and the new 
methods to proceed. 


A third factor, which I am sure is indeed part of the 
circumstances, is that in the professional and scientific catego- 
ries in which Statistics Canada particularly needs staff, the 
efforts in francophone universities have been significantly 
intensified over the past decade. I cannot give you any precise 
evaluation on that latter statement but I am morally certain 
that the statement is basically correct. 


Mr. Nystrom: In December of last year, I think, Mr. Guy 
Labossiére mentioned the program of recruiting francophone 
personnel. Is there anything else you can add to that, as to 
what are the target dates? You mentioned 30 per cent: is there 
anything more you can add? 


Mr. Wilk: I think to add to that, I would like to invite our 
director of personnel, Mr. Laframboise, to see what he can put 
before you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Laframboise. 


Mr. R. Laframboise (Director General, Personnel Adminis- 
tration, Statistics Canada): Mr. Chairman, the over-all 
departmental target is 30 per cent. The two occupational 


[ Translation] 

Je peux néanmoins vous donner quelques petits renseigne- 
ments dont je suis 4 peu prés certain. Tout d’abord, en réponse 
4 la premiére question, je dis que la situation n’a pas beaucoup 
changé parce que nous n’y avons pas consacré assez d’efforts. 
Cela me semble une conclusion raisonnable, pour des raisons 
générales et précises. 


M. Nystrom: Pourquoi n’avez-vous pas consacré des efforts 
suffisants? C’est la loi qui exige le bilinguisme, et je crois que 
nos institutions centrales devraient refléter la réalité du pays. 
Si notre population compte environ 30 p. 100 de francophones, 
il faudrait compter approximativement le méme nombre d’em- 
ployés francophones dans un ministére donné. Qu’est-ce qui 
explique cette négligence de la part de Statistique Canada 
pendant tout ce temps? 


M. Wilk: D’abord, je ne sais pas si notre organisme a été 
plus ou moins négligent que les autres services du gouverne- 
ment et les autres institutions publiques. Je reconnais certaine- 
ment que nous pouvons et que nous devrions faire mieux, mais 
je dois vous signaler qu’il faut tenir compte de certains 
facteurs. 


A Statistique Canada, le roulement du personnel est faible 
et la loi visant a créer une fonction publique relativement 
bilingue garantissait en méme temps que certains employés 
devaient garder leur ancienneté. C’est un facteur majeur. 


Un autre élément concerne le recrutement du personnel. 
Généralement, les contacts se font par l’entremise des 
employés actuels. Il est donc difficile de changer les habitudes 
et de commencer a recruter par de nouvelles méthodes. La 
période initiale est, A bien des égards, de loin la plus difficile, 
car il faut créer de nouveaux contacts et de nouvelles 
méthodes. 


Il faut aussi se rappeler qu’il y a eu des efforts accrus dans 
les universités francophones au cours de la derniére décennie 
dans les catégories professionnelles et scientifiques qui intéres- 
sent tout particuliérement Statistique Canada. Je ne peux pas 
vous donner de renseignements précis 4 ce sujet, mais c’est une 
tendance bien constatée. 


M. Nystrom: En décembre dernier, M. Guy Labossiére avait 
mentionné un programme de recrutement de personnel franco- 
phone. Je crois que vous avez fixé une cible de 30 p. 100. Y 
a-t-il autre chose a ajouter? 


M. Wilk: Je vais demander 4 notre directeur du personnel, 
M. Laframboise, de vous répondre. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Laframboise. 


M. R. Laframboise (directeur général, Administration du 
personnel, Statistique Canada): Monsieur le président, la cible 
globale est de 30 p. 100. Les deux catégories insuffisantes 
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categories where we were lax are the scientific and profession- 
al, and the executive categories. 


We were not far off the mark of 30 per cent. In fact, we 
were higher in a number of other categories: admin-foreign 
service, 31 per cent; technical, 33 per cent; admin-support, 38 
per cent; and operational, 49 per cent. So the problem that we 
really had was at the top, at the scientific and professional, 
and the executive categories; and the program that we have in 
place now is directed specifically at those targets for those 
groups. 


Mr. Nystrom: Another question. Mr. Yalden has made a 
point of saying that often we have in the country people who 
are classified bilingual but who are really phony bilinguals; 
they are paper bilinguals. You have a very, very low number of 
francophones who work in the department. I would like to ask 
you, of the people who are bilingual, how many of them are 
actually truly bilingual? How many of them do have the 
capacity to work in French? Have you done any studies on 
that inside the department? 


Mr. Wilk: I am not aware of any formal studies that we 
have done, and we do rely for the classification on the standard 
evaluation procedures. However, anecdotally and informally, it 
is clear that we do not have as large a number of functionally 
bilingual people as we have bilingual people. The bilingualism, 
I think, is adequate in every case to enable an appropriate 
interface with the public, but for depth of inquiry and depth of 
interaction, many of our bilingual people would be lacking. 
Moreover, I would say that at least some of our bilingual 
people would need further development for the other language 
to become a working language for them. 
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Mr. Nystrom: What percentage of people in Statistics 
Canada actually work in French, day in and day out? You are 
a Statistician. 


Mr. Wilk: I am a statistician but I can only quote facts 


when I have them and not when I do not. Let me ask Mr. 


Labossiére if he can at least give you an estimate for that. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Labossiére. 


Mr. G. R. Labossiére (Assistant Chief Statistician, Corpo- 
rate Management, Statistics Canada): The proportion of the 
staff of Statistics Canada who are essentially francophone, 
that is, who refer to work in French, is between 30 and 35 per 
cent. With the added fact that most of our departmental 
population is essentially concentrated here in Ottawa in the 
national capital region, with the exception of about some 400 
regional offices, and added to which there is certainly a 
proportion of what we call the anglophones who can operate 


- functionally in the second language, I would venture to say we 


have about 40 per cent in the area. 


Mr. Nystrom: You say that people that prefer to work in 
French—how many actually do work in French? Do you have, 
for example, unilingual French-language units in Statistics 


_ Canada? If so, what percentage of the total agency is that? 
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étaient celles des scientifiques et professionnels et celles des 
cadres supérieurs. 


Nous n’étions pas loin de la cible de 30 p. 100. En fait, le 
pourcentage était supérieur dans plusieurs catégories: adminis- 
tration et service extérieurs, 31 p. 100; catégorie technique, 33 
p. 100; soutien administratif, 38 p. 100; opérations, 49 p. 100. 
Donc, le probléme se pose surtout au niveau supérieur, c’est-a- 
dire dans les catégories scientifiques et professionnelles et des 
cadres supérieurs. Notre programme vise particuliérement ces 
deux cibles. 


M. Nystrom: Monsieur Yalden a mentionné |’existence 
d’une catégorie de faux bilingues, des personnes qui ont réussi 
a avoir cette désignation. Vous avez trés peu de francophones 
dans votre organisme. J’aimerais savoir combien de personnes 
désignées bilingues le sont effectivement. Combien d’entre 
elles sont capables de travailler en francais? Avez-vous fait des 
études a ce sujet? 


M. Wilk: A ma connaissance, il n’y a pas eu d’étude sur 
cette question, mais pour le classement nous utilisons les 
modes d’évaluation établies. Mais il est vrai qu’il n’y a pas 
autant de véritables bilingues que de bilingues sur papier. Leur 
connaissance du frangais est suffisante pour leurs contacts 
avec le public, mais pas pour faire des travaux exigeants, dans 
la plupart des cas. Je dirais aussi que certains de nos bilingues 
devraient perfectionner leur connaissance de l’autre langue 
avant de s’en servir comme langue de travail. 


M. Nystrom: Quel pourcentage des employés de Statistique 
Canada travaillent réguliérement en francais? Vous étes 
statisticien. 


M. Wilk: Oui, effectivement, mais je ne peux pas vous 
donner des statistiques que je n’ai pas. Je vais demander a M. 
Labossiére s’il peut vous répondre. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Labossiére. 


M. G. R. Labossiére (Statisticien en chef adjoint, Gestion 
centrale, Statistique Canada): Entre 30 et 35 p. 100 de nos 
employés sont francophones et préférent parler francais. Notre 
effectif est surtout concentré dans la région de la Capitale 
nationale, a l’exception de quelque 400 employés dans les 
bureaux régionaux. II y a aussi un certain nombre d’anglopho- 
nes qui peuvent travailler en frangais. En tout, il y en aurait 
donc 40 p. 100. 


M. Nystrom: Vous parlez de personnes qui préférent travail- 
ler en frangais. Combien d’entre elles travaillent effectivement 
en frangais? Avez-vous des unités de langue francaise dans 
votre organisme? Si oui, quelle est leur proportion par rapport 
au total? 
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Mr. Labossiére: I am sorry I did not catch your question, 
Mr. Nystrom. 


Mr. Nystrom: you said about 30-some per cent prefer to 
work in French. Does that mean they actually work in French, 
or it is just a preference? 


Mr. Labossiére: Well, I will rephrase my reply. They have 
indicated that, and by my observation—we live in a large 
complex, you know containing three buildings and there is a 
lot of interaction; I get around the buildings a lot—I would 
think about 40 per cent of the staff actually work in the 
French language on most occasions. 


Mr. Nystrom: Do you have specific French language units, 
like some departments? 


Mr. Labossiére: Not as such identified units which are 
required or dictated to work in French all the time. We used to 
have four of those; they were disbanded. Our service unit, 
particularly the personnel organization in the department, is 
operationally bilingual at practically 100 per cent. To some 
degree the central functional areas that service the other areas 
have a much higher percentage of staff not only capable, but 
who do operate in Frehcn equally well as in the English 
language. 


Mr. Nystrom: One or two more questions then I will give 
the floor to someone else. I believe your department stated that 
in 1980-81 you had a goal of disseminating some 100 per cent 
of your computer output in both languages. Have you reached 
that goal or are you close to it? Can you comment on that? 


Mr. Wilk: I think we actually have reached that goal so far 
as any publicly distributed material is concerned, in terms of 
publically available tapes. So far as special output which may 
be requested, that goal would not have been achieved. 


Mr. Nystrom: Now is this achieved by translating the 
output in some cases, or do you program the computer with 
both languages? Could you elaborate on that? 


Mr. Wilk: Well, the programing would have to be accom- 
plished so as to produce the output in each of the languages. 
But I am not quite sure I grasp the distinction you are trying 
to make. 


Mr. Nystrom: Where you are talking about the documents 
that come from computers, being available to the public—then 
you say they are available now in both languages. How do you 
accomplish this? Do you translate the English into French 
after it comes out of the computer, or do you have the 
computers programmed to produce in both languages simul- 
taneously or nearly simultaneously? 
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Mr. Wilk: Again, I am still not quite clear. In order to 
produce an output from a computer it would have to be 
programmed, and the program which would specify what 
alpha numeric characters were to be printed would be 
addressed so as to produce the output in the language that you 
choose. Our output as produced automatically by the computer 
in one language or the other would, of course, be pre-pro- 
grammed. For certain computer output, which is not distribut- 
ed as such, the form of the output does not go to the public 


[ Translation] 

M. Labossiére: Excusez-moi, je n’ai pas bien saisi votre 
question, monsieur Nystrom. 

M. Nystrom: Vous dites qu’environ 30 p. 100 des emplpoyés 
préférent travailler en frangais. S’agit-il simplement d’une 
préférence ou ont-ils la possibilité de travailler en francais? 


M. Labossiére: L’effectif est réparti dans trois immeubles, il 
y a beaucoup de va-et-vient, mais j’al Pimpression qu’environ 
40 p. 100 des employés travaillent en frangais la plupart du 
temps. 


M. Nystrom: Avez-vous des unités de langue frangaise, 
comme on en trouve dans certains ministéres? 


M. Labossiére: Ce ne sont pas des unités qui doivent 
travailler en francais tout le temps. Nous en avions quatre, 
mais eiles ont été supprimées. Pour les services, notamment la 
section responsable de l’organisation du personnel, nous 
sommes presque entiérement bilingue. La proportion d’em- 
ployés bilingues est nettement plus élevée dans les bureaux 
centraux. 


M. Nystrom: Encore quelques questions, et je vais céder la 
parole. Je crois que votre organisme avait fixé comme objectif 
pour 1980-1981 la diffusion dans les deux langues de la 
totalité de sa production informatisée. Avez-vous atteint cette 
cible ou étes-vous prét de l’atteindre? 


M. Wilk: Nous avons atteint l’objectif pour ce qui est du 
matériel diffusé auprés du public, c’est-a-dire les bandes acces- 
sibles au public. Quant a la production spéciale, tel n’est pas le 
cas. 


M. Nystrom: Traduisez-vous les documents ou l’ordinateur 
est-il programmé dans les deux langues? 


M. Wilk: Il faudra évidemment prévoir un programme de 
facon A avoir les renseignements dans les deux langues. Je ne 
suis pas sir d’avoir bien compris votre question. 


M. Nystrom: Vous avez parlé de documents produits par 
Y’ordinateur et accessibles au public dans les deux langues. 
Comment vous y prenez-vous? Traduisez-vous les documents 
anglais en francais ou l’ordinateur est-il programmé de fagon a 
produire des documents dans les deux langues? 


M. Wilk: Je ne suis pas certain. Pour pouvoir se servir d’un 
ordinateur, il faut le programmer. L’ordinateur serait pro- 
grammé de facon a ce que l’imprimé soit automatiquement en 
anglais ou en francais. Les imprimés qui ne sont pas destinés 
au public sont traduits immédiatement. Quant je parle d’im- 
primés, je veux dire les bandes, dans l’une ou I’autre langue, 
ordinolingues. 
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directly but will be subject to an intermediate translation. 
When I refered to computer output, I was referring to machine 
readable tapes which are available in either language. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Nystrom. 


Monsieur Cousineau, vous avez la parole. 
M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Comme mon collégue, M. Nystrom, j’aimerais discuter de la 
haute direction. A la page 12 de votre déclaration de ce matin, 
vous dites ceci: 


L’élément le plus fondamental a la langue de travail est 
cependant relié 4 la mise en ceuvre d’un programme de 
recrutement et de dotation dont les résultats assureront 
que les postes de gestion et de spécialistes seront comblés 
par des titulaires qui auront des capacités langagiéres 
appropriées. 

A la page 13, je continue, vous dites que: 


... la principale source de candidats a la direction au sein 
de l’organisme provient de la catégorie scientifique et 
spécialiste. 

Je voudrais signaler au Comité qu’a la haute direction, il y a 
quatre francophones sur 29 et que, dans les sciences et profes- 
sions, il y en a 128. J’aimerais qu’on parle de la profession de 
mathématicien. Vous n’étes, dans votre ministére, que deux 
francophones sur 24 au niveau 3, et 3 sur 22 au niveau 4. Pour 
les bibliothécaires, il y a absence totale de francophones sur un 
nombre de 10. 


Voici ce que j’aimerais savoir. Est-ce que votre ministére 
sait combien de mathématiciens francophones et de biblio- 
thécaires francophones ont regu leurs diplémes d’universités 
francophones au cours d’une période donnée, par exemple en 
1979, 1978 ou 1980? 


Mr. Wilk: I do not know the answer to that, but let me ask 
whether any of my staff accompanying me here today have 
some information responsive to that question. No, I am sorry, 
we do not have an answer to that. 


Mr. Cousineau: So therefore, at this time, if you do not 
know the number of these people graduating then you cannot 
say you have done your utmost to interview some of these 
graduates. 


Mr. Wilk: Mr. Fellegi. 


Mr. I. P. Fellegi (Assistant Chief Statistician, Social Sta- 
tistics, Statistics Canada): I would like to add something. I do 
not have the number who graduated but I do know we have 
made special efforts in hiring francophone mathematicians. 
Again, I can provide the numbers, but I do not have them in 
my head. But I do know that this year’s input into a profes- 
sional group of mathematicians overwhelmingly comes from 
the francophone community due to the special efforts we have 
been making in that area. 


We established an internship program with several franco- 
phone universities which is operating, although I do not know 
from memory exactly which universities. Also, we have gone 
on special recruiting drives to all the major universities in 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Nystrom. 


Mr. Cousineau. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Like my colleague, Mr. Nystrom, I would like to talk about 
management. On page 11 of your statement, you say this: 


The most basic issue on language of work is, however, 
related to the implementation of an effective program of 
recruiting and staffing to achieve appropriate language 
capabilities in managerial and professional positions. 


On page 13, you say: 


... the key to that improvement is the professional recrui- 
ting, since the scientific and professional personnel are the 
prime internal source of the bureau’s executive group. 


I would like to point out to the committee that in the 
executive category, there are four francophones out of a total 
of 29 and that, in the scientific and professional category, 
there are 128. I would like to talk about mathematicians. In 
your department, there are only two francophones of a total of 
24 at level 3. At level 4, there are three of a total of 22. Not 
one of the 10 librarians is francophone. 


I would like to know whether your department knows how 
many French-speaking mathematicians and librarians gradua- 
ted from French-speaking universities during 1978, 1979 or 
1980. 


M. Wilk: Je ne le sais pas, mais je peux demander a l’un de 
mes fonctionnaires de répondre a la question. Je regrette. II 
semble que nous n’avons pas la réponse. 


M. Cousineau: Si vous ne savez pas combien il y a de 
diplomés, c’est que vous n’avez pas fait votre possible pour les 
inviter a des entrevues. 


M. Wilk: Monsieur Fellegi. 


M. I. P. Fellegi (statisticien en chef adjoint, secteur de la 
statistique sociale, Statistiques Canada): J’ai quelque chose a 
ajouter. Je ne sais pas combien il y a de diplémés, mais je sais 
que nous nous sommes efforcés d’engager des mathématiciens 
francophones. Je peux vous donner des chiffres, mais je ne les 
ai pas en téte. Mais je vous assure que l’augmentation considé- 
rable du nombre de mathématiciens francophones découle 
directement de nos efforts de recrutement. 


Nous avons établi un programme d’internat en collaboration 
avec plusieurs unités francophones. Je ne sais pas exactement 
combien. Nous avons aussi fait du recrutement dans les uni- 
versités québécoises qui forment des mathématiciens ou des 
statisticiens mathématiciens. 
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Quebec that turn out francophone mathematicians or math- 
ematical statisticians. 
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As a result of that effort, this years’ hiring, | am almost 
certain of that fact although I have not checked it, is, in fact, 
majority francophone. 


Mr. Cousineau: But, you must admit, sir, that since... Je 
vais continuer en francais. Vous devez admettre le fait qu’a la 
haute direction, méme s’il n’y a pas une absence totale de 
francophones, que leur participation est trés faible. Comment 
pouvez-vous dire que vous avez fait des efforts justifiés quand 
yous n’avez pas rencontré, quand vous n’avez pas parlé, quand 
vous n’avez pas interviewé ces gens-la qui sont diplémés 
comme bibliothécaires? De fagon a leur démontrer quil ya 
une place pour un bibliothécaire francophone dans la Fonction 
publique fédérale et dans certains ministéres. Il n’y a pas 
seulement le gouvernement de la province de Québec qui peut 
engager un bibliothécaire ou un mathématicien. Mais, si vous 
ne leur montrez pas un certain intérét et si vous ne leur dites 
pas: Ecoutez, il y a une place pour vous. Si vous ne rencontrez 
pas ces gens-la, si vous ne les intéressez pas, comment voulez- 
vous qu’ils se sentent invités? 


Mr. Fellegi: That is exactly what we are trying to do by 
sending on these recruiting efforts into French universities 
francophone professionals who speak the same language—and 
I do not mean just French but mathematics—as those gradu- 
ates to attract them by demonstrating the kind of work that 
Statistics Canada is doing and doing it in their language—in 
French in this case. That is the special effort we have been 
making this last year, and IJ think it is actually more than just 
last year, I think it is the last two or three years. 


I think Mr. Laframboise would like to explain that. 
Mr. Cousineau: But, sir, do not you feel at this time... 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez. Je pense que M. 
Laframboise désire compléter la réponse, si vous voulez lui 
permettre .. . Monsieur Laframboise. 


M. Labramboise: Nous avons visité et nous avons donné des 
séances d’information a huit universités du Québec, soit l’Uni- 
versité de Montréal, Laval, des Hautes études commerciales, 
Université de Sherbrooke, de Moncton, Université du 
Québec 4 Montréal, 4 Trois-Riviéres et 4 Rimouski. Nous 
avons rencontré les étudiants et nous avons essayé de promou- 
voir le role et le mandat de Statistique Canada. Nous avons 
trouvé que le probléme était que les francophones ne connais- 
saient pas le travail qui se faisait 4 Statistique Canada. C’est 
ce qu’on essaie de corriger. Et on trouve que cette année nos 
efforts, dans les derniers trois mois, ont remporté du succés. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Pour les derniers trois mois, je vous en 
félicite, mais comme on I’a souligné a maintes reprises, la Loi 
sur les langues officielles existe depuis 12 ans. Mais, le fait que 
vous ne soyez pas capable de me dire combien il y a de 
diplémés en bibliothéconomie des universités francophones me 


Je n’ai pas vérifié, mais je suis certain que la plupart des 
employés engagés cette année étaient des francophones. 


M. Cousineau: Mais il faut admettre que depuis... I will 
continue in French. You must admit that although there are 
francophones in the executive category, there are certainly not 
very many. How can you say that you have made an effort 
when you have not even met with, talked to or interviewed 
graduates from library science courses to show them that there 
is a place for French-speaking librarians in the federal civil 
service and in certain departments. The Government of 
Quebec is not the only one who can hire a librarian or 
mathematician. But if you do not show a certain interest, if 
you do not tell them that there is a place for them, if you do 
not meet with them and try to arouse their interest, how do 
you expect them to feel welcome? 


M. Fellegi: C’est justement pour cela que nous faisons du 
recrutement dans les universités francophones. Nous y 
envoyons des mathématiciens francophones pour expliquer aux 
diplémés, dans leur propre langue, ce que fait Statistique 
Canada. Voila ce que nous faisons depuis deux ou trois ans. 


Je crois que M. Laframboise a quelque chose a ajouter. 
M. Cousineau: Mais ne croyez-vous pas, monsieur, que... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me. | think that 
Mr. Laframboise wants to complete the answer. Mr. 
Laframboise. 


Mr. Laframboise: We visited and had briefing sessions in 
eight Quebec universities: University of Montreal, Laval, 
HEC, University of Sherbrooke, University of Moncton and 
the University of Quebec at Montreal, Three Rivers and 
Rimouski. We met with students and tried to promote the role 
and mandate of Statistics Canada. We found that the problem 
was that francophones did not know what type of work Statis- 
tics Canada does. We are trying to rectify this. The efforts 


that we have made this year, over the past three months, have 
been successful. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: I congratulate you on the last three months, 
but as it has been pointed out a number of times, the Official 
Languages Act has existed for 12 years. The fact that you do 
not know how many students graduated from library science 
course in francophone universities leads me to believe that you 


[Texte] 
laisse croire que vous n’avez pas eu de contacts directs avec ces 


_ diplémés. Parce qu’il n’y ena pas un sur dix. Bien écoutez, j’ai 


un rapport ici... 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez, monsieur Cousineau, 


_M. Labossiére a fait un signe qu’il désire répondre a votre 
- question, mais les signes ne sont pas enregistrés. II faut le dire, 
s'il vous plait. 


M. Labossiére: Je voulais simplement indiquer que tout 
récemment nous avons engagé deux bibliothécaires sur dix. 


_ Cest a la suite du programme intensif que nous avons mis sur 
_ pied Il’an dernier. II est vrai que dans les années passées, nous 


avions l’intention d’améliorer le profil de notre personnel pour 


mieux répondre aux exigences de la Loi sur les langues 


officielles. Et aussi, parce que nous voudrions rencontrer nos 


_ propres objectifs soit de transiger avec le public dans la langue 
qu'il préfére, de fagon a nous assurer plus de reponses. Cela est 
_ dans notre intérét. Mais, dans le sens des objectifs indéfinis qui 
_ m’€taient pas accompagnés de moyens particuliers pour attein- 


dre ces objectifs, nous n’avons pas obtenu les résultats voulus. 
Alors, nous avons effectivement mis sur pied non seulement 
des objectifs, mais des mesures pour essayer d’assurer le 
contact avec les sources au niveau universitaire et aussi avec 
les associations d’économistes et de mathématiciens. Nous 
avons des gens qui visitent et qui ont des pourparlers, des 


discussions, de fagon a mieux faire connaitre le bureau et 
_ Pouvrage qui s’y fait, afin d’essayer d’intéresser le monde de la 
francophonie a venir y travailler. Les résultats tout récents 


indiquent qu’oi nous avions des carences particuliéres, ces 


Mesures nous permettent beaucoup d’optimisme pour ce qui 
_ est d’atteindre les objectifs que nous avons fixés. II est vrai, de 


toute fagon, que ¢a fait 10 ans que la Loi sur les langues 


_Officielles est en vigueur. J’accepte, de la part du ministére, le 


{ 


point que vous formulez, a savoir que ce que nous avons fait au 
courant de l’année passée, nous aurions di le faire il y a trois, 
quatre, cinq ans. 
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Le coprésident (M. Corbin): Allez-y, monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: A la réponse qu’il m’a donnée tantdt, est-ce 
que je dois conclure que vous avez maintenant 12 biblio- 
_thécaires, ou seulement 10, en incluant les deux? 


M. Labossiére: Le chiffre exact du groupe de bibliothécaires 
‘qu’on a au ministére, je ne sais pas si c’est 10 ou 12, mais 
-Maintenant, on a 20 p. 100 de nos bibliothécaires. On espére 
‘rehausser cela, mais dans le moment, je sais qu’on a finale- 
‘Ment été capable d’obtenir au moins deux bibliothécaires. 
Alors, c’est tout récent, cela s’est fait, depuis... d’aprés les 
chiffres que vous avez... 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau. 


__M. Cousineau: Cela répond a ma question, monsieur le 
‘président, je vous remercie. 
} 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Duclos, vous avez la 
parole. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


(2-6-1981 Langues officielles 37 
a 


[ Traduction] 


have not had direct contact with the graduates. Not one of 
your 10 librarians is francophone. I have a report here... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, Mr. Cousi- 
neau. Mr. Labossiére has indicated that he wants to answer 
your question, but signals of this type are not recorded. If you 
wish to answer the question, you have to say So. 


Mr. Labossiére: I simply wanted to indicate that we recently 
hired two librarians out of the 10... This is the result of an 
intensive program that we set up last year. It is true that in the 
past, we were intending to improve our staff profile to better 
meet the requirements of the Official Languages Act. We also 
wanted to achieve our own objectives by being able to deal 
with Canadians in the language of their choice and thus 
improve our response rate. It is in our interest to do so. 
However, we did not have as much success in achieving less 
clearly defined objectives where there were perhaps no specific 
means of meeting them. Not only have we set objectives for 
ourselves but we have provided means of contacting university 
sources and professional associations of economists and mathe- 
maticians. We have people who visit and hold discussions so 
that the bureau’s work will be better known and francophones 
will be interested in coming to work for us. Recent results 
indicate that there is reason to be optimistic with respect to 
achieving our objectives in areas of particular weakness. It is 
true that the Official Languages Act has been in effect for ten 
years. I agree with you that what we did last year should have 
been done three, four or five years ago. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Go ahead, Mr. 
Cousineau. 


Mr. Cousineau: Should I conclude from your answer that 
you now have 12 librarians, or does the 10 include the two new 
ones? 


Mr. Labossiére: I do not know whether the official figure is 
10 or 12, but we have reached 20 per cent. We hope to 
increase this, but I know that we have finally managed to get 
at least two librarians. According to the figures, this was 
achieved fairly recently. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: That answers my question, Mr. Chairman. 
Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Duclos. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 
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[Text] 

A la page 10 du texte anglais de l’exposé de M. Wilk, M. 
Wilk signale que, sur un total de 1,191 surveillants, il y en a 
398 qui sont unilingues. 


Est-ce qu’il serait raisonnable de croire, monsieur Wilk, que 
écrasante majorité de ces unilingues sont des unilingues 
anglais, ou est-ce que, dans votre organisation, il y a aussi un 
trés grand nombre d’unilingues francophones? J’aimerais, si 
c’est conforme a ce que a quoi on peut s’attendre raisonnable- 
ment lorsqu’on connait un peu le fonctionnement du gouverne- 
ment fédéral, que vous m’expliquiez pourquoi les unilingues 
anglais se retrouvent dans des postes importants avec des bons 
salaires, puis les unilingues francophones, on n’en trouve pas. 


Mr. Wilk: No, sir, I cannot explain it to you other than 
pointing out that the predominant language of work in the 
Government of Canada for many decades has been English 
and that Statistics Canada, dating back to its origin as the 
Dominion Bureau of Statistics, was largely a place where the 
language of work was English. 


As an elementary consequence of this, it tended to perpetu- 
ate an environment of work which was English-speaking and 
clearly the large majority of persons attracted to that institu- 
tion, in the especially scarce scientific and professional cadre, 
were English-speaking persons. These individuals retain their 
seniority and I am certain constitute either all, or certainly the 
vast majority, of the unilingual supervisors which are identi- 
fied in my text. 


M. Duclos: Je vous remercie. De toute évidence, tradition- 
nellement, comme vous venez de le dire, votre organisme a eu 
l'anglais comme langue de travail, parce que la grande major- 
ité des fonctionnaires étaient de langue anglaise. I] me semble 
qu’il y a 1a un cercle vicieux, puisqu’il me semble que la seule 
facon de s’en sortir, ce serait qu'il y ait des francophones, 
parce que ce sont des francophones qui parlent frangais. Tant 
et aussi longtemps qu’il n’y a pas de francophones, le frangais 
ne sera pas la langue de travail. Mais par ailleurs, les franco- 
phones hésitent a venir; les francophones semblent difficiles a 
recruter, sans doute parce que la réputation de Statistique 
Canada, comme vous |’avez bien expliqué dans votre réponse, 
est d’étre un milieu essentiellement anglophone ou la langue de 
travail est l'anglais. 
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Alors, je me demande de quelle fagon... Est-ce que vous 
avez établi un plan qui vous permettrait de sortir de ce cercle 
vicieux? Parce qu’en réalité, c’est un cercle vicieux dont il n’est 
pas facile d’en sortir. 


Mr. Wilk: No, sir, I do not think it is impossible to break 
that circle, I think it is just very difficult and, as a difficult 
problem, it has to be worked at persistently, over a period of 
time, with patience and a great deal of determination. I think 
the Francophone participation plan and program, which we 
have developed and adopted as departmental policy as of the 
end of 1980, shows very good promise of taking us out of this 
vicious circle, this catch-22 that you correctly identify. 


The crux of that program, in my judgment, is our establish- 
ing actual mechanisms of making contacts with the universi- 
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[Translation] 
On page 10 of his statement, Mr. Wilk states that of a total 
of 1,191 supervisors, 398 are unilingual. 


Would it be reasonable to conclude, Mr. Wilk, that most of 
these are unilingual anglophones, or do you also have a fair 
number of unilingual francophones in your organization? If 
this corresponds to what one might reasonably expect if one 
knows how the federal government works, why are there 
unilingual anglophones in important positions, getting good 
salaries, whereas there are no unilingual francophones? 


M. Wilk: Tout ce que je peux vous dire, monsieur, c’est que 
pendant trés longtemps, la langue de travail au gouvernement 
fédéral et A Statistique Canada, qui était autrefois le Bureau 
fédéral de la statistique, était anglais. 


Puisqu’on travaillait en anglais, la plupart des employés, 
surtout dans la catégorie scientifique et professionnelle, étaient 
des anglophones. Ces personnes ont maintenant de l’ancien- 
neté. Lorsque je parle, dans ma déclaration, de surveillants 
unilingues, c’est d’elles qu’il s’agit. 


Mr. Duclos: Thank you. As you say, your department has 
traditionally worked in English, because the majority of 
employees were English-speaking. It seems to me that this is a 
vicious circle and the only way to get out of it is to hire 
francophones, since they are the ones who speak French. As 
long as there are no francophones, French will not be the 
language of work. But francophones are reluctant to come. 
They seem to be hard to recruit, no doubt because Statistics 
Canada, as you explained in your answer, is known as an 


English-speaking department where the language of work is 
English. 


1 wonder how... Have you devised a plan that would help 
you break out of this situation? It is a vicious circle which is 
not easy to break. 


M. Wilk: Je ne crois pas qu il soit impossible d’en sortir, 
mais ce serait trés difficile et il va falloir y travailler avec 
patience et beaucoup de détermination. Le programme de 
participation des francophones adopté a la fin de 1980 nous 
permettra de briser ce cercle vicieux. 


Le programme prévoit la création de mécanismes qui per- 
mettent d’entrer en contact avec les universités et les colléges 
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| ties and the colleges that are producing francophones and 
_ French-speaking professionals who will satisfy our needs, and 
the country’s needs, so far as the work of Statistics Canada is 
concerned. 


__ There is no way in which we can change that situation very 
quickly, but I do believe, though the objectives that we have 
established for ourselves are quite ambitious over this four 
year targeted period, we should be able to come very close to 
those objectives and, at that point, be in a situation where we 
-are out of the vicious circle, have established a bilingual 
environment that would be attractive to personnel, have got of 
the difficulty that we cannot attract people because we do not 
have the right environment. 


M. Duclos: Monsieur Wilk, au moment ot nous nous par- 
_lons, est-ce que vous diriez que les conditions objectives qui 
existent a l’intérieur de votre organisme sont telles que c’est 
intéressant, que c’est encourageant pour un francophone de 
_travailler dans sa propre langue? Un francophone qui entrerait 
a Statistique Canada et qui déciderait de travailler en frangais, 
_essentiellement en frangais, est-ce qu’en termes de carriére il 

peut autant se faire valoir? Est-ce qu’il serait aussi apprécié de 
la haute direction? Est-ce que, dans ses évaluations, il ne serait 
_ pas pénalisé? Est-ce qu’il peut avoir une secrétaire? Parce que 
c’est beau de dire que quelqu’un peut travailler en frangais, 
lorsqu’il ne peut pas, par exemple, dicter une lettre en francais 
a une secrétaire. C’est beau de dire que l’on peut travailler en 
francais, mais si on rédige une note de service et que notre 
supérieur immédiat ne peut pas le lire... Est-ce qu’actuelle- 
‘ment il existe des conditions objectives qui font qu’un franco- 
phone qui voudrait travailler dans sa langue n’est pas pénalisé 
‘quant au développement de sa carriére dans la Fonction 
publique? 


| Mr. Wilk: I think, sir, on that basic question as to whether a 
French-speaking employee in Statistics Canada would be 
penalized with regard to his career development and potential 
for advancement, I can answer quite categorically, and the 
‘answer is no, he would not be. 


On your, perhaps, more fundamental question, as to whether 
the language environment of work in Statistics Canada is such 
that a French-speaking employee would feel disadvantaged, 
handicapped, perhaps inconvenienced, I cannot answer all, in 
an organization where it is a fact that the basic language of 
| work, so far as the technical and scientific content is con- 
‘cerned, remains predominantly English, it is only reasonable 
‘that someone who had no command of that language would 
feel somewhat awkward and inconvienienced by it. I think it is 
regrettable that we cannot have, at this moment in time, a 
thoroughly bilingual environment in the bureau, but all I can 
Say to that is, we are trying. 
M. Duclos: Une derniére question, monsieur le président. 


J’aimerais, monsieur Wilk, que nous nous reportions a la 
derniére page du document qui est annexé 4 votre déclaration 
de ce matin. 


Il y a essentiellement la quatre catégories de postes au point 
de vue linguistique dans une organisation comme la votre. II y 
a les postes bilingues, il y a les postes ou on peut utiliser ou le 
frangais ou |’anglais, il y a les postes qu’on qualifie de «anglais 
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qui forment des professionnels francophones, afin de répondre 
aux besoins du ministére et du pays. 


La situation ne pourra pas étre changée du jour au lende- 
main, mais je suis convaincu que les objectifs que nous nous 
sommes fixés pour les quatre prochaines années pourront étre 
atteints et que nous arriverons a briser le cercle vicieux et a 
créer un milieu bilingue qui soit attrayant pour les personnes 
que nous avons du mal a intéresser. 


Mr. Duclos: Would you say, Mr. Wilk, that conditions in 
your department at this time are such that a francophone 
would be encouraged to work in his own language? Would a 
francophone who came to Statistics Canada and decided to 
work mainly in French get just as far ahead in terms of his 
career? Would he be as highly thought of by management? 
Would he not be penalized in his evaluations? Could he geta 
secretary? It is fine to say that someone can work in French 
when he cannot dictate a letter to his secretary. It is fine to say 
that you can work in French, but if you draft a memo to your 
immediate superior, he cannot read it. Are conditions in your 
department such that a francophone who would want to work 
in his own language would not be penalized with respect to the 
development of his career in the civil service? 


M. Wilk: Quant a savoir si un employé francophone a 
Statistique Canada sera pénalisé en ce qui concerne le dévelop- 
pement de sa carriére et ses possibilités d’avancement, je peux 
affirmer que non. 


Je ne peux pas vous dire si un employé francophone se 
sentirait défavorisé, handicapé ou peut-étre incommodé par le 
milieu de travail, mais je suppose que oui. Aprés tout, dans 
notre organisme, la plupart du travail se fait en anglais, 
surtout dans les domaines techniques et scientifiques. II est 
normal qu’un employé qui ne parle pas l’anglais se sente mal a 
l’aise. Il est regrettable que le bureau ne soit pas entiérement 
bilingue, mais nous y travaillons. 


Mr. Duclos: One last question, Mr. Chairman. 


I would refer you, Mr. Wilk, to the last page of the 
document that is appended to your statement. 


In an organization like yours, all positions fit into one of 
four languages categories. There are bilingual positions, posi- 
tions where English or French can be used and positions that 
are described as “English essentiel” or “French essentiel”. I do 
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essentiel» et de «francais essentiel». Moi, je ne m’y retrouve pas 
tout a fait, parce qu’il me semblait que si on faisait la somme 
de «anglais essentiel» plus «francais essentiel», cela voudrait 
dire «bilingue». 


A tout événement, j’aimerais que vous m’expliquiez ce que 
cela veut dire exactement. Par ailleurs, je voudrais qu’on 
m’explique des rapports que je trouve étonnants. Par exemple, 
114 «anglais essentiel» contre 7 «francais essentiel», ce qui fait 
un rapport de 16 4 1 ence quia trait a la catégorie scientifique 
et professionnelle. En ce qui a trait 4 la catégorie administra- 
tion et service extérieur, c’est 151 a 15, c’est-a-dire un rapport 
de 10 4 1; dans la catégorie technique, c’est 142 a 8, ce qui fait 
approximativement un rapport de 16a 1. 


Jaimerais que vous jetiez un peu de lumiére 1a-dessus. 
Premiérement, je voudrais que vous m’expliquiez quelle est la 
différence entre «anglais essentiel»... Moi, ce qui me semble- 
rait, c’est que si on additionnait «anglais essentiel» et «francais 
essentiel», cela donnerait «bilingue», mais par ailleurs nous 
avons une autre catégorie qui s’appelle «bilingue», et qui me 
semble distincte. 


Mr. Wilk: Yes, Mr. Chairman. I would like to ask Mr. 
Vaillancourt to respond to this question. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Vaillancourt. 


M. R. G. Vaillancourt (directeur, Division des langues 
officielles, Statistique Canada): Merci, monsieur le président. 


Tout d’abord, la distinction entre les postes «frangais essen- 
tiel» et «anglais essentiel» est que ce sont des postes dans 
lesquels l’employé peut travailler essentiellement en frangais, 
d’une part,... 


M. Duclos: Cela devrait étre «francais seulement», alors? 
M. Vaillancourt: C’est cela. 
M. Duclos: Plutét qu’«essentiel». 


M. Vaillancourt: ...et essentiellement en anglais, d’autres 
part. 


M. Duclos: Ah bon! 


M. Vaillancourt: Par ailleurs, les postes qui sont identifiés 
«francais» ou «anglais» sont ceux ou les titulaires déterminent 
leur langue de travail. C’est la grosse distinction a y apporter. 


Maintenant, quant au petit nombre de postes «frangais 
essentiel», je pense que l’explication qu’on peut vous fournir se 
rattache essentiellement, en partie, a l’explication que M. Wilk 
vous a présentée tantét, a savoir qu’a Statistique Canada, nous 
traitons en trés grande partie avec le monde du commerce. De 
toutes nos enquétes, il y en a certainement 90 p. 100 qui 
touchent ce monde commercial qui est anglophone, ce qui 
explique la mince possibilité, pour un professionnel franco- 
phone, de ne travailler et de ne traiter qu’en frangais dans ce 
monde-la. 

M. Duclos: Je vous remercie. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Duclos. 
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not really understand this, because it seems to me that if you 
add “English essentiel” and “French essentiel”, you get what 
might be called “bilingual”. 


In any event, I would like you to explain exactly what this 
means. I would also like you to explain some of the ratios, 
which I find surprising. For example, 114 “English essential” 
as compared to 7 “French essential”, which gives a ratio of 16 
to 1 for the scientific and professional category. For the 
administrative and foreign service category, it is 151 to 15, for 
a ratio of 10 to 1. In the technical category, it is 142 to 8, 
which gives a ratio of approximately 16 to 1. 


I would like you to clarify this. You could begin by explain- 
ing the difference between “English essential” ... It seems to 
me that if you add “English”, but there is a separate category 
which is labelled “bilingual”. 


M. Wilk: Oui, monsieur le président. Je vais demander aM. 
Vaillancourt de répondre a la question. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Vaillancourt. 

Mr. R. G. Vaillancourt (Director, Official Languages Divi- 
sion, Statistics Canada): Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, the difference between “French essential” and 
“English essential” is that these are positions where the 
employee can work mainly in French... 


Mr. Duclos: So it should be “French only”. 
Mr. Vaillancourt: Yes. 

Mr. Duclos: Rather than “essential”. 

Mr. Vaillancourt: . .. or mainly in English. 


Mr. Duclos: I see! 


Mr. Vaillancourt: Also, the positions that are identified as 
“French” or “English” are those in which the holder of the 
positions chooses the language of work. That is the main 
difference. 


As for the limited number of “French essential” positions, I 
think that this can be explained by the fact that at Statistics 
Canada, we deal largely with business people, as Mr. Wilk 
explained earlier. Ninety per cent of our surveys deal with the 
English-speaking business world, which explains why there is 
little opportunity for a French-speaking professional to work 
and deal with these people only in French. 


Mr. Duclos: Thank you. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Duclos. 


Je crois que le sénateur Stanbury a des questions a poser. 
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| Senator Stanbury: Mr. Chairman, Mr. Wilk, I have been 
reading your advertisments so I am aware that the census 
begins tomorrow and that, of course, makes me concerned 
about the relationship between Statistics Canada and the 
public in such a major operation. You have spent considerable 
time in your presentation talking about the arrangements you 
have made for that, but I wonder if we might just have a little 


elaboration. 
| : : dee 
You have organized certain unilingual sectors for the 


census. Do I understand that in those sectors only French or 
English questionnaires would be available? How is a person 
who is not in that unilingual group dealt with? 

Mr. Wilk: Sir, in any case where our representative... well, 
let me start back one stage. Each of the questionnaires is 
distributed in person by a census representative. In any cir- 
cumstances where the household respondent who is physically 
contacted indicates to the representative the language of their 
choice, then the representative right there and then will 
‘respond by handing them the questionnaire material in the 
_ language of their choice. 
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Senator Stanbury: And it is offered to them in either .. . 


Mr. Wilk: It is offered to them in either language and right 
on the spot. That is irrespective of whether that district is 
labelled unilingua! or bilingual. 


The issue of what language the questionnaire should be in 
arises only when the household respondent is not present when 
the enumerator comes to call. That is a relatively smaller 
fraction of the cases and it is in that circumstances that we 
have procedures to try to arrive at a good judgment respecting 
the language of the questionnaire which is left. 


In the event that those intermediate procedures in a small 
fraction of cases do not satisfy the respondent when he or she 
finally obtains the questionnaire, each questionnaire, be it in 
‘English or in French, has on it, in a very prominent place, a 
clear indication that the questionnaire is available in the 
language of choice of the respondent and that they have only 
to request it by calling a number which is there indicated. 

| Senator Stanbury: When they call that number, will they be 
janswered bilingually? 


Mr. Wilk: When they indicate what the language of their 
Choice is, we will be responsive to them in the language of that 
choice. 


I want to point out, just as an aside in our discussions, that 
in the case of the census, we have more than a bilingual 
problem or consideration. We need to be able to communicate 
with any residents of Canada in whatever language they can 
utilize for purposes of answering the census questionnaire with 
some degree of accuracy and we therefore have provision, in a 
wide variety of our offices, not only to be responsive to English 
and French but also to Italian, Greek, Ukrainian, German, 
and so on down the line. 
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Le sénateur Stanbury: J’ai lu vos annonces, monsieur Wilk, 
et je sais que le recensement commence demain. Cela me fait 
penser au rapport qui existe entre Statistique Canada et le 
public. Il s’agit d’une opération fort importante. Vous en avez 
beaucoup parlé dans votre déclaration, mais je voudrais 
demander certaines précisions. 


Pour les fins du recensement, vous avez créé des secteurs 
unilingues. Cela signifie-t-il que dans les secteurs en question, 
les questionnaires seront en francais ou en anglais seulement? 
Qu’arrive-t-il 4 la personne qui ne parle pas la langue en 
question? 


M. Wilk: Je vais commencer au début. Les questionnaires 
sont distribués, en personne, par des recenseurs. Si la personne 
contactée par le recenseur indique qu’elle préfére remplir le 
formulaire dans l’une ou l’autre des langues, le recenseur lui 
donne un questionnaire dans la langue de son choix. 


Le sénateur Stanbury: Elle a donc la possibilité de le 
prendre... 


M. Wilk: Elle a la possibilité de le prendre dans la langue de 
son choix, qu’il s’agisse d’un district désigné unilingue ou 
bilingue. 


La question du choix de la langue se pose seulement quand il 
n’y a personne a la maison au moment ou passe le recenseur. 
Cela ne se passe pas trés souvent et il s’agit de faire preuve de 
bon jugement selon des procédures que nous avons établies. 


Au cas ou le répondant préférerait avoir le questionnaire 
dans l’autre langue, les renseignements a ce sujet sont en 
évidence, avec le numéro de téléphone a composer. 


Le sénateur Stanbury: L’employé qui répond aux appels 
serait-il bilingue? 


M. Wilk: Quand le répondant indique la langue de son 
choix, nous sommes préts a le servir dans cette langue. 


Je devrais vous dire, en passant, que nous ne pouvons pas 
nous contenter d’une simple capacité bilingue pour le recense- 
ment. Nous devons pouvoir communiquer avec la population 
dans la langue dans laquelle elle peut répondre aux question- 
naires avec une certaine exactitude. Dans beaucoup de nos 
bureaux, nous donnons des renseignements non seulemént en 
anglais et en francais mais aussi en italien, en grec, en 
ukrainien, en allemand, etc. 
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Senator Stanbury: Setting us a little apart from the census 
situation, then, in the ordinary day-to-day operations in Statis- 
tics Canada, and in various parts of the country, would 
telephone service normally be available in either language in 
most centres, or what is the situation? 


Mr. Wilk: Telephone service, in the sense of a respondent 
who can reply to an inquiry in the language of choice of the 
inquirer, that service is available bilingually. 


Senator Stanbury: And thé receptionist or the person receiv- 
ing the call would normally answer in, I suppose, the predomi- 
nant language of that area of the country, or would they 
answer bilingually? 


Mr. Wilk: They would, I think, answer in the predominant 
language in that particular community but be alert to be 
responsive in the event that another language indication is 
indicated, either directly or by switching the call to an 
individual who can handle it. 


Senator Stanbury: One of the concerns of this committee as 
the evidence has been developing is that many people will not 
take the initiative to ask for another language, and unless it is 
offered to them initially, they simply go along and struggle 
with the language which is offered to them at the other end of 
the line. Have you any suggestions as to how that might be 
cured in your particular situation? 


Mr. Wilk: No, sir. We are well aware of this as a problem 
but, as I tried to emphasize at the very outset, our relations are 
extremely extensive in Canada. We have tens of thousands of 
inquiries that come with regard to requests for information 
from us; the number is close to 200,000 a year. I mean, it is a 
vast number. 


In addition to that, we have an exceedingly large number of 
contacts with persons—leaving the census aside now—of con- 
tacts with persons in businesses, as well as in households, in 
which we are soliciting information from them, and we are 
well aware of the importance, even from our very narrow 
viewpoint of trying to get accurate information and transmit 
information accurately, of communicating with people in a 
language which is appropriate for them. 
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It certainly would be extremely desirable, especially for 
purposes of our operation, if we had a very, very, high propor- 
tion of bilingual employees, but in some circumstances, in 
some places, that simply is not available to us to the extent 
that we would like for the convenience of our operation. In 
those cases, our arrangements are such that we do have 
procedures for directing calls that come in so that they can be 
appropriately coped with in the language appropriate to the 
individual. 


How you overcome a basic barrier, which all of us feel, of 
not wanting to take a great deal of initiative in demanding a 


language that we are comfortable in, how you would cope with 
that is a little beyond me at the present time. 


Senator Stanbury: Mr. Chairman, I think I would just like 
to comment that Mr. Wilk’s statement is, I think, an impor- 
tant one for us because there are certain services given by 


Le sénateur Stanbury: Le service téléphonique est-il norma- 
lement offert par vos différents services dans les deux langues? 
Quelle est la situation? 


M. Wilk: Nous avons des employés bilingues qui répondent 
aux demandes de renseignements téléphoniques. 


Le sénateur Stanbury: Je suppose que les réceptionnistes 
répondent généralement dans la langue majoritaire dans la 
région ou parleraient-elles dans les deux langues? 


M. Wilk: Je crois qu’elles s’exprimeraient normalement 
dans la langue majoritaire, mais elles seraient prétes a chan- 
ger, le cas échéant, ou a passer l’appel a une collégue connais- 
sant cette langue. 


Le sénateur Stanbury: Nous avons constaté en Comité que 
les citoyens ne prennent pas souvent l'initiative de demander 
qu’on les serve dans l’autre langue. Si on ne leur fait pas 
comprendre au départ qu’ils ont cette possibilité, ils essaient de 
se débrouiller tant bien que mal dans la langue dans laquelle 
on leur répond. Avez-vous des suggestions a ce sujet? 


M. Wilk: Non, monsieur. Nous savons que c’est un proble- 
me, mais comme je vous l’ai fait remarquer au début, nous 
sommes en rapport avec un échantillonnage trés vaste de la 
population canadienne. Nous recevons prés de 200,000 deman- 
des de renseignements par année. 


Nous avons, a part le recensement, de trés nombreux con- 
tacts avec des personnes dans les entreprises et les ménages, 
pour solliciter des renseignements. Nous sommes bien cons- 
cients de l’importance de communiquer avec nos répondants 
dans la langue de leur choix si nous voulons assurer Pexacti- 
tude de nos renseignements. 


Certes, il serait trés souhaitable, aux fins de nos activités 
surtout, qu’une grande partie des employés soient bilingues. 
Toutefois, dans certaines circonstances, dans certains postes, 
nous n’avons pas le nombre suffisant pour pouvoir bien fonc- 
tionner. Ainsi, nous nous arrangeons pour que les appels soient 
transmis a ceux qui connaissent la langue en question. 


A Vheure actuelle, j’ignore comment surmonter la barriére 
fondamentale a laquelle nous nous heurtons tous, c’est-a-dire 


ne pas oser demander le service dans la langue qui nous 
convient. 


Le sénateur Stanbury: Monsieur le président, si vous me 
permettez, j’aimerais commenter les déclarations de M. Wilk. 
Il est trés important de se rappeler que certains services offerts 
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agencies of government where the motivation is not just the 
Official languages Act, it is the practical fact of needing 
certain information, and having to find a practical way of 
approaching the people to get that information. So we have 
more motivation than the Official Languages Act, we have 
that practical motivation. The work that has been done, and 
the work that we are trying to stimulate to have done, in 
relationship to the Official Languages Act is serving many 
purposes in the country, and very important purposes. 


__ The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Stanbury. 


_ Avant que je donne la parole 4 M. Joyal, le Comité me 
_permettra peut-étre de poser une courte question au témoin. 


Monsieur Wilk, vos opérations sont décentralisées. Tout ne 
se passe quand méme pas a Ottawa. II est vrai que vous avez 
ici votre banque d’ordinateurs et vos banques de données, mais 
| vous étes aussi décentralisé. Dans la région des provinces 
| Atlantiques, ot sont vos bureaux? 


___Mr. Wilk: We have one office in St. John’s and another in 
Halifax. There are certain branch associations with those, but 
the basic regional operation in the east is associated with St. 
John’s and Halifax. 


. Le coprésident (M. Corbin): Etant donné que vos centres 
@opérations sont a St-John’s et Halifax, je présume que vous 
devez rencontrer d’énormes difficultés 4 y recruter des franco- 
phones ou des personnes ayant une capacité bilingue, 4 cause 
du milieu surtout anglophone de ces deux villes. Est-ce exact? 


Mr. Wilk: This is especially true in St. John’s. In Halifax, 
‘we apparently have been successful in being able to recruit 
people with a bilingual capability. 

Le coprésident (Mr. Corbin): Bien qu’au niveau pratique de 
la vie de tous les jours, il ne soit pas possible pour des 
personnes ayant des familles de pouvoir obtenir une instruction 
dans la langue de leur choix au niveau des commissions 
‘scolaires, cependant. J’ai rencontré des commettants qui ont 
déménagé a ces endroits et qui ont di revenir vers un milieu 
francophone pour pouvoir donner 4 leurs enfants le genre et la 
qualité d’éducation qu’ils voulaient leur transmettre. Pourquoi 
donc, et c’est ma derniére question sous ce rapport, pas mon 
dernier mot, pourquoi donc, au niveau de la gestion, ne 
déménagez-vous pas une part importante de ces opérations 
dans des milieux francophones dans la région Atlantique? 
Est-ce que le milieu francophone est trop arriéré par rapport 
au milieu anglophone? Enfin, quelles sont les embiiches qui 
font obstacle a la dotation d’un meilleur service au public? 
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Mr. Wilk: Well, I think there are two separate questions 
here, Mr. Chairman. If I might distinguish, one has to do with 
the criteria for locating our regional operations, and the other 
has to do with the possibility of improving our service to the 
public by enhancing or upgrading our language capabilities. 


The matter of the location of our regional offices is much 
like the matter of location of large cities: to a great extent a 
matter of historical chance and development. I presume the 
regional offices for Statistics Canada were located where they 
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par des organismes gouvernementaux, ov il ne S’'agit pas 
uniquement de respecter la Loi sur les langues officielles, sont 
vraiment destinés 4 communiquer des renseignements prati- 
ques au public. Donc, l’intention est plus que la simple applica- 
tion de la Loi sur les langues officielles, et elle a des consé- 
quences pratiques. Dans le contexte de la Loi sur les langues 
officielles, le travail que l’on a fait et le travail que l’on essaie 
d’accomplir sont trés utiles au pays, et ils lui rendront des 
services importants. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Stanbury. 


Before I give the floor to Mr. Joyal, perhaps the committee 
would allow me a short question? 


Mr. Wilk, your operations are decentralized. Not everything 
happens in Ottawa. Although you do have a computer bank 
and a data bank here, you are still fairly decentralized. Are 
your offices in the Atlantic provinces? 


M. Wilk: Nous avons un bureau a Saint-Jean, (Terre- 
Neuve) et un autre a Halifax. Des succursales existent, mais 
les opérations régionales dans !’Est se font a partir des deux 
bureaux que j’ai mentionnés. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Since your centres of 
operation are in St. John’s and Halifax, I presume you have 
enormous difficulty recruiting francophones or bilingual 
employees because of the preponderantly English-speaking 
population in those two cities. Is that so? 


M. Wilk: C’est surtout vrai 4 Saint-Jean (Terre-Neuve). A 
Halifax, il parait que nous avons réussi a recruter des 
employés bilingues. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Although, in practical 
life, it is not possible for families to have their children 
educated by the school boards in the language of their choice. 
Some of my constituents have moved to those cities and had to 
return to a francophone milieu in order to be able to offer their 
children the type of quality of education they desired. Why, 
therefore, and this is my last question on this subject, not my 
last word, however, does management not move a considerable 
proportion of its operations into the francophone areas of the 
Atlantic region? Are the French-speaking areas too for behind 
the English-speaking ones? Finally, what are the obstacles to 
offering better service to the public? 


M. Wilk: Vous soulevez deux questions distinctes, monsieur 
le président. Si vous me permettez de faire la distinction, l’une 
porte sur les critéres d’emplacement des opérations régionales 
et l'autre sur l’amélioration éventuelle de nos services au 
public en accroissant nos compétences linguistiques. 


La question de l’emplacement des bureaux régionaux est 
analogue 4 celle de l’emplacement des grandes villes: dans une 
large mesure, il s’agit de conjoncture et d’évolution historique. 
Ainsi, il est 4 supposer que les bureaux régionaux de Statisti- 
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are because of the needs, historically, to try to serve the 
requirements in particular regions of the country from an 
optimally selected spot, subject to keeping the cost down by 
keeping down the number of individual locations. It is only 
natural in those circumstances that the regional offices, again 
speaking historically, would have been located in major popu- 
lation centers, which is in fact where our regional offices are 
now located. 


If you look at the same question from today’s vantage point, 
looking forward, where there are technological opportunities 
available to us now via telecommunications and computer 
utilization, I think we have potential for spreading the loca- 
tions of our regional operations, a potential which was not 
there a couple of decades ago. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Wilk. Mon- 
sieur Joyal, vous aurez le dernier mot ce matin. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Wilk, je dois vous dire d’abord que votre présenta- 
tion, bien qu’elle demeure insatisfaisante, sous certains aspects, 
n’en dénote pas moins de fagon générale que vous comprenez 
importance des objectifs que nous poursuivons. Il y a cer- 
tainement, dans votre présentation de ce matin, des points qui 
sont favorables a la réalisation d’un plan de travail qui nous 
permette de croire que vous saisissez l’importance des objectifs 
de la Loi. Cependant, il n’en demeure pas moins que vous 
rencontrez des difficultés majeures et que vous avez a renvers- 
er jusqu’a un certain point, une tradition d’unilinguisme aussi 
bien comme langue de travail que comme langue d’administra- 
tion, surtout lorsque vous faites remarquer ce matin que sur les 
1,200 ou environ surveillants, prés de 400 sont unilingues ... 
Ce qui veut dire le tiers. C’est énorme, puisque je crois 
comprendre que ces 1,200 surveillants qui devraient normale- 
ment étre bilingues, ce sont des personnes qui, d’une facon 
quotidienne, sont en contact avec des recenseurs ou. avec du 
personnel qui a le droit, en vertu de la Loi sur les langues 
officielles, et en vertu de la résolution du Parlement du 
Canada de juin 1973, de travailler en utilisant l'une ou Yautre 
des langues officielles de leur choix. 


Vous portez le poids d’une tradition que vous, 4 mon sens, 
percevez assez bien, mais je me demande si devant ce probléme 
majeur qui est celui, comme je le disais plus tot d’un poids 
énorme A renverser, vous avez pris toutes les mesures néces- 
saires. Je sais qu’il y a un probléme humain important. Je crois 
comprendre que vous avez constaté que le roulement du per- 
sonnel n’est pas rapide et que ceci vous place dans une 
contrainte particuliére. Mais ne croyez-vous pas que vous 
devriez faire un usage beaucoup plus important de la dotation 
impérative et, comme vous l’avez fait pour certaines catégories 
de postes, exiger que le candidat au départ maitrise les deux 
langues officielles? Autrement, je crois deviner que les efforts 
que vous déployez vous causeront de la frustration et causeront 
également de la frustration aux employés et au public. Il me 
semble important que si nous devons changer, jusqu’a un 
certain point, le cours de l’histoire face 4 une trame comme la 
votre, il nous faudra 4 un moment donné opérer ce revirement 
qui va certainement représenter un virage important. Ne 
croyez-vous pas que, face a cette situation, vous devez prendre 
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que Canada se trouvent 4 leur emplacement actuel a cause de 
besoins qui existaient auparavant. Ils visaient 4 répondre aux 
besoins de certaines régions du pays depuis le meilleur empla- 
cement possible, tout en restreignant les frais, en tenant le 
nombre d’emplacements individuels au minimum. II est tout a 
fait naturel, donc, que les bureaux régionaux aient été installés 
dans des centres ayant une population importante, comme 
ceux qui abritent nos bureaux régionaux a l’heure actuelle. 


Aujourd’hui, il faut envisager des endroits ot les techniques 
des télécommunications et de l’informatique sont disponibles. 
Ainsi, il nous sera possible, A mon avis, de répandre nos 
activités régionales, ce qui n’aurait pas été possible il y a 
quelques dizaines d’années. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Wilk. 
Mr. Joyal, you will get the last word this morning. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Wilk, first of all, although unsatisfactory from certain 
points of view, your presentation nonetheless demonstrates 
that you understand the importance of the objectives we are 
striving to obtain. In your presentation this morning, there are 
certainly elements conducive to seeing your work plan through, 
which leads us to believe that you have grasped the importance 
of the act’s objective. However, you are still faced with major 
difficulties which you must reverse, to a certain degree, like 
the tradition of unilingualism which prevails in the workplace 
as well as in administration of your department. Notably, you 
remarked this morning that of approximately 1,200 supervi- 
sors, almost 400 are unilingual. That is one third, an enormous 
proportion. I understand that the 1,200 supervisors who should 
normally be bilingual are people in daily contact with census 
takers or members of the staff who have the right, under the 
Official Languages Act and the resolution of the Parliament of 
Canada adopted in June 1973, to work in the official language 
of their choice. 


You are bearing the burden of a tradition of which you are 
well aware, I think. However, I wonder whether you have 
taken all the necessary measures to reverse this incredible 
tendency which I pointed out earlier. I know that there is a 
human problem of some consequence here. I understood you to 
have said that the turnover is not very high and that this places 
you under special constraints. However, do you not feel that 
you should make much more frequent use of imperative staf- 
fing and, as you have done for certain position categories, 
demand that the candidate know both official languages? In 
other words, I feel that your efforts are frustrating you as well 
as your employees and the public you serve. It appears impor- 
tant to me that if we are going to change the course of history 
in a framework like yours, at some point, that reversal will 
have to be instigated, although it will most certainly represent 
an important turning point. Given the situation, do you not 
feel you should take even more drastic measures than those 
you have used to date, or that your predecessors did not use, to 
a certain extent? 
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des moyens encore plus drastiques que ceux que vous avez 
utilisés jusqu’d présent, ou que vos prédécesseurs ont fait 
défaut d’utiliser jusqu’a un certain point? 
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Mr. Wilk: Sir, as you recognize in the nature of your 
question, the issue is a matter of very delicate judgment. In 
trying to modify trends and traditions, if I may call them that, 
in an institution that is more than 60 years old in its basic 
form of operation, it is a matter of very careful and delicate 
_ Judgment as to how much pressure, how large discontinuities 
_ one should attempt to use to make a change in these trends 

and in these traditions. If you use too little pressure, then, of 
' course, you will be frustrated because the changes that you are 
_ trying to bring about will never happen. If you use too much 
_ Pressure, the effect can be quite drastically counter-productive 

because the basic functioning of the organization has to be 
_ guarded and protected. 


_ While you are trying to make a change in the environment 
_ of work, in the language of work, in the attitudes regarding the 
_ language of service the public, you have to be certain at the 
_ Same time that the fundamental quality and objectives of the 
_ organization are not compromised. An excessive pressure put 
on current incumbents, many of whom are mature people at 
the peak of their professional and scientific capability, will 
have the inevitable consequence that they would find their 
_ work environment, where they have spent many years, singu- 
| larly unattractive and either will stop performing adequately 

or, alternatively, leave to go elsewhere. This would not be 
' particularly productive in trying to maintain the calibre of an 
| organization and move it along somewhat different pathways. 


You may be right in your suggestion that perhaps more 
stringent efforts should be made to achieve a more effective 
level of bilingualism. I am hoping, indeed, that the franco- 
phone participation program, which I think is absolutely fun- 
damental to this entire issue, will be as effective as our plans 
mean for it to be. I say that francophone participation is 
fundamental because bringing into the bureau an adequate 
number of persons who find French to be their congenial and 
effective language is really the only way in which, in a natural, 
_self-perpetuating fashion the bilingual capabilities, the bilin- 
gual capacity that we are looking to achieve, will in fact get to 
| an effective level and remain at an effective level. 


} 
) 


} 
| Everything else that we do, in my judgment, is virtually 
_ cosmetic. It is important cosmetics but we must indeed find 
, the effective mechanisms to bring francophones in the proper 
| proportions into the bureau. When we do that and can embed 
, that as part of the working environment of the institution, I 
_ believe all of the good consequences regarding language of 
_ work, bilingualism in interactions, will flow virtually automati- 
, cally from that. 


j 


| M. Joyal: Ne croyez-vous pas, ou n’étes-vous pas prét a 
/reconnaitre que la seule facgon d’y arriver c’est d’utiliser la 
| dotation impérative pour tous les postes que vous aurez a 
‘combler dans le futur, puisque vous ne pouvez pas, évidem- 
“ment, licencier le tiers de vos effectifs pour toutes sortes de 
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M. Wilk: Monsieur, vous n’ignorez pas qu’il s’agit d’une 
question délicate. Afin de renverser les courants et les tradi- 
tions, si vous me permettez de les appeler ainsi, dans un 
organisme qui fonctionne depuis plus de 60 ans, il faut faire 
preuve de prudence et de délicatesse pour savoir quelles pres- 
sions, quelles interruptions on peut tenter d’exercer afin de 
faire les modifications qui s’imposent. En exercant trop peu de 
pressions, les changements ne se produiront jamais et on serait 
plutét frustré. Si l’on en exerce trop, c’est inefficace car il faut 
défendre et protéger les opérations fondamentales de 
Porganisme. 


En changeant l’environnement de travail, la langue du tra- 
vail, les attitudes envers la langue de service au public, il faut 
s’assurer que la qualité et les objectifs inhérents de lorganisme 
ne soit pas compromis. Des candidats, dont la plupart sont des 
adultes ayant atteint le sommet de leurs compétences profes- 
sionnelles et scientifiques, soumis a de trop fortes pressions, 
trouveront inévitablement que leur milieu de travail, qui leur 
était familier, est devenu absolument insupportable. Donc, ils 
cesseront de donner le rendement adéquat ou choisiront d’aller 
ailleurs. C’est surtout improductif si l’on veut maintenir la 
qualité d’un organisme en le dirigeant vers des orientations 
nouvelles. 


Vous avez peut-étre raison de proposer des mesures plus 
rigoureuses afin d’atteindre un niveau plus efficace de bilin- 
guisme. En fait, j’ai l’espoir que la participation francophone, 
mesure qui est tout a fait essentielle 4 cette question, sera aussi 
efficace que le souhaiterait notre plan de travail. Elle est 
essentielle parce que le recrutement d’un nombre suffisant de 
personnes dont la langue effective et naturelle est le francais 
est la seule fagon d’atteindre une compétence bilingue sponta- 
née et continue qui restera a un niveau efficace. 


A mon sens, tout le reste est accessoire, certes important, 
mais il faut trouver les mécanismes effectifs qui feront entrer 
les francophones au bureau en nombre suffisant. Lorsque le 
bilinguisme sera monnaie courante dans l’organisme, il en 
découlera automatiquement des avantages pour la langue de 
travail, les echanges bilingues etc.. 


Mr. Joyal: Do you not believe or are you not ready to 
recognize that the only way to attain that is by using impera- 
tive staffing for any positions that have to be filled in the 
future? Obviously, you cannot lay off a third of your staff for 
a variety of reasons if you want to offer continuous services 
and to respect existing rights. 
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[Text] 
raisons, aussi bien, comme vous avez dit pour assurer la 
continuité des services que pour respecter des droits acquis? 
Etes-vous prét, ce matin, a prendre lengagement que 
dorénavant, pour tous les postes a combler qui sont désignés 
bilingues, vous recruterez des candidats bilingues au départ? 
Est-ce que vous étes prét a prendre cet engagement-la ce 
matin? 
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Mr. Wilk: Well, we are prepared to go quite a long way 
toward that commitment; in fact we have gone quite a long 
way in that direction. 


In the past, roughly 6 months, in our staffing operations, we 
have established 96 of those positions as imperative, and this is 
in contrast to having labelled only 17 of those in the preceding 
18 months. This is a rate which is about 15 or 20 times more 
intensive as far as imperative staffing identification is con- 
cerned. So you can see from those numbers that the steps we 
have already taken are just exactly in the direction you 
indicate. 


We do recognize that the only way of effecting the bilingual 
capability is fundamentally by using the openings that exist 
and labelling them, where reasonably appropriate, as 
imperative. 


M. Joyal: J’aurais une autre question, monsieur le président, 
et elle suit évidemment la tenue du recensement qui débute 
demain; le sénateur Stanbury en a fait allusion. Je crois 
comprendre par la réponse que vous donnez, que lorsque les 
enquéteurs ou les recenseurs se présentent et frappent a la 
porte d’un citoyen, dans les régions ou il y a plus de 10 p. 100 
de citoyens de l'une ou de l’autre des minorités de langues 
officielles, on offre spontanément le service dans les deux 
langues . . . Est-ce que je suis conforme a la vérité quand je dis: 
«on offre spontanément»? 


Mr. Wilk: Yes, sir. 


M. Joyal: Dans les cas ot il y a moins de 10 p. 100, quelle 
est l’attitude que vous prenez puisque, il se peut que la 
vérification de la concentration, dans certains cas, soit 
extreémement difficile? Si vous évaluez le pourcentage de 
francophones 4 Toronto, ou si vous Vévaluez a Vancouver, vous 
arriverez a des situations trés inacceptables. Comment 
arriverez-vous a offrir le service, de votre initiative, dans les 
deux langues lorsque vous avez a appliquer la norme de 10 p. 
100, qui 4 mon sens, a ce moment-ci, est une norme fictive? Si 
vous voulez obtenir des résultats, puisque vous étes le requér- 
ant, ce n’est plus le citoyen qui vient chercher un service de 
vous, mais c’est vous qui devez vous mettre a la portée du 
citoyen... Contrairement a la situation que nous avons au 
ministére des Postes, ot le citoyen qui se présente au comptoir 
pour requérir un service est en position de demandeur. Dans le 
cas présent, nous sommes dans la situation inverse. Vous étes 
le requérant, vous étes le quémandeur d’informations. Et 
méme si le citoyen doit répondre aux questions, méme s’il est 
passible de poursuites, 4 la limite s’il refuse de répondre, il n’en 
demeure pas moins qu’au départ, pour la véracité et l’exacti- 
tude des informations que vous cherchez, vous devriez tout 
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[ Translation] 


This morning, are you ready to commit yourself, henceforth, 
to, at the outset, recruit bilingual candidates for designated 
bilingual positions that are vacant? Are you ready to make 
that commitment here this morning? 


a 


M. Wilk: Nous sommes préts a nous y engager dans une 
large mesure; en fait, nous avons fait beaucoup de progrés 
dans ce sens. 


Il y a environ six mois, les responsables de la dotation ont 
décidé que 96 postes seraient désormais bilingues impératifs, 
tandis qu’il n’y en avait que 17 au cours des 10 mois précé- 
dents. Ceci représente 15 ou 20 fois l’effort normal a cet égard. 
Done, selon ces chiffres, vous constatez que nous avons fait des 
démarches dans le sens que vous avez indiqué. 


Nous savons que la seule fagon d’assurer un certain niveau 
de bilinguisme est de nous servir des vacances actuelles et de 
les doter impérativement, dans la mesure du raisonnable. 


Mr. Joyal: I have another question, Mr. Chairman, related 
to the census which is to get underway tomorrow morning. 
Senator Stanbury made reference to it earlier. The reply given 
him led me to believe that when the census takers come to a 
person’s door in areas where more than 10 per cent of the 
population speaks one or other of the minority official langua- 
ges, the service is naturally offered in either language ... Is it 
correct for me to say that both languages are offered 
simultaneously? 


M. Wilk: Oui, monsieur. 


Mr. Joyal: Where there are fewer than 10 per cent in that 
group, what is your approach? It must happen, in some cases, 
that the actual percentage is very difficult to determine. In 
evaluating the number of francophones in Toronto or in Van- 
couver, I can imagine that estimates are quite unacceptable. 
How can you offer the service like that in both languages when 
you have to apply the 10 per cent criterion which, in my 
opinion, is a fictitious one? If you want to get results, since you 
are the investigator and the citizen is no longer requesting a 
service of you, but rather you, of him or her... In contrast to 
the situation in the post office where the citizen, who goes to 
the counter to get service, is the person initiating the request. 
In your case, it is the reverse. You are the investigator, you are 
the one requesting the information. Although the citizen must 
answer the questions or be liable to legal action if he refuses, 
in extracting the true and precise information you are seeking, 
you must nonetheless do everything in your power to put 
yourself at the level of the particular citizen you are intervie- 
wing. I simply point this out because, living in Ottawa during 
the week, I was of course away from the House when the 
questionnaire was distributed. However, inside the door, on the 


[Texte] 


_ faire en votre possible pour vous mettre a la mesure du citoyen, 
au niveau od le citoyen se situe. Je vous le dis simplement 
parce que moi-méme, habitant A Ottawa en semaine, j’étais 
_ bien sir absent de la maison lorsqu’on a passé pour laisser le 
| questionnaire . . . mais sur la boite aux lettres, a lintérieur, il y 
a deux noms francais aussi communs que Gagnon et Tremblay 
et pourtant j’ai retrouvé dans l’enveloppe un questionnaire 
_unilingue évidemment, anglais... Puisque vos questionnaires 
' he sont pas bilingues au départ. 


J’aurais pensé que pour ce recensement-ci, compte tenu de 
_ Pexpérience passée, on aurait eu un questionnaire bilingue, ce 

qui aurait éliminé toute cette difficulté. Mais vous avez 
_répondu dans votre déclaration ce matin, que le traitement des 
‘données serait rendu trop difficile, ou l’administration des 
_ données serait trop difficile. Mais dans un cas comme celui-la, 
-est-ce que vous ne croyez pas que la réaction naturelle du 
citoyen va étre simplement de dire. . . je passe le mot... Mais 
enfin, qu’ils aillent au diable! Et vous laissez courir apres moi.. 
 puisque vous étes le quéteur d’informatioons ... Je suis dans la 
position de celui qui donne, et vous utilisez un moyen qui n’est 
pas propre a ce que je sois dans un état d’esprit pour vous 
| donner ces informations. Et comme je vous le souligne, je suis 
_ un citoyen, j’imagine, avec toute la meilleure foi possible! Mais 
] reportez-vous a |’état de nos compatriotes dans des coins du 
pays qui ne sont pas protégés par un environnement massive- 
Ment de lune ou de I’autre des langues officielles. Ce citoyen 
est défavorisé et vous le placez en position de devoir vous 
-refuser l’information. Je puis tout simplement mettre le ques- 
tionnaire dans le panier et attendre que vous me poursuiviez 
‘devant les tribunaux et, A ce moment-la, Je ferai la preuve que 
votre questionnaire ne m’a pas été présenté dans les deux 
langues officielles alors que j’habite la région de la Capitale 
Nationale et que les infromations, de toute évidence, sont des 
informations qui devraient m’avoir été données dans ma 
langue officielle, puisque sur les boites aux lettres, les deux 
‘noms qui apparaissaient étaient tout a fait francophones. Voila 
) d’ou vient la constatation que le commmissaire a faite et que 
‘vous avez repoussée ce matin, a savoir que les recenseurs sont 
‘portés a utiliser leur langue plutdt que la langue du client 
“recensé. 


4 


Je suis obligé de soulever ce cas, puisque j’en suis moi-méme 
‘Pobjet, ici méme, 4 Ottawa. S’il est une région qui doit étre 
doublement bilingue, c’est bien celle-ci. Je crois que ceci est 
important. Si j’appelle au bureau demain matin pour qu’on 
‘m’envoie un questionnaire en langue francaise, qu’on me 
‘réponde en anglais au bureau et qu’on me mette sur le bouton 
de retenue pendant 10 minutes avant qu’on trouve quelqu’un 
qui parle francais pour me répondre, vous comprendrez qu’a la 
fin, votre questinnaire, j’en aurai marre. 


Je crois qu’un service comme le votre, qui est un service en 
quéte d’informations, devrait, au contraire, offrir spontané- 
ment, dans un cas comme celui-la ou il s’adresse au plus grand 
nombre et a l’ensemble des Canadiens, offrir spontanément le 
service dans les deux langues officielles et prendre les mesures 
nécessaires pour que le contact avec le citoyen non seulement 
Soit d’une qualité égale, mais aille au devant et qu’on utilise 
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mail box, are two French names as common as Gagnon and 
Tremblay, and yet in the envelope, I found a unilingual 
questionnaire, obviously in English. Your questionnaires are 
not bilingual. 


In view of past experience, I would have thought that this 
census might have warranted a bilingual questionnaire to 
eliminate this whole problem. In your statement this morning, 
you replied that the date processing and application would 
have been too difficult. Nonetheless, in a case like this, do you 
not feel that the citizen’s first reaction would simply be to send 
them to hell? Do you not think that he or she would be 
inclined to let the census taker run after the information? 
After all, the citizen is the giver and you are using means to 
get information which are not conducive to getting results. I 
might point out to you that I am probably a citizen with all the 
goodwill in the world, as well! Put yourself in the position of 
our compatriots in areas of the country not protected by a 
majority speaking one or other of the official languages. They 
are at a disadvantage and you are putting the citizen in the 
position where he or she will have to refuse the information. In 
their position, I would merely put the questionnaire in the 
wastepaper basket and wait for you to take me to court. Then, 
I would prove that your questionnaire was not given to me in 
both official languages and that I live in the National Capital 
Region and that the information should obviously have been 
given to me in my official language. The two names on the 
mail boxes at my place are quite French. All this explains the 
commissioner’s comment, which you rejected this morning, 
that census takers tend to use their language rather than that 
of the person being questioned. 


I am really forced to bring this case to the fore, because | 
have been the victim of that tendency myself here in Ottawa. 
If there is one region in the country which should be bilingual 
twice over, it is this one. This is crucial, in my opinion. If I call 
your office tomorrow morning requesting a questionnaire in 
French and I am answered in English and then put on hold for 
10 minutes while someone who speaks French is being sought, 
well, you know, I will have had quite enough with your 
questionnaires. 


A service like yours, in search of information should natu- 
rally offer the services in both official languages. You are 
dealing with the greatest number of Canadians and you should 
take the appropriate measures to ensure that contact with the 
public is not only up to scratch, but ahead of everyone else’s, 
that all technical means available be used to offer service in 
both official languages. 
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[Text] 
tous les moyens techniques disponibles pour l’offrir dans les 
deux langues. 

Je crois comprendre que ce ne sera pas nécessairement le 
cas. Comme je vous le dis, c’est dans la Capitale nationale 
méme et on avait des indications évidentes que la langue 
utilisée n’était pas la langue du questionnaire. C’est pourquoi, 
je serais curieux de savoir quelle est la langue des recenseurs 
qui ont été retenus pour laisser ce questionnaire chez moi, ici a 
Ottawa. Comme je vous dis, je peux répondre dans l'autre 
langue officielle, cela ne m’inquiéte pas tellement, mais je me 
place dans la position du citoyen qui vit dans un milieu ou il 
n’est pas entouré de 10 p. 100 de ses compatriotes de méme 
langue. S’il s’agit de quelqu’un qui habite dans I’Est ou dans 
Ouest, compte tenu du nombre de postes bilingues que vos 
témoins ont identifiés ce matin, vous vous placez, je crois, dans 
une situation qui, 4 mon sens, n’est pas la meilleure pour 
obtenir les informations. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Wilk. 


Mr. Wilk: Yes, I regret the experience that you have had, 
and I hope it is an unusual one. I would venture to guess that it 
is an unusual one though, obviously, there are going to be 
other cases of that sort that will be experienced, inevitably. 
When you have an operation that involves a distribution to 
over 8 million individual residences, there are bound to be a 
number of circumstances where in the objectives are not 
adequately fulfilled. 


I think your comments regarding the enormous importance 
to us, quite apart from the Official Languages Act, in obliging 
the language preference of the respondents, are entirely on 
target. Let me point out that for the census, our objective is 
not simply to make that anglophones get an English question- 
naire and francophones get a French questionnaire, but we are 
also anxious that those who are unable to handle any language 
but Italian get an Italian questionnaire, and the appropriate 
families get a Greek questionnaire, and so forth. 


The attempt to take care of circumstances in which the 
district does not meet the 10 per cent level, is partially 
indicated by the fact that we do have more bilingual repre- 
sentatives than there are bilingual districts. If we were able to 
obtain the services of 40,000 bilingual representatives, I could 
assure you that we would be very pleased indeed to hire such 
individuals. In fact, in some areas identified as bilingual we 
are not able to staff them adequately simply because the 
persons available are not able to meet our requirements. Mr. 
Labossiére hands me information that so far as the national 
capital region is concerned, of the 880 areas 501 are bilingual, 
250 are English, and 129 are French. As you can see, we do 
have a significant cadre of bilingual persons. 


@ 1250 


When the representatives go to a household and the 
householder is not present, their instructions and training are 
to make every effort to determine what the language of choice 
is by consulting with neighbors, by looking at names and so 
forth. I believe, and I am going to ask Mr. Fellegi to correct 
me if I am wrong on this, our instructions to them are that in 
cases in bilingual areas where they are uncertain they are 
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I believe that this will not necessarily be so. As I have 
stated, we are in the national capital itself where it is becom- 
ing abundantly apparent that the language used is not that of 
the questionnaire. That is why I would be curious to find out 
what language is used by the census takers who were hired to 
leave that questionnaire at my place here in Ottawa. As I have 
told you, I am able to answer in the other official language, I 
am not particularly concerned. I am just putting myself in the 
position of the citizen who lives in an area where not 10 per 
cent of his compatriots speak the same language. If that 
person lives in the East or West, given the number of bilingual 
positions the witnesses identified here this morning, you are 
not putting yourselves in the best position to obtain the infor- 
mation you require from that person. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Wilk. 


M. Wilk: Je regrette votre aventure et j’ose espérer qu'elle 
est l'exception. Manifestement, on connaitra d’autres cas ana- 
logues. La distribution de questionnaires a plus de 8 millions 
de résidences particuliéres entrainera inévitablement des cir- 
constances ou les objectifs de l’opération ne seront pas atteints 
adéquatement. 


Vos commentaires au sujet de l’importance énorme que nous 
prétons a la langue de préférence des répondants, indépendam- 
ment de la Loi sur les langues officielles, sont tout a fait justes. 
Permettez-moi de vous signaler que nous visons non simple- 
ment a nous assurer que les anglophones regoivent un question- 
naire en anglais et les francophones en francais, mais, égale- 
ment, que les unilingues italiens en recoivent un en italien, les 
Grecs, en grec, et ainsi de suite. 


La tentative d’assurer un service bilingue dans les centres 
qui ne satisfont pas au critére de 10 p. 100 s’explique du fait 
que nous disposons de plus de représentants bilingues qu’il n’en 
faudrait. Si nous pouvions obtenir des services de 40,000 
recenseurs bilingues, je vous assure nous les embaucherions 
avec plaisir. Dans certaines régions désignées bilingues, nous 
ne pouvons pas remplir les postes vu l’impossibilité de trouver 
des candidats qui répondent 4 nos critéres. M. Labossiére 
m’informe que pour la région de la Capitale nationale, sur les 
880 districts, 501 sont bilingues, 250 anglophones, et 129 
francophones. Il y aurait donc un élément bilingue important. 


Quand il n’y a personne a la maison lors de la visite du 
recenseur, celui-ci doit essayer de déterminer quelle serait la 
langue du ménage en consultant les voisins, en tenant compte 
du nom de famille, etc. M. Fellegi me corrigera si je me 
trompe, mais pour les districts bilingues, je crois que nds 
représentants ont regu comme instruction de laisser un exemr 
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instructed to leave a copy of the questionnaire in both lan- 
guages. Is that correct? 


Mr. Fellegi: In the 10 per cent area. 


Mr. Wilk: So that should have applied in the national 
capital region except for the possibility that there may have 
_been a misjudgment based upon your name in regard to... 


| 

| Mr. Joyal: It was not my name that was written on the 
_ mailbox, sir. As I mentioned to you, it was even more French 
than Joyal. 


Mr. Wilk: I see. 


_ Mr. Joyal: I wonder, in cases such as this where the 
householder is not present, if it would not be more advisable to 
_ leave of course a questionnaire but to leave on the question- 
_naire some kind of a small note saying that the questionnaire is 
available in the other official language. 


Mr. Wilk: That is imprinted right on the questionnaire. 


Mr. Joyal: It might be printed on the questionnaire but it is 
printed as in those insurance contracts. 


_ Mr. Wilk: No, no, it is in a very... 


_ Mr. Joyal: I will not be here next week but I will bring the 
questionnaire. What I mean is that it is not obvious when you 
‘Temove the questionnaire from the envelope that you know 
that the doubt was in the mind of the censor and that you can 
phone and quickly have it in your language. I think that is very 
important because when such mistakes are made, not only you 
will not get the information but you get someone angry against 
) the Canadian government and the Canadian institution, and 
that to my mind is really counterproductive. 


_ Mr. Wilk: You are absolutely correct on this. But let me 
‘point out that on the questionaire in a place which was felt to 
‘be the most prominent one, there is in a box, and in red, 
precisely the message you are asking for. Now, it seems to me 
from what I am hearing from you that that might not be the 
optimal arrangement for bringing that to people’s attention, 
that it might perhaps have been better had we a label attached 
to the questionnaire which would be more obvious to the 
‘individual. 

_ Mr. Joyal: What seems to come out when you say the 
‘questionnaire is available in the other language, the person, if 
he does not want to bother about that, starts answering in the 
language of the questionnaire but understand that he might 
‘answer in the other language, too, if he wants to, and that to 
my mind is something of a more or less defective situation. 


_ But more than that, I want to make sure that in the 
answering service which is a very basic point in terms of 
seeking information because the citizen who phones is someone 
who in your own marketing theory is a good customer—that 
person is responsible and feels that she or he wants to partici- 
pate in the census—and that too you have to convince me that 
you have made all efforts possible to make sure where there 
could be citizens of one of the other official languages that at 
least the primary service of answering the phone is offered in 
both official languages. In my mind, with all the mathemati- 
cians and high calibre persons you have, I do not understand 
how you cannot identify on the map where those people are 
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plaire du questionnaire en anglais et en francais quand ils sont 
dans l’incertitude, n’est-ce pas? 


M. Fellegi: Quand il y a au moins 10 p. 100. 


M. Wilk: Donc, c’est ce qui aurait di se passer dans la 
région de la Capitale nationale, 4 moins qu’il n’y ait eu erreur 
a cause de votre nom... 


M. Joyal: Ce n’était pas mon nom qui figurait sur la boite 
aux lettres, monsieur. Comme je vous |’ai dit, c’est un nom a 
consonnance encore plus frangaise que Joyal. 


M. Wilk: D’accord. 


M. Joyal: Dans des cas semblables, il me semble qu’on 
devrait laisser une petite note sur le questionnaire pour indi- 
quer qu’il est disponible dans I’autre langue officielle. 


M. Wilk: C’est une indication qui se trouve sur le 
questionnaire. 


M. Joyal: En trés petits caractéres, un peu comme certains 
contrats d’assurance. 


M. Wilk: Non, au contraire. 


M. Joyal: Je vais apporter le questionnaire. Quand on retire 
le questionnaire de l’enveloppe, on ne pense pas forcément a 
l’incertitude du recenseur et a la possibilité de corriger l’erreur 
par un coup de téléphone rapide. Dans les cas semblables, non 
seulement vous n’obtenez pas les renseignements, mais vous 
mettez le répondant en colére contre le gouvernement du 
Canada, ce qui va tout a fait 4 l’encontre de votre intention. 


M. Wilk: Vous avez tout a fait raison. Mais je vous signale 
que l’indication que vous demandez figure de facon trés évi- 
dente dans un petit encadré rouge. Si, d’aprés ce que vous 
dites, cette indication n’est pas aussi visible que nous le 
pensions, il faudrait peut-étre coller une étiquette. 


M. Joyal: Méme quand le répondant se rend compte qu’il 
peut obtenir l’exemplaire dans |’autre langue, il pourrait déci- 
der de remplir le questionnaire qu’il a regu plutét que de faire 
une autre démarche. Je crois que cela laisse encore a désirer. 


Jestime que le service téléphonique est particuliérement 
important. Le citoyen qui vous téléphone pour obtenir des 
renseignements est, a votre point de vue, un bon client. C’est 
une personne responsable qui tient a bien s’acquitter de son 
devoir. Je ne suis pas encore convaincu que vos employés qui 
répondent au téléphone sont capables de renseigner le public 
dans les deux langues. Avec tous les mathématiciens et le 
personnel de haut calibre dont vous disposez, je ne comprends 
absolument pas comment vous faites pour ne pas trouver sur la 
carte ou toutes ces personnes vivent et dans quelle région elles 
se trouvent. Je suis sir que vous me comprenez et que vous 
savez, tout comme moi, qu’il vous est trés facile de savoir 
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[Text] 

living and in which area. I am sure you understand me and 
agree with me that it is quite easy for you to arrive at a very 
precise determination of where those people who are not living 
in the 10-per cent area can be living and what kind of services 
should be provided for them. As I mentioned to you, even 
within your own framework of getting the best results from 
your own exercise, it is in your own interests to do that, setting 
aside the unity discussion and all that sort of argument we 
usually use. It is a completely different situation for you and I 
am quite sure you understand that it is a very important factor 
in the determination of your end result. 
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Mr. Wilk: Yes, I do understand it, I think, very clearly. It is 
perhaps fortunate in our case—but it does not really affect 
things—that we fundamentally have no conflict with regard to 
our objectives of service to the public and interaction with the 
public and the Official Languages Act. You can only take the 
matter of providing communication services in various areas So 
far by identifying the areas where we know there are impor- 
tant minority concentrations present. Telephone service will 
not be oriented specifically to that particular area; it will tend 
to be centralized. If there are a few blocks in some sector of a 
city which are known to have a high concentration of say, 
anglophones in Montreal of some other area in Quebec, we 
cannot arrange for telephone communication from those few 
blocks to be funnelled to a particular answering service. It 
comes to a central area by the nature of collection processes in 
the provision of telephone service. So there are some limits of 
practicality, at least at the present time, regarding the provi- 
sion of that kind of service. 


I might say—this is really an aside, but not an unimportant 
one—that possibilities looking ahead for the next few years, 
certainly the next decade, both in telecommunications and in 
regard to computer processing should provide a variety of ways 
in which a more adaptable, lexible approach can be taken to 
meet language requirements of users as well as respondents. It 
will be possible in the future to identify the particular place 
from which a telephone call is being placed at the receiving 
end and thereby arrange that numbers from certain very small 
areas in the country would be funnelled to someone who might 
in all likelihood be able to handle their language requirements. 
This would be important not only in regard to providing 
service in the two official languages of Canada but also 
providing service to the many other minority groups in Canada 
who have strong language needs as well. 


M. Joyal: Monsieur le présidnet, si c’est la le secours que la 
science pourra apporter en appui a la volonté politique, il y a 
lieu d’espérer que les communications dans les deux langues 
officielles s’amélioreront pour les groupes minoritaires qui 
n’ont pas la chance d’habiter 1a ot il y a une concentration 
suffisamment forte de leur concitoyens. 


[ Translation] 

exactement ou se trouvent ces gens qui ne vivent pas dans la 
zone de «10 p. 100» et quel genre de services il faudrait leur 
offrir. Comme je vous l’ai dit, méme a lintérieur de votre 
propre cadre, c’est-a-dire obtenir les meilleurs résultats pour 
vos efforts, il y va de votre intérét de le faire, mettant de cété 
tout le débat sur l’unité et tous ces arguments dont on se sert 
Whabitude. La situation est complétement différente pour vous 
et je suis sir que vous comprenez qu’il s’agit la d’un facteur 
trés important pour connaitre votre résultat final. 


M. Wilk: Oui, je le comprends et trés clairement me semble- 
t-il. Dans notre cas, il est peut-étre heureux, mais cela ne 
change pas grand chose, qu’il n’y ait pas de conflit fondamen- 
tal entre nos objectifs, c’est-a-dire servir le public et communi- 
quer avec lui, et la Loi sur les langues officielles. Il y a des 
bornes que l’on ne peut dépasser lorsqu’on veut offrir des 
services de communication dans diverses régions ou il y a des 
concentrations importantes de groupes minoritaires. Le service 
téléphonique n’est pas congu précisément en fonction de cette 
région particuliére; ce sont des services centralisés. S’il y a 
quelques patés de maisons dans un secteur d’une ville dont on 
sait qu’il y a ld une importante concentration, disons, d’anglo- 
phones 4 Montréal ou dans quelque autre région du Québec, 
nous ne pouvons organiser les choses de telle fagon que les 
communications téléphoniques venant de ces quelques patés 
seront dirigées vers un service de réponses particulier. Tous les 
appels arrivent 4 un service centralisé de par la nature méme 
du service téléphonique. II y a donc des limites imposées par la 
réalité des choses, du moins pour le moment, en ce qui 
concerne ce genre de service. 


Je dois souligner, et il s’agit peut-étre d’un aparté, mais d’un 
aparté qui a son importance, les possibilités que nous entre- 
voyons d’ici quelques années, surtout si l’on tient compte de la 
prochaine décennie, car les télécommunications assorties de 
services informatisés devraient nous donner toute une foule de 
possibilités qui nous permettraient d’avoir une attitude beau- 
coup plus souple et mieux adaptée afin de répondre a toutes les 
exigences linguistiques aussi bien de l’usager que de la per- 
sonne qui répond aux appels. A l’avenir, il sera possible de 
savoir précisément d’ou vient un appel téléphonique, ce qui 
signifie que les appels en provenance de certaines petites zones 
du pays pourraient étre orientés vers quelqu’un de compétent 
eu égard aux exigences liguistiques. Ce serait important non 
seulement pour ce qui est de fournir des services dans les deux 
langues officielles du Canada, mais aussi pour servir beaucoup 
d’autres groupes minoritaires qui ont aussi des exignces lin- 
guistiques trés importantes. 


Mr. Joyal: Mr. Chariman, if that is the kind of help science 
can bring to our political will, then we may indeed hope that 
communications in both official languages will improve for 
minority groups who do not have the opportunity to live where 
there is a sufficient concentration of their group. 
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[Texte] 
Je voudrais demander au commissaire aux langues officielles 
si, a cette étape-ci, il a pris des mesures particuliéres pour 


disposer des plaintes qui vont certainement affluer dans le 
_ contexte du recensement actuel qui va certainement provoquer 


des réactions de la part du public canadien, surtout lorsque le 


_ citoyen se rendra compte qu’il n’est pas servi ou qu’on ne lui 
_ répond pas dans la langue de son choix. Est-ce que vous avez 
_ pris les mesures nécessaires pour vous mettre en communica- 
_ tion avec le bureau de M. Wilk afin de traiter rapidement de 


ces plaintes? 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire. 


M. Yalden: la réponse est oui, monsieur le président. J’allais 
dire, d’ailleurs, que j,ai discuté du probléme du recensement 
avec M. Wilk peu de temps aprés son arrivée au poste qu’il 


_ occupe. J’ai été personnellement impressionné, en général, par 
_ son désir d’améliorer le service lors du recensement et, d’ail- 


leurs, d’améliorer le service de Statistique Canada en général. 
Nous suivons de trés prés déja le probléme des plaintes au 


moment du recensement. Jusu’a ce matin, on en a eu 19. 
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M. Joyal: Et avec la mienne, 20? 


M. Yalden: Je ne sais pas si la votre, monsieur le député, fait 
partie de cela. Je sais que depuis 15 h 00 hier, on en a eu 


_ quatre, dont une d’Ottawa, peut-étre que c’était la votre... 


M. Joyal: Probablement. 
M. Yalden: ...deux de Winnipeg et une de Moncton. 


_ Dix-neuf, ce n’est peut-étre pas grand chose, étant donné le 
| nombre de personnes qui participent au recensement, mais 
| mous savons, surtout ici au Comité, d’aprés les discussions 
| qu’on a eues et les questions qu’on a posées 4 plusieurs 
| sous-ministres et chefs d’agences, nous savons trés bien que les 


plaintes qu’on recoit, ce n’est que le bout de l’iceberg. 


Mr. Yalden: I want to add two points, and I will be very 
brief. I will not speak to the matter of language of work 
although, as Mr. Wilk says, the heart of the matter is partici- 


| pation by bilinguals and francophones. I think perhaps we will 


come back to that at a later stage in the committee. 
First, with respect to relations with the public in general, 


‘what we said in our report, and which Mr. Wilk called 
_ unjustifiably harsh in his statement, I do not really think I am 
_unjustifiably harsh. The problem is in face-to-face contact 
_ between the survey staff, whatever the survey, and the public. 
The rest of the Statistics Canada operation is not bad at all. 


Quite decent. There is the problem, and the problem is the 


Classic one which we have come at around this table over and 
_ Over again. It is the matter of making the service spontaneous- 
ly available, not waiting for the customer, in this case the 


person being surveyed, questioned, to indicated his or her 
language. 


Mr. Wilk refers, on page 9, to what he calls initial mismat- 


ches. It has a sort of conjugal sound about it. The point, 


though, is that as far as the client or the person being 


- questioned is concerned it is not just an initial mismatch, for 


some of them it is the end of the game. Once that has 
happened, once they do not receive service in their own 
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[ Traduction] 


I would like to ask the Commissioner for Official Languages 
if, at this stage, he has taken particular steps to take care of 
the complaints he will certainly be getting in the context of the 
present census which will certainly bring about reactions from 
the Canadian public especially when the citizen notices that he 
is not being served or answered in the language of his choice. 
Have you taken the necessary steps to be in communication 
with Mr. Wilk’s office so as to take care of those complaints as 
rapidly as possible? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Commissioner. 


Mr. Yalden: The answer is yes, Mr. Chairman. I was going 
to mention, by the way, the I discussed the census problem 
with Mr. Wilk soon after he took up his present position. I was 
personally impressed, in general, by his desire to improve the 
service during census taken and, together with that, to improve 
the services offered by Statistics Canada in general. We are 
following the situation on complaints stemming from the 
consus very closely. Up to this morning, we have had 19. 


Mr. Joyal: And with mine, 20? 


Mr. Yalden: I do not know if yours, sir, is part of those. I 
know that since 3.00 p.m. yesterday, we got four, one being 
from Ottawa, perhaps it was yours... 


Mr. Joyal: Probably. 


Mr. Yalden: . . . two from Winnipeg and one from Moncton. 
Now, perhaps 19 is not very many, if you take into account the 
number of people involved in the census, but we know, espe- 
cially here in this committee, with discussions we have had and 
the questions put to many deputy ministers and agency heads, 
we know very well that the complaints which are received are 
only the tip of the iceberg. 


M. Yalden: J’aimerais ajouter deux petites choses. Je ne 
parlerai pas de la langue de travail quoique, comme M. Wilk 
le dit, le coeur du sujet soit la participation des employés 
bilingues et des francophones. Je crois que nous reviendrons 
peut-étre a cette question un peu plus tard. 


Tout d’abord, en ce qui concerne les relations avec le grand 
public, M. Wilk a dit de notre rapport, dans la déclaration 
liminaire, que nous avons été beaucoup trop durs a son égard, 
mais je crois plutét le contraire. Le probléme se trouve au 
niveau du personnel qui fait le sondage, quel que soit le 
sondage, et ses rencontres avec le public. Pour ce qui est du 
reste de Statistique Canada, ce n’est pas mal du tout. C’est 
méme assez bien. II y a cependant le probléme classique qui 
nous revient toutes les fois ici. Il s’agit d’offrir le service 
spontanément sans attendre que le client, dans ce cas-ci le 
répondant, fasse connaitre la langue de son choix. 


A la page 9, M. Wilk parle «d’assortiment». On verse dans la 
biscuiterie. Enfin, en ce qui concerne le client ou la personne a 
qui l’on pose des questions, ce n’est pas un probléme mineur, 
pour certains les renseignements s’arrétent la. Lorsque cela 
arrive, quand ces gens ne sont pas servis dans leur propre 
langue, ils répondent dans I’autre. Ils ne prennent pas la peine 
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[Text] 

language, well, they reply in the other language. They cannot 
be bothered complaining. It is easier to deal with the matter 
and have done with it, but chalk up one against the Canadian 
government’s regime. 


If that is in a face-to-face situation, it can be a nasty 
problem, or it can be no problem at all and they just put up 
with it. If it is one of these situations that Mr. Joyal describes, 
where the wrong form is left, then the next step will be or 
could be an ear-to-ear situation because they may telephone. 


In answer to Senator Stanbury’s question a while back, Mr. 
Wilks said that when they indicate the language of their choice 
“they get served in that language’. But that did not answer 
Senator Stanbury’s question which was whether or not the 
person on the other end of the phone opened up by saying, 
Statistics, Canada, bonjour, or something or other which 
indicates they could speak the other language. We have long 
experience in my office, and I think that there is considerable 
body of experience around this table, which suggests that 
unless that is done, the person once again is inhibited from 
using his or her own language, if that language is French and 
they are in a minority situation, or perhaps the reverse in 
Québec, because they do not want a fuss. So my first point is 
that the service must be spontaneous answered, and that is a 
weak point in the whole operation. 


The second relates to the census, and I have mentioned the 
number of complaints we have. I would say two things about 
the matter. First, I think you should watch that 10 per cent 
criterion. For example, the Chief Electoral Officer uses a 5 per 
cent criterion. Why could not Statistics Canada use a 5 per 
cent criterion? Whatever the criterion, however, there is the 
problem, and we are both aware of it, of the group of 
anglophones within a francophone area, or the reverse, franco- 
phones in an anglophone area, and this comes back, of course, 
to what I was saying earlier about the greatest possible effort 
to offer the service spontaneously. 


My final comment is about the forms. On page 5, I think it 
is, of Mr. Wilk’s statement, Mr. Chairman, the difficulties and 
problems involved in bilingual forms are related, including the 
bulk of the documents, this kind of thing. As I understand the 
matter, 80 per cent of these census forms are so-called short 
forms, which are very, very short indeed. I think there are 14 
questions. At least the one I had had 14 questions on it and 
was very, very thin and did not take up much room at all. I 
cannot for the life of me see why that document cannot be 
bilingual. It would cost something more, of course, but a 
census is a highly symbolic event in the life of a country. 
Indeed, on your own form, when you are explaining to the 
people being questioned why they should fill this thing out 
carefully, you point out what an important matter it is. 
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Well, well and done, it is important; let us do it in both 
languages. I do not believe we cannot do it in both lan- 
guages—at least where the short form is concerned. 


[ Translation] 

de se plaindre. C’est beaucoup plus facile de répondre pour se 
débarrasser du travail, mais voild encore un mauvais point 
contre le régime du gouvernement canadien. 


Lorsque cette situation se produit quand les gens sont face a 
face, ou bien il y a un probléme énorme, ou bien il n’y a pas de 
probléme du tout, les gens endurent. II s’agit la d’une situation 
décrite par M. Joyal, c’est-a-dire qu’on a laissé le mauvais 
formulaire; il se pourrait que la prochaine étape cause aussi 
des problémes, puisqu’on décrochera le téléphone. 


Pour répondre a la question du sénateur Stanbury, M. Wilk 
a dit que si les gens précisent quelle langue ils choisissent «on 
les sert dans cette langue». Mais cela ne répond pas a la 
question du sénateur Stanbury, a savoir si oui ou non la 
personne répondant au téléphone disait: Statistics Canada, 
Bonjour, ou quelque chose du genre qui signifie que l’on parle 
l'autre langue. Nous avons suffisamment d’expérience, dans 
mon bureau, et je crois qu’il y a suffisamment de gens expéri- 
mentés autour de cette table et nous savons tous qu’a moins 
que cela ne se fasse, l’usager évite 4 employer la langue de son 
choix, si cette langue est le francais et que la personne est dans 
une situation minoritaire, ou peut-étre l’inverse au Québec, 
parce qu’on ne veut pas «se faire faire des miséres». Donc, il 
faut que tout se fasse spontanément et c’est une des faiblesses 
de tout le systéme. 


Ma deuxiéme intervention porte sur le recensement lui- 
méme, et j’ai parlé de quelques plaintes que nous avons recues. 
J’aimerais dire deux choses 4 ce propos. Tout d’abord, je crois 
qu’il faudrait faire attention a ce critére du 10 p. 100. Par 
exemple, le directeur général des élections se sert d’un critére 
de 5 p. 100. Pourquoi Statistiques Canada ne pourrait-il pas se 
servir de ces critéres? Quel que soit le critére, cependant, il y a 
un probléme que nous connaissons tous, celui du groupe d’an- 
glophones qui se trouve en plein milieu d’une région a prédo- 
minance francophone ou l’inverse, des francophones dans une 
région anglophone, et tout cela revient, évidemment, a ce que 
je disais plus t6t, c’est-a-dire vers le maximum d’efforts pour 
offrir spontanément ce genre de service. 


Mon dernier commentaire porte sur les formules. Je crois 
que c’est a la page 5 de la déclaration de M. Wilk, monsieur le 
président... les difficultés et problémes soulevés par les for- 
mules bilingues sont liés 4 ce genre de choses, y compris 
l’épaisseur des documents. Si j’ai bien compris le sujet, 80 p. 
100 des formules de recensement sont «abrégées» et elles sont 
vraiment courtes. Je crois qu’il y a 14 questions. Enfin, la 
formule que j’ai regue, avec 14 questions, était trés trés mince 
et cela ne prenait pas beaucoup de place. Je ne vois pas du tout 
pourquoi ce document ne peut étre bilingue. Cela coiterait un 
peu plus cher, évidemment, mais le recensement est tout de 
méme un événement symbolique dans la vie d’un pays. D’ail- 
leurs, sur la formule méme, lorsque vous expliquez aux gens 
comment remplir la formule, vous dites qu’il faut faire trés 
attention, car c’est trés important. 


Bon, c’est trés important, je vous l’accorde; faisons donc les 
choses dans les deux langues. Je ne crois pas que nous ne 
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Far more of a problem, I think, is an anticipated backlash 
somewhere that somebody is not going to like this. They are 
going to see it is as the cornflakes box syndrome, I personally 
think we should get beyond that. 


Whether you can do it with your long form, which I 
gather—although I did not get one this time—is a rather fat 
fellow, I do not know. But at least we could solve 80 per cent 
of the problem if we did it with the short form. And I suspect 
you could do it with the long form too if sufficient ingenuity 
were employed. And, of course, one side bonus is you would 
avoid the necessity for giving out two forms at one address, the 
so-called double drop, which does, I think, strike the taxpayer 
as being an abuse of his hard-earned funds when he finds that 
he has got two forms because the census person was not able to 
determine which language group he was from. 

Those were the points I wanted to make, Mr. Chairman. I 
think the census is of very, very great importance. And, with 
Mr. Wilk’s permission, once he gets out of this one we will 
start working on him for 1986. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 


_ gaire. 


Je voudrais, au nom des membres du Comité ici présents, 


_ remercier M. Wilk et ses adjoints, les membres de son person- 


nel, d’avoir accepté notre invitation de venir comparaitre 
devant le Comité ce matin. Je voudrais aussi remercier M. le 
commissaire, les interprétes et le personnel de soutien pour 
leur apport a la réussite de notre rencontre. 

Merci, bonjour. 

La séance est levée. 


[ Traduction] 


pouvons pas le faire dans les deux langues, du moins en ce qui 
concerne la formule abrégée. 


Probléme encore plus sérieux, me semble-t-il, c’est ce ressac 
que l’on craint tant parce que quelqu’un n’aimera pas cela. 
C’est le syndrome des boites de céréales. Je crois que nous 
devrions dépasser ce stade. 


Quant a savoir si vous pouvez le faire avec votre formule 
complete qui est plutét épaisse, me semble-t-il, je ne le sais 
pas. Enfin, on pourrait résoudre 80 p. 100 du probléme tout 
simplement avec la formule abrégée. Avec un peu d’ingénio- 
sité, je suis sir que vous pourriez arranger les choses pour la 
formule compléte aussi. Evidemment, il y a toujours le prix 
boni, c’est-d-dire que vous n’auriez pas a donner de formule 
par adresse, ce que le contribuable pergoit comme un gaspil- 
lage de son argent si durement gagné lorsqu’il trouve qu’il a 
deux formules parce que le recensement n’a pu déterminer a 
quel groupe linguistique il appartient. 

Voila ce que je voulais dire, monsieur le président. Je crois 
que le recensement est trés important. Avec la permission de 
M. Wilk, lorsqu’il en aura terminé avec celui-ci, nous com- 
mencerons 4 travailler a celui de 1986 pour lui. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Commissioner. 

In the name of the members of the committee, I would like 
to thank Mr. Wilk and his assistants, the members of his 
personnel who accepted our invitation to appear before our 
committee this morning. I would also like to thank Mr. 
Commissioner, the interpreters and the staff who have helped 
us make a success of this meeting. 

Thank you, good day. 

The meeting is adjourned. 
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Mr. Chairman, I would like to start by saying that at 
Fisheries and Oceans we trationally take a great deal of pride 
in the way we manage our operations, but up to now there isn’t 
much for us to be too pround about with regard to the Official 
Languages Program. The recently-published report of the 
Commissioner of Official Languages was, for example, quite 
critical of my department. No more critical, though, I would 
like to add, than a comprehensive internal review which I 
requested from our Evaluation and Audit Branch and which 
was completed three months ago. But no matter whether the 
criticism is internal or external, the message is clear enough. 
Improvement is required within DFO in the Official Lan- 
guages Program area. What I hope I can convey to you today 
is that the present situation isn’t the result of not trying and 
not caring, and perhaps more important, that the present 
situation isn’t indicative of where we are going in terms of the 
Official Languages Program. Before getting into that kind of 
detail, though, I would like to spend a few minutes outlining 
the department’s mandate, structure and client groups. 


In the simplest terms, and with the partial exception of 

Quebec and some inland, freshwater fisheries, the department 
has complete responsibility for the management, protection, 
_ and enhancement of Canada’s fisheries. We decide who will 
catch what fish, in what quantities, and where and when and 
how they will catch it. This leads us into such specific program 
_ activities as licensing of both fishermen and vessels, fish 
_ inspection, resource enhancement, habitat protection, quota 
_ allocation, and a great deal of scientific research related to the 
_ Tesource and its environment. 


To a lesser extent, we are also involved in the marketing of 
fish products; and together with External Affairs we represent 
Canadian fishery interests on an international level. 


In a pure scientific area, we are responsible for the survey- 
ing and charting of Canada’s coastal and inland waters. We 
also are major participants in ocean science research, and for 
example, with industry and other groups we are currently 
trying to develop an ocean information system which would be 
of invaluable use to those who are trying to develop Canada’s 
Ocean potential in ways distinct from, but not harmful to, the 
fishing industry. 
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Monsieur le président, j’aimerais débuter en déclarant qu’au 
ministére des Péches et des Océans, nous avons coutume d’étre 
fiers de la fagon dont nous gérons nos activités, mais jusqu’a 
maintenant nous n’avons pas vraiment a nous vanter en ce qui 
concerne le Programme des langues officielles. En effet, le 
Rapport publié récemment par le Commissaire aux Langues 
officielles contenait des critiques vis-a-vis de notre ministére. 
Cependant, j’aimerais préciser que ces critiques rejoignaient 
celles d’un examen interne complet que j’avais demandé a 
notre Direction de |’évaluation et de la verification, achevé il y 
a trois mois. Quelle que soit l’origine, interne ou externe, des 
critiques, le message est tout a fait clair: il est nécessaire 
d’apporter des améliorations 4 la mise en ceuvre du Pro- 
gramme des langues officielles au ministére des Péches et des 
Océans. J’espére pouvoir vous convraincre aujourd’hui que la 
situation actuelle n’est pas le résultat d’un manque d’effort et 
de négligence et, peut-étre plus important encore, qu’elle ne 
représente pas du tout nos intentions en ce qui a trait au 
Programme des langues officielles. Avant d’entrer dans le 
détail, j’aimerais consacrer quelques minutes 4 mieux vous 
présenter le mandat, la structure et la clientéle du ministére. 


Pour simplifier, le ministére des Péches et des Océans a 
entiére compétence, 4 l’exception limitée des péches du 
Québec et de certaines péches intérieures en eau douce, sur la 
gestion, la protection et la mise en valeur des péches du 
Canada. Nous décidons qui attrapera quel poisson, ainsi que le 
volume, le lieu, le moment et la facon dont il le prendra. A cet 
effet, nous sommes amenés a mener des activités précises 
comme la délivrance de permis aux pécheurs et aux bateaux, 
l’inspection du poisson, la mise en valeur des ressources, la 
protection de l’habitat, l’attribution des contingents et un 
grand nombre de recherches scientifiques relatives a la res- 
source et au milieu aquatique. 


Dans une moindre mesure, nous nous occupons également 
de la commercialisation des produits de la péche et, avec le 
ministére des Affaires extérieures, nous représentons les inté- 
réts des pécheurs canadiens 4 l’échelle internationale. 


Dans le domaine purement scientifique, nous effectuons des 
levés et dressons les cartes des eaux cétiéres et intérieures du 
Canada. Nous participons aussi activement a la recherche 
océanographique et, par exemple, nous nous efforcons actuelle- 
ment de mettre au point, avec l’industrie et d’autres groupes, 
un systéme d’information sur les océans qui serait d’une trés 
grande utilité pour ceux qui s’efforcent, mais sans lui étre 
dommageables, d’exploiter le potentiel des mers canadiennes 
pour d’autres fins que la péche. 
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Finally, through our Small Craft Harbours Directorate, we 
build and maintain harbours on all costs and inland. 


These programs are managed by a staff of 5,500 people 
working in 10 major regions and in Ottawa. 


On the surface, the Department has a rather traditional 
structure. We have four Assistant Deputy Ministers respon- 
sible in turn for the Atlantic Fishery, the Pacific and Freshwa- 
ter Fishery, Ocean Sciences and Surveys, and Economic De- 
velopment, Marketing and International relations. What 
makes us quite a bit different from most other departments is 
the degree of our decentralization, and the style of our decen- 
tralization. More than 90 per cent of all our employees work 
outside of Ottawa. Some departments may equal that ratio, 
but none of them, with the exception of the Post Office, have 
anything resembling our geographic distribution. 


In plain terms, we locate our staff in places where they can 
best directly serve our clients. Our major clients, of course, are 
fishermen and the fishing industry. People who live on our 
coasts, on Canada’s frontiers, in villages and towns and the 
occasional small city—in places like Grand Falls, Bella Bella, 
Shippegan, Prince Rupert and Lockeport. We have, in fact, 
people working in about 700 locations. Our major regional 
offices are also by and large located on the coasts and not, for 
example like those of other departments, in major urban 
centres such as Toronto or Montreal. This regional presence is 
one of our strengths since it places us in direct, working 
contact with our clients, and enables us to respond quickly to 
the situations which emerge all too quickly and unpredictably 
in the fisheries. 


The degree and manner of our decentralization, though, 
does not always work to our benefit. Its impact on programs 
like Official Languages can be negative. 


It is exceedingly difficult, for example, to recruit qualified 
people to work in some of our office locations. There is an 
unwillingness among many, both French and English speaking, 
to leave even moderately-sized urban centres like Moncton for 
jobs in towns like Caraquet. Similarly it is difficult to convince 
some people living in a centre like Quebec City to live in 
Moncton or Halifax. My managers tell me this is a serious 
problem and one which aggravates a Francophone recruitment 
problem that has been with us for years. 


I would also like to mention, since they do impact on the 
Official Languages Program, two other ramifications which 
result from the clustering of our resources on both coasts. 


The first is that the people who have been traditionally, 
almost magnetically, drawn to the department are those who 
come from fishing communities in Newfoundland, Nova 
Scotia, Prince Edward Island, New Brunswick, British 
Columbia, and to a very small extent, Quebec. They are of 
course mainly English speaking. 
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Enfin, par l’intermédiaire et la Direction générale des ports | 
pour petits bateaux, nous construisons et entretenons des ins- 
tallations portuaires sur toutes les cétes et les rives des eaux 
intérieures. 

Notre personnel de 5,500 personnes assure la gestion de ces 
programmes 4 Ottawa et dans dix grandes régions. 


En apparence, la structure du Ministére est plutot tradition- 
nelle. Nous avons quatre sous-ministres adjoints chargés des — 
Péches de l’Atlantique, des Péches dans le Pacifique et en Eau 
douce, des Sciences et Levés Océaniques et de Expansion | 
économique, de la Commercialisation et des Relations interna- | 
tionales. Ce qui nous distingue un peu de la plupart des autres | 
ministéres, c’est le degré et le mode de décentralisation. Plus © 
de 90 pour cent de tous nos employés travaillent en dehors 
d’Ottawa. Il peut en étre de méme pour certains ministéres, | 
mais aucun d’entre eux, a l’exception du ministére des Postes, | 
n’a une répartition géographique aussi étendue que la notre. | 


Pour parler clair, nous plagons notre personnel la ou il peut 
servir notre clientéle de la facon la meilleure et la plus directe. 
Nos principaux clients sont bien entendu les pécheurs et. 
l'industrie halieutique. Ces personnes vivent sur les cétes, dans 
les villages et les villes des régions éloignées du Canada et dans 
quelques villes moyennes comme Grand Falls, Bella Bella, 
Shippagan, Prince-Rupert et Lockeport. En fait, notre Minis- | 
tére est représenté dans prés de 700 localités. Par ailleurs, nos” 
principaux bureaux régionaux sont pour la plupart situés sur, 
les cétes et non, comme pour d’autres ministéres par exemple, 
dans les grands centres urbains comme Toronto ou Montréal. 
Cette présence régionale est l’un de nos points forts, étant | 
donné que nous avons ainsi des relations de travail directes. 
avec nos clients, ce qui nous permet d’intervenir rapidement 
lors de situations souvent imprévisibles, comme elles survien- , 
nent toujours dans le domaine des péches. 


Cependant, le degré et le mode de notre décentralisation | 
n’est pas toujours a notre avantage. Par exemple, son effet sur! 
des programmes comme celui des Langues officielles a pu étre) 
négatif. 

Ainsi, il est extrémement difficile de recruter des personnes; 
qualifiées qui accepteront de travailler dans certains de nos’ 
bureaux. Un grand nombre de personnes, tant francophones: 
qu’anglophones, répugnent a quitter des centres urbains, meme 
de taille moyenne comme Moncton, pour aller travailler dans 
des villes comme Caraquet. De la méme fagon, il est difficile: 
de convaincre des personnes vivant dans une agglomération 
comme Québec d’aller s’installer 4 Moncton ou Halifax. Les 
gestionnaires du Ministére me rapportent qu’il s’agit la d'un 
probléme grave qui effecte sérieusement le recrutement des. 
francophones, auquel nous devons faire face depuis des années. 


Je voudrais aussi mentionner ici deux autres conséquences 
du regroupement de nos ressources sur les deux cétes, puls- 
qu’elles ont des répercussions sur le Programme des langues 
officielles. | 

La premiére, c’est que les personnes qui ont été, par tradi- 
tion et presque par la force des choses, attirées au Ministére 
proviennent des collectivités halieutiques de Terre-Neuve, de 
la Nouvelle-Ecosse, de Vile-du-Prince-Edouard, du Nouveau: 
Brunswick, de la Colombie-Britannique et, dans une moins 
large mesure, du Québec. Evidemment, elles sont principale: 
ment anglophones. 
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___ New Brunswick has a substantial number of Francophone 
| fishermen, while most fishermen in Quebec are Francophone. 
The department’s mandate in Quebec, though, is substantially 
| different than it is in other provinces due to a delegation of 
_ responsibility for much of the fisheries management activity, 
' dating from 1922. The result, the second ramification, is that 
_ we do not have and have never had a strong Quebec base to 
_ which we could recruit, in which we could train, and from 
, which we could draw the talent we required. One could argue 
| that the base could have been built in New Brunswick, but 
until recently New Brunswick was part of a Maritime prov- 
inces region which was predominantly Anglophone because of 
the location of the regional headquarters in Halifax. This 
, question of a strong Francophone base is of great interest to 
| this department, Mr. Chairman, and it is a subject I intend to 
| return to later. 


' But now to deal specifically with the Official Languages 
_ Program. It is fair to criticize Fisheries and Oceans, as Mr. 
, Yalden has done, for the lack of progress we have made during 
) the last year. The service we provide to the Francophone 
| public in New Brunswick, and to a lesser extent in Cape 
' Breton, Prince Edward Island, and Southwest Nova Scotia, is 
| not as good as it should be. As I said earlier, we are not proud 
of our record. But I do have to say that there are reasons for 
_ some of our problems. 
1 


We have, for example, a large population of scientists within 
' the department—marine biologists, oceanographers, biochem- 
ists. They staff our research centres, primarily on the coasts, 
‘and many of our senior managers are drawn from their ranks. 
‘Until recently, these scientific specialities were not fields to 
‘which French-speaking students were drawn in great numbers, 
and those that were in these fields could not easily be enticed 
‘to work either on the coasts or in DFO generally. We have 
indeed run public competitions for French-speaking scientific 
Specialists and received no qualified applicants. This is a 
problem we have been forced to address ourselves. We have, 
for example, just established a biological research unit on 
campus at the University of Moncton where training for 
employees and students will be in French. We hope that this 
effort will increase Francophone participation in the scientific 
programs of DFO. We have also created a scholarship pro- 
gram at the same university for undergraduate Francophone 
Students with career interest in fisheries biology. 
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Still another problem, Mr. Chairman, is that Fisheries and 
Oceans has existed as a separate department for only the last 
two years. The distribution of resources that resulted from our 
departure from Environment Canada was somewhat rough, 
Particularly in areas like finance, administration and person- 
nel. We have virtually had to start from scratch to establish 
the mechanisms and policies and procedures to meet the 
Tequirements of all the central agencies. Our main emphasis, I 
admit, has been in areas like financial planning and control 
rather than on the Official Languages Program. We are now, I 
assure you, in a position to give it far more attention. 


Le Nouveau-Brunswick compte un nombre substantiel de 
pécheurs francophones, tandis qu’au Québec, la plupart des 
pécheurs sont francophones. Cependant, le mandat du Minis- 
tére au Québec différe considérablement des autres provinces, 
suite 4 la délégation de la plupart des pouvoirs de gestion des 
péches, datant de 1922. La seconde conséquence qui en 
découle, c’est que nous n’avons pas et n’avons jamais eu au 
Québec une base importante ot nous aurions pu recruter, 
former et puiser les compétences nécessaires. Certains affirme- 
ront que cette base aurait pu étre établie au Nouveeau-Bruns- 
wick, mais jusqu’a récemment, le Nouveau-Brunswick faisait 
partie de la Région des provinces Maritimes qui était majori- 
tairement anglophone, le Bureau central étant 4 Halifax. La 
question d’une forte participation des francophones revét une 
grande importance pour le Ministére, Monsieur le Président, et 
je compte y revenir plus tard. 


Pour l’instant, revenons plus spécifiquement au Programme 
des langues officielles. Il est justifié de blamer Péches et 
Océans, comme I’a fait M. Yalden, pour le peu de progrés 
réalisé au cours de la derniére année. Les services que nous 
offrons au public francophone du Nouveau-Brunswick et, sur 
une moins grande échelle, a celui du Cap-Breton, de 1’ile-du- 
Prince-Edouard et du sud-ouest de la Nouvelle-Ecosse, ne sont 
pas aussi efficaces qu’ils le devraient. Comme je l’ai mentionné 
précédemment, nous ne nous réjouissons pas de ce bilan. Mais 
je me dois d’énumérer ici les raisons de certains de nos 
problémes. 


L’effectif du Ministére comprend un grand nombre de scien- 
tifiques, dont les spécialistes de la biologie marine, les océano- 
graphes et les biochimistes. Les scientifiques sont affectés a 
nos centres de recherches qui sont situés principalement sur les 
cétes et nombre d’entre eux font partie de notre haute direc- 
tion. Jusqu’a tout réecemment, ces spécialités scientifiques n’at- 
tiraient pas un grand nombre d’étudiants francophones et les 
spécialistes de ces domaines n’étaient pas intéressées a travail- 
ler sur les cétes, ou pour le ministére des Péches et des Océans 
en général. Nous avons tenu des concours publics pour les 
scientifiques francophones, mais n’avons regu aucune demande 
de postulants compétents. Nous avons da nous pencher sur ce 
probléme. A cet effet, nous venons d’établir une section de 
recherche biologique sur le campus de |’Université de Monc- 
ton, la ot une formation en frangais sera offerte aux employés 
et aux é€tudiants. Nous espérons que cette mesure permettra 
d’accroitre la participation des francophones aux programmes 
scientifiques de notre Ministére. Nous avons également mis en 
uvre un programme de bourses d’étude a cette université 
pour les étudiants francophones du premier cycle qui comptent 
embrasser une carriére dans le domaine de la biologie 
halieutique. 


L’existence de Péches et Océans, a titre de ministére dis- 
tinct, depuis deux ans seulement, pose, monsieur le président, 
un autre probléme. La séparation des ressources -résultant de 
notre départ d’Environnement Canada nous a sérieusement 
éprouvés, notamment dans les domaines des finances, de |’ad- 
ministration et du personnel. Nous avons, a toutes fins utiles, 
da repartir 4 zéro pour établir des méthodes, politiques et 
procédures satisfaisant aux exigences de tous les organismes 
centraux. J’admets que nous avons surtout fait porter nos 
efforts sur des domaines comme le contréle et la planification 
financiére plutét que sur le Programme des langues officielles. 
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Thus far, Mr. Chairman, with the exceptions of our new 
research centre in Moncton and the scholarship program, I'm 
afraid I’ve been speaking too much about our problems and 
not enough about solutions. I would now like to speak about 
some of the things we have done, and intend to do. 


—Our Federal Identity Program, for example, will meet its 
stated objectives of providing a consistent visual bilingual 
identification for departmental activities. 


—We have established an intensified in-house language 
training program in both Ottawa and Halifax, a program 
which will accommodate between 150-200 employees this 
year. 


—A five-year Francophone recruitment plan for DFO has 
been put in place, and we have allocated the resources the 
plan needs to ensure implementation. 


—In the communications area, we have now a publishing 
policy which takes fully into account the requirement of 
the Official Languages Policy, and in this same area, we 
have been successful in recruiting French-speaking offi- 
cers in the Atlantic regions. 


In his report, Mr. Yalden referred to improvements with 
respect to communications with the public, and also comment- 
ed on the increased level of bilingual services at our installa- 
tions in the Capilano in British Columbia and at Bedford in 
Nova Scotia. He also mentioned that bilingual central services 
have improved. 


These are not, by any means, earthshattering initiatives, but 
I think they do indicate our commitment to the program. But a 
better and more meaningful indication, and over the medium 
to long term certainly the most effective, is our creation of the 
new Gulf region. This region, which was announced by the 
Minister last fall, will encompass Quebec, Northern New 
Brunswick, Prince Edward Island, and west coasts of New- 
foundland and Cape Breton. It will have a staff of between 600 
and 700 people. And will be, for all purposes, a fully bilingual 
region, with its headquarters in the Moncton area. This new 
Moncton office will have a staff of about 250 people, half of 
whom will be recruited locally. This region, Mr. Chairman, 
will become the strong base we have always lacked. We hope it 
will serve us in the same way that large operations in Quebec 
have served other departments, as the focal point for the 
training and development of the Francophone staff we require 
for senior management positions. This region, despite being 
announced just last fall, came into being on April | of this 
year. 


I have not, I realize, gone into enormous detail about the 
application of the Official Languages Program in DFO. | 
thought it more important for you to understand some of our 
differences and some of our problems. We have prepared, 
though, a number of statistical reports which have been tabled 
and I will be pleased to answer any questions or comments you 
have about them. 
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Mais nous pouvons maintenant, je vous assure, y accorder | 


beaucoup plus d’attention. 

Jusqu’ici, Monsieur le Président, exception faite du nouveau 
Centre de recherche de Moncton et du Programme de bourses 
d’étude, je crains de m’étre trop attardé aux problémes et 


d’avoir négligé les solutions. Je voudrais maintenant vous 


parler de certaines de nos réalisations et de nos projets. 


Dans le cadre de notre Programme de symbolisation | 
fédérale, nous pourrons atteindre les objectifs visés, a 


savoir une identification visuelle bilingue et uniforme pour 
les activités du Ministére. 


—Nous avons mis sur pied un Programme interne intensif 
de formation linguistique 4 Ottawa et a Halifax; cette 
année, de 150 a 200 employés du Ministére pourront, 
participer 4 ce programme. 
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—Un plan quinquennal de recrutement des francophones au | 


ministére des Péches et des Océans a été élaboré et nous y 
avons affecté les ressources nécessaires. 


—-Dans le domaine des Communications, nous disposons 
maintenant d’une Politique sur les publications qui res- 
pecte toutes les exigences de la Politique des langues 
officielles; nous avons également réussi a recruter des 
agents francophones dans les régions de |’Atlantique. 


Dans son Rapport, M. Yalden a fait mention des améliora- 
tions apportées dans le domaine des communications avec le! 
public et de l’augmentation du nombre de services bilingues 
maintenant offerts a nos installations de Capilano (Colombie- 
Britannique) et de Bedford (Nouvelle-Ecosse). Il a ajouté. 
qu’on avait amélioré la qualité des services bilingues a l’Admi-. 
nistration centrale. 

Il est bien certain que ces mesures n’ont rien eu de bien, 
fracassant, mais je crois qu’elles constituent une preuve de 
notre bonne foi. La création de la nouvelle Région du Golfe,, 
annoncée l’automne dernier par le Ministre, est siirement la’ 
meilleure preuve de notre engagement au Programme, cette, 
mesure sera d’ailleurs certainement la plus efficace 4 moyen et 
4 long terme. La Région comprendra le Québec, le nord du; 
Nouveau-Brunswick, Vile-du-Prince-Edouard, les cétes ouest 
de Terre-Neuve et de l’ile du Cap-Breton. L’effectif du Minis- 
tére dans cette Région entigrement bilingue sera de 600 4 700 
employés et son Bureau central sera situé a Moncton. Le; 
bureau de Moncton emploiera 250 personnes environ, dont 
prés de la moitié, recrutées localement. Cette Région, mon- 
sieur le président, deviendra la base qui nous a toujours 
manqué. Nous espérons y avoir autant de succés que d’autres 
ministéres qui ont des activités étendues dans la province de 
Québec, en ralliant 14 tout un centre de formation et de 
perfectionnement pour les employés francophones qui pourron! 
accéder a des postes de haute direction. Bien que l’annonce de 
sa création remonte a l’automne, la Région n’a commencé se: 
activités que depuis le 1* avril dernier. | 

Je me rends compte que je ne suis pas entré dans les détails 
de l’application du Programme des langues officielles dt. 
ministére des Péches et des Océans. J’ai cru qu’il valait miew? 
insister sur certaines de nos différences et de nos difficultés 
Nous avons tout de méme préparé des rapports statistiques qU_ 
vous ont été présentés et il me fera plaisir de répondre a vo! 
questions ou commentaires 4 ce sujet. , 
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, In closing, Mr. Chairman, I would like to repeat that we are 
very aware of the problems that we have. We don’t take them 
lightly. I have made a personal commitment that my depart- 
/ment will meet the objectives and the spirit of the Official 
Languages Program and I assure you that my senior officials 
will provide me and the program with the support we require. 
‘The new Gulf Region, the Research Centre in Moncton, and 


the scholarship program are indications of the sincerity of 
ithose commitments. 


angues officielles 


En terminant, monsieur le président, jaimerais répéter que 
nous sommes conscients de nos problémes et que nous ne 
prenons pas la situation a la légére. Je me suis engagé person- 
nellement a ce que le Ministére réalise ses objectifs et ceux du 
Programme des langues officielles et je puis vous assurer que 
la haute direction du Ministére y apportera et m’y apportera 
son entiére collaboration. La nouvelle Région du Golfe, le 
Centre de recherches de Moncton et le Programme de bourses 
d’étude constituent des preuves tangibles de notre engagement 
et de notre bonne volonté a cet égard. 
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Mr. G. R. Labossiére, Assistant Chief Statistician, Corpo- 
rate Management; 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 4, 1981 
(20) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 

Representing the Senate: The Honourable Senator Asselin. 

Other Senator present: The Honourable Senator Lapointe. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Cousineau, Deniger, Duclos, Joyal 
and Kilgour. 

Other members present: Messrs. Dawson, Dubois, Malépart 
et Marceau. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Mr. Majeau. 

Witnesses: From Air Canada: Mr. Claude I. Taylor, Presi- 
_ dent and Chief Executive Officer; Mr. P. J. Jeanniot, Execu- 
__ tive Vice President and Chief of Airline Operations; Mr. J. E. 
_ Whitelaw, Senior vice President, Corporate and Human Rela- 
_ tions; Mr. J. J. Bourgeault, Senior Director, Labour Relations 
_ and Mr. J. M. McAuslane, Director, Corporate Language 
Development. From the Office of the Commissioner of Offi- 
' cial Languages: Mr. Gilles Lalande, Deputy Commissioner. 

___ The Committee resumed consideration of its Orders of 

Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
_ the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
_ Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
_ I,and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 

Mr. Taylor made a statement and, with the other witnesses, 
answered questions. 


At 11:20 o’clock a.m., the sitting was suspended. 
At 11:28 o’clock a.m., the sitting was resumed. 
The witnesses answered questions. 

Mr. Lalande answered questions. 


| At 1:16 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h40 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: L’honorable sénateur Asselin. 

Autre sénateur présent: L’honorable sénateur Lapointe. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Cousineau, Deniger, Duclos, 
Joyal et Kilgour. 

Autres députés présents: MM. Dawson, Dubois, Malépart et 
Marceau. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M'* Brooke Jeffrey et Mr. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: M. Majeau. 

Témoins: De Air Canada: M. Claude I. Taylor, président- 
directeur général; M. P. J. Jeanniot, vice-président général et 
chef des affaires aériennes; M. J. E. Whitelaw, premier vice- 
président, Relations humaines et d’entreprise; M. J. J. Bour- 
geault, directeur principal, Relations de travail et M. J. M. 
McAuslane, directeur, Affaires linguistiques. Du Bureau du 
Commissaire aux langues officielles: M. Gilles Lalande, 
sous-commissaire. 

Le Comité reprend l’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule n° 14). 


M. Taylor fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


A 11 h 20, le Comité suspend ses travaux. 
A 11 h 28, le Comité reprend ses travaux. 
Les témoins répondent aux questions. 

M. Lalande répond aux questions. 


A 13h 16, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre. 


Messieurs les sénateurs et députés, il me fait plaisir d’ac- 
cueillir en votre nom ce matin la Société Air Canada qui est 
représentée par son président et directeur général, M. Claude 
Taylor. 


Tel qu’il avait été convenu dés le début de nos travaux, nous 
continuerons a examiner ce matin un volet particulier de 
l’application de la Loi sur les langues officielles, c’est-a-dire la 
langue de service. Je prierais les honorables sénateurs et 
députés de s’en tenir le plus possible a ce cadre de discussion, 
bien que la tentation de déborder soit la en tout moment. 


I will ask Mr. Taylor to first of all read an introductory 
statement which has been distributed to members of the 
committee in previous days and following that I will ask him to 
introduce the officials who accompany him this morning. 


Mr. Taylor, please. 


Mr. Claude I. Taylor (President and Chief Executive Offi- 
cer, Air Canada): Thank you, Mr. Chairman, first of all for 
extending to us the invitation to appear before this committee 
and for providing us with this opportunity to illustrate to the 
members of the committee our progress in implementing the 
Official Languages Act. 


As indicated in the letter inviting Air Canada to appear, we 
are fully prepared to discuss our activities and our plans in 
connection with the provision of services to the Canadian 
public in the official language of their choice. We also look 
forward, as we understand it, to being invited back at some 
time to answer questions concerning the other two equally 
important facets of Air Canada’s language policy—namely, 
the language of work and full participation. 


Some time ago, Air Canada made available for the commit- 
tee’s reference certain sections dealing with the language of 
service from our 1980 annual report to the Minister of Trans- 
port. Since that document contains a great deal of statistical 
data and highlights both our accomplishments and shortcom- 
ings, I propose not to deal with those details in this 
introduction. 


Instead, I would like to cover this information in a general 
way while pointing out some of the areas which distinguish Air 
Canada’s operation from those of perhaps other Crown corpo- 
rations and federal departments and agencies. While these 
differences do not in any way lessen the corporation’s obliga- 
tions under the Official Languages Act, they do nevertheless 
have an effect on our ability to implement it. 


Firstly, and very briefly, while Air Canada’s primary objec- 
tive is to serve Canadians at home and abroad, we also 
endeavour to do this at a profit and at the same time keep our 
fares and rates as low as or lower than airlines that do not 
have the same responsibilities as we do. These commercial 
considerations therefore are a factor in our planning, including 
such aspects as when and how to release employees for lan- 
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[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order please. 


Hon. members, I am pleased to welcome on your behalf this 
morning Mr. Claude Taylor, President and General Director 
of Air Canada. 


As agreed at the beginning of our deliberations, we will 
resume consideration of a particular aspect of the Official 
Languages Act, the language of service. I would ask the hon. | 
members to limit their questions to this particular topic, even 
though there is always temptation to go beyond. 


Je vais demander 4 M. Taylor de nous lire sa déclaration | 
préliminaire qui a été distribu¢ée aux membres du comité ces — 
derniers jours, aprés quoi je lui demanderai de présenter ceux | 
qui l’'accompagnent ce matin. 

Monsieur Taylor, s’il vous plait. | 
; 

M. Claude I. Taylor (président et directeur général, Air | 
Canada): Je vous remercie, monsieur le président, d’avoir | 
invité Air Canada 4 comparaitre devant le Comité et de| 
fournir ainsi a la Société occasion d’expliquer a cette assem- | 
blée les progrés que nous avons réalisés dans l’application de la 
Loi sur les langues officielles. 


Comme nous y convie la lettre d’invitation, nous sonnel 
tout a fait disposés a discuter de nos activités et projets se. 
rapportant au service du public canadien dans la langue | 
officielle de son choix. Nous espérons en outre étre 4 nouveau | 
appelés devant vous pour répondre aux questions touchant | 
deux autres volets importants de la politique linguistique d’Air _ 
Canada, soit la langue de travail et la pleine participation. 


Il y a plusieurs semaines, Air Canada a mis 4 la disposition 
du Comité certaines parties de son rapport annuel de 1980 au | 
ministre des Transports traitant de la langue de service. | 
Comme ce document contient beaucoup de Statistiques et porte 


| 
| 
4 
/ 


a la fois sur nos réalisations et sur nos lacunes, je crois qu'll | 
n’est pas pertinent d’en traiter dans la présente introduction. 


Je préfére parler du sujet d’une facon générale en soulingant | 
certains points qui sont propres aux activités d’Air Canada et © 
qui la distinguent des ministéres et organismes fédéraux ainsi 
que des autres sociétés d’Etat. Ces particularités ne changent | 
en rien le fait qu’Air Canada doit se conformer aux exigences | 
de la Loi sur les langues officielles, mais elles influent cepen- 
dant sur notre capacité d’appliquer cette derniére. 

Premiérement, si Air Canada a comme principal objectif de’ 
servir les Canadiens, tant ici qu’a l’étranger, elle s’efforce en | 
outre de le faire en réalisant des profits et en pratiquant en ~ 
méme temps des tarifs aussi bas ou plus bas que ceux d’autres - 
compagnies aériennes qui n’ont pas les mémes responsabilités 
quelle. Cette obligation commerciale constitue par conséquent | 
un facteur a prendre en compte dans l’ensemble de notre 
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[Texte] 
_ guage training or the employing of additional manpower to 
_ provide bilingual capability. 


I would hasten, though, Mr. Chairman, to assure the com- 
| mittee that I do not consider these considerations as an 
impediment to the orderly progress we have made in imple- 

menting the act in the areas of language of service. 


} 

Secondly, it has become an accepted fact that English is the 
_ technical language in the aeronautical industry and between 
‘airlines world-wide. Furthermore, Air Canada public contact 
employees generally must have a good knowledge of English 
| wherever they are, as this is the language that is increasingly 
| being accepted as the international language of travellers. 
| 


The third point: the ability to provide bilingualism as and 
_when it is needed is not always within the capability of Air 
, Canada’s management. For example, in countries outside of 
, Canada—and Air Canada maintains offices in the United 
| States, the southern Caribbean islands, Europe, Africa, Asia 
| and Australia—national laws or policies generally require that 
_ local residents or citizens be hired. The result is that it is a 
constant struggle to find qualified personnel who have the 
' required technical and language skills. In most instances, Air 
' Canada can offer service to customers in the local language, or 
| in some cases multiple local languages, and one of the official 
| languages of Canada but not necessarily both. 


| Within Canada, of course, there are no such restrictions on 
hiring and efforts are made to attract as many bilingual 
| candidates as possible. Advertisements are placed in local 
' media in both languages and contacts are maintained with 
| colleges and universities across Canada. 
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| While Air Canada’s bilingual personnel needs could prob- 

ably be filled by concentrating hiring in francophone parts of 
the country, the resulting imbalance would not necessarily be 
desirable. As a national airline Air Canada has an objective of 
hiring nationally as well as in those areas and towns in which 
"we are a part of the local business community. Certainly, as 
we have heard in other places, until the teaching of both 
official languages becomes widespread in all parts of the 
country, Air Canada will continue to face an uphill struggle to 
achieve the dual objectives of providing bilingual services on a 
consistent basis while maintaining its obligations as a provider 
of employment in communities across this country. 


_ Even with existing personnel, many of whom are bilingual, 

Air Canada cannot take unilateral action to transfer or replace 

employees in the interests of providing such service. Working 

conditions of public contact employees in Canada are governed 
by agreements with three major unions: CALEA, the Canadi- 

an Airline Employees Association; CALFAA, the Canadian 
Flight Attendants Association; and IAM, the International 
Association of Machinists. 


Air Canada and its unions have, over the years, built up a 
relationship of trust and respect which governs their day-to- 
day contacts as well as formal contract negotiations. Working 
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planification, par exemple quand il faut décider quand ou 
comment libérer les employés pour leur permettre de suivre 
une formation linguistique, ou s’il faut engager plus de person- 
nel pour étre en mesure d’offrir des services bilingues. 


Je m’empresse toutefois de rassurer le comité: cela ne nous a 
pas empéchés de faire des progrés ordonnés dans l’application 
de la loi en ce qui a trait a la langue de service. 


Deuxiémement, il est reconnu que, dans le monde entier, 
l'anglais est la langue technique de l’industrie aéronautique et 
des relations entre compagnies aériennes. De plus, il faut 
généralement que les employés d’Air Canada en contact avec 
le public aient une bonne connaissance de cette langue, puis- 
qu’elle devient de plus en plus la langue internationale des 
voyageurs. 


Troisiémement, la direction d’Air Canada n’est pas toujours 
en mesure d’offrir partout les services bilingues requis. A 
l’étranger par exemple—Air Canada posséde des bureaux aux 
Etats-Unis, dans le Sud des Antilles, en Europe, en Afrique, en 
Asie et en Australie—les lois ou la politique locales nous 
obligent en général 4 embaucher des gens du pays. Il en résulte 
que nous avons toujours énormément de difficulté 4 trouver 
des candidats qui possédent les compétences technique et 
linguistique voulues. Le plus souvent, Air Canada peut servir 
la clientéle dans la langue locale, parfois dans les diverses 
langues locales, ainsi que dans l’une ou |’autre des langues 
officielles du Canada, mais pas toujours dans les deux. 


Au Canada par contre, I’embauchage ne fait pas l’objet de 
telles restrictions et tous les efforts sont déployés pour recruter 
le plus grand nombre possible de candidats bilingues. Les 
postes a combler sont annoncés en anglais et en francais dans 
les journaux locaux et Air Canada est en rapport avec des 
universités et colléges dans tout le Canada. 


Nos besoins en effectifs bilingues pourraient sans doute étre 
comblés si nous ne recrutions nos candidats que dans les 
régions francophones du pays; mais le déséquilibre qui en 
résulterait n’est sans doute pas souhaitable. A titre de trans- 
porteur national, la Société a pour objectif de recruter son 
personnel a l’échelle nationale aussi bien que dans les villes et 
agglomérations ou elle participe 4 la vie commerciale. Tant 
que l’enseignement des deux langues officielles ne sera pas 
répandu dans toutes les régions du pays, Air Canada devra 
soutenir un combat difficile pour pouvoir fournir des services 
bilingues de facgon réguliére tout en respectant son obligation 
de recruter son personnel dans les diverses régions du Canada. 


Méme parmi son effectif actuel, dont une bonne part est 
bilingue, Air Canada ne peut décider unilatéralement de muter 
ou de remplacer des employés pour offrir le service demandé. 
Au Canada, les conditions de travail des employés en contact 
avec le public sont régies par des conventions conclues avec 
trois syndicats importants, soit L-ACETA (Association cana- 
dienne des employés du transport aérien), l’ APENAC (Asso- 
ciation du personnel navigant commercial des compagnies 
aériennes canadiennes), et l AIMTA (Association internatio- 
nale des Machinistes et Travailleurs de l’Aéro-astronautique). 

Au fil des ans, notre Société a établi avec les syndicats 
représentant son personnel des rapports empreints de confiance 
et de respect mutuels; c’est dans cet esprit que se traitent les 


18:6 


[Text] 

with the unions since the adoption of the Air Canada language 
policy, important gains have been made in areas which 
impinge on language of service. This process of negotiation is 
an ongoing one and, indeed, during the 1980 round of negotia- 
tions with CALEA and the IAM further progress was made. 


It should be noted that Air Canada’s public contact 
employees dealing with the public and our customers are a 
microcosm of Canada. Contracts have to be negotiated in 
accordance with the desires of both management and union- 
ized employees, of both anglophones and francophones and of 
employees of diverse backgrounds and cultures from Victoria 
to St. John’s. These contracts are not negotiated on the basis 
of language needs alone but cover dozens of items of which 
language is one. It is due to the continuing co-operation and 
understanding of Air Canada’s unions that the corporation is 
in the position to provide the high standard of bilingual service 
it does at the present time. 


Air Canada, when faced with constraints in implementing 
its language policies resulting from these joint agreements, 
cannot, however, ignore its obligation under the Official Lan- 
guages Act to provide service in both languages. To overcome 
these constraints while still honouring the conditions of the 
negotiated agreements, the corporation must strive to search 
for other solutions to achieve the same ends, such as through 
increased language training, hiring of more bilingual people, 
greater use of recorded messages and announcements and so 
on. It would, Mr. Chairman, be idealistic to believe that 
management has or ever will have a completely free hand to 
arbitrarily move employees around from one location to 
another or from one city to another to satisfy bilingual require- 
ments any more than a corporation can be expected to follow 
such a course of action for other reasons. 


Working within these guidelines, Air Canada has achieved a 
great deal. Too often it is said that while the Official Lan- 
guages Act has now been in effect for 12 years, so much 
remains to be done. I prefer to take the positive approach and 
believe that in order to measure Air Canada’s progress one 
should not only look at those elements of service where 
improvements should and indeed must be made but also cast a 
look back to see the tremendous strides which have been taken 
over the past decade. 


Since adoption of Air Canada’s Corporate Language Policy 
in 1972, substantial progress has been made in our ability to 
serve the travelling public in the official language of their 
choice. In 1972 the airline was able to service anglophone 
customers in English at all cities on the route network, but 
service in French was generally limited to Quebec province 
and some European destinations, such as Brussels, Paris or 
Zurich. 


At the time the policy was formulated it was decided within 
the airline that with the increasing mobility of Canadians in 
general and French-speaking Canadians in particular a 
demand for bilingual services existed or would soon exist at all 
points throughout the Air Canada system world-wide. Based 
on this broad interpretation of significant demand, Air Canada 
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affaires courantes et que se déroule la négociation officielle des 
conventions. Depuis l’adoption de la politique linguistique 
d’Air Canada, cette collaboration avec les syndicats a permis 
de réaliser d’importants progrés sur les points touchant la 
langue de service. Le processus d’échange est continu et, de 
fait, la ronde de négociations de 1980 avec PACETA et 
l’AIMTA a permis de progresser davantage. 


Il est A remarquer que le personnel syndiqué d’Air Canada 
constitue une image réduite de la société canadienne. La 
négociation des conventions doit prendre en compte les désirs 
des uns et des autres: partie patronale, partie syndicale, anglo- 
phones, francophones et, de Victoria 4 Saint-Jean de Terre- 
Neuve, employés de milieux et de cultures différents. Les 
conventions ne se discutent donc pas uniquement en fonction 
des besoins linguistiques, et la langue n’est qu'une des dizaines 
de questions débattues. Toutefois, c’est grace a la collaboration 
constante et a la compréhension manifestées par les syndicats 
de son personnel, qu’Air Canada est en mesure de fournir les 
services bilingues de haute qualité qu’elle offre aujourd’hui. 


Méme si les conventions collectives conclues lui imposent 
des contraintes dans l’application de sa politique linguistique, 
Air Canada ne peut pour autant se soustraire a l’obligation 
que lui fait la Loi sur les langues officielles de fournir son 
service dans les deux langues. Pour surmonter ces contraintes 
tout en respectant les conditions des ententes négociées, elle 
doit sans cesse chercher des solutions qui lui permettent d’at- 
teindre les objectifs visés; accroissement par exemple de la 
formation linguistique, embauche d’un plus grand nombre de 
personnes bilingues, ou encore utilisation accrue des messages 
et annonces enregistrés. Il serait utopique de croire qu’Air 
Canada peut ou pourra un jour étre entiérement libre de 
déplacer arbitrairement un employé d’un lieu de travail 4 un 
autre ou d’une ville 4 une autre, que ce soit pour répondre aux 
exigences du bilinguisme ou pour quelque autre motif. 


Grace aux lignes de conduite qu’elle s’est fixées, Air Canada 
a obtenu d’excellents résultats. Trop souvent on entend dire 
que douze ans aprés la promulgation de la Loi sur les banques 
officielles, il reste encore beaucoup 4a faire. Quant a moi, je 
préfére voir les choses d’une facon plus positive: j’estime que 
pour avoir une idée exacte des progrés réalisés par Air 
Canada, il ne suffit pas de regarder ce qui doit encore faire 
objet d’améliorations, mais qu’il faut également prendre en 
considération les pas de géant qui ont été faits depuis dix ans. 

Depuis l’adoption de la politique linguistique de la Société 
en 1972, des progrés considérables ont été accomplis relative- 
ment a notre capacité de servir les voyageurs dans la langue de 
leur choix. Ainsi en 1972, la Société pouvait servir ses clients 
anglophones dans leur langue dans toutes les villes du réseau, 
alors que l’usage du frangais était limité 4 la province de 
Québec et a certaines destinations européennes comme 
Bruxelles, Paris et Zurich. 


A l’€poque ou notre politique linguistique a été définie, nous 
avons établi qu’en raison de la mobilité accrue des Canadiens 
en général, et des Canadiens d’expression francaise en particu- 
lier, il existait ou existerait bientét une demande de services 
bilingues en tous les points du réseau d’Air Canada a travers le 
monde. A partir de cette large interprétation de l’expression 
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at the corporate, regional and local levels undertook the chal- 
lenge to provide service at all centres, on all flights and at all 
‘times. 

This was understandably not an easy task, as local sensitivi- 
ties had to be considered, collective agreements had to be 
honoured and traditional regional attitudes had to be over- 
come. The result, however, is that now, with some sporadic 
and minor exceptions, an Air Canada passenger can travel 
around in French or English in Canada, the U.S.A., the 
United Kingdom, continental Europe and to some of our 
‘destinations in the Caribbean. 


\ 
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| All public signage is now bilingual everywhere; all printed 
informational material for the public is available in French 
and English; telephone recorded departure information is 
available in both languages at most stations; bilingual reserva- 
tions services are available instantaneously in all areas of high 
francophone concentration and generally at all other offices 
with a minimum of delay; security services, although not 
operated by Air Canada, now offer bilingual capability at 
those airports where Air Canada is in charge of contracting 
‘such services. In addition to the foregoing, Air Canada’s 
‘customers are advised of their language rights by means of 
public signs at all locations in Canada and in all public 
timetables. At about a dozen major airports a system of signs 
or lights identifying special bilingual service counters has also 
been installed. 


_ In other areas of Air Canada’s operations, although not 
telated to language of service, a similar rate of progress has 
been maintained. All personnel materials is available to 
employees in both languages; internal company magazines, 
collective agreements and most forms are done in two lan- 
guage versions; many work tools are in both languages and the 
corporation plans to have all company nontechnical manuals 
translated by 1983. The eastern region, which is our Quebec 
Tegion, now operates primarily in French while both languages 
continue to be more widely used in headquarters, the Ottawa/ 
Hull area and in Moncton. 


_ The number of francophones seeking careers in Air Canada 
continues to rise as a result of diligent application of Air 
Canada’s full participation policy which was passed by the 
board of directors in late 1978. The number now stands at 21 
per cent of the employees within Canada while among the 
officers of Air Canada, fully 29.4 per cent are francophones. 


At a later date, if invited to do so, we would be pleased to 
elaborate on these and other aspects of our advancements in 
the areas of languages of work and full participation. 


Air Canada has a variety of methods of monitoring our 
ability to serve the customer. Each quarter, our customers are 
scientifically canvassed for their views concerning all aspects 
of our service, including language. All branches and district 
Offices, since local management is responsible for implement- 
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«demande importante», il fut entrepris a tous les niveaux— 
central, régional et local—d’offrir de tels services dans tous les 
centres, sur tous les vols et tout le temps. 


Bien entendu, cela ne se fit pas sans difficulté: il fallut a la 
fois tenir compte des susceptibilités locales, respecter les con- 
ventions collectives et vaincre certaines attitudes régionales 
traditionnelles. Le résultat est qu’actuellement, a part quelques 
exceptions mineures ou occasionnelles, un passager d’Air 
Canada peut voyager en frangais comme en anglais, que ce soit 
au Canada, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni ou dans le reste 
de l'Europe, et sur certaines de nos lignes des Antilles. 


Partout, l’affichage public d’Air Canada est bilingue; toute 
la documentation offerte au public est imprimée dans les deux 
langues officielles; les renseignements téléphoniques concer- 
nant les départs sont enregistrés en francais et en anglais dans 
la plupart des escales; les services de réservations sont disponi- 
bles instantanément dans les deux langues dans les régions a 
forte densité francophone, et généralement dans un délai mini- 
mal aux autres endroits; quant aux services de sécurité, bien 
qu’ils ne soient pas dispensés par du personnel d’Air Canada, 
ils sont assurés dans les deux langues dans les aéroports oi Air 
Canada est tenue de les fournir en les donnant a contrat. En 
plus de ce qui précéde, des avis informant les clients d’Air 
Canada de leurs droits linguistiques sont affichés dans tous les 
établissements du Canada et imprimés dans tous les indica- 
teurs. Enfin, dans une douzaine de grands a€éroports, les postes 
ou le service est bilingue sont désignés par des écritaux ou des 
signaux lumineux. 


Dans d’autres secteurs, non reliés toutefois 4 la langue de 
service, Air Canada a progressé au méme rythme. Tout le 
matériel relatif au personnel est disponible dans les deux 
langues; les revues d’entreprise, les conventions collectives et la 
plupart des imprimés existent en version bilingue; un grand 
nombre de documents de travail existent en francais et en 
anglais et la Société prévoit de terminer la traduction de toutes 
ses publications non techniques d’ici 1983. Le francais est 
maintenant la principale langue de travail de la Région Est 
(Québec) alors que l'emploi des deux langues est de plus en 
plus répandu au siége social, dans la région d’Ottawa-Hull 
ainsi qu’a Moncton. 


Grace a l’application diligente de la politique de pleine 
participation adoptée par le conseil d’administration a la fin de 
1978, le nombre de francophones désireux de faire carriére a 
Air Canada continue d’augmenter. Les francophones représen- 
tent 21 p. 100 de l’ensemble du personnel travaillant au 
Canada et 29.4 p. 100 des dirigeants. 


Si plut tard nous sommes invités a le faire, nous serons 
heureux d’exposer plus en détail les divers aspects des progrés 
réalisés dans les domaines de la langue de travail et de la 
pleine participation. 

Air Canada dispose de plusieurs méthodes pour contréler sa 
capacité de servir la clientéle. Tous les trimestres, nous menons 
une enquéte dans les régles auprés de nos clients pour connai- 
tre leur opinion sur les différents aspects de notre service, y 
compris celui de la langue. En outre, toutes les directions et 
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ing the corporate language policy, are also required to monitor 
their own performance. Finally, there are ongoing checks, 
reports, and specialized surveys undertaken by the Headquar- 
ters Corporate Language Development personnel to judge 
adherence to the corporate linguistic guidelines. At all times, 
Air Canada is aware of those areas of service where offices or 
branches are failing to fulfill their obligations. 


On an ongoing basis, Air Canada operates, jointly with CN, 
an extensive language training program for English and 
French-speaking employees. Also jointly operated with the CN 
are various translation units in downtown Montreal, Montreal 
airport, Dorval maintenance base, downtown Ottawa and Win- 
nipeg, while Moncton and Ottawa airports are linked by 
telephone transmission to the central translation unit in 
Montreal. 


Mr. Chairman, in this general introduction I should like to 
reiterate to the committee that we in Air Canada are pleased 
with our achievements thus far but that at the same time we 
recognize our rate of progress can neither slacken nor can we 
afford to rest on our laurels. 


I would like to stress that the attitudes of Air Canada’s 
employees and unions are positive—indeed, without their 
goodwill, our progress would have been slower—and that my 
own commitment and that of my deputies to the implementa- 
tion of the Official Languages Act is certainly total and 
unconditional. I should like to state that while Air Canada is 
one of the most visible of the Crown corporations and conse- 
quently may be considered as the one which should best reflect 
the bicultural face of Canada, the corporation should not be 
expected to achieve more or at a faster rate than is realistically 
possible within the context of present-day Canada. 


I would just like to make one or two additional comments, 
Mr. Chairman, and that is that in many of the reports on Air 
Canada and, indeed, in our own internal monitoring data, our 
achievements tend to be equated in terms of numbers of 
telephone calls answered bilingually, the number of flight 
announcements done in two languages, the number of stations 
reaching the required minimum levels, et cetera. While these 
do tend to reflect our capability to provide the required service, 
they only tell, I would suggest, a part of the story. Air Canada 
recognizes its vital role in contributing to national unity which 
in its simplest terms is to bring Canadians together: to meet, to 
communicate, to get to know each other and to understand 
what being a Canadian is all about. It is in this context of 
contributing to the national understanding that I believe we 
have had our greatest successes and the one of which we are 
the most proud. 


Since the Official Language Act was passed we have suc- 
cessfully turned what was essentially a unilingual airline into 
one which can now serve Canadians in both languages at home 
and abroad. This major undertaking was accomplished while 
maintaining the airline’s efficiency and productivity. We have 
accomplished our task without creating regional or linguistic 
polarization. We have achieved this through understanding, 
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tous les bureaux de district, dont reléve l’application de la 
politique linguistique, sont tenus de surveiller leur fonctionne- 
ment. Enfin, le personnel de la direction générale des affaires 
linguistiques effectue des contréles, rédige des rapports et 
méne des enquétes de fagon continue pour évaluer l’application 
de la politique linguistique de la Société. Ainsi, Air Canada 
sait toujours dans quels domaines du service les bureaux et 
directions n’arrivent pas a remplir leurs obligations. 


Conjointement avec le Canadien National, Air Canada offre 
un vaste programme permanent d’enseignement des langues 
aux employés tant anglophones que francophones et adminis- 
tre divers bureaux de traduction situés au centre-ville et a 
l’aéroport de Montréal, 4 la base de maintenance de Dorval et 
aux centres-villes d’Ottawa et de Winnipeg. Les aéroports de 
Moncton et d’Ottawa sont dotés d’un systéme de téléimpres- 
sion de textes les reliant au bureau central de traduction a 
Montréal. 


Monsieur le président, pour conclure cette entrée en 
matiére, je voudrais réaffirmer au Comité que nous sommes 
satisfaits des réalisations d’Air Canada jusqu’a présent, tout en 
reconnaissant que nous ne pouvons nous permettre de relacher 
nos efforts ni de nous reposer sur nos lauriers. 


J’aimerais également signaler la bonne volonté des employés 
d’Air Canada et des syndicats intéressés, sans laquelle nos 
progrés auraient été plus lents; quant 4 mon propre engage- 
ment et a celui de mes adjoints relativement a l’application de 
la Loi sur les langues officielles, il est total et inconditionnel. 
Permettez-moi enfin d’ajouter que, bien qu’Air Canada soit 
une des sociétés d’Etat les plus en vue, et partant une de celles 
dont on peut attendre qu’elles reflétent le mieux le bicultura- 
lisme du Canada, on ne devrait pas espérer d’elle des progrés 
plus grands ou plus rapides que ne le permet le contexte 
canadien actuel. 


J’aimerais ajouter une ou deux observations, monsieur le 
président. Dans de nombreux rapports sur Air Canada et dans 
nos propres évaluations internes, on a tendance a évaluer notre 
performance en tenant compte du nombre d’appels téléphoni- 
ques auxquels on a répondu dans les deux langues, le nombre 
d’annonces concernant les vols effectués dans les deux langues, 
le nombre de stations qui atteignent les niveaux minimums 
requis, etc. Méme si ces chiffres reflétent notre capacité a 
fournir les services requis, ils ne donnent pas une image bien 
compléte de la situation. Air Canada reconnait son réle vital 
dans le maintien de l’unité nationale. Dans son expression la 
plus simple, ce réle est de rapprocher les Canadiens, de leur 
permettre de se rencontrer, de communiquer, de se connaitre 
les uns les autres et de comprendre ce que c’est que d’étre 
Canadiens. C’est 4 ce niveau que, selon moi, nous avons 
remporté nos plus grands succés, ceux dont nous sommes le 
plus fiers. 


Depuis l’adoption de la Loi sur les langues officielles, nous 
avons converti une compagnie aérienne qui était essentielle- 
ment unilingue en une compagnie qui peut maintenant desser- 
vir les Canadiens dans les deux langues, tant au Canada qu’a 
l’étranger. Nous y sommes parvenus, tout en conservant notre 
efficacité et notre productivité. Nous avons pu éviter une 
polarisation linguistique ou régionale. Nous y sommes parve- 
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frank discussion, and the recognition of the real concerns of 
our personnel. 


These principles have paid dividends. We have successfully 
created an internal climate of openness and trust where oppor- 


_ tunities can be explored and acted upon, where changes in 


progress can be made and, more importantly, where these 
changes have been and are being supported by the employees 
and their unions. 
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Bilingualizing a corporation of 23,000 employees— 
employees of diverse backgrounds and cultures from Stock- 
holm to Sydney, Australia, from Tokyo to Toronto—in a mere 
decade, was and continues to be a formidable challenge. 


On behalf of the Air Canada Board of Directors and my 
fellow 23,000 employees I can state that we are meeting and 
will continue to meet that challenge. 


In the Commissioner’s latest annual report he states and I 
quote: 


In 1980 Air Canada continues to climb toward a more 
satisfactory performance. 


| Mr. Chairman, I can assure the committee that our rate of 
climb will continue and that we believe that our performance 


in the area of language of service is of a high order; our 
performance will continue to improve as we continue to strive 
towards that objective. 


Mr. Chairman, I would like to introduce the associates that 
I have with me this morning. On my far right is Pierre 
Jeanniot, the Executive Vice President and Chief of Airline 
Operations. Pierre is responsible for the day-to-day operation 
of the airline portion of the Corporation. Next to Pierre is 
Murray McAuslane, Director of Corporate Language De- 


velopment, who is responsible for working with the Board of 


Directors, corporate management and the regions and districts 
in fulfilling our responsibilities and providing a liaison with the 
Commissioner of Official Languages. 

On my far right is Jim Whitelaw, the Senior Vice President 
of Corporate and Human Relations; and next to Jim and on 
my immediate right is Jean Jacques Bourgeault, the Senior 
Director of Labour Relations. 

Mr. Chairman, thank you very much for this opportunity of 
introducing this subject. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Merci beaucoup, mon- 


- sieur Taylor. Thank you, Mr. Taylor. On behalf of the com- 
mittee I should perhaps inform everyone that you are with us 


this morning because you managed to re-arrange, as I under- 


Stand it, a very busy schedule. Let me assure you that the 


committee appreciates your efforts to meet this important 


- rendez-vous. 


Je voudrais aussi faire remarquer aux membres du Comité 


ce matin qu’en l’absence du commissaire aux langues officiel- 


les, M. Maxwell Yalden, nous avons l’adjoint du commissaire 
aux langues officielles, M. Gilles Lalande. Il est également 
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nus en faisant preuve de compréhension, en discutant ouverte- 
ment, et en reconnaissant les préoccupations réelles de notre 
personnel. 


Nous récoltons maintenant ce que nous avons semé. Nous 
avons réussi a créer un climat de franchise et de confiance au 
sein de la compagnie, ce qui nous permet d’étudier et de saisir 
les occasions qui se présentent, d’apporter des changements 
afin de progresser et, ce qui est encore plus important, d’appor- 
ter des changements qui ont recu l’appui des employés et de 
leurs syndicats. 


La bilinguisation d’une société comprenant 23,000 employés 
dans une décennie, d’employés de toutes les origines et cultu- 
res, venant de Stockholm aussi bien que de Sydney, en Austra- 
lie, de Tokyo, de Toronto, était et continue a étre un défi 
formidable. 


Au nom du conseil d’administration d’Air Canada et des 
23,000 employés, je puis vous affirmer que nous avons relevé le 
défi et que nous allons continuer 4 le faire a l’avenir. 


Dans le dernier rapport annuel du commissaire, il dit, et je 
cite: 


En 1980, Air Canada poursuit ses efforts en vue d’un 
rendement plus satisfaisant. 


Monsieur le président, je puis assurer le Comité que nous 
poursuivrons toujours et que notre rendement dans le domaine 
de langues de service est remarquable. D’ailleurs, il s’amélio- 
rera au fur et A mesure que nous atteignons notre objectif. 


Monsieur le président, j’aimerais vous présenter les gens qui 
m’accompagnent ce matin. Tout a fait a droite, le vice-prési- 
dent adjont et chef des Affaires aériennes, M. Pierre Jeanniot. 
Pierre est responsable du fonctionnement quotidien de la ligne 
aérienne a la Société. A son cété, M. Murray McAuslane, 
directeur des Affaires linguistiques a la Société, qui est chargé 
de travailler avec le conseil d’administration, la gestion interne 
et les régions et districts, afin de s’acquitter des responsabilités 
d’Air Canada et d’assurer une liaison avec le commissaire aux 
langues officielles. 


A ma droite, M. Jim Whitelaw, premier vice-président, 
responsable des relations humaines et d’entreprise, et, a sa 
gauche, et tout de suite 4 ma droite, M. Jean Jacques Bour- 
geault, directeur principal des relations de travail. 


Monsieur le président, merci beaucoup de nous avoir offert 
cette occasion de vous présenter la question. 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you very much, Mr. 
Taylor. Merci, monsieur Taylor. Il me semble important de 
signaler que vous n’avez pu accepter notre invitation qu’aprés 
avoir modifié votre horaire si chargé. Permettez-moi de vous 
faire part de la reconnaissance du Comité d’avoir déployé tous 
ces efforts afin de respecter le rendez-vous. 


I would also like to point out to members of the committee 
here this morning that, given the absence of the Commissioner 
of Official Languages, Mr. Maxwell Yalden, we have his 
assistant with us today, Mr. Gilles Lalande. Accompanying 
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accompagné ce matin de M. Robin Skuce, directeur des 
plaintes au Bureau du commissaire aux langues officielles. 


Finalement, j’ai un dernier avis A communiquer aux députés 
qui ne le savent pas. Nous siégeons, aujourd’hui, jusqu’a midi 
trente et je propose que nous suspendions la séance pour cing 
minutes vers 11 h 00. 


Le premier intervenant ce matin est M. Serge Joyal qui sera 
suivi du sénateur Martial Asselin. Monsieur Joyal, vous avez 
la parole. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je suis certainement heureux ce matin de voir, pour la 
premiére fois depuis que la loi a été adoptée, les représentants 
de la Société Air Canada venir témoigner devant un comité 
parlementaire non pas pour discuter de question financiére ou 
technique, mais bien plutdt pour discuter de l’un des aspects 
les plus importants de la réalité canadienne, comme vous en 
avez fait vous-méme allusion dans votre déclaration ce matin, 
qui est la dualité linguistique. 


Pour une part, pour avoir été en contact avec les représen- 
tants de la société, en particulier depuis 1976, dans un forum 
qui n’était pas le forum parlementaire, mais le forum judi- 
ciaire, je dois vous dire pour la premiére fois que j’ai l’occasion 
de l’exprimer publiquement. Indépendamment des différences 
d’opinions que nous avions de part et d’autre sur certaines 
dispositions de la loi et sur certaines obligations qui pésent sur 
les épaules d’Air Canada, je dois vous dire qu’a travers tous 
ces débats, je reste parfaitement conscient qu’Air Canada est 
un transporteur national, que c’est notre transporteur national. 
C’est lui qui, jusqu’da nouvel ordre, appartient a4 tous les 
Canadiens et que dans ce contexte il garde une valeur symboli- 
que extrémement importante. Et que méme si le nombre de 
plaintes eu égard au nombre total de voyageurs qui utilisent les 
services d’Air Canada semble minime, si on essaie de faire une 
relation de fraction, il n’en demeure pas moins que ces plaintes 
revétent une valeur symbolique extrémement grande. Dans le 
contexte que nous traversons présentement, au Canada, nous 
avons le choix entre deux attitudes. D’une part, on peut tenter 
d’ignorer ou encore de mettre sous le boisseau, pour utiliser 
une expression que l’on connait bien dans certains autres 
milieux, les difficultés linguistiques de la compagnie. Parce 
que certains croient, peut-étre a tort, qu’en tentant de mettre 
le point sur les faiblesses de la performance d’Air Canada dans 
le domaine linguistique, on donne des munitions aux adversai- 
res du Canada et que, ce faisant, on fournit des arguments ou 
des munitions a ceux qui croient que la politique des langues 
officielles au Canada est un leurre, une perte de temps et une 
douce utopie. 


e 1000 


Je n’ai jamais pensé que mes compatriotes du Québec, en 
particulier, avaient avantage a ignorer la réalité canadienne. 
Ils doivent, A mon sens, la percevoir dans toutes ses difficultés, 
mais ils doivent en méme temps accepter le défi de tenter de 
modifier, eu égard aux mentalités, eu égard aux tradition 
historiques, ce que nous pensons que nous pouvons accomplir 
comme base d’égalité dans un pays qui, 4 mon sens, fournit 
toutes les opportunités. 
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him this morning is Mr. Robin Skuce, Director of Complaints 
at the Commissioner’s office. 


Finally, I have one last announcement to make to the 
members. For those of you who did not know, we are meeting 
until 12.30 p.m. today. Therefore, I propose that we adjourn 
for a five-minute break at 11.00 a.m. 


The first speaker this morning is Mr. Serge Joyal, followed 
by Senator Martial Asselin. Mr. Joyal, you have the floor. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I am certainly happy this morning to see, for the first time 
since the law was enacted, representatives of Air Canada 
appearing before a parliamentary committee, not to discuss 
finances or technical matters, but, rather, one of the more 


important facets of Canadian reality, to which you yourself — 


made reference in your statement today, and that is linguistic 
duality. 


As someone who has been in contact with representatives of — 


the corporation, especially since 1976, not in a parliamentary, 
but in a legal context, I must admit that this is the first time I 
have the opportunity to express my feelings in public. Any 
differences of opinion we may have on provisions of the act 
and certain obligations incumbent upon Air Canada aside, 
throughout all this discussion I have remained perfectly aware 
of the fact that Air Canada is a national carrier, is our 
national carrier. Until further notice, it belongs to all Canadi- 
ans and, therefore, retains an extremely important symbolic 
value in this country. Although the number of complaints 
appear to be few, given the total number of passengers using 
Air Canada’s services, these complaints nonetheless have an 
extremely important symbolic value as well. In the present 
context in Canada, we have the choice between two attitudes. 
On the one hand, we can try to ignore the problem, to keep the 
language problems of the company in the dark. Some believe, 
wrongly so, perhaps, that in trying to put a finger on the 
weaknesses in Air Canada’s performance in the area of lan- 
guage of service, we are giving ammunition to Canada’s 
adversaries. We are adding fuel to the fire of those who believe 
that the official languages policy in Canada is an illusion, a 
waste of time and totally Utopic. 


I never believed that my fellow countrymen in Quebec, 
particularly, gained anything from ignoring the Canadian 
reality. In my opinion, they must see it, with all its faults, but, 
at the same time, accept the challenge of trying to change 
what can be changed, taking into account mentalities and 
historical tradition. They must try to do everything they think 
they can to achieve equality in a country which provides every 
opportunity, in my opinion. 
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C’est dans ce contexte qu’il faut dire que, lorsque j’ai 
entrepris personnellement des actions en Cour supérieure du 
Québec contre la société Air Canada, ce n’était certainement 
jamais dans un but destructif. Je crois au contraire que, 
comme je !’ai souligné tant6t, d’autres forums serviront a 
illustrer la bonne performance financiére de la société. Pour 
ceci, nous vous en sommes certainement redevables. Croyez 
que, comme parlementaires, notre rdle ne consiste pas unique- 
ment a tenter de corriger les lacunes, mais aussi a mettre en 
évidence les succés. Sous cet angle, compte tenu des difficultés 
auxquelles vous vous heurtez, compte tenu des caractéres 
particuliers dont la société est dotée, vous avez réussi, 4 mon 
sens, une performance qui est tout a fait remarquable, surtout 


_ Si on la compare a vos concurrents, et je n’insisterai pas 
davantage. 


Il y a des obligations qui pésent sur vous, qui ne pésent pas 
sur CP Air. Nous en sommes parfaitement conscients. Il y a 
des obligations qui pésent sur la société vis-a-vis ses pilotes, ses 
mécaniciens, vis-a-vis sa clientéle, qui ne sont pas de méme 
niveau pour la compagnie CP Air. Ceci, nous en sommes 


| parfaitement conscients. 


D’autre part, et vous l’avez souligné vous-méme ce matin, 


 c’était le point 2 des caractéres que vous avez voulu mettre en 


relief. Vous avez mentionné également que la langue des 
communications dans |’industrie de l’aéronautique a travers le 
monde est la langue anglaise. Nous en sommes parfaitement 
conscients, et nous considérons que ceci est une difficulté 


_ additionnelle pour tenter de créer un climat favorable a l’utili- 
_ Sation de la langue francaise. Nous en sommes parfaitement 


conscients. Nous sommes parfaitement conscients aussi que, 
dans 50 ans ou dans 100 ans, la langue de l’aviation pourra 
€étre une autre langue que la langue anglaise. Nous en sommes 
aussi parfaitement conscients. Mais ceci n’est pas pour nous un 
argument pour mettre de cété tous les efforts. I] faut tenter de 
déployer tous les efforts pour réaliser l’objectif d’égalité lin- 
guistique qui est contenu dans la Loi sur les langues officielles, 
et qui est repris dans le projet de révision constitutionnelle qui 
est présentement devant la Cour supréme du Canada. 


Comme vous le savez, cet article 2 de la Loi sur les langues 


_ Officielles se retrouve dans le projet constitutionnel présente- 
ment débattu. Si la Cour supréme devait en maintenir la 
_ validité, la Loi sur les langues officielles trouverait une confir- 


mation constitutionnelle de certaines de ses dispositions qui ne 
rendront que plus précise l’obligation d’Air Canada d’assurer 
Pégalité linguistique. 

Ceci dit, monsieur le président, je voudrais ce matin entamer 


cette courte période d’échanges avec les représentants d’Air 


Canada sur une des difficultés fondamentales qu’i! nous reste a 
corriger dans le domaine du service au public. Comme vous 


_ Pavez dit avec fort d’a-propos, je crois que, ce matin, cet aspect 
_ de la Loi sur les langues officielles est celui qui nous retiendra. 


Nous aurons l’occasion, éventuellement, au cours de la pro- 


_ Chaine session, de rediscuter de la langue de travail et de la 


Participation des groupes linguistiques a l’intérieur des diffé- 
rents postes de la compagnie. 


Je voudrais, ce faisant, attirer votre attention, d’une part, 
sur la constation que vous faisiez vous-méme dans votre pro- 
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At this point, I should like to point out that I did not take 
Air Canada to the Supreme Court of Quebec with a destruc- 
tive purpose in mind. Quite the contrary, because, as I stated 
earlier, there are other forums to look at the solid financial 
performance of the corporation. For that performance, we are 
certainly obliged to you. As parliamentarians, our role does 
not consist solely of attempting to correct failures but of 
pointing out successes as well. In that regard, in view of the 
difficulties you face, the particular nature of your corporation, 
I would say that you have succeeded remarkably, especially in 
comparison with your competition. On that, I shall say no 
more. 


You have obligations which CP Air does not. We are well 
aware of that fact. You have obligations towards your pilots, 
your mechanics, your clients, the extent of which are unknown 
to CP Air. Of that, we are all perfectly aware. 


On the other hand, as you pointed out yourself this morning, 
at point two of the highlights, the language of communications 
in the aeronautics industry throughout the world is English. 
We are quite aware of that and we consider that this poses an 
additional problem in attempting to create a climate conducive 
to the use of the French language. We are well aware of that. 
We are, equally, quite aware that in 50 or 100 years, the 
language of aviation may be one other than English. We are 
perfectly aware of this. However, this does not justify putting a 
stop to all our efforts. We must attempt every possible means 
to attain the objective of linguistic equality as provided in the 
Official Languages Act and restated in the proposed constitu- 
tional revision now before the Supreme Court of Canada. 


As you know, Clause 2 of the Official Languages Act is 
contained in the constitutional resolution now being debated. 
If the Supreme Court deems it valid, the Official Languages 
Act will have one of its provisions entrenched in the constitu- 
tion, which will only reinforce Air Canada’s obligation to 
provide linguistic equality. 


With that, Mr. Chairman, I would like the open a short 
discussion period this morning with the representatives of Air 
Canada regarding one of the basic difficulties yet to be 
corrected in the area of service to the public. As you so 
appropriately stated, this morning, I believe, this aspect of the 
Official Languages Act is the one which will hold our atten- 
tion. Possibly, we will have the opportunity in the next session 
to rediscuss the language of work and the participation of 
linguistic groups holding different positions in the corporation. 


In broaching this subject, I should like to draw your atten- 
tion, first of all, to a statement of yours on page 50 of the 
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gramme de langues officielles, a la page 50. Ce rapport annuel 
1980 a été intitulé Plans et programmes sur les langues 
officielles, extrait du rapport rédigé au mois de décembre 
1980. A la page 50, il y a trois difficultés principales que la 
société a identifiées. C’est la seconde qu’il m’importe présente- 
ment de débattre, celle qui dit: 
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Dans de nombreux établissements les conventions négo- 
ciées avec les syndicats ne laissent pas 4 Air Canada la 
latitude nécessaire pour affecter du personnel bilingue a 
des postes donnés. 


I would like to read it in English, because | think it is really 
the core of the main problem that the company encounters in 
providing the services in both official languages: 


Negotiated agreements with unions limit Air Canada’s 
flexibility to assign bilingual personnel to specific posi- 
tions at many locations. 


Vous constatez également que dans le rapport annuel du 
Commissaire aux langues officielies, en 1980, donc le rapport 
qui a été rendu public il y a quelques semaines, vous en avez 
d’ailleurs cité le premier membre du premier paragraphe, et je 
cite: 


Air Canada a poursuivi en 1980 son ascension vers les 
éclaircies linguistiques, mais les turbulences demeurent 
nombreuses comme le prouve le nombre élevé de plaintes 
encore déposées contre la Société. I] en sera probablement 
ainsi tant qu’elle hésitera a faire le nécessaire pour élimi- 
ner les contraintes syndicales qui l’empéchent d’utiliser 
son personnel bilingue de facon plus rationnelle et plus 
efficace. 


Cest la premiére difficulté et la plus importante que le 
Commissaire, 4 mon sens, a identifiée. Vous |’avez d’ailleurs 
vous-méme repris ce matin dans votre déclaration, je n’ai pas a 
reciter la déclaration que vous avez faite ce matin. 


La question que je veux vous poser est la suivante, et elle est 
importante parce que nous I’avons posée aux représentants de 
VIA Rail et aux représentants du CN qui sont dans une 
situation quasi analogue. Et cette question est la suivante: 
L’article 10 de la Loi sur les langues officielles qui est intitulé: 
«Services aux voyageurs au Canada ou ailleurs» impose, 4 mon 
avis, une obligation plus lourde aux transporteurs qu’aux 
différents ministéres ou agences du gouvernement fédéral, 
puisque non seulement les devoirs des ministéres en ce qui a 
trait aux langues officielles imposent aux agences et ministéres 
de fournir le service dans les deux langues la ot la demande est 
importante, mais dans le cas des transporteurs nationaux, il est 
spécifiquement dit, et je lis: 


Every department and agency of the government of 
Canada, and every Crown corporation, has the duty to 
ensure that, pursuant to a contract for the provision of 
such services entered into by it, or on its behalf, on and 
after the seventh day of September, 1969, such services 
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official languages program. The annual report 1980, entitled 
Official Languages Plans and Programmes, contains excerpts 
from the December 1980 report. On page 5O ou cite three 
principal problem areas identified by the corporation. It is the 
second point which interests me particularly at the moment. It 
reads: 


Negotiated agreements with unions limit Air Canada’s 
flexibility to assign bilingual personnel to specific posi- 
tions at many locations. 


J’aimerais le lire dans l’autre langue également, car je crois 
qu’il s’agit ici de l’essence méme de la difficulté a laquelle se 
heurtent des compagnies voulant offrir des services dans les 
deux langues officielles: 


Dans de nombreux établissements, les conventions négo- 
ciées avec les syndicats ne laissent pas a Air Canada la 
latitude nécessaire pour affecter du personnel bilingue a 
des postes donnés. 


You will also note in the annual report of the Commissioner 
of Official Languages for 1980, published only a few weeks 
ago, there is a reference in the first paragraph, from which you 
quoted yourself, which states: 


In 1980, Air Canada continued to climb toward a more 
satisfactory language performance. However, as evi- 
denced by a considerable number of complaints, it still 
faces some periods of turbulence. This situation is likely 
to persist until the Corporation makes a_ concerted 
attempt to eliminate constraints, resulting in large part 
from collective agreements, which prevent it from locating 
bilingual staff in the right places at the right times. 


That is the first, and in my opinion, the most important 
problem the commissioner has identified. You made reference 
to it yourself in your statement this morning so I do not have 
to repeat what has already been said. 


The question I should like to ask you is important as we 
have already asked it of the representatives of VIA Rail and 
CN who are in a very similar position. That question is as 
follows: Section 10 of the Official Languages Act entitled 
“Services to travelling public in Canada or elsewhere” places, 
in my opinion, a heavier obligation on carriers than on the 
various departments or agencies of the federal government. 
Not only are the duties of departments and agencies in matters 
of official languages incumbent upon national transporters, 
where there is sufficient demand, but, also and I quote: 


Il incombe aux ministéres, départements et organismes du 
gouvernement du Canada, ainsi qu’aux Sociétés de la 
Couronne de veiller 4 ce qu’aux termes d’un contrat de 
fournitures de services conclu par elle ou pour leur compte 
aprés le 7 septembre 1969, lesdits services puissent étre 
fournis ou offerts dans les deux langues officielles. 
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can be provided or made available in both official 

languages. 


In my mind there is a clear obligation that is much more 
important, much more comprehensive, in the context of a 
carrier, or a national carrier, of course, as in the case of Air 
Canada, then for a government or a department agency. It is 
within that context that I think there is a fundamental weak- 
ness in the situation of the collective agreements. If it is 
possible for a government agency and the union to avoid the 
provision of the Official Languages Act, and in the present 
context the duty of the Official Languages Act, I think we 
failed to achieve the objective, especially taking into account 
that—the act is very clear—after the seventh day of Septem- 
ber, 1969, any carrier has the duty, and the word “duty” is 
very important, to make sure that services can be provided or 
made available in both official languages. So, a close reading 
of that Section 10 could, in my mind, open an action in court 
to make it possible to strike the provisions of a collective 
agreement that would go beyond Section 10. It has never been 
checked by the court, to my knowledge. As I mentioned to you, 
the problem is the same with VIA Rail and CN. 


When we heard Mr. Roberts from VIA Rail, he made, in 
my mind, a good opening. He said, and I quote: 


Cependant, nous sommes heureux de vous annoncer qu’un 
protocole d’entente vient d’étre signé entre le syndicat et 
VIA a l’effet de former un comité conjoint dont le mandat 
est d’étudier les services offerts aux voyageurs dans les 
deux langues. Toute recommandation faite par ce comité 
passera obligatoirement par les canaux habituels des 
négociations, mais nous sommes certains que cela nous 
ménera a des solutions concrétes, applicables a court ou a 
long terme dans un esprit de respect mutuel et de désir 
partagé d’appliquer la Loi sur les langues officielles. 
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It is quite clear that, in both cases, collective agreements 


and historical traditions are entrenched, in one way or the 


other, in the collective agreements in relation to the promotion 
or the posting of personnel. In those two cases, we recognized 
that there was a loophole. Taking into account that we have to 
consider possible amendments to the act, my question would 
be the following: Would it help the society if we were to go to 
court and seek a declaratory judgment on the interpretation of 
Section 10 in relation to the collective agreement? So that, in 
one way, we do not put on the society a heavier burden than 
the act provides, and, on the other hand, we avoid the difficul- 
ty of having discussions outside a forum where a neutral 
arbitration can be got on such a very fundamental issue. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 
Mr. C. Taylor: Thank you, Mr. Joyal. I am glad we have 


had this opportunity of discussing this subject in this forum. 


I would like to comment on two or three of your observa- 
tions as I lead up to my answer to your question, and I may 
ask some of our other officers to comment as well. 


A mon sens, donc, |’obligation est claire et nette et elle est 
beaucoup plus importante, plus lourde pour le transporteur 
national, Air Canada, que pour le gouvernement ou pour une 
agence ou ministére. Dans ce contexte, il y a une faiblesse 
fondamentale en ce qui concerne les conventions collectives. 
S’il est possible qu’une agence gouvernementale et un syndicat 
d’éviter l’application de cette disposition de la Loi sur les 
langues officielles et, ainsi, la responsabilité découlant de cette 
loi, 4 mon sens, nous avons échoué, surtout que la loi précise 
qu’aprés le septiéme jour de septembre 1969, le transporteur 
national doit veiller 4 ce que les services soient fournis ou 
offerts dans les deux langues officielles. L’application stricte 
de l’article 10 pourrait, 4 mon sens, permettre d’intenter un 
procés dont le résultat aurait pour effet d’annuler une conven- 
tion collective a l’encontre de |’article 10. A ma connaissance, 
cet article n’a jamais été mis a l’interprétation des tribunaux. 
Comme je vous I’ai déja dit, le probléme se pose et pour VIA 
Rail et pour le Canadien National. 


M. Roberts, de VIA Rail, a fait une trés bonne déclaration 
d’ouverture ou il a dit: 


However, we are pleased to announce that an agreement 
in principle has just been signed between the union and 
VIA Rail to establish a joint committee whose mandate 
would be to study services offered to the travelling public 
in both official languages. Any recommendation made by 
this committee will have to go through the usual channels 
of negotiation, but we are certain that this will bring 
about concrete solutions, solutions applicable in the short 
or the long run in a spirit of mutual respect and with a 
common desire to apply the Official Languages Act. 


Il est clair que les droits déja acquis au titre de la promotion 
ou de l’affectation du personnel sont déja reconnue d’une facon 
ou d’une autre dans les conventions collectives. Nous avons 
reconnu qu’il y avait une lacune. Compte tenu de la possibilité 
qu’on modifie la loi, je voudrais savoir si cela serait utile a la 
société que nous obtenions des tribunaux un jugement déclara- 
toire sur l’interprétation de l’article 10 en regard des conven- 
tions collectives? D’une part, nous éviterions d’imposer 4a la 
société un fardeau plus lourd que ne le prévoit la loi, et d’autre 
part, nous éviterions les discussions sans arbitre neutre, sur un 
sujet aussi fondamental. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: Merci. Je suis heureux que nous ayons pu 
discuter de cette question ici. 


Avant de répondre a votre question elle-méme, je voudrais 
répondre a deux ou trois observations que vous avez faites, et 
je demanderai peut-étre 4 ceux qui m’accompagnent d’en 
parler également. 
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Certainly there is no question in Air Canada’s mind, from 
the board of directors to its management, but that we have an 
obligation, as Canada’s national airline, that is far greater 
than that of other transportation companies in Canada. We do 
not consider this a burden. We consider that it is one of the 
responsibilities that we accept by being a national carrier. We 
are not complaining about it at all, in fact, we are proud of the 
fact that we do, and have done, and will continue to do things 
for this country that other organizations and other airlines and 
transportation companies have not seen fit to do. 


There is always the concern, I suppose, when one identifies 
areas—as we did on page 50 of our report, the three areas 
where we continue to need to work—that we are over-empha- 
sizing or putting in a higher perspective than is really neces- 
sary the crux of that problem. As I look at the deficiencies that 
we have in the implementation of our policies and our objec- 
tives in terms of language of service, and as I examine these 
deficiencies, | am struck by the fact that many of them are 
because of straight human weaknesses; they are weaknesses in 
our organization, they are weaknesses in the attitudes of our 
individual managers and people, on which we need to take 
corrective action. 


One of the responsibilities that we accepted when we adopt- 
ed the initial policy in 1972, and the revised policy in 1978, 
was in this area of significant demand. By adopting the policy 
that we did on significant demand—and that was that wher- 
ever Air Canada passengers fly to, whatever airplane they are 
on, whatever station they are at on our system, we consider 
that there is significant demand to provide bilingual services— 
by adopting that broad definition of significant demand, and 
not trying to isolate it either to bilingual districts or to where 
there is a significant demand, by saying that significant 
demand exists everywhere, we then encounter some of the 
remote, isolated problems that we do—and these tend to be 
remote and isolated. 


We have been working with our unions very closely over the 
years. We have, we believe—and I will ask Jean-Jacques 
Bourgeault to comment, because he is deeply involved in this 
this—good co-operation from our unions. So I do not want to 
over-emphasize that our deficiences, in their total context, 
even in their large context, are due to problems with our 
labour unions. It is simply one of the things at which we have 
to keep working gradually and slowly. And because we have 
adopted the definition that we have, of significant demand’s 
being everywhere, we have to ensure that we do not create 
polarization, that we do not create ghettos, that we do not 
divide the country rather than bring it together. So we in fact 
have created a definition which is very difficult for us to 
attain, a definition that I do not think any other transportation 
company has adopted in terms of significant demand. In that 
context we then have to work very closely with our unions, and 
we have had good co-operation with our unions. 
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Il ne fait aucun doute, tant pour le conseil d’administration 
que pour les gestionnaires d’Air Canada, qu’en tant que com- 
pagnie aérienne nationale du Canada, nous avons des respon- 
sabilités bien supérieures 4 celles des autres compagnies de 
transport au Canada. Nous ne les percevons pas comme un 
fardeau. Ce sont la des responsabilités que nous acceptons en 
tant que transporteur national. Nous ne nous plaignons pas du 
tout. En fait, nous sommes fiers des services que nous avons 
offerts et continuerons d’offrir au pays, services que d’autres 
organismes et d’autres compagnies aériennes n’ont pas jugé 
bon d’offrir. 


Lorsqu’on identifie des secteurs—comme nous le faisons a la 
page 50 de notre rapport—secteurs ou il faut continuer a 
apporter des améliorations, il y a toujours le risque d’exageérer, 
ou de leur accorder une importance plus grande que celle qui 
est vraiment nécessaire. En revoyant notre performance au 
titre des politiques et de nos objectifs touchant la langue de 
service, je suis frappé par le fait que nos carences découlent 
surtout de faiblesses humaines, de faiblesses au sein de l’orga- 
nisation, et des attitudes de nos gestionnaires et de nos 
employés qu'il faudra corriger. 


Lorsque nous avons adopté la politique initiale en 1972, et la 
politique revue en 1978, nous avons accepté d’offrir des servi- 
ces bilingues partout ou il y aurait demande importante. Nous 
avons interprété cette expression de la fagon suivante: nous 
estimons qu’il y a une demande importante pour des services 
bilingues sur tous les vols d’Air Canada, quelle que soit la 
destination. En interprétant cette expression de fagon aussi 
large, sans essayer de la limiter a des districts bilingues, nous 
avons rencontré des problémes mais ils sont plutét isolés. 


Nous avons travaillé en étroite collaboration avec nos syndi- 
cats au fil des années. Je demanderai 4 Jean-Jacques Bour- 
geault de vous en parler, parce qu’il s’occupe activement de 
cette question; mais je puis dire que selon nous, nous avons 
obtenu une trés bonne collaboration de la part de nos syndi- 
cats. Je ne veux pas donner l’impression que nos carences, au 
total ou en partie, sont entiérement dues a des problémes 
syndicaux. Ce n’est la qu’une partie des problémes que nous 
avons essayé de résoudre graduellement. Et parce que nous 
avons accepté le principe selon lequel il y aurait partout 
«demande importante», nous devons veiller 4 ne pas créer de 
polarisation, 4 ne pas créer des ghettos, a ne pas diviser le pays 
au lieu de l’unir. Nous nous sommes de la sorte fixés un 
objectif qu’il nous est trés difficile de réaliser, objectif qu’au- 
cune autre compagnie de transport, 4 ma connaissance, ne s’est 
donnée en matiére de demande importante. Nous avons, dans 
ce contexte, 4 ceuvrer en collaboration étroite avec nos syndi- 


cats, et nos syndicats nous ont effectivement donné leur 
soutien. 
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Some of the areas which have perhaps been highlighted by 
the Commissioner of Official Languages and others tend to be 
very small stations where the staff is very senior and has been 
on the job for 20 and 30 years, where there may be less than a 
dozen people and where the only solution—which is really not 
a union problem so much as it is a human problem—would be 
to take all of those people out of that small community, move 
them out to somewhere else in the system and move a whole 
new group of people in because the airline is not hiring people. 
Now that to me is really not a union problem. it is a problem 
with the way we have decided to manage our human resource 
pile. 


So coming directly ta your question about the declaratory 
judgement that you would ask the courts for in terms of 
Section 10, my own view is that this would not assist us 
because we believe that we are making good progress with our 
unions in the areas where we need union co-operation. In some 
of the areas where we think it may be a union problem or 
where it may be perceived as a union problem it is more a 
human problem than a union problem. For example, we have 
one station at the airport where six out of seven or seven out of 
eight of the people are unilingual, but they have all been there 
for 20 or 30 years. Now that is a very small station. That is not 
in a sense a union problem so much as it is our personnel 
policy problem that we have to resolve. 


In terms of the union relationships and the progress we have 
made and comments that we made in our report to the effect 
that we did make progress the last time around with the union 
collective agreement, I would like to ask Mr. Bourgeault if he 
would tell you and the committee some of the areas where we 
are in fact making progress with our collective bargaining 
units. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bourgeault. 


M. J. J. Bourgeault (directeur principal, Relations de tra- 
vail, Air Canada): Monsieur le président, j’aimerais clarifier 
quelques points qui ont été soulevés. Entre autres, on nous a 
comparés souvent 4 VIA Rail et au CN. Le commissaire aux 
langues officielles a lui-méme fait état, dans son dernier 
rapport, du CN, de VIA Rail et d’Air Canada comme étant 
des exemples parfaits de compagnies qui étaient prisonniéres 
de leurs conventions collectives. Je pense qu’il faut replacer les 
choses dans leur contexte, tout comme notre déclaration a la 
page 50 de notre rapport annuel. 


Il est bien évident pour nous que la situation 4 Air Canada 
est tout a fait différente de la situation 4a VIA Rail. J’entendais 
le président de VIA Rail dire l’autre jour qu’il ne pouvait, sans 
Paccord du syndicat, désigner certains postes comme étant 
bilingues, comme exigeant le bilinguisme. II était dans l’impos- 
sibilité d’empécher des employés unilingues de servir le public 
Sur un train entre Montréal et Québec. 

Nous avons franchi cette étape-la depuis 1972 déja. Dans 


nos conventions collectives avec le personnel qui dessert le 
public, en 1972 et en 1973, nous avons négocié des ententes qui 
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Certains des problémes mis en lumiére par le Comissaire 
aux langues officielles et par d’autres se trouvent souvent 
localisés dans de trés petits postes, ob le personnel est en poste 
de longue date—une vingtaine, voire une trentaine d’années— 
ou leffectif ne dépasse guére la douzaine, et ot la seule 
solution qui ne constitue pas tant un probléme syndical qu’un 
probléme humain, consisterait 4 retirer tous ces gens de cette 
petite communauté, les muter ailleurs, et 4 amener un tout 
nouveau groupe de gens parce que la ligne aérienne n’embau- 
che pas. Ceci, 4 mon avis, n’est vraiment pas un probléme 
syndical. Ce qui est en jeu, c’est la facon dont nous avons 
décidé de gérer nos ressources humaines. 


Donc, pour en venir a votre question concernant le jugement 
déclaratoire que vous demanderiez aux tribunaux dans le cadre 
de l’article 10, je suis d’avis que cela ne nous aiderait pas, 
parce que nous croyons étre sur la bonne voie avec nos 
syndicats dans les domaines od nous avons besoin de leur 
collaboration. Dans certains des domaines ot nous pensons 
qu’il peut y exister une difficulté avec le syndicat, ou une 
difficulté pour le syndicat, il s’agit davantage d’un probléme 
humain que d’un probléme syndical. C’est ainsi que nous avons 
un poste a l’aéroport ol six sur sept, ou sept sur huit des 
personnes sont unilingues, mais ce sont des personnes qui 
occupent cet emploi depuis 20 ou 30 ans. II s’agit d’un trés 
petit poste. Eh bien, on peut dire qu’en un sens ce n’est pas un 
probléme syndical, c’est bien davantage un probléme de politi- 
que du personnel que nous devons résoudre. 


Mais en ce qui concerne les relations syndicales, les progrés 
que nous avons a réaliser, et les commentaires que nous avons 
faits dans notre rapport soulignant que nous avions fait des 
progrés la derniére fois dans notre convention collective, avec 
le syndicat, j’aimerais demander a M. Bourgeault de nous dire 
quels sont certains des domaines ot nous aurons effectivement 
fait des progrés avec nos unités de négociations collectives. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bourgeault. 


Mr. J. J. Bourgeault (Senior Director, Labour Relations, 
Air Canada): Mr. Chairman, I would like to clarify a few 
questions which have been raised; among others we have often 
been compared to VIA Rail and to the CN. The Commissioner 
for Official Languages himself has stated, in his last report, of 
CN, of VIA Rail and of Air Canada as being perfect examples 
of companies that were prisoners of their own collective agree- 
ments. I believe that things should be put back in their context, 
just like our declaration on page SO of our annual report. 


It is obvious to us that the situation at Air Canada is quite 
different from the one at VIA Rail. The President of VIA Rail 
was telling the other day that he could not even, without the 
union’s agreement, designate certain posts as being bilingual. 
He had no power to prevent unilingual employees to serve on a 
train between Montreal and Quebec. 


Since 1972 already, we have passed that stage. In our 
collective agreements with the staff that serves the public, in 
1972 and 1973 our agreements allowed for eventually develo- 
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jetaient une base pour développer éventuellement un service 
bilingue a la grandeur du pays. Cette base-la était différente 
selon les syndicats. Par exemple, dans le cas des agents de 
bord, il y a eu dés 1972 des ententes selon lesquelles 100 p. 100 
du personnel affecté aux services entre Montréal et Québec, a 
Pintérieur du Québec en général, y compris Ottawa, jusqu’en 
floride, dans les fles du Sud et sur le continent européen, 100 p. 
100 des postes seraient bilingues. La, on parle d’une entente 
qui a eu lieu en 1972. A ce méme moment, aussi, on a fait une 
entente selon laquelle jusqu’a 75 p. 100 des postes dans toutes 
les bases de service en vol a travers le Canada, j’entends des 
bases comme Vancouver, Calgary, Winnipeg, Halifax, seraient 
bilingues; jusqu’a 75 p. 100 du personnel pourrait étre 
bilingue. Avec CALEA, on a jeté les bases d’une entente qui 
limitait les mutations a certains endroits ou le personnel 
bilingue était en deca d’un certain minimum. 
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Dés 1973, cette entente existait déja. I] faut connaitre le 
processus dans lequel on a évolué pour comprendre la philoso- 
phie des relations de travail d’Air Canada. D’une facgon géné- 
rale, et je ne parle pas seulement au niveau des langues 
officielles, lorsqu’Air Canada veut obtenir une amélioration de 
la productivité, des conditions de travail, ou de quoi que ce 
soit, nous avons généralement choisi non pas la voie de la 
confrontation, mais plutdt la voie de déterminer un climat pour 
que l’ensemble des employés, avec leur syndicat, comprenne 
existence d’un probléme pour éventuellement le régler avec 
nous. Nous croyons de plus en plus que les relations de travail 
sont un peu moins simples qu’elles l’étaient en 1960. Si, a ce 
moment-la, il y avait entente avec un syndicat, il est bien 
évident que la plupart des membres approuvaient le syndicat et 
cela ne posait pas de problémes majeurs. 


Aujourd’hui, vous entendez parler de plus en plus de mem- 
bres de syndicat qui rejetent les ententes négociées par leurs 
représentants. I] est important pour nous qu’on ne mette pas 
les syndicats dans une position ot ils se voient rejeter leurs 
ententes. Ce qui fait, d’une facon générale, que les syndicats 
doivent ensuite revenir avec des positions extrémement fortes, 
extrémement négatives vis-a-vis des points qui ont fait que 
leurs membres ont réagi. On a évité, au cours des négociations 
depuis 1972, au sujet des langues officielles, de tomber dans ce 
piége. 

D’une fagon générale, on a évolué cependant. A chaque 
négociation, avec chaque syndicat, la Loi sur les langues 
officielles a fait objet de discussions. C’est inscrit dans les 
comptes rendus des négociations 4 chaque année ou a chaque 
deux ans, le cas échéant. Il y a eu des progrés a chaque fois 
aussi. Les progrés n’étaient pas majeurs. Ils n’ont pas toujours 
été reconnus. Par exemple, dés 1978, le commissaire aux 
langues faisait valoir dans son rapport que nos conventions 
collectives étaient un empéchement majeur au fait qu’on offre 
les services bilingues. C’était vrai, mais déja 4 ce moment-la 
c’était beaucoup moins vrai que dans le cas de VIA Rail ou du 
CN. On avait déja fait des progrés majeurs. Mais, au niveau 
de l’assignation des employés a certains postes particuliers, 
c’était vrai qu’on faisait face a certains problémes. Les proble- 
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ping bilingual service from coast to coast. Depending on the 
union, the basis of such agreement was different. For example, 
in the case of crew members, there had been agreements as far 
back as 1972 according to which 100 per cent of the staff on 
the flights between Montreal and Quebec City, in the province 
of Quebec, including Ottawa, up to Florida, in the southern 
islands, and on the European continent, 100 per cent of the 
employees had to be bilingual. This agreement was made in 
1972. During this period an agreement has also been conclu- 
ded according to which up to 75 per cent of the posts in all the 
bases of flight across Canada—I mean bases like Vancouver, 
Calgary, Winnipeg, Halifax—would be bilingual. Up to 75 per 
cent of the staff could be bilingual. With CALEA, the founda- 
tions have been laid for an agreement limiting the transfers to 
certain posts where the bilingual staff was below a certain 
minimum. 


This agreement has existed since 1973. One must know the 
process in which it was developed in order to understand the 
concept of working relations within Air Canada. In general, 
and here I am not speaking only of official languages, when 
Air Canada wants to improve productivity, working condi- 
tions, or anything else, we generally choose against the path of 
confrontation, and seek rather to establish a climate so that all 
of the employees, with their trade union, understand the 
existence of the problem in order to possibly solve it with us. 
We are coming more and more to believe that working rela- 
tions are somewhat less simple than they were in 1960. The 
fact that there was an agreement with a trade union at that 
time shows clearly that most of the members approved of the 
trade union and that there were no major problems. 


Today, one hears of more and more trade union members 
who reject the agreements negotiated by their representatives. 
It is important to us that the trade unions not be put a position 
where their agreements are rejected. This means, in general, 
that the trade unions must come back with extremely strong 
positions, extremely negative positions on points which have 
led their members to react. We have avoided falling in that 
trap during negotiations on official languages since 1972. 


Generally speaking, we have nevertheless evolved. In each 
negotiation round, with each trade union, the Official Lan- 
guages Act has been discussed. It is included in the minutes of 
negotiations held annually or every two years, depending on 
the sector concerned. Progress has also been made each time. 
It has not always been major progress, it has not always been 
recognized. For example, in 1978 the Commissioner of Official 
Languages pointed out in his report that our collective agree- 
ments posed a major obstacle to our offering bilingual services. 
That was true, but at that time it was already much less true 
than in the case of VIA Rail or CN. We had already made 
major progress. But with respect to the posting of employees to 
given specific positions, it is true that we did have some 
problems. The problems were, of course, of a trade union 
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mes étaient syndicaux de nature, bien sir, mais n’étaient pas 
nécessairement reliés aux conventions collectives. Ils étaient 
plutét reliés 4 une interprétation qu’en faisaient les employés. 


Pour nous, il était important que les employés ne se sentent 
pas lésés, ne sentent pas qu’on était injuste envers eux lors- 
qu’on appliquait certaines clauses de la convention collective. 
Méme si le commissaire n’en fait pas état dans ses rapports de 
1979 et 1980, ot on continue sur le méme théme de désigner 
les conventions collectives comme étant l’essence du probléme, 
le fait est qu’en 1978 par exemple, 4 Toronto, c’était un 
probléme majeur, disait le commissaire, que de ne pas pouvoir 
assigner les employés a des postes précis. 


Entre 1978 et 1980, on a peut-étre remarqué que la situation 
de Toronto s’est drélement améliorée. A tel point que mainte- 
nant, dans a peu prés la moitié des postes de I’aéroport, les 
postes désignés bilingues sont en fonction, les employés sont 
sur place et ils l’ont acceptée de trés bonne foi, tout a assez 
bien marché. Finalement, on fait face actuellement 4 une 
situation ou les employés collaborent, en toute connaissance de 
cause, a une situation ou ils n’auraient pas collaboré il y a deux 
ou trois ans. On a créé le climat la-bas. Ce n’est pas fini. II 
reste encore du travail a faire parce que, dans le moment, on a 
désigné des postes surtout au niveau de Rapidair et des postes 
internationaux. Il reste quand méme quelques progrés 4 
accomplir. 


Mais, le climat existe, la situation est en place, et je pense 
qu’on fait les progrés nécessaires. On se souviendra qu’a 
Ottawa le méme probléme existait en 1976 et qu’il est tout 4 
fait réglé aujourd’hui. II fallait faire face non seulement aux 
conventions collectives qui posaient certains problémes, mais 
aussi au fait par exemple, que lorsqu’on demande a un 
employé d’occuper un poste désigné comme bilingue et que ce 
poste est occupé a un moment donné de la journée ot c’est 
beaucoup moins populaire, beaucoup moins agréable, les 
employés se sentent souvent pénalisés du fait qu’ils sont bilin- 
gues. Et certains employés, aprés avoir appris le francais, aprés 
avoir travaillé assez fort pour atteindre ce statut-la, se voyaient 
placés dans des positions od ils se sentaient lésés. 
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Je pense que, par le travail des syndicats, par notre travail, 
le fait qu’on ait embauché beucoup plus de bilingues, le fait 
qu’on ait insisté sur la formation des employés, l’équilibre a été 
créé et ce sentiment-la n’existe plus aujourd’hui. 


Il est important pour nous non pas que les plaintes soient 
éliminées, mais ce qui importe surtout c’est que les plaintes au 
niveau de l’attitude soient éliminées. On veut que nos employés 
ne considérent pas le frangais comme quelque chose qui leur 
est imposé. Mais, plut6t comme une opportunité pour tout le 
monde de régler un probléme ensemble, 4 la satisfaction de 
tout le monde et n’oubliant pas le but final, 4 savoir pouvoir 
servir notre client dans la langue qu’il préfére. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Bourgeault. 


Monsieur Joyal. 
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nature, but were not necessarily linked to the collective agree- 
ments. They were linked more to an interpretation of those 
agreements by the employees. 


For us, it was important to ensure that the employees did 
not feel wronged, did not feel that we were being unfair with 
them in applying certain articles of the collective agreement. 
Although the Commissioner does not mention this is his 
reports of 1979 and 1980, in which the collective agreements 
continue to be highlighted as the essence of the problem, the 
fact is that in 1978, for example, in Toronto, one major 
problem, according to the Commissioner, was not being able to 
post employees to specific positions. 


One might perhaps note that the situation in Toronto has 
improved considerably between 1978 and 1980, to such an 
extent that now almost one half of the positions in the airport, 
those that are designated as bilingual, are operative, the 
employees are there and they have accepted it in very good 
good faith, everything went well. Finally, we are now faced 
with a situation where the employees are cooperating, in full 
awareness of the facts, in circumstances under which they 
would not have cooperated two or three years ago. We created 
the atmosphere there. It is not yet finished. There is still work 
to do because, for the moment, we have designated posts 
mainly in Rapidair and in international services. There is still 
progress to be made. 


But the climate does exist, the situation is there, and I feel 
that we are making the necessary progress. One might recall 
that in Ottawa the same problem existed in 1976 and it has 
now been completely solved. We had to deal not only with the 
collective agreements which raised certain problems, but also 
with the fact that, for example, when one requests an employee 
to take a position designated as bilingual and to work at a time 
during the day that is much less popular, much pleasant, the 
employees often feel penalized for the fact that they are 
bilingual. And some employees, after having learned French, 
after having worked fairly hard to obtain that status, are 
placed in positions where they feel they have been wronged. 


I think that, through the work of the trade unions, through 
our work, because of the fact that we have hired many more 
bilinguals, the fact that we have stressed the training of 
employees, the balance has been struck and that feeling no 
longer exists today. 


What is important to us, is not to eliminate complaints, but 
rather to ensure that we eliminate complaints arising from 
attitudes. We do not want our employees to feel that French is 
something that is imposed on them, but rather to see it as a 
possibility open to everyone to solve a problem together, to 
everyone’s satisfaction; at the same time, we do not want to 
lose sight of the final goal, that of being able to serve our client 
in the language of his or her choice. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Bourgeault. 


Mr. Joyal. 
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M. Joyal: Merci, monsieur Bourgeault. Dans ce processus 
de négociation ot vous dites qu’il y a eu des progrés, je crois 
qu’ils sont réels. Mais, il n’en demeure pas moins qu'il reste, 
comme je vous le souligne, une difficulté de principe fonda- 
mental. C’est celui de permettre, via le processus de négocia- 
tion de limiter la responsabilité autant du syndicat que de 
l’employeur face a l’objectif d’égalité linguistique. Et lorsque 
le commissaire dit: 


A cet égard, la société a manqué le coche en 1980 
lorsqu’elle n’a pas suffisamment profité de la renégocia- 
tion des conventions collectives de trois de ses principaux 
groupes d’employés pour acquérir une plus grande lati- 
tude dans les affectations du personnel. Elle n’a donc pu 
donner suite 4 notre demande de pourvoir tous les équip- 
ages desservant un point quelconque du Québec d’un 
personnel entiérement bilingue. 


Vous reconnaitrez que, pour employer une expression 
anglaise, c’est passablement «basic». S’il y a un coin qui doit 
étre desservi au pays par un personnel bilingue en tout temps 
de la journée, que ce soit aux périodes les plus achalandées ou 
aux périodes les plus creuses, je crois que dans le contexte 
actuel il faut reconnaitre, comme dit la publicité de Cartier: 
it’s a must. 


Et dans ce contexte-la, vous comprendrez que la réaction 
pour un observateur ou un utilisateur des services d’Air 
Canada et j’en suis... que l’obstacle qui est dépeint par le 
commissaire aux langues officielles prend vraiment a ce 
moment-la son importance. 

C’est pourquoi je vous dis, si la loi était précise a cet effet-la, 
est-ce que vous ne croyez pas que cela réglerait fondamentale- 
ment un probléme? Si la loi était claire et que l’on fournissait 
aux sociétés concernées une période de temps, une période de 
transition précise de 2 ou 3 ans, est-ce que vous ne croyez pas 
que cela éviterait des difficultés comme celles-l4? Puisqu’au 
sortir d’une période de négociations ol normalement le Québec 
aurait di étre pourvu d’€quipages qui soient entiérement bilin- 
gues, je crois que ce n’est pas exagéré a ce moment-ci de 
s’attendre que l’équipage soit bilingue au Québec, entiérement 
bilingue, que cette difficulté-la, au moins, aurait été limitée. Et 
ce que je vous dis, c’est que tant et aussi longtemps que vous 
laissez cette question sur la table des négociations, les facteurs 
ou les inconvénients que vous avez décrits tout a l’heure seront 
toujours présents et nous les reconnaissons. Mais, je vous dis, 
pour corriger cette situation-la a la racine, est-ce que ce ne 
serait pas préferable que la loi soit claire la-dessus? Claire en 
ce sens qu’on ne peut pas, par une convention collective, 
déroger a l’obligation qui est faite 4 un transporteur ou a un 
pourvoyeur de services en liaison contractuelle avec un trans- 
porteur, échapper a l’obligation qui est celle de pourvoir dans 
les deux langues officielles les services de ce transporteur. 


C’est la l’essentiel de ma question. Parce qu’autrement, on 
se retrouvera ... Cette année c’est le Québec, I’an prochain ce 
sera le Nouveau-Brunswick, ce sera Moncton. Une autre année 
ce sera 4 Sudbury. Finalement, d’une année a |’autre, on aura 
toujours une plainte a formuler. Il y aura toujours des situa- 
tions faibles. Mais, si les questions étaient réglées a la racine 
méme, soit comme je l’ai souligné tout 4 ’heure a M. Taylor, 
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Mr. Joyal: Thank you, Mr. Bourgeault. You have said that 
there has been progress in the negotiation process, and I think 
that this is real progress. But, [ would stress that there is still a 
problem of basic principles: that of allowing the process of 
negotiation to limit the responsibility both of the trade union 
and the employer with respect to the goal of linguistic equality. 
And, when the commissioner states: 


The Corporation let a golden opportunity slip by in 
1980 by not taking sufficient advantage of the collective 
agreements negotiations with its three major employee 
groups to acquire more control over the assignment of 
staff. For this reason the airline was not in a position to 
comply with our request to staff all crews serving points in 
Quebec with fully bilingual personnel. 


You will recognize, I think, that this is fairly basic. I think 
this is an area of the country which must be serviced by 
bilingual personnel throughout the day, whether it be during 
peak periods or during slack periods, I think that in the current 
situation one must recognize, as we hear in the advertisements 
for Cartier; it’s a must. 


In that context, you will understand the reaction of an 


observer or a user of Air Canad services—and I am one... the 


obstacle described by the Commissioner of Official Languages 
assumes its true importance at that point. 


That is why I would ask you, if the law were specific on this, 
would you not feel that it would offer a basic solution to the 
problem? If the law were clear and if the corporations con- 
cerned were offered a period of time, a specific transition 
period of two to three years, do you not believe that that would 
avoid difficulties like this? Coming out of a negotiation period 
where Quebec normally should have been supplied with com- 
pletely bilingual crews, I think that it is not too much to expect 
that the crew be bilingual in Quebec, completely bilingual, 
that this specific difficulty could at least have been limited. 
And I would point out that so long as you leave this matter on 
the negotiation table, the factors or the disadvantages you 
described a moment ago will always be present and we will 
recognize them. But, I would ask you, in order to correct that 
situation at the outset, would it not be preferable to have a 
clearly worded law? A law stating clearly that no collective 
agreement shall create a waiver to the obligation imposed on a 
transporter or a supplier of services working under contract 
with a transporter, to evade the obligation of supplying the 
services of the said transporter in the two official languages. 


That is the essence of my question. Otherwise, we would still 
be... This year, it is Quebec, next year it will be New 
Brunswick, Moncton. Another year it will be Sudbury. Finally, 
from one year to the next, we will always have a complaint to 
make. There will always be shortcomings. But, if the matter 
were dealt with at the source, either as I stressed a moment 
ago to Mr. Taylor in the form of a declatory judgment or in 
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soit sous la forme d’un jugement déclaratoire, soit sous la 
forme d’un amendement direct 4a la loi, on aurait réglé 4 mon 
sens un probléme qui donne encore, au dire du commissaire, 
des résultats inacceptables. 
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M. Bourgeault: Est-ce que vous me permettez? 
Le coprésident (M. Corbin): Oui, monsieur Bourgeault. 


M. Bourgeault: Vous avez certainement raison, monsieur 
Joyal. Je ne comprends pas tellement la déclaration du com- 
missaire quand on considére l’entente suivante conclue avec les 
équipages. A I’article p202, nombre de postes bilingues, on dit: 


La composition de l’équipage commercial peut com- 
prendre des postes bilingues jusqu’a concurrence de ce qui 
suit: Ol-Equipages commerciaux affectés au trajet 
intérieur au Québec, Ottawa y compris; et équipages 
commerciaux a destination ou en provenance de Montréal 
ou passant par cette ville par un vol direct en provenance 
ou a destination de |’Europe continentale, du Sud et de la 
Floride, 100 p. 100. 


I] n’y a absolument aucune équivoque au niveau de la négocia- 
tion a propos des équipages. On a droit et on affecte 100 p. 100 
des équipages bilingues. Cela a été négocié, c’est entendu, il 
ny a absolument aucun probléme lad-dessus. Maintenant, 
est-ce que le commissaire aurait détecté certaines déficiences 4 
ce niveau-la? Cela ne serait certainement pas 4 cause des 
conventions collectives. 


M. Joyal: Dans le cas précis qui nous occupe? 


M. Bourgeault: Dans le cas précis qui nous occupe. D’une 
fagon générale, j’aimerais vous donner mon opinion person- 
nelle sur votre suggestion d’utiliser le processus judiciaire pour 
forcer une situation. A mon sens, cela serait déplorable. A mon 
sens, cela pourrait créer un éclatement sur des frontiéres 
linguistiques aussi bien a l’intérieur des syndicats qu’a |’in- 
térieur de la compagnie; et de la négociation entre les syn- 
dicats et la compagnie. Ce qui rendrait notre travail beaucoup 
plus ardu a l’avenir quand on voudra parler de progrés, 
peut-€tre pergus comme nuls dans certains cas, mais de 
progrés certains vers un but certain. Et malheureusement, 
lorsque |’on force les gens a se polariser autour de certaines 
idées, A mon sens, cela limite le progrés que l’on peut faire. On 
a tenté d’éviter cela jusqu’a maintenant, le processus judiciaire 
pourrait 4 ce moment-la ne pas nous aider du tout. Je pense 
que cela s’est vu dans certains syndicats, ot il y a eu cette 
polarisation, et éventuellement on a vu la formation de presque 
deux syndicats a l’intérieur du méme. On a évité cela jusqu’a 
maintenant chez nous. Cela n’existe pas. Les syndicats semb- 
lent assez bien maitriser la situation. Les francophones y 
participent trés activement. Et je n’aimerais pas, je vous avoue, 
faire face a la situation dont je vous parlais au début. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Bourgeault. 
Monsieur Joyal, je vous remercie. Je retiens votre nom pour un 
troisiéme tour. 

Sénateur Asselin, vous avez la parole. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, je vous 
remercie. 
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the form of a direct amendment to the law, I feel we would 
have solved a problem which, according to the Commissioner, 
still results in unacceptable situations. 


Mr. Bourgeault: Might I answer? 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Mr. Bourgeault. 


Mr. Bourgeault: You are certainly correct, Mr. Joyal. I do 
not really understand the Commissioner’s statement if one 
considers the following agreement concluded with the crews. 
In article p202, number of bilingual posts, it states: 


The composition of a commercial team may include 
bilingual posts not exceeding the following proportions: 
01—commercial crews assigned to legs within Quebec, 
including Ottawa; and commercial crews leaving from or 
arriving in Montreal or transiting through this city in 
direct flight from or to continental Europe, southern 
Europe and Florida, 100 per cent. 


There can be absolutely no mistake about negotiation on 
crews. We are entitled to, and we do in fact, assign 100 per 
cent bilingual crews. This was negotiated, it is understood, 
there is absolutely no problem. Now, might the Commissioner 
have detected some shortcomings at that level? If so, it would 
certainly not be because of collective agreements. 


Mr. Joyal: In the specific case with which we are dealing? 


Mr. Bourgeault: In this specific case, yes. Generally spea- 
king, I should like to give you my personal opinion of your 
suggestion that judicial processes be used to force the matter. 
To my mind, that would be highly regrettable. To my mind, 
that could cause a problem of linguistic frontiers both within 
the trade unions and within the company, as well as disrupting 
the negotiation between the trade unions and the company. 
This would make the task much more difficult in future when 
we want to speak of progress, progress which may be conside- 
red as nonexistent in certain cases, but it is sure progress 
towards a sure goal. Unfortunately, when one forces people to 
polarize around certain ideas, to my mind, this limits the 
progress that can be achieved. We have endeavoured to avoid 
this so far, and the judicial process may indeed not help us at 
all at present. I think that this has been seen in some trade 
unions, where there has been this polarization and, progressi- 
vely, we have seen the quasi-formation of two trade unions 
within one single body. We have avoided this step thus far. It 
does not exist. The trade unions seem to master the situation 
fairly well. The French speakers participate very actively in 
the trade unions. And I must admit that I should not like to be 
faced with the situation I spoke of at the beginning. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Bour- 
geault. Mr. Joyal, thank you. I will note your name for the 
third round. 


Senator Asselin, you have the floor. 
Senator Asselin: Thank you, Mr. Chairman. 
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A la suite des propos tenus par M. Joyal que je fais miens en 
trés grande partie, évidemment, je dois vous dire que si on 
regarde les recommandations du commissaire aux langues 
officielles, il est certain que vous étes une des sociétés de la 
couronne qui a fait le plus de progrés dans le sens du bilin- 
guisme. Vous comprendrez tout de méme que nous, les franco- 
phones, qui vivons 4 Ottawa depuis une vingtaine d’années 
n’avons jamais été gatés dans ce domaine-la. Donc, nous 
anticipons des progrés plus rapides. Alors, cela pour dire 
évidemment que nous ne sommes pas ici, et je ne suis pas ici 
pour critiquer vos attitudes. Les progrés que vous avez faits 
sont sensibles. Mais, il reste beaucoup a faire. Comme on Il’a 
souvent répété a d’autres sociétés de la Couronne qui sont 
venues témoigner devant nous, on se demande parfois quelle 
est la mentalité des cadres des sociétés de la Couronne lorsqu’il 
s’agit de bilinguisme. 

Une premiére question que je vous pose, monsieur Taylor, 
c’est la suivante: Vos cadres et vos directeurs sont-ils réceptifs 
dans l’application de la Loi sur les langues officielles? Com- 
bien de directeurs chez vous sont bilingues et combien sont 
unilingues? Avez-vous au sein de votre conseil d’administra- 
tion un comité qui s’occupe spécialement de l’application de la 
Loi sur les langues officielles chez Air Canada? Comment ce 
comité fonctionne-t-il? De quelle fagon fait-il rapport au con- 
seil d’administration et ses rapports sont-ils publiés comme 
documents officiels de la compagnie? C’est ma _ premiére 
question. 
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Mr. C. Taylor: Thank you, Senator Asselin. One of the 
things I have been most pleased about during the last five 
years in this area that the Senator has referred to as the 
mentality of the organization with respect to bilingualism, full 
participation, the Official Languages Act—that whole area— 
is to see the corporation, as Mr. Bujold has said, at the union 
level, but also throughout the whole corporation, accept this 
challenge we have and the responsibility we have today as a 
full responsibility of their task as managers of Air Canada. In 
other words, it is not an had hoc thing they think of once a 
week or once a month or once every six months. And so it has 
been encouraging to me to see how this is now accepted as one 
of the major challenges and responsibilities we have. 


Just to give you a feel for how the whole subject is dealt 
with at the senior levels of the corporation: First of all, at the 
level of the board of directors of the corporation—and these as 
you know are all outside directors with the exception of 
myself—we have a committee of the board and we call it a 
social responsibility committee. We called it a bilingualism 
committee at one time but we felt that social responsability 
committee was a better name for it. That board which meets 
regularly has the responsibility at the board level to ensure 


that management fulfils its obligations and responsibilities in 
this area. 


The reports that the Official Languages Commissioner pre- 
pares each year go to that committee of the board. They have 
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Having heard what Mr. Joyal had to say, and | go along 
with him to a great extend, clearly, I must tell you that if you 
examine the recommendations made by the Commissioner of 
Official Languages, you are certainly one of the Crown corpo- 
rations which has made the most progress towards bilingual- 
ism. Nevertheless, you will understand that we, the French 
speakers, who have been living in Ottawa for 20 years, have 
never really been spoiled in this sector. So, we do expect more 
rapid progress. Now, you will understand that we are certainly 
not here, and I am not here, to criticize your attitudes. You 
have made considerable progress. But there is still a lot to do. 
As has often been repeated to other Crown corporations which 
have given evidence before us, one sometimes wonders about 
the thinking of Crown corporation management with respect 
to bilingualism. 


My first question to you, Mr. Taylor, is the following: are 
your managers and directors open-minded in the implementa- 
tion of the Official Languages Act? How many of your 
directors are bilingual and how many unilingual? Within your 
board of directors, do you have a committee dealing specifical- 
ly with the implementation of the Official Languages Act in 
Air Canada? How does the committee work? How does it 
report back to the board of directors, and are its reports 
published as official documents of the company? That is my 
first question. 


M. C. Taylor: Merci, sénateur Asselin, l'une des choses qui 
m’a beaucoup plu ces 5 derniéres années, dans le domaine que 
le sénateur a qualifié de l’attitude de l’organisation a l’égard 
du bilinguisme, de la pleine participation, de la Loi sur les 
langues officielles ... tout ce secteur-la, c’est de voir toute la 
société, comme l’a dit M. Bujold, non seulement le niveau 
syndical mais toute la société, a accepté de relever ce défi et de 
prendre ses responsabilités qu’assument les dirigeants d’Air 
Canada dans le cadre de leurs tahes. Autrement dit, il ne s’agit 
pas de quelque chose qui leur vienne 4a I’esprit une fois par 
semaine ou une fois par mois ou une fois tous les 6 mois. Done 
je trouve encourageant de voir qu’il acceptent cette idée main- 
tenant comme I’un des défis principaux et l’une des responsabi- 
lités principales 4 assumer. 


Je vais vous donner une petite idée sur la fagon dont cela se 
passe aux niveaux supérieurs de la société. Tout d’abord, au 
niveau du conseil d’administration de la société... et comme 
vous le savez, tous nos directeurs viennent de |’extérieur sauf 
moi... nous avons un comité du conseil qui s’appelle le comiteé 
de la responsabilité sociale. Dans le passé, nous l’avons appelé 
le comité sur le bilinguisme, mais nous avons estimé que le 
comité de la responsabilité sociale était une meilleure dénomi- 
nation. Cet organe se réunit réguliérement et assume la res- 
ponsabilité au niveau du conseil d’assurer que |’administration 


s’acquitte de ses obligations et de ses responsabilités dans ce 
domaine. 


Les rapports annuels du Commissaire des langues officielles 
sont référés a ce momité du conseil. Le comité a un accés 
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direct access to Mr. McAuslane who is our director in charge 
at the management level and he appears before that commit- 
tee. When the commissioner’s report comes out, we have what 
we call a corporate management committee of the corporation 
which consists of seven of the senior officers, and Mr. McAus- 
lane presents the Commissioner of Official Language’s report 
to that committee at the management level. 


The report we prepare as management, which we refer to as 
our red book, is also presented to that management committee, 
and so there is, Senator Asselin, in my view, a very conscious 
mental concern about our responsibilities in this area in the 
corporation today. It is one of the reasons why I believe we 
have made the level of progress that we have. That is not to 
say that we have yet seen that total mental commitment at all 
levels of management because we are a corporation with 
23,000 and 3,000-odd managers, if you will. 


One of the challenges we have, and this is why we are not 
patting ourselves on the back too hard, is that we still have to 
work with these 3,000 managers, and the union, in order to 
maintain that same kind of commitment. We pursue, on a very 
active basis, the concerns that we have for bilingualism at the 
management levels as well as at the language-of-service levels. 


At what we call the senior corporate executive of the 
corporation which consists, I think, of about 34 people, 29.4 
per cent of those people are francophones and I think it is 47 
per cent of that group that are bilingual. Now, that is the 
senior executive management of the corporation that flows all 
the way from London, England, to Vancouver to the United 
States; in other words, they are the senior corporate execu- 
tives. Roughly 30 per cent of those are francophones and 
roughly 47 per cent to 50 per cent of those people are 
bilingual, and so at that level we have, I think, a very conscious 
awareness of what our responsibilities are. We pursue, on an 
objective basis with our other managers, the objectives that 
they have each year to either increase the level of bilingualism 
or the level of francophones in the various branches, regions 
and sections of the corporation. 
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Le sénateur Asselin: Revenons 4 la présence des franco- 
phones dans votre organisation. Si on regarde les chiffres, j’ai 
impression que dans les cadres, actuellement... Vous avez 
dit que 16 p. 100 de vos cadres étaient francophones, n’est-ce 
pas? 


Mr. C. Taylor: Through the Chair, of the senior corporate 
Management, 29.4 per cent are francophones. 


Le sénateur Asselin: Le nombre de francophones chez vous 
a augmenté de | p. 100 dans un an. Et il semblerait que 
Pobjectif que vous devez atteindre est de 25 p. 100 en 1986. Si 
ce rythme n’est pas accéléré, de quelle facon allez-vous pouvoir 
atteindre ce pourcentage en 1986? 

Mr. C. Taylor: At the end of 1980, subject to checking by 
Mr. McAuslane, 21 per cent of all the employees in Air 
Canada, that is the 23,000 people in Canada, are in that 
category now. One of the concerns that we have as manage- 
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direct auprés de M. McAuslane, administrateur qui doit 
rendre des comptes a ce comité. Lors de la publication du 
rapport du Commissaire, nous convoquons le comité de la 
direction intégrée de la société, comité composé de sept mem- 
bres de la haute administration 4 qui M. McAuslane soumet le 
rapport du Commissaire des langues officielles au niveau de la 
direction. 


Notre livre rouge, rapport préparé par la direction, est 
également soumis A ce comité de direction, et donc, sénateur 
Asselin, la société 4 mon avis se préoccupe trés consciemment 
de nos responsabilités 4 cet égard. C’est une des raisons pour 
laquelle je crois que nous avons atteint le niveau de progrés 
que l’on sait. Je ne veux pas dire que cet engagement total est 
intervenu a tous les niveaux de la direction, parce que nous 
sommes quand méme une société employant 23,000 personnes 
et quelque 3,000 administrateurs. 


L’un des défis qui nous confronte, et ceci constitue la raison 
pour laquelle nous ne nous félicitons pas trop, c’est que nous 
avons toujours a travailler avec les 3,000 administrateurs, ainsi 
que le syndicat, afin de garder ce méme genre d’engagement. 
Nous poursuivons trés activement les préoccupations sur le 
bilinguisme que nous avons aux niveaux de direction ainsi 
qu’aux niveaux de la langue de service. 


Au niveau des cadres supérieurs de la société, c’est-d-dire, a 
peu prés 34 personnes, 29.4 p. 100 sont des francophones et je 
crois savoir que 47 p. 100 des membres de ce groupe sont 
bilingues. II s’agit des cadres supérieurs de la société, qu’ils 
soient affectés 4 Londres, 4 Vancouver, ou aux Etats-Unis. A 
peu pres 30 p. 100 de ces cadres sont francophones et environ 
47 4 50 p. 100 sont bilingues, et je crois que les personnes a ce 
niveau sont trés conscientes des responsabilités de la société. 
Nous poursuivons, sur une base objective et en collaboration 
avec les autres gérants, les buts fixés chaque année d’augmen- 
ter soit le niveau de bilinguisme soit le nombre de francopho- 
nes dans les différentes divisions, régions et sections de la 
société. 


Senator Asselin: Let us return to the presence of Francopho- 
nes in your organization. Looking at the figures, I have the 
impression that at management level right now... you said 
that 16 per cent of your managers were French-speaking, did 
you not? 


M. C. Taylor: J’ai dit que 29.4 p. 100 des cadres supérieurs 
de la société sont francophones. 


Senator Asselin: There has been a | per cent increase in the 
number of Francophones in your company over the part year. 
And it would appear that the objective you have set is 25 per 
cent in 1986. If the pace is not accelerated, how will you be 
able to reach this percentage in 1986? 


M. C. Taylor: A la fin de 1980, et ceci doit étre vérifié par 
M. McAuslane, 21 p. 100 de tous les employés d’Air Canada, 
c’est-a-dire les 23,000 employés au Canada, se trouvent dans 
cette catégorie actuellement. L’une de nos préoccupations en 


13,22 


[Text] 

ment is that that number will increase as we employ more 
people. Of course the airline industry, in the last 18 months, 
has basically come to a standstill and our intake of new 
employees in the last 18 months has almost dried up, for 
example. What he want to try to do is to get the airline 
growing again, so that we can have an intake of new people, 
and with 21 per cent in 1980, if the airline continues to grow, I 
believe we can achieve our objective. 


Le sénateur Asselin: Monsieur Taylor, est-ce que je me 
trompe en disant que souventes fois la compagnie n’a pas voulu 
ou n’a pas embauché d’employés bilingues 4 cause d’une 
question financiére? Que le budget ne le permettait pas, que 
cela représentait des dépenses trop considérables. 


Dans votre déclaration ce matin, vous avez semble porter un 
intérét assez important a la question financiére de votre com- 
pagnie en ce qui regarde le bilinguisme chez vous. Est-il arrivé 
souvent que vous n’ayez pas créé de postes bilingues, tels que 
négociés avec les syndicats, parce que vos finances ne le 
permettaient pas et que cela aurait possiblement causé dans ce 
secteur de votre budget, un déficit que vous ne vouliez pas 
accepter? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 


Mr. C. Taylor: Senator Asselin, as I mentioned to Mr. 
Joyal, whenever one raises any of these concerns, one tends to, 
I suppose, give them too high a profile. In a direct answer to 
your question, we have never, to my knowledge, and I do not 
think there is any question about it, not hired a bilingual 
employee because of budget constraints. For example, normal- 
ly we take in a certain number of university students for 
summer employment on a training basis, both francophones 
and anglophones, both bilingual and unilinguals, across the 
country. This year we have reduced that whole program 
because of the fact of what the airline industry is going 
through this year, but it is not related to bilingual employees; 
it is just related to employees totally. For example, we have not 
hired, in the last 12 months, any pilots, and I do not expect we 
will hire any pilots in the next 12 months. That is a situation 
that is caused by the economic condition of the industry; it is 
not because we do not want to hire bilingual employees or 
francophone employees. It is simply a question of the industry. 
The only reason for referring in fact, if you will, to budgets or 
to profit or whatever you may want to call it, is that in certain 
situations, I suppose, if money were of no object, we could 
double-bank positions all over the place, and have two people 
in every position. That is the kind of thing I am referring to. I 
hasten to add that in my opening comments I did not consider 
this whole question of financial responsibility for the corpora- 
tion as inhibiting, in any way, the provision of the kinds of 
employees that we need to have for language of service, when I 
say “in a responsible way”, but it applies both to bilingual 
people and unilingual Anglophones or Francophones, in all 
categories. So, it is not directed towards the bilingual program. 
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tant que direction est que ce chiffre-la augmentera 4 mesure 
que nous embauchons davantage. Bien entendu, au cours des 
18 derniers mois, |’industrie aérienne est arrivé essentiellement 
au point mort, et nous n’avons guére embauché de nouveaux 
employés au cours des 18 derniers mois. Nous voulons essayer 
de ramener la ligne aérienne vers la croissance encore une fois, 
de sorte que nous puissions embaucher de nouveaux employés; 
si la société continue a accroitre, je crois qu’étant donné notre 
taux de 21 p. 100 en 1980, nous pouvons réaliser notre objectif. 


Senator Asselin: Mr. Taylor, would I be mistaken in saying 
that the company on many occasions has not wanted to hire or 
quite simply has not hired bilingual employees for financial 
reasons? Because the budget would not allow it, it means too 
much expenditure. 


In your statement this morning, you seemed to be quite 
interested in the financial aspects of your company with 
respect to bilingualism. Has it often been the case that you did 
not create bilingual positions, as negotiated with the trade 
unions, because your finances did not permit such creation and 
that it would perhaps have caused an unacceptable deficit in 
this sector of your budget? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: Sénateur Asselin, comme je l’ai dit a M. 
Joyal, chaque fois qu’on souléve une de ces préoccupations, 
Yon a tendance a leur accorder trop d’importance. Pour répon- 
dre directement a votre question, 4 ma connaissance, et je ne 
crois pas qu’il y ait un doute quelconque 4 cet égard nous ne 
nous sommes jamais abstenus d’embaucher un employé bilin- 
gue a cause de retrictions budgétaires. Nous n’embauchons 
alors tout simplement pas. Par exemple, nous embauchons 
@habitude un certain nombre d’étudiants universitaires pen- 
dant l’été pour leur donner une formation; il s’agit de franco- 
phones et d’anglophones, de bilingues et d’unilingues, a travers 
le pays. Cette année, nous avons restreint l’ensemble du pro- 
gramme a cause des problémes que connait l’industrie aérienne 
cette année, mais cette réduction n’affecte pas seulement les 
employés bilingues; elle s’applique 4 tous nos employés. Par 
exemple, nous n’avons pas embauché de pilotes depuis douze 
mois, et je ne crois pas que nous le ferons au cours des douze 
mois a venir. C’est une situation résultant de la situation 
économique de l’industrie; ce n’est pas que nous ne voulons pas 
embaucher d’employés bilingues ou d’employés francophones. 
I] s’agit tout simplement de la conjoncture de l’industrie. Si je 
me suis référé au budget ou aux bénéfices, c’est tout simple- 
ment que dans certains cas, si les fonds étaient illimités, nous 
pourrions embaucher deux personnes pour chaque poste 4 
travers le pays. Il faut interpréter mon observation dans ce 
contexte-la. Toute cette question de la responsabilité financiére 
de la société s’applique globalement a toutes les catégories de 
nos employés, unilingues, bilingues, francophones ou anglopho- 
nes. Cette considération ne devrait pas nous empécher d’offrir 
les services dans le deux langues. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin. 
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Le sénateur Asselin: Je vais poser une derniére question 
ensuite je vais laisser mes confréres continuer parce qu’il y en 
a plusieurs ce matin qui veulent poser des questions. 


Pour revenir a la question principale qu’a posée M. Joyal, je 
pense que le principal point dont a fait état le commissaire aux 
langues officielles, ce sont les négociations que vous avez avec 
les principaux syndicats de votre orgnisation. On a laissé 
entendre tout a l’heure, dans une réponse donnée a M. Joyal, 
que vous préfériez évidemment employer la souplesse, |’en- 
tente, la diplomatie avec les syndicats ainsi qu’avec vos 
employés plutdt qu’imposer de facon draconienne certaines 
décisions que vous prendriez en ce qui regarde le bilinguisme. 


Il est évident que lorsque l’on a adopté la Loi sur les langues 
officielles, nous avons fait une erreur. Cette loi-la manque de 
dents, comme on dit dans le langage courant, dans son applica- 
tion. Si évidemment, on avait rendu certaines dispositions de 
cette loi plus exécutoires en 1969, possiblement que les progrés 
du bilinguisme dans les compagnies de la Couronne se seraient 
fait sentir d’une fagon plus rapide. Actuellement, cette loi-la, 
méme si c’est une loi du Parlement, semble tout simplement 
émettre des voeux. Pour ma part, dans le rapport qu’on aura a 
présenter au Parlement, je vais certainement proposer que la 
loi ait plus d’impact sur |’exécution; non pas simplement sur 
les recommandations mais sur |’exécution des obligations. 


M. Joyal disait tout 4 l’heure qu’un jugement du tribunal, 
un jugement déclaratoire pourrait peut-étre vous aider 4 faire 
progresser plus rapidement l’application de la Loi sur les 
langues officielles. Vous en doutez, vous prétendez que cela 
créerait une atmosphére de dissension au sein des employés ou 
au sein des syndicats dans les négociations que vous avez avec 
les syndicats? 


Selon vous, si on proposait un amendement 4 la loi et on 
parlait de primauté législative de la Loi sur les langues officiel- 
les... Cela voudrait dire ceci: que la Loi sur les langues 
officielles serait au-dessus de toutes les lois et que vos syndi- 
cats, comme les autres organismes qui servent les compagnies 
de la Couronne, seraient obligés de s’y conformer. Est-ce que 
vous préféreriez cette facon de voir les choses, cette primauté 
législative qu’on pourrait mettre dans la loi, plutét qu’un 


_ jugement déclaratoire d’une cour qui vous obligerait peut-étre 


indirectement 4 observer certaines facettes de la Loi sur les 
langues officielles, spécialement I’article 10? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 
Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, I would like to give Mr. 
Jeanniot, the executive in charge of the airline operations, an 


opportunity perhaps to comment on that question, then I may 
comment on it afterward. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Jeanniot, vice-président 


général et chef des Affaires aériennes. 


M. P.-J. Jeanniot (vice-président général et chef des Affai- 
res aériennes, Air Canada): Merci, monsieur le président. 


Monsieur le sénateur, pour revenir sur un commentaire que 
vous avez fait plus t6t, nous partageons certainement la hate 
de voir toute cette question des langues définitivement réglée. 
Et nous avons aussi, quant 4 nous, souvent voulu que les 
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Senator Asselin: I will ask one last question and then turn 
the floor over to my colleagues. 


To return to Mr. Joyal’s main question, I think that the 
main point raised by the Official Languages Commissioner 
concerned your negotiations with your most important unions. 
In your answer to Mr. Joyal you indicated your preference for 
flexibility, co-operation and diplomacy with your unions rather 
than a high-handed approach of imposing your decisions rela- 
ting to bilingualism. 


It is obvious that we made a mistake in passing the Official 
Languages Acct since this legislation does not have any teeth. If 
we had decided to give legal force to certain provisions of the 
act in 1969, it is possible that Crown corporations would have 
made more rapid progress in bilingualization. At the present 
time, although it is an act of Parliament, the legislation seems 
to be nothing more than wishful thinking. In our recommenda- 
tions to Parliament, I certainly intend to propose greater 
powers of implementation for this act; that is not only the 
power to make recommendations but to require that certain 
obligations be carried out. 


Mr. Joyal mentioned that a declaratory statement from the 
courts might help you to make more rapid headway in apply- 
ing the Official Languages Act. You expressed doubt about 
this, claiming that this would create dissension among 
employees and the unions and a difficult atmosphere in which 
to conduct negotiations with the unions. 


If we were to amend the Official Languages Act to give it 
primacy over other legislation, then your unions as well as 
other organizations serving Crown corporations would be 
required to abide by its provisions. Would you prefer this 
particular approach so that the act would take precedence over 
other legislation rather than the court declaratory judgment 
which might indirectly require you to observe certain aspects 
of the Official Languages Act, particularly Section 10? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: Monsieur le président, je voudrais demander 
a M. Jeanniot, qui est responsable des affaires aériennes, de 
répondre a cette question et j’ajouterai mes commentaires a sa 
réponse. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Jeanniot, Executive 
Vice-President and Chief of Airline Operations. 


Mr. P.-J. Jeanniot (Executive Vice-President and Chief of 
Airline Operations, Air Canada): Thank you, Mr. Chairman. 


To return to one of your earlier comments, senator, we 
certainly share your desire to see this language question defini- 
tively settled as quickly as possible, as we too have often 
wished that progress could be made more rapidly than seems 
to be the case or than is perceived to be the case. 


18:24 


[Text] 
progrés se fassent plus rapidement qu’ils ne se sont faits ou 
quils sont pergus comme faits. 


J’endosse, évidemment, tous les commentaires qui été faits 
par le président et par mon collégue Bourgeault sur la rapidité 
optimale avec laquelle certains changements peuvent se faire. 
J’ai vécu ce mécanisme-la d’une fagon trés personnelle. Puis- 
qu’en 1976, pour apporter ici une expérience personnelle, 
j’étais le vice-président de la région de lEst qui englobe 
principalement, mais pas uniquement, les opérations québécoi- 
ses d’Air Canada. Et 4 ce moment-la, nous avons décidé non 
pas de «bilinguiser», si on peut se permettre l’expression, les 
opérations d’Air Canada dans ce secteur-la, mais de la franci- 
ser. Ce qui allait, je crois, au-dela de la Loi sur les langues 
officielles. Cela s’est fait sans grands heurts majeurs, sans 
déclarations en cour, sans gréve et sans conflit syndical. Mais, 
cela s’est fait avec beaucoup de souplesse dans le développe- 
ment des procédures que l’on a prises. M. Bourgeault était a ce 
moment-la d’ailleurs le directeur des Affaires personnelles, des 
Affaires humaines; il s’en rappelle trés bien. Nous avons pris 
environ deux ans et demi pour le faire. 
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La chose n’aurait pas pu se faire si le climat parmi les 
cadres, parmi mes collégues anglophones, n’avait pas été aussi 
excellent qu’il l’était, s'il n’y avait pas eu une coopération 
excellente, en fait, de part et d’autre. Parce que non seulement 
fallait-il accélérer les traductions, il fallait aussi changer les 
mécanismes, il fallait, en fait, transférer des cadres, les muter. 
Et je crois que tout cela s’est fait avec beaucoup d’aide de la 
part tout le monde. 


C’est la raison pour laquelle, quoique évidemment, des 
pressions comme celles qui se sont produites ont une certaine 
utilité, c’est la raison pour laquelle nous croyons fermement 
que lorsqu’il s’agit de valeurs humaines profondément établies, 
d’attitudes qui doivent évoluer au rythme que les personnes 
elles-mémes, jusqu’a un certain point, percgoivent leur capacité 
d’évoluer dans des modes différents, que la voie de la discus- 
sion, de la collaboration, qui a été la nétre depuis pas mal 
d’années, est préférable a des déclarations entérinées dans des 
documents légaux qui pourraient, comme |’a souligné mon 
collégue Bourgeault, créer un climat de confrontation que nous 
avons réussi, dans bien des cas, a éviter. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Jeanniot. 
Sénateur Asselin, est-ce que vous aviez un commentaire final a 
faire? 

Le sénateur Asselin: Non. J’avais un autre commentaire, 
mais ce serait enfreindre le Réglement, monsieur le président. 


Je voulais simplement dire 4 M. Taylor qu’il semblerait 
parfois que ceux qui font les horaires d’Air Canada semblent 
un peu allergiques au déplacement des parlementaires. Je 
m’explique en deux mots, si vous me le permettez, monsieur le 
président. Souventes fois, les parlementaires doivent se rendre 
rapidement dans leur circonscription ou dans leur comté et je 
ne sais pas ce qui se passe, mais lorsque l’on a un vol direct 
vers Québec, ou vers Toronto, ou vers Vancouver, dans 
d'autres parties du pays, il arrive toujours que l’on place le vol 
de fagon que les parlementaires ne le prennent pas. Entre 
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{ 
I go along, of course, with all the comments made by the 
president as well as my colleague, Mr. Bourgeault, concerning . 
the optimum speed with which certain changes can be made. | 
personally have lived through such an adjustment. In 1976, I 
was vice-president of the eastern region, which consists largely 
of the Quebec operations of Air Canada. A decision was made | 
at that time not only to bilingualize Air Canada operations in) 
this sector but to make French the language of work. I think) 
that this went beyond the provisions of the Official Languages. 
Act. This change occurred without any great disruptions, 
without any declaratory statements from the courts, without. 
strikes or union conflicts. On the contrary, we were very 
flexible in developing our procedures. Mr. Bourgeault was then) 
Director of Personnel or Human Resources and he remembers 
this period very well. The changeover took about two years and 
a half. 


We would not have been able to accomplish this if we had. 
not had such good relations with the English-speaking execu-| 
tives with both sides being extremely co-operative. Not only 
did we have to speed up translations but we also had to change 
mechanisms and transfer executives. This was done thanks to, 
the help of everyone. 


Even though the pressures that have been brought to bear 
serve some point, we remain convinced that when we are | 
dealing with such deeply rooted human values and attitudes 
which must evolve at one’s personal rhythm, and since such 
capacity to evolve varies from one person to another, it is’ 
preferable to proceed through the kind of discussion and) 
co-operation we have shown in the past rather than resort to. 
legal procedures which, as my colleague Bourgeault pointed ' 
out, might result in the kind of confrontation we have succeed- 
ed in avoiding to a large extent. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Jean- 
niot. Do you have a final comment to make, Senator Asselin? 


Senator Asselin: No. The comment I would like to make 
would be out of order, I think, Mr. Chairman. 


I would just like to say to Mr. Taylor that the officials 
responsible for setting timetables seem to be rather unrespon- | 
sive to the requirements of parliamentarians. Let me explain 
what I mean, Mr. Chairman. We parliamentarians must often 
make quick visits to our riding and for reasons which I cannot 
fathom, the direct flights to Quebec City or Toronto or | 
Vancouver or other parts of the country always seem to be 
scheduled in such as way as to make it difficult for parliamen- 
tarians. There used to be a good direct flight from Ottawa to 
Quebec City at 1920 hours. Parliament of course adjourns at 6 | 
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Québec et Ottawa, on avait un bon vol a 19 h 20. On sait que 
les Chambres ajournent 4 18 h 00. Eh bien! on s’est dit: on va 
leur jouer un tour, on va mettre cela 4 16h 05; alors, il n’y 
aura pas de parlementaires. C’est un probléme important. Les 
cadres devraient savoir que les parlementaires sont obligés de 
se déplacer rapidement pour rencontrer leurs électeurs, pour 
assister 4 des manifestations, pour ceux qui ont encore le 
plaisir de se faire élire. 


En me permettant cette parenthése, monsieur le président, je 
voudrais que vous recommandiez a4 ceux qui font les horaires 
de penser que le Parlement ajourne 4 18h 00 le soir. Et 
qu’aprés 18h 00, on peut laisser le Parlement pour se rendre 
dans nos comtés respectifs. Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Disons que votre commentaire 
avait plutdt l’allure d’un interméde, sénateur Asselin. Mais, le 
principal souci de la présidence c’est accorder un temps égal 
aux honorables représentants du Sénat. 


Je vous remercie pour votre collaboration et je donne la 
parole a M. Cousineau (who will be followed by Mr. Kilgour. 
Monsieur Cousineau. Et soit dit en passant, nous revenons 
maintenant aux rondes de dix minutes. 
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M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Premiérement, j’endosse fortement le commentaire de M. 
Asselin pour la simple raison que cela crée d’énormes prob- 
lémes pour le bureau du whip lorsque l’avion part 4 16 h 05. 


Monsieur Taylor, je dois revenir en arriére. Tout d’abord, 
vous parlez du rapport de 1978 de M. Yalden, le commissaire 
aux langues officielles. A la page 98 de ce rapport, M. Yalden 
soulignait que: 


En ce qui concerne la langue des communications 
internes, il faut d’abord mentionner les progrés réalisés 
vers l’utilisation du francais comme langue des opérations 
de la région Est et de la base des services en vol de 
Dorval-Mirabel. Trois difficultés importantes subsistent 
cependant: plusieurs services de l’administration centrale 
ne sont pas en mesure de communiquer en francais de 
facgon réguliére avec la région Est et la base des services 
en vol de Dorval-Mirabel; la Société refuse d’embaucher 
des unilingues francophones; les candidats francophones 
n’ont pas toujours la possibilité d’étre interviewés dans la 
langue de leur choix. 


Voila pour l’égalité dans ce pays, monsieur Taylor. The 
young fellow from Chicoutimi in 1978, or should I say from 
Jonquiére, who has the unfortunate role of speaking only 
French, could not, as I can see in this report, get a job in 1978. 


But what puzzles me, sir, is that in 1980 dans le rapport de 
M. Yalden il est dit: 


Fort heureusement, la société semble maintenant dispo- 
BE a 


Alors, je répéte: 
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o'clock. The flight is now at 1605 and there are no more 
parliamentarians on it. This is an important point. The autho- 
rities should realize that parliamentarians must have conve- 
nient flights to their ridings to meet constituents and attend 
functions, especially when they have to run for re-election. 


I thought I would make this aside, Mr. Taylor, so that you 
would recommend to those responsible for drawing up the 
schedules to take into account that Parliament adjourns at 6 
o’clock in the evening and it would be convenient for us to be 
able to leave for our ridings after 6. Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Your comment was 
perhaps a bit of an intermission, Senator Asselin. The Chair 
does make it a point of seeing that the hon. representatives 
from the Senate do have equal time. 


I would like to thank you for your remarks and will now give 
the floor to Mr. Cousineau, qui sera suivi de M. Kilgour. Mr. 
Cousineau. Let me point out that we are now returning to our 
10 minute rounds. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, let me mention that I am very much in agree- 
ment with Mr. Asselin’s comment for the simple reason that 
flights scheduled for 1605 do create enormous problems for 
the whip’s office. 


Mr. Taylor, I would like to go back in time. You referred to 
the 1978 report of the Commissioner of Official Languages. 
On page 85 of the report, Mr. Yalden made the following 
statement: 


With respect to language of internal communications, 
progress has been made in the use of French as an 
operational language in the Eastern Region and at the 
Dorval-Mirabel in-flight services base. However, there are 
still three sizable difficulties. A number of headquarters 
units are incapable of communicating regularly in French 
with the Eastern Region and the Dorval-Mirabel in-flight 
services base, and the company refuses to hire unbilingual 
francophones. In addition, Air Canada must also review 
its staffing procedures to ensure that francophones are 
interviewed in their own language for purposes of hiring 
and promotion. 


So much for equality in this country, Mr. Taylor. Le jeune 
homme de Chicoutimi, ou plutét de Jonquiére, qui ne parlait 
malheureusement que le frangais n’a pas pu obtenir de travail 
en 1978, si j’en juge d’aprés ce rapport. 


Mais ce qui me déroute, monsieur, c’est qu’en 1980... 
according to Mr. Yalden’s report. 


Quite fortunately, the Company now seems to be 
willing... 


Let me repeat: 
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[Text] 
Fort heureusement, la société semble maintenant disposée 
4 embaucher des unilingues francophones a lintérieur de 
la région Est. 


Quant a4 moi, c’est un commentaire qui vaut la peine d’étre 
commenté par vous. Et je dirais méme que ce ne sont pas des 
commentaires, mais plutdt des accusations. Qu’est-ce que vous 
avez 4 répondre a cela, monsieur Taylor? 


Mr. C. Taylor: Mr. Cousineau, let me make two or three 
comments; then I will ask Mr. Jeanniot to elaborate on the 
comments. 


First of all, in terms of the employment of unilingual 
francophones, our principal objective in the eastern region, as 
well as it is in other parts of Canada, as we are talking about 
language of service, particularly, but in the eastern region and 
in the other areas as well, our objective, our need is for 
bilingual employees. So our first objective is to employ in the 
eastern region, bilingual employees. As Mr. Jeanniot has said, 
we embarked back in 1976, 77 and 78 on a frenchization of the 
eastern region so that the working language is French, but 
because the rest of the airline still has to be communicated 
with, then two languages are necessary. So, French is the 
working language in the eastern region, but an airline has to 
communicate with the rest of the airline in whatever language 
that portion of it happens to speak and much of it, of course, 
speaks English. 


I will ask Mr. Jeanniot to comment in a moment. We have 
started now in the flight attendant group to hire, and we have 
a class, I believe, that has just graduated. We have a class of 
flight attendants who were hired in Quebec who were by and 
large unilingual French; in other words, their English was not 
up to the standard. We have been working to set up training 
courses to see whether or not we could cope with that. When I 
say cope with it, I mean bring them along to the level where 
their second language would be English and useable, and they 
would be able to fly on routes outside of the province of 
Quebec. As Mr. Bourgeault was saying about the allocation of 
people on various flights, we do not assign people totally to one 
region of the country; in other words, we have agreements with 
the unions that allows us to assign bilingual people to certain 
routes, but those people also fly other routes. So, we wanted to 
see whether or not we could employ people whose principal 
language was French and who could be trained to an accept- 
able level of English in time, and we have done that with one 
training course this year. 
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But our principal objective in employment in the province of 
Quebec, if we can hire them, is to hire bilingual people as 
opposed to unilingual people. And I would ask Mr. Jeanniot to 
elaborate on that. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Jeanniot. 


M. Jeanniot: Monsieur Cousineau, vous parlez d’un événe- 
ment, d’une situation de 1978, je pense. A mesure que le 
processus de francisation progressait dans la région de |’Est et 
que des «interfaces» se développaient, se modifiaient, pendant 
un certain temps, il n’était pas possible, dans la région de |’Est, 
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[ Translation] 
Quite fortunately, the Company now seems willing to hire 
unilingual francophones within the Eastern Region. 


I think that this is a point worth being commented by you. It 
actually sounds more like an accusation. What do you have to 
answer to that, Mr. Taylor? 


M. C. Taylor: Permettez-moi de faire deux ou trois 
remarques, monsieur Cousineau; aprés quoi je vais demander a 
M. Jeanniot d’apporter des précisions. 


Parlons tout d’abord de l’emploi des francophones uni- 
lingues; en ce qui concerne la langue utilis¢e dans les rapports 
avec la clientéle, dans la région de |’Est aussi bien que les 
autres régions du Canada, notre objectif est d’avoir des 
employés bilingues, et c’est également une nécessité. Dans la 
région de |’Est, notre principal objectif est donc d’engager des 
employés bilingues. Comme |’a dit M. Jeanniot, nous avons 
commencé a franciser la région de l’Est dés 1976, 1977 et 1978 
afin que la langue de travail soit le frangais, mais comme il 
faut bien communiquer avec le reste de la compagnie aérienne, 
les deux langues sont nécessaires. Le frangais est donc la 
langue de travail dans la région de l’Est mais il faut communi- 
quer avec le reste de la compagnie aérienne dans la langue 
qu’elle utilise et, en l’occurence, il s’agit principalement de 
Vanglais. 

Dans un instant je vais demander a M. Jeanniot d’apporter 
des précisions. Nous venons d’engager des stewards et je crois 
méme qu’une classe entiére vient d’étre diplémée. Nous avons 
embauché au Québec un groupe de stewards qui, pour la 
plupart, ne parlaient que le francais; autrement dit, leur 
anglais était insuffisant. Nous avons cherché a organiser des 
cours de formation pour tacher de résoudre ce probléme. Je 
veux dire par 1a qu’il fallait amener ces gens-la a un niveau tel 
que l’anglais deviendrait leur deuxiéme langue et qu’ils pour- 
raient s’en servir sur les lignes a l’extérieur de la province de 
Québec. Comme le disait M. Bourgeault a propos de la 
répartition du personnel sur les différents vols, nous n’affec- 
tons pas les gens exclusivement a une région du pays; autre- 
ment dit, nous nous sommes entendus avec les syndicats pour 
pouvoir affecter les employés bilingues a certains parcours, ce 
qui ne veut pas dire qu’il ne peut pas d’autres trajets. Nous 
voulions donc déterminer s’il était possible d’employer des gens 
dont la langue principale était le francais tout en leur donnant 
une formation suffisante en anglais, et nous y sommes parve- 
nus cette année grace a un cours de formation. 


_Cependant, notre objectif principal est d’embaucher des 
bilingues plut6t que des unilingues au Québec. Je vais deman- 
der a M. Jeanniot de vous donner davantage de détails a ce 
sujet. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Jeanniot. 


Mr. Jeanniot: I believe you are referring to a situation 
which occurred in 1978, Mr. Cousineau. As the eastern region 
became increasingly French, and as interfaces developed and 
were modified, there was a time when it was not possible to 
communicate in French in the eastern region with certain 
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de communiquer en frangais avec certains autres départe- 
ments, mais je pense que les choses ont pas mal évolué depuis 
ce temps-la. I] y avait évidemment nécessité de créer dans ces 
autres départements ou il y avait une «interface» importante 
avec cette région suffisamment de capacité bilingue franco- 
phone pour pouvoir faire ces «interfaces»-la. 


Alors, dans certaines conditions, il y a des postes qui sont 
occupés par des gens depuis déja bien des années et qui 
requi¢rent une certaine compétence. II y a des francophones 
qui poussent, mais qui n’ont pas encore tout ce qu’il faut pour 
prendre la reléve. Ce sont des choses qui se suivent de trés prés 
et qui progressent dans l’harmonie, de jour en jour. Nous 
pouvons, je pense bien, émettre I’hypothése que si on engage 
des anglophones unilingues quelque part au Canada, il serait 
normal d’anticiper d’engager des unilingues francophones. Je 
pense que c’est une observation trés juste. Elle comporte 
cependant certains problémes dans sa réalité; c’est qu’il y a 
peu de postes, dans une société comme Air Canada, dont le 
titulaire peut travailler en isolation, ow il n’a pas besoin d’étre 
en communication assez fréquente avec d’autres parties du 
pays ou d’autres départements importants. Si l’on pense a 
certaines fonctions dans les aéroports, sur l’air de traffic, aux 
réservations ou 4 la billetterie, etc. on doit, de par la nature 
méme du travail, puisque les avions se déplacent, les personnes 
se déplacent et le fret se déplace, communiquer assez fréquem- 
ment avec d’autres villes, avec d’autres sociétés aériennes. 
Done, cela se fait évidemment en langue anglaise puisque les 
autres compagnies, en général, opérent de cette facon-la et que 
le reste du pays opére de cette facon-la. Donc, engager des 
unilingues francophones, parfait, c’est une chose a laquelle on 
pense de plus en plus, mais ne les faire travailler qu’en 
francais, ce serait les vouer a des taches trés restreintes. Ce 
n’est que dans certains domaines qu’on pourrait travailler de 
cette fagon-la. Evidemment, il est avantageux d’engager un 
bilingue; on n’a pas besoin de l’entrainer. C’est vrai du cété 
anglophone comme du cété francophone. C’est la raison pour 
laquelle on a jusqu’a maintenant mis l’accent sur des candidats 
bilingues. Mais, il s’engage maintenant des candidats uni- 
lingues, des personnes unilingues francophones qui vont évi- 
demment avoir 4 apprendre l’anglais assez rapidement pour 
pouvoir se débrouiller et servir aussi dans les autres parties du 
Pays ainsi qu’avec des «interfaces» avec les autres sociétés 
aériennes. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Jeanniot. 
Monsieur Cousineau, vous avez trois minutes. 


M. Cousineau: J’ai pensé qu’il m’en restait de moins en 
moins. 


Alors, I must conclude, Mr. Taylor, that it is bilingualism 
for Quebec and l’unilinguisme au niveau du Canada, dans les 
neuf autres provinces. Si pour vous, l’application de la Loi sur 
les langues officielles de ce pays consiste 4 imposer le bilin- 
guisme seulement au Québec, j’ai beaucoup de difficulté a 
comprendre cette pensée. Si je ne me trompe, notre devise a 
mari usque ad mare donne des droits autant aux francophones 
qu’aux anglophones dans ce pays. Alors, ne nous posons pas de 
questions! Si je vous référe 4 mon candidat de tantét qui venait 
de Jonquiére ou de Chicoutimi... Posons-nous pas de ques- 
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departments, but I think the situation has changed consider- 
ably since that time. It was of course necessary to provide 
these other departments with an adequate francophone bilin- 
gual capacity to facilitate dealings with this region. 


In some cases, positions were being held by incumbents for 
many years and called for certain qualifications. Some franco- 
phones are making an effort, but they do not have all the 
necessary qualifications to take over yet. This is the type of 
situation that evolves harmoniously from day to day. I think it 
is reasonable that if we hire unilingual anglophones in some 
parts of Canada, it would also be reasonable to hire some 
unilingual francophones. I think that is a very fair comment. 
However, there are some problems in implementing it. In a 
coporation such as Air Canada, there are few positions in 
which the incumbent is not in fairly frequent touch with other 
parts of the country or other important departments. Most 
positions in airports, such as traffic operations, reservations or 
ticketing, by their very nature involve fairly frequent contacts 
with other cities and with other airline companies. These 
contacts are of course in English, because most other compa- 
nies work in English and the rest of the country works in 
English. Therefore, it is theoretically a good idea to hire 
unilingual francophones, and it is a possibility we are conside- 
ring more and more, but if they were to work in French only, 
their duties would be very limited. There are only a few areas 
which could be staffed by unilingual francophones. There are 
obvious advantages to hiring bilinguals—we do not have to 
provide language training. That is true of both anglophones 
and francophones. That is why we have emphasized bilingual 
candidates to date. However, at the present time we are hiring 
unilingual francophones, who will have to learn English quite 
quickly to do their jobs, interface with other parts of the 
country and deal with other airline companies. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Jeanni- 
ot. You have three minutes left, Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: I thought I had even less time. 


So, je dois conclure, monsieur Taylor, que c’est le bilin- 
guisme au Québec et unilingualism for the nine other prov- 
inces of Canada. I fail to understand how you think the 
Official Languages Act can be enforced by imposing bilingual- 
ism only on Quebec. If I am not mistaken, our motto a mari 
usque ad mare gives the francophones of this country as many 
rights as the anglophones. So let us not be surprised. I am 
thinking again of the applicant I mentioned earlier from 
Jonquiére or Chicoutimi. If you continue along those lines, no 
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tions pourquoi, en 1980, le niveau élevé du «oui» au référen- 
dum et le niveau bas du «non», et l’élection qui vient d’avoir 
lieu, si vous continuez dans cette optique-la. 
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Il reste une chose... Je ne peux pas prendre ce commen- 
taire, 4 savoir que vous allez appliquer le bilinguisme a l’inté- 
rieur du Québec et l’unilinguisme au Canada dans les neuf 
autres provinces. 


Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, I would like to comment on 
Mr. Cousineau’s observations and to clarify a couple of things. 


When we were talking about the province of Quebec, we 
were talking about Quebec’s principal language of work being 
French and we were talking about the people in the province of 
Quebec having the capability to speak both languages so that 
they could communicate with the rest of the airline. 


As far as the rest of the country is concerned, and as I tried 
to outline in my opening statement, and as Mr. Bourgeault has 
outlined, we have adopted the idea that “significant demand” 
is everywhere that we fly. We hire bilingual people in Victoria, 
Vancouver, Calgary, Edmonton, Saskatoon, Regina, Win- 
nipeg, northern Ontario, all through the Maritimes, New 
York, Los Angeles, Miami—something like, I think, 15 or 16 
per cent of our people in Miami are bilingual; so it is bilingual- 
ism and language of service everywhere that we fly. 


The only thing that I commented on was that there are 
certain foreign countries, and principally the Caribbean coun- 
tries, where it is almost impossible to import people into those 
countries from outside and where there is little linguistic 
ability. In Nassau, for example, we have our people in Nassau 
all going to church to learn French, because the only place 
they can learn French is from a French clergyman in Nassau; 
so they are all going to church to learn French. 


So it is bilingualism, Mr. Cousineau, across the country. In 
other words, our attitude, the whole idea of the adoption of the 
policy of “significant demand” wherever an Air Canada pas- 
senger flies, is bilingualism. 

Mr. Cousineau: What I meant was that it is bilingualism for 


the francophones and not bilingualism for the anglophones. 
That is what I was getting at, sir. 


Mr. C. Taylor: Through the Chair, if we have a passenger 
agent vacancy in Dorval or Mirabel, we will not hire a 
unilingual anglophone or a unilingual francophone; we will 
hire a bilingual person, francophone or anglophone—hopeful- 
ly, francophone. So, in Quebec, we are treating the unilinguals 
equally. In the rest of the country, we are treating bilinguals 
equally. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Merci, monsieur. 

Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 


Avant de poser des questions directement sur le bilinguisme, 
est-ce que je pourrais vous poser des questions, monsieur 
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one should be surprised at the high percentage of yes votes in 
the referendum or at the outcome of the recent election. 


One fact remains. I cannot accept your statement that you 
are going to apply bilingualism to Quebec and unilingualism to 
the other nine provinces of Canada. 


M. C. Taylor: Je voudrais faire des commentaires sur les 
observations de M. Cousineau et préciser certains points, 
monsieur le président. 


Pour ce qui est du Québec, nous avons dit que la langue de 
travail principale au Québec est le frangais et que les Québé- 
cois doivent pouvoir parler les deux langues afin de communi- 
quer avec le reste de la société. 


Pour ce qui est du reste du pays, comme j’ai essayé de le 
faire valoir dans ma déclaration préliminaire et comme M. 
Bourgeault I’a dit, nous avons pris comme principe la notion 
qu’il existe une demande importante partout ou nous volons. 
Nous embauchons des bilingues 4 Victoria, 4 Vancouver, a 
Calgary, 4 Edmonton, 4 Saskatoon, a Régina, 4 Winnipeg, 
dans le nord de |’Ontario, partout au Maritimes, 4 New York, 
a Los Angeles, 4 Miami—je crois que 15 ou 16 p. 100 de nos 
employés 4 Miami sont bilingues—donc, il s’agit d’une politi- 
que de bilinguisme dans tous les endroits que nous desservons. 

J’avais cependant souligné que surtout dans les Antilles, il 
est presque impossible de faire venir des employés de l’exté- 
rieur et la population locale a peu de capacité dans nos deux 
langues officielles. A Nassau, par exemple, nous envoyons nos 
employés a l’église pour apprendre le frangais d’un prétre 
frangais, parce que c’est le seul endroit ot ils peuvent appren- 
dre le francais 4 Nassau. 


Donc, notre politique c’est le bilinguisme a travers le pays, 
monsieur Cousineau. Le fait méme que nous avons décidé qu’il 
existe une demande importante dans toutes les villes desservies 
par Air Canada, est une politique de bilinguisme. 


M. Cousineau: Ce que j’entendais par mes propos, c’est qu'il 
faut que les francophones soient bilingues, mais non pas les 
anglophones. C’est le point que je voulais soulever, monsieur. 


M. C. Taylor: S’il existe un poste vacant d’agent de passa- 
gers 4 Dorval ou a Mirabel, nous n’allons pas embaucher un 
anglophone unilingue ni un francophone unilingue; nous allons 
embaucher un bilingue, soit anglophone, soit francophone, et 
nous préférons trouver des francophones bilingues. Tous les 
unilingues au Québec sont traités de la méme fagon. Dans le 
reste du pays les bilingues sont sur un pied d’égalité. 


Le coprésident (M. Corbin): Thank you, sir. 
Monsieur Kilgour. 
Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


Before asking my questions on bilingualism I would like to 
ask some questions about Air Canada’s new organization 
chart, Mr. Taylor? 
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Taylor, au sujet de l’organigramme de la nouvelle organisation 
de l’entreprise? 

Est-ce que c’est possible d’aprés vous, que les 29 p. cent des 
Canadiens qui vivent dans l’ouest, s’ils regardent l’organi- 
gramme de votre organisation, soient un peu décus? 


Mr. C. Taylor: I am sorry, I did not get the specific 
questions. 


Mr. Kilgour: Well, I will put it to you in English, sir. 
Mr. C. Taylor: I am sorry. 


Mr. Kilgour: Would you accept the proposition, and recog- 
nizing that 29 per cent of Canadians live in western Canada, 
that, looking at your chart, and recognizing that the airline 
began in western Canada, one could possibly be a little disap- 
pointed at its present state of affairs? 


Mr. C. Taylor: I am sorry—in terms of the presence of Air 
Canada in western Canada? 


Mr. Kilgour: No; that in terms of the present organizational 
structure, western Canada is, I suggest, lightly represented. 
For instance, we have a vice-president, western region, and 
then we have a senior vice-president for Ontario; and the 
vice-president for the west has the same status, I guess, as the 
vice-president, European division. 


I think you see my point, do not you, sir? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I will have to rule on 
that question, I am afraid, Mr. Kilgour, and I think you will 
appreciate my ruling. 

This would bemore properly addressed, because it is basical- 
ly an administrative internal matter, at the—I would sug- 
gest—Transport committee; unless you can demonstrate to me 
that you are leading up to language of service. 


Mr. Kilgour: Oh, yes . But I will just make a comment and 
then I will leave the subject. 


The Joint Chairman (Mr. corbin): Okay. 
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Mr. Kilgour: And I appreciate what you are saying, Mr. 
Chairman. The last poll showing 79 per cent of western 
Canadians think they are ignored in Ottawa decision-making 
is well represented in microcosm, if you like, by your chart. 
Again underlining the fact that the airline began in western 
Canada and it seems to have substantially left western 
Canada, we are not asking for more than a representative 
portion of the positions. But I think, having in mind the 
Winnipeg overhaul base and many other examples, sir, that 
western Canadians have good reason to be disappointed by 
your situation at present. 


If you would like to reply to those comments or questions in 
writing, | would be most grateful to take what you say ost 
seriously. 

Mr. C. Taylor: With the Chairman’s permission I would 
make one comment and then I would be glad to talk to you 
over a cup of coffee, or otherwise. I am accused, of course, in 
the corporate structures—and even by our board of directors 
sometimes—of saying that Air Canada is dominated by either 
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Do you think that the 29 percent of Canadians who live in 
western Canada, might be somewhat disappointed when they 
look at your organization chart? 


M. C. Taylor: Je m’excuse, je n’ai pas saisi la question. 


M. Kilgour: Je vais donc vous la poser de nouveau. 
M. C. Taylor: Je m’excuse. 


M. Kilgour: Etant donné que 29 p. 100 des Canadiens vivent 
dans l’Ouest du pays et que Air Canada a ses racines dans 
Ouest du Canada, ne trouvez-vous pas que les Canadiens de 
l'Ouest pourraient étre un peu décus de la situation actuelle a 
Air Canada, d’aprés votre organigramme? 


M. C. Taylor: Je m’excuse—faites-vous allusion a la pré- 
sence d’Air Canada dans I’Ouest du pays? 


M. Kilgour: Non; je signale que |’Ouest du pays est sous- 
représenté dans l’organigramme actuel. Il y a par exemple, un 
vice-président de la région de |’Ouest, un vice-président princi- 
pal pour l'Ontario, et je suppose que le vice-président de la 
région de |’Ouest est au méme niveau que le vice-président de 
la Division de l'Europe. 


Vous comprenez ce que je veux dire, n’est-ce pas? 


Le coprésident (M. Corbin):Je vais devoir me prononcer sur 
cette question, monsieur Kilgour, et je crois que vous allez 
comprendre pourquoi. 

Puisqu’il s’agit d’une question interne administrative, il 
serait plus opportun de poser cette question au Comité des 
transports, A moins que vous puissiez me prouver que votre 
question se rapporte a la langue de service. 


M. Kilgour: Oui, certainement. Mais je vais me contenter de 
faire un commentaire et de passer ensuite a un autre sujet. 


Le coprésident (M. Corbin): D’accord. 


M. Kilgour: Je comprends la raison de votre intervention, 
monsieur le président. Un sondage récent indiquait que 79 p. 
100 des Canadiens de |’Ouest estiment que |’on ne tient pas 
compte d’eux dans le processus décisionnel 4 Ottawa et cela se 
retrouve en miniature, si vous voulez, dans votre organi- 
gramme. Comme je I’ai dit, Air Canada a ses racines dans 
Ouest du pays, mais semble avoir quitté en grande partie 
Ouest du Canada. Tout ce que nous voulons, c’est une 
représentation proportionnelle dans les postes d’Air Canada. 
Compte tenu du centre de révision de Winnipeg et de bien 
d’autres exemples, les Canadiens de l'Ouest sont décus a juste 
titre de la situation actuelle. 


Si vous voulez m’envoyer une réponse écrite 4 ces commen- 
taires, je vous en serai trés reconnaissant. 


M. C. Taylor: Si vous permettez, monsieur le président, je 
voudrais faire un commentaire quitte 4 prendre un café avec 
vous plus tard, pour discuter de la question plus longuement. 
Parfois les différents secteurs de la société et méme le conseil 
d’administration me disent qu’Air Canada est dominé par des 
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people from the west or people from Atlantic Canada. Our 
organization structure in terms of physical offices may not be 
as strong in western Canada as it is in perhaps Toronto or 
Montreal, but certainly the corporation at the senior and 
intermediate levels is well represented by westerners bringing a 
western point of view to decision-making. 


Mr. Kilgour: Again, my 10 minutes is going to be gone, but 
I would like to pursue that subject with you because I think I 
could fairly say that a lot of westerners do not think Air 
Canada is giving us a fair shake in many respects. 


Mr. C. Taylor: Through the Chair, I would be glad to 
discuss this privately with Mr. Kilgour. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would propose that 
after Mr. Kilgour’s round, we adjourn for five minutes and 
perhaps you could debate it then. 


Mr. Kilgour: I think you said, sir, or somebody did, that you 
have negotiated that all positions for flights leaving from or 
arriving in the Province of Quebec are designated bilingual. I 
wonder: If that is correct, how many of those positions are 
occupied by bilingual Canadians? 


Mr. C. Taylor: I will ask Mr. Bourgeault to answer that. 


Mr. Bourgeault: I am not sure I understand your question. 
Could you repeat it? 


Le coprésident (M. Corbin): S’il vous plait, monsieur 
Kilgour. 


M. Kilgour: D’accord. Parmi les postes qui sont désignés 
bilingues, combien sont occupés par des gens bilingues, du 
point de vue fonctionnel? 


M. Bourgeault: En fait, les postes sont désignés bilingues 
jusqu’a un maximum de 75 p. 100 de chaque base. Par 
exemple, a la base de Montréal comme a la base de Winnipeg 
et de Calgary, les postes sont désignés bilingues jusqu’a con- 
currence de 75 p. 100. Mais ceci ne nous empéche pas de 
dépasser le 75 p. 100, ce qui fait qu’actuellement, a la base de 
Montréal, ga va a 95 p. 100. 


Dans les faits, nous avons plus d’employés bilingues que de 
postes désignés bilingues a travers le réseau. 


Si je peux me permettre, ceci existe 4 tel point que le 
syndicat nous a demandé de déterminer que, dans le cas de 
vols qui ne doivent pas étre occupés 4 100 p. 100 par des gens 
bilingues, on laisse l’opportunité 4 des unilingues de travailler 
a au moins un de ces postes-la4 parce que, généralement, on 
dépasse les effectifs bilingues prévus. 


M. Kilgour: Mais vous avez des clauses d’emploi, je pense, 
au Québec comme dans tout le pays? 


M. Bourgeault: Dans les faits, comme vous le savez, la 
mobilité du personnel de bord est trés grande. Quelqu’un peut 
trés bien habiter Montréal, et généralement faire l’opération 
de vol a partir de Toronto ou a partir de Calgary, compte tenu 
du fait qu’on les transporte 4 bord d’autres avions et, éven- 
tuellement, on les laisse partir d’une autre base. 


Ceci fait que méme s’il y a du personnel anglophone 4 la 
base de Montréal, effectivement, ils ne sont pas obligés d’opér- 
er ces vols-la entre Montréal-Québec, Montréal-Miami etc. ce 
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Canadiens de l’Ouest, ou des Canadiens des provinces de 
l’Atlantique. Bien que nous n’ayons peut-étre pas autant de 
bureaux dans |’Ouest qu’a Montréal ou a Toronto, nous avons 
beaucoup de gens de |’Ouest aux niveaux supérieur et intermé- 
diaire de la société et ils apportent le point de vue de l'Ouest a 
nos prises de décisions. 


M. Kilgour: Mes dix minutes passent trés vite, mais je 
voudrais discuter de cette question plus longuement avec vous, 
parce qu’a mon avis, bien des gens de l’Ouest ne trouvent pas 
qu’Air Canada soit équitable envers eux de bien des facons. 


M. C. Taylor: Je serais heureux de discuter de cette question 
en privé avec M. Kilgour, monsieur le président. 

Le coprésident (M. Corbin): Je propose qu’aprés que M. 
Kilgour ait posé ses questions, nous fassions une pause de cing 
minutes pour vous permettre de discuter de cette question. 


M. Kilgour: Vous avez dit, ou quelqu’un d’autre a dit, je 
crois, que tous les postes, dans le cas de vols a destination de la 
province de Québec, ou partant de la province de Québec, sont 
désignés bilingues. Si c’est exact, combien de titulaires de ces 
postes sont des Canadiens bilingues? 


M. Taylor: Je vais demander a M. Bourgeault de répondre a 
cette question. 


M. Bourgeault: Je ne suis pas certain d’avoir bien compris 
votre question. Voulez-vous la répéter, s’il vous plait? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please repeat your ques- 
tion, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: All right. How many of the designated bilin- 
gual positions are held by functionally bilingual individuals? 


Mr. Bourgeault: A minimum of 75 per cent of positions are 
designated bilingual at each base, whether it is in Montreal, 
Winnipeg or Calgary. However, this does not stop us from 
exceeding the 75 per cent figure. In fact, we are up to 95 per 
cent at the Montreal base at the present time. 


We actually have more bilingual employees than positions 
designated bilingual throughout the system. 


This is true to such an extent that the union has asked us to 
rule that, for flights which should not have to be staffed 
completely by bilinguals, unilinguals can have an opportunity 
to apply for at least one of the positions. Generally we have 
more bilingual employees than bilingual positions. 


_ Mr. Kilgour: But you have employment clauses in Quebec, 
Just as you do elsewhere in the country. Is that not so? 


Mr. Bourgeault: As you know, in practice, our flight person- 
nel is extremely mobile. It is quite possible for someone to live 
in Montreal but to work on flights out of Toronto or Calgary, 
since the airline transports them on other aircraft. Employees 
can work out of a centre other than the one in which they live. 


In other words, if there are anglophone employees at the 
Montreal base, they are not forced to work the Montreal-Que- 
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qui ne pose pas tellement de difficultés, compte tenu du grand 
nombre d’employés bilingues dans les autres bases. 


M. Kilgour: Mais je pense que vous avez aussi dit qu’il n’y a 
pas de loi ou de réglement qui dit que c’est obligatoire que la 
Loi sur les langues officielles s’applique 4 tous vos contrats. 
Est-ce que c’est votre position? 


M. Bourgeault: C’est mon opinion trés ferme, oui. 


M. Kilgour: Mais, comme société de la Couronne, est-ce 
qu'il ne faut pas donner l’exemple, un meilleur exemple, si 
vous voulez, pour le pays? De ce point de vue-la, ne vous 
semble-t-il pas qu’il faut absolument insister sur le bilinguisme 
dans vos contrats, par exemple? 


M. Bourgeault: Certainement qu’il faut donner l’exemple au 
pays, et je pense qu’on le fait. D’une facgon générale, encore 
une fois, c’est une question de méthode. M. Jeanniot citait tout 
a l’heure la francisation de la région de l'Est comme une des 
étapes qu’on a di franchir. Je pense que cela, c’est un excellent 
exemple a donner a beaucoup de compagnies qui ont des 
opérations a partir du Québec et qui ne réussissent pas néces- 
sairement a obtenir la francisation de leurs opérations. Nous 
avons fait sans créer de conflits majeurs, malgré le fait que, 
pour les syndicats et pour beaucoup des employés, cela a été 
quand méme une trés grosse pilule a avaler. 


M. Kilgour: D’accord, mais le probléme reste toujours. Je 
pense que si on veut faire un vrai progrés, il faut insister sur 
application de la Loi sur les langues officielles dans tous les 
contrats. Est-ce que c’est raisonnable ou non? 


M. Bourgeault: Si je peux me permettre une observation trés 
personnelle, je pense que le législateur a été probablement trés 
sage de faire la loi de la fagon qu’elle a été faite, parce qu’on a 
pu éviter d’une fagon générale, je ne pense pas seulement a Air 
Canada, mais on a pu éviter d’obtenir des réactions qui 
auraient provoqué un éclatement. On est trés loin maintenant 
de la traduction frangaise sur les boites de corn flakes. On a 
dépassé ce stage-la, je pense, et de loin. Je pense que c’était, a 
ce moment-la, l’intention du législateur, trés respectueuse- 
ment. 


M. Kilgour: D’accord, mais la loi existe depuis douze ans, et 
il y a toujours des problémes. Je pense que c’est vrai qu’on a 
fait des progrés et je vous félicite pour votre progrés, mais d’un 
autre cété, le probléme reste. Si on veut faire de vrais progrés, 
je vous suggére qu’il faut appliquer la Loi sur les langues 
officielles 4 tous les contrats. 


M. Bourgeault: C’est votre opinion. Moi, je vous suggére, 
comme francophone, que le progrés a été trés grand, effective- 
ment. Je vois, chez nous par exemple, il y a douze ans, la 
compagnie était essentiellement anglophone. Je pense que ¢a 
nous a permis, d’une fagon, si je peux utiliser le mot car il est 
populaire au Québec, «tranquille» d’obtenir la francisation 
d’une région en particulier et, éventuellement, la «bilinguisa- 
tion» de toute la compagnie. Je pense que c’était probablement 
la meilleure chose a faire. 


M. Kilgour: Je répéte. Est-ce que vous n’étes pas tous, les 
cadres, toute la direction, toute l’administration, contre l’appli- 
cation de la Loi sur les langues officielles 4 vos contrats? 
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bec City or Montreal-Miami flights because there are many 
bilingual employees based in other centres. 


Mr. Kilgour: But I believe you also said that no act or 
regulation provides that the Official Languages Act applies to 
all your contracts. Is that your position? 


Mr. Bourgeault: Yes, I am quite convinced of that. 


Mr. Kilgour: Do you not think, however, that as a Crown 
corporation you should set a better example for the rest of the 
country? From that standpoint, do you not think that you 
should insist on bilingualism in your contracts, for example? 


Mr. Bourgeault: I certainly agree that we should set an 
example for the rest of the country, and I think we are doing 
so. Again, in general, it is a question of method. Mr. Jeanniot 
referred earlier to the introduction of French into the eastern 
region as one of the steps that had to be taken. I think that is 
an excellent example to set for companies which work out of 
Quebec and which do not necessarily succeed in introducing 
French into their activities. We managed to do so without any 
major conflict, despite the fact that for the unions and for 
many employees, it was quite a difficult pill to swallow. 


Mr. Kilgour: Fine, but the problem still remains. I think 
that if there is to be real progress, we must insist that the 
Official Languages Act be applied to all contracts. Do you 
think that is reasonable or not? 


Mr. Bourgeault: I would like to make a very personal 
comment if I may. I think that the people who drafted the 
legislation were very wise, because I think that certain provi- 
sions could have been very explosive, and not just in the case of 
Air Canada. We have already come a long way from the issue 
of French on cornflakes boxes. We have come a long way. I 
think, with all due respect, that that was the initial intent of 
the act. 


Mr. Kilgour: Yes, but the act has existed for 12 years and 
there are still problems. I think that it is true that we have 
made progress, and I congratulate you on your progress, but 
nevertheless the problem remains. If we want to make real 
progress, I suggest to you that we must apply the Official 
Languages Act to all contracts. 


Mr. Bourgeault: That is your opinion. As a Francophone, | 
suggest to you that we have, in fact, made very significant 
progress. Twelve years ago in my region, the company was 
Anglophone for the most part. I think the act allowed us to 
introduce French in a “quiet”—to use a word that is popular 
in Quebec—way in a specific region and in the long run, I 
think it was probably the best thing to do. 


Mr. Kilgour: I will repeat my question. Is it not true that all 
the management staff is opposed to applying the Official 
Languages Act to your contracts? 
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M. Bourgeault: Si nous sommes contre? 


M. Kilgour: Oui, officiellement, vous cing, est-ce que vous 
étes tous du méme avis? 


M. Bourgeault: Je pense que M. Taylor a répondu a ¢a. 
Personnellement, je le suis. Je ne peux pas répondre pour tout 
le monde. 


Mr. C. Taylor: Coming back to that question again—and we 
are only talking from our own experience, we are talking from 
the experience of Air Canada and what we have been able to 
accomplish in Air Canada and where we believe we are going 
in terms of our objectives—we do not see that it would assist 
us in our objectives in Air Canada, in meeting the task that we 
have to face, to have a declaratory injunction provision that 
would set the Official Languages Act above all other laws that 
we, in Air Canada, have to comply with in terms of the labour 
force in Air Canada. In other words, we do not see that as 
assisting us in the task that we have before us. 


Mr. Kilgour: Essentially, sir, what you are saying is that you 
consider your own collective bargaining to be above the law, do 
you not? If you do consider that, to be so, surely to goodness 
Air Canada can do better than that. You are a national 
carrier, and so on, why would it hurt you, in the interests of 
making the provisions of the Official Languages Act, which 
has been in place for 12 years, apply to all your contracts? 


Mr. Taylor: | am not sure, Mr. Kilgour, what that would 
result in, what you mean by having it apply to all our 
contracts. A transportation company, such as we are, a public 
service company, is a very human mechanism, it is a human 
mechanism both internally and externally. We have 23,000 
people dealing with 14 millions passengers, and the attitudes 
and relationships both internally and with our customers are 
terribly important. We are not dealing with a product that is 
put in a box and shipped and the customer never sees the 
manufacturer. We are the manufacturer of the product and 
our customer faces us every day. So the internal climate within 
Air Canada is terribly important in terms of the quality of the 
services we are giving to our customer. 


e 1120 


When you say that we are putting our contracts above the 
law, our contracts conforms to many laws, they conform to all 
kinds of laws that are existent in this country in terms of 
working conditions and many other things. We consider that 
our contracts are also conforming to the Officiai Languages 
Act, because we are including, and providing for in our 
contracts, the provisions within those contracts that will enable 
us, as a corporation, to live up to the Official Languages Act. 
So we are not putting one above the other, we are simply 
saying that all laws in this country have to be dealt with one 
against another, not one above the other. 


Mr. Kilgour: But, sir, I take it that you take the view that 
the Official Languages Act does not bind your collective 
agreements. Obviously, that is the view you take. Would it not 
be in the interests of Canada, and bilingualism, if we were to 
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Mr. Bourgeault: You are asking whether we are all opposed 
to it? 


Mr. Kilgour: Yes, do you five all share this opinion 
officially? 


Mr. Bourgeault: I think that Mr. Taylor has answered that 
question. I am personally opposed to it, but I cannot speak for 
everyone. 


M. C. Taylor: Je voudrais revenir a la méme question. 
D’aprés notre experience a Air Canada et nos possibilités 
d’atteindre nos objectifs a l'avenir, nous ne croyons pas qu’Air 
Canada serait mieux en mesure de respecter ses objectifs si la 
Loi sur les langues officielles avait préséance sur toutes les 
autres lois pour ce qui est de nos employés. Nous ne croyons 
pas que cela nous aiderait 4 mieux accomplir notre tache. 


M. Kilgour: N’étes-vous pas en train de me dire qu’a votre 
avis vos négociations collectives sont au-dessus de la loi? Si 
c’est en effet votre opinion, 4 mon avis ce n’est pas du tout 
acceptable de la part d’Air Canada. Vous étes, aprés tout, un 
transporteur national. En quoi l’application de la Loi sur les 
langues officielles, qui existe depuis 12 ans, a tous vos contrats 
vous nuirait-elle? 


M. Taylor: Je ne suis pas certain, monsieur Kilgour, de ce 
que vous voulez dire par l’application de la loi a tous nos 
contrats. Je ne suis pas certain de ce qui en résulterait. Une 
société de transport qui dessert le public est un méchanisme 
trés humain et de l’intérieur et de l’extérieur. Nous avons 
23,000 employés qui font affaire avec 14 millions de passagers, 
et l’attitude et les relations a l’intérieur de la société comme 
avec nos clients ont une importance énorme. Il ne s’agit pas 
d’un produit que l’on met dans une boite et que l’on expédie 
sans que le client voit le fabricant. Nous sommes le fabricant 
du produit et nos clients nous voient tous les jours. Donc, les 
relations a l’intérieur d’Air Canada sont extrémement impor- 
tantes parce qu’elles ont une incidence sur la qualité du service 
que nous fournissons 4a nos clients. 


Lorsque vous dites que dans nos contrats nous nous placons 
au-dessus de la loi, nos contrats en réalité respectent de 
nombreuses lois, toutes sortes de lois en vigueur dans ce pays 
en matiére de conditions de travail et de beaucoup d’autres 
questions. Nos contrats se conforment également a la Loi sur 
les langues officielles, car nous insérons dans nos contrats des 
dispositions qui nous permettent en tant que corporation de 
respecter la Loi sur les langues officielles. Nous ne plagons pas 
l'un au-dessus de l’autre, nous considérons simplement que 
toutes les lois dans ce pays doivent tenir compte les unes des 
autres, sans que l’une soit placée au-dessus de l’autre. 


M. Kilgour: Mais, monsieur, si j’ai bien compris, vous ne 
vous considérez pas comme engagé, dans vos conventions 
collectives, par la Loi sur les langues officielles. C’est, de toute 
évidence, le point de vue que vous avez adopté. Ne serait-il pas 
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say clearly in the Official Languages Act that it shall apply to 
all collective agreements? 


Mr. C. Taylor: I think it depends on what you mean when 
you say “it shall apply”. I would agree, certainly, with Mr. 
Bourgeault, who spends his life, day in and day out, dealing 
with unions and negotiating. As he says, we adopted a couple 
of years ago, three years ago, a very extensive program within 
Air Canada dealing with our unions, which was a nonconfron- 
tation attitude. We worked with them. In other words, our 


_ bargaining is not just done at the table at the end of the 


contract. We try to build a relationship with our unions day in 
and day out, so when we come to the bargaining table we are 
simply kind of putting on paper those things that we are ready 


_ to agree to. That is an attitude that we have. My own personal 
_view—and I am expressing a personal view now, the other 


gentlemen can express theirs—is that that kind of provision 
would create confrontation for us, in other words, it would 
create polarization. The people that we have been bringing 
along to understand and to build this country into a country in 
which we can all live together, would tend to polarize, and 
then we would have confrontation. It is confrontation that we 
are trying to avoid. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 


_Mr. Kilgour. La séance est levée pour cing minutes. 
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Le coprésident (M. Corbin): A |’ordre. 
Monsieur Duclos, vous avez la parole. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 
Monsieur le président, il est sir qu’aux yeux des franco- 


phones, Air Canada ne projette pas encore l’image d’une 


société d’Etat qui, avec enthousiasme, s’efforce d’appliquer la 


Loi sur les langues officielles. J’étais heureux d’entendre M. 
Taylor dire qu’il ne s’agit pas d’un fardeau pour la compagnie 
_ que de devoir se conformer 4 la Loi sur les langues officielles. 


Je suis content de l’entendre et je dois vous dire honnétement 
que, jusqu’a ce matin, c’était la perception que j’avais de la 


_ société que vous dirigez. 


Vous nous avez parlé dans votre exposé de contraintes 


 syndicales. Je veux bien croire que ce n’est pas facile de 
-négocier des ententes avec les syndicats. Les questions de 


salaires présentent déja un probléme sérieux et il y a toute une 
foule de conditions de travail. La question linguistique n’est 
que l'une de ces conditions de travail. C’est sir que ce n’est pas 


facile. Ce qui m’étonne, cependant, c’est que lorsque |’on parle 


de contraintes syndicales, ce sont toujours les francophones qui 
en font les frais. Vos contraintes syndicales ne jouent jamais 
contre la population anglophone du pays. Est-ce qu’il y a des 
cas, par exemple, ot vous avez di affecter du personnel qui ne 
parlait pas anglais pour des raisons syndicales? Je voudrais le 
Savoir. 
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dans les intéréts du Canada, et du bilinguisme, d’affirmer 
clairement dans la Loi sur les langues officielles qu’elle s’appli- 
quera a toutes les conventions collectives? 


M. C. Taylor: Je crois que cela dépend de ce que vous 
entendez par «s’appliquera». Je tiendrais certainement a étre 
d’accord avec M. Bourgeault, qui passe sa vie, jour et nuit, a 
traiter et 4 négocier avec les syndicats. II vous a expliqué qu’il 
y a trois ans nous avons adopté un vaste programme au sein 
d’Air Canada, d’aprés lequel nous adopterions, dans nos négo- 
Ciations avec nos syndicats, une attitude de non-confrontation. 
Nous travaillons avec les syndicats. Autrement dit, nos négo- 
Ciations ne sont pas simplement faites autour de la table au 
moment de la fin du contrat. C’est jour aprés jour que nous 
établissons des rapports avec les syndicats, de sorte que, quand 
viennent les négociations, nous nous contentons de mettre sur 
papier ce sur quoi nous nous sommes mis d’accord. C’est une 
attitude que nous avons adoptée et, d’aprés moi, et j’exprime 
maintenant une opinion personnelle et vous étes libre d’en 
exprimer une autre, une disposition de ce genre donnerait 
naissance a des confrontations. Autrement dit, elle créerait la 
polarisation. Les gens que nous avons amenés 4 comprendre ce 
pays, a le construire, a en faire un pays dans lequel nous 
puissions tous vivre ensemble, tiendraient 4 se scinder en 
groupes, et c’est alors que nous aurions des affrontements. Or, 
nous nous efforcons d’éviter cela. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Kilgour. The meeting is adjourned for five minutes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 
Mr. Duclos, you have the floor. 
Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairan, it is quite obvious, as far as francophones are 
concerned, the Air Canada is still not projecting the image of a 
Crown corporation enthusiastically attempting to implement 
the Official Languages Act. I was happy to hear Mr. Taylor 
say that it was not a burden for the company to have to 
conform to the Official Languages Act. I am very happy to 
hear that but I must tell you quite frankly that until this 
morning, that is the idea I had of the company you administer. 


You spoke in your presentation of union constraints. It is 
easy for me to believe that it is not easy to negotiate agree- 
ments with unions. The matter of salaries is always a serious 
problem and then, there is a whole gamut of working condi- 
tions to deal with. The language issue is only one of those 
working conditions. I am sure it is not easy. However, what 
amazes me is that when we are talking about union cons- 
traints, it is always the francophones who have to bear the 
brunt of it. Your union constraints never go against the 
anglophone population of the country. Are there any cases, for 
example, where you had to assign staf that did not speak 
English for union reasons? I would like to know. 
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je pense aussi qu’il y a un deuxiéme probléme et on le 
constate a la lecture de votre exposé. Je comprends des choses, 
ce matin, en lisant votre exposé. Je pense que vous fonctionnez 
a partir de prémisses qui sont contestables, non pas quant au 
fond, mais quant aux conclusions que vous en tirez en vue de 
l’élaboration de vos politiques en matiére linguistique. 


Vous dites par exemple, et je cite: 


...it has become an accepted fact that English is a 
technical language in the aeronautics industry in between 
airlines worldwide. 


Sans doute qu’il y a beaucoup de vérité dans une telle 
affirmation, mais de la a en tirer comme conclusion, par 
exemple, que vous pouvez vous permettre de nier a vos mécani- 
ciens francophones de Dorval, le droit de pouvoir travailler en 
francais... Voici ce que dit le dernier jugement de la Cour 
supérieure, en date du 25 mai, a ce sujet précisément, on 
indique qu’a Air France: 


Aucun ouvrier, que ce soit sur un équipement, un moteur 
ou un avion, ne travaille en anglais, tous doivent travailler 
avec des documents rédigés en frangais. 


J’ai vécu en Amérique du Sud, en Colombie plus précisé- 
ment et j’avais des amis dans le monde de I’aviation, d’une 
compagnie comme Avianca, par exemple. Je me souviens que 
cela se faisait en espagnol, tout naturellement. II n’y a qu’ici, 
au Québec, 4 Montréal... Enfin, on pourra se reporter a 
1976, lors de la crise des Gens de l’air. On nous a servi, des 
énormités, 4 ce moment-la. Vous vous souvenez que !’on nous 
disait que le frangais, c’était une langue dangereuse, alors que 
moi, javais volé avec des pilotes d’Avianca en Amérique du 
Sud qui communiquaient avec la tour de contréle en espagnol. 
On atterrissait toujours dans des conditions beaucoup plus 
difficiles, dans une ville comme Bogota qui est entourée de 
montagnes, dans une ville comme Medellin ot on devait passer 
a travers un petit trou pour réussir a atteindre la piste d’atter- 
rissage. Tout cela se faisait en espagnol et on se rendait. 


Vous dites par ailleur, et je cite A nouveau: 


Furthermore, Air Canada public contact employees gen- 
erally must have a good knowledge of English as this 
language is increasingly being accepted as the internation- 
al language of travellers. 


La encore, il y a certainement un certain fondement a une 
telle affirmation, sauf que l’on ne peut pas, je pense, en tirer la 
conclusion que dans ce pays qui s’appelle le Canada, dans ce 
pays qui est censé étre construit sur le principe de l’égalité 
entre les deux grands groupes linguistiques, francophone et 
anglophone, on peut traiter différemment la clientéle selon que 
sa langue maternelle est le francais ou l’anglais. C’est-d-dire 
que si d’une part, partout a travers le Canada, il est possible 
pour un anglophone d’avoir l’assurance, lorsqu’il monte 4 bord 
d’Air Canada, d’étre servi dans sa langue, c’est une autre 
question, lorsqu’on est francophone. 


_ Je comprends que vous faites votre possible, mais, en réalité, 
il arrive hélas trop souvent que moi, comme francophone, et 
mes concitoyens de langue francaise, on se retrouve dans des 
situations ot on ne peut pas étre servi en francais. 
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I also think that there is a second problem which one 
realizes when one reads your presentation. | am understanding 
those things, this morning, while reading your presentation. It 
seems that you are operating from disputable premises, not 
with regard to the content, but rather, the conclusoins you 
draw towards the development of your language policies. 


You say, for example, and I quote: 


... Il est notoire que l’anglais est la langue technique de 
l'industrie aéronautique partout dans le monde. 


There is undoubtedly a lot of truth to that statement, but to 
draw from it the conclusion, for example, that you can deny 
your francophone mechanics in the Dorval the right to work in 
French... Let me read you the latest judgement of the 
Supreme Court, dated May 25 in precisely that regard; it is 
said that at Air France: 


No worker, be it on equipment, an engine or an aircraft, 
shall work in English, all must work from documents 
written in French. 


I lived in South America, and more specifically, in 
Columbia. I had friends in the airlines, in Avianca, for exam- 
ple. I remember that everything was one in Spanish, most 
naturally. There is only here, in Quebec, in Montreal... Well 
one should go back to 1976, to the “Gens de !’air” crisis. We 
heard a lot of nonsense at that time. You will recall that we 
were told that French was a dangerous language whereas I had 
flown with Avianca pilots in South America who communicat- 
ed with the control tower in Spanish. We always landed in 
much more difficult situations, in a city like Bogota which is 
surrounded by mountains, or Medellin where we had to go 
through a small hole in order to reach the runway. All that 
was done in Spanish and we would get there. 


You also say, and I quote once again: 


De plus, il faut généralement que les employés d’Air 
Canada, en contact avec le public, aient une bonne con- 
naissance de |’Anglais puisque cette langue devient de 
plus en plus la langue internationale des voyageurs. 


There again, there is a certain truth to that statement, 
except that I do not think we can draw the conclusion that in a 
country that is called Canada, in this country which is sup- 
posed to be built on the principle of equality between the two 
major language groups, francophone and anglophone, one may 
treat members of the public differently depending on whether 
their mother tongue is French or English. In other words, if on 
the one hand it is possible, everywhere in Canada, for an 
anglophone to be assured of having services provided in his 
own language on board Air Canada, it is another matter for 
francophones. 


I understand that you are doing your best, but it happens 
too often that I myself as well as my fellow francophone 
citizens find ourselves in situations where we cannot be serve 
in French. 
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Moi, ce que je trouve dramatique dans la politique de votre 
société d’Etat, c’est que vous étes en train, je pense, de vous 
enfermer dans un cercle vicieux. On parlait tout 4 l’heure des 
contraintes syndicales, de la question de l’ancienneté. Il y a des 
gens, évidemment, qu’on ne peut pas affecter a certaines 
taches. Ils préférent des taches plus agréables, des routes plus 
agréables ou ils doivent traiter avec des francophones. IIs ne 
parlent que l’anglais, mais quand méme, on leur donne ces 
affectations. 
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Vous dites ceci, a la page 2 toujours, concernant le 
recrutement: 


While Air canada’s bilingual personnel needs could prob- 
ably be filled by concentrating hiring in francophone parts 
of the country the resulting imbalance would not neces- 
sarily be desirable. 


Au fond, vous ne sortirez jamais du cercle vicieux, puisque 
vous vous condamnez, en recrutant a |’extérieur du Québec, a 
recruter é€videmment des unilingues anglophones, alors qu’au 
Québec, vous recrutez surtout, je présume, et j’aimerais avoir 
des statistiques a ce sujet-la, vous recrutez surtout des bilin- 
gues, puisque nous somems des bilingues dans ce pays. Alors, 
vous vous condamnez 4 trainer encore au cours des années qui 
vont venir des unilingues anglophones qui vont acquérir des 
Pancienneté et, encore une fois, vous serez aux prises dans 5 
ans, dans 10 ans, dans 20 ans, avec des contraintes syndicales 
de gens qui seront devenus des seniors et qui ne parleront que 
anglais. 

Alors, je me demande comment vous allez faire, monsieur le 
président, pour vous sortir de ce cercle vicieux. C’est malheu- 
reux a dire, mais bon Dieu, recrutez au Québec si vous voulez 
des gens bilingues! A ce moment-la, dans 5 ans, dans 10 ans ou 
dans 20 ans, vous n’aurez plus ces contraintes syndicales; vous 
aurez un personnel bilingue et si d’autres Canadiens veulent 
étre embauchés par une société d’Etat qui est subventionnée 4 
méme les taxes de l’ensemble des contribuables de ce pays, 
incluant des francophones, s’ils veulent étre embauchés, et 
bien, qu’ils fassent comme les francophones du Québec font 
pour pouvoir étre embauchés par Air Canada qu’ils appren- 
nent le francais. Que les anglophones qui veulent travailler 
pour votre compagnie qui offre des services et aux francopho- 
nes et aux anglophones au Canada, que ces gens-la, en entrant 
a votre service, soient déja bilingues. J’aimerais avoir des 
commentaires a ce sujet-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


Mr. C. Taylor: Yes, Mr. Chairman, I would like to make 
some comment on those observations. 


First of all, coming to the question of whether or not our 
policy works against francophones or anglophones, I would like 
to think that as we work our way through this it does not work 
against either. At the moment there are examples and real 
examples of where it works against both. 


For example, when we first started to bilingualize the flight 
attendant organization, the very most of our hirings were done 
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What I find really dramatic in the policy of your Crown 
corporation, is that you seem to be getting into a vicous circle. 
We were speaking earlier of union constraints, the matter of 
seniority. There are obviously people who cannot be assigned 
to certain tasks. They prefer more pleasant tasks, more pleas- 
ant itineraries where they have to deal with francophones. 
They do not speak French, but they still receive these 
assignments. 


You say this on page 2 of your presentation with regard to 
recruiting: 


Méme si les besoins en matiére de personnel bilingue 
d’Air Canada pourraient probablement étre comblés en 
concentrant les efforts de recrutement dans les régions 
francophones du pays, les déséquilibre qui en résulterait 
n’est pas nécessairement souhaitable. 


In the long run, you will never get out of the vicious circle 
since you are condemning yourselves, by recruiting outside 
Quebec, to recruiting obviously unilingual anglophones, where- 
as in Quebec, you are recruiting mostly, I suppose and I would 
like to see statistics on that matter, you are mostly recruiting 
bilingual staff, since we are bilingual in this country. So you 
are condemning yourselves to dragging along for many years 
to come unilingual anglophones who will gain seniority and 
once again, you will be faced, in five years from now, 10 years 
or 20 years, with union constraints about people who will have 
become seniors but will only speak English. 


So I am wondering, Mr. Chairman, how you will get out of 
this vicious circle. It is unfortunate to have to say it, but my 
goodness, recruit in Quebec if you want bilingual people! So 
that in five years, ten years or twenty years you will not have 
to deal with such union constraints; you will have bilingual 
personnel and if other Canadians want to be recruited by a 
Crown corporation subsidized by the taxpayers of this country, 
including francophone taxpayers, well if they want to be 
recruited, they will have to do like the francophones in Quebec 
to be recruited by Air Canada and that is they will have to 
learn French. That the anglophones who want to work for your 
company who provides services to both francophones and 
anglophones in Canada, that these people, when they become 
part of your personnel, be already bilingual. I would like to 
have comments on that regard. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 


M. C. Taylor: Oui, monsieur le président, j’aimerais faire 
quelques observations sur cette intervention. 


J’aimerais commencer par dire que notre politique n’est ni 
au détriment des francophones, ni a celui des anglophones. II 
existe en ce moment des exemples, et des exemples de situa- 
tions qui se sont véritablement produites, ot la politique avait 
des effets négatifs sur les deux. 


Par exemple, lorsque nous avons commencé 4a rendre bilin- 
gue l’organisation du personnel de bord, nos activités de 
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in Quebec. Because we wanted these services to be provided as 
quickly as possible, and that was the resource base for the 
majority of the bilinguals, therefore the unilingual anglo- 
phones were not getting what you call the good routes to bid 
on. For example, if they were going to fly the Atlantic or going 
to fly the Caribbean or Miami they had to be bilingual, and so 
most of the people flying those long-haul routes were people 
hired in the Province of Quebec. 


So, to some extent, the policy was working against 
anglophones. 


Our objective is not to have the policy work against either 
the anglophones or the francophones. 


And coming, sir, to your question about hiring bilinguals in 
Quebec and anglophones in the other parts of the country, one 
of the exciting things we see developing in this country as a 
result of the Official Languages Act 12 years ago is what is 
happening in the educational system across this country from 
British Columbia to Newfoundland. For example, in our most 
recent hiring records it indicates that in western Canada 19.6 
per cent of the people we have hired are bilingual; these are 
not people hired in Quebec, these are people hired in western 
Canada. In the other regions we are in that area of 20 per cent 
in all cases; the Province of Quebec, of course, is 99 per cent, 
and in Atlantic Canada it is 25 per cent. We are hiring 
bilingual people in every province in Canada and this is what it 
is we are building towards. And as the educational system 
begins to produce bilingual people all across this country, we 
will not have the problems of the unions or anything else 
because the resource base will be such that they will be 
integrated into the requirements of the company and their 
careers will be secure no matter what they are. 


I was in Los Angeles recently and we are hiring there to the 
point where 15 to 16 per cent of our people in Los Angeles are 
now being hired as bilinguals who are coming out of universi- 
ties where languages are being accepted. So we are hiring, sir, 
bilinguals all across this country, not just hiring them in the 
Province of Quebec, and the bilingual people in all parts of the 
country will be accumulating seniority and will be becoming a 
part of the total corporation. 


e 1140 


M. Duclos: Une question trés précise pour M. Taylor, 
monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Sdrement. 
M. Duclos: Enfin, je vais vous poser une série de questions. 
Je pense que ce sera plus simple et qu’on en terminera 1a. 


En parlant de recrutement d’employés bilingues, vous avez 
fait allusion au fait que 19.6 p. 100 des employés recrutés dans 
Ouest du Canada sont bilingues. Je voudrais savoir quel est le 
pourcentage de bilingues qui sont embauchés en provenance du 
Québec. C’est ma premiére question. 


M. Marceau: Quatre-ving-dix-neuf. 
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recrutement se sont surtout concentrées au Québec. Comme 
nous voulions fournir ce service aussi rapidement que possible 
et que le Québec est le réservoir de la majorité des bilingues, 
les unilingues anglophones perdaient par conséquent la priorité 
sur les itinéraires les plus agréables. Par exemple, nous avions 
besoin de personnel bilingue pour les traversées de |’Atlanti- 
que, les vols vers les Antilles ou Miami. Ainsi, la majorité du 
personnel de bord sur ces longs itinéraires était du personnel 
embauché dans la province de Québec. 


Donc, dans une certaine mesure, cette politique était au 
détriment des anglophones. 


Notre objectif est d’avoir une politique qui ne nuise ni aux 
anglophones ni aux francophones. 


Je reviens maintenant, monsieur, 4 votre question sur le 
recrutement de personnel bilingue au Québec et d’anglophones 
dans les autres régions du pays. Je pense que l’un des aspects 
les plus stimulants dans ce pays qui ait découlé de l’adoption 
de la Loi sur les langues officielles il y a 12 ans, a été les 
progrés réalisés au sein du systéme d’enseignement a travers ce 
pays, de la Colombie-Britannique 4 Terre-Neuve. Par exem- 
ple, d’aprés nos plus récentes données de recrutement, 19.6 p. 
100 du personnel que nous avons embauché dans Ouest du 
pays, est bilingue. Et j’insiste la-dessus, ce sont des personnes 
qui n’ont pas été embauchées au Québec, mais bien dans 
Pouest du Canada. Dans d’autres régions, ce pourcentage se 
situe 4 20 p. 100 dans tous les cas. Et pour ce qui est de la 
province de Québec, bien entendu, il s’agit de 99 p. 100 et dans 
les Maritimes, de 25 p. 100. Nous recrutons du personnel 
bilingue dans toutes les provinces du Canada et c’est ce que 
nous essayons de réaliser. A mesure que le systéme d’enseigne- 
ment produira plus de personnes bilingues au pays, nous 
n’aurons plus de problémes de contraintes syndicales ou autres 
parce que la base de ressources sera telle que ces personnes 
satisferont les exigences de la société et leur carriére sera 
assurée sans égard a ce qu’elles sont. 


Jétais derniérement 4 Los Angeles ot nous effectuons du 
recrutement. Laissez-moi vous dire que 15 a 16 p. 100 des 
personnes recrutées a Los Angeles sont bilingues et sortent 
d’universités ot les langues sont reconnues. Donc, monsieur, 
nous embauchons du personnel bilingue dans tout le pays et 
non pas seulement dans la province de Québec, et ce personnel 
bilingue venant de toutes les régions du pays gagnera de 
l’ancienneté et fera partie intégrante de la société. 


Mr. Duclos: One very precise question, Mr. Taylor, if you 
will allow me, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Surely. 


Mr. Duclos: Well, I will ask you a series of questions. I 
think it will be simpler and we can end the debate on that. 


When talking about hiring of bilingual staff, you mentioned 
the fact that 19.6 per cent of the employees hired in western 
Canada are bilingual. I would like to know the percentage of 
bilingual staff hired in the Province of Quebec. That is my 
first question. 


Mr. Marceau: Ninety-nine per cent. 
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M. Duclos: [1 |’a dit? Quatre-vingt-dix-neuf. Bon! Cela veut 
tout dire. 


Deuxiémement, quel pourcentage des pilotes d’Air Canada 
sont francophones? Et je voudrais savoir évidemment, étant 
donné que je soupconne que le pourcentage n’est pas trés élevé, 
je voudrais savoir, monsieur Taylor, quels sont vos objectifs 
dans ce domaine. Est-ce que sur une période de 5 ans ou 10 
ans, vous voulez atteindre 15, 20, 25 ou 30 p. 100 et quelles 
sont les mesures qu’Air Canada entend prendre pour faire en 
sorte qu’on ait d’ici 5 ans ou 10 ans 25 p. 100 des pilotes d’Air 
Canada qui scient de langue frangaise? 


Troisiémement, il a une incongruité dans votre texte quant a 
limportance des francophones dans la haute direction de votre 
compagnie. Vous prétendez qu’il y en a 29.4 p. 100 alors que le 
commissaire aux langues officielles dit que, chez les cadres, 
cette proportion se situe autour de 16 p. 100. Il y a quand 
méme un écart assez considérable. C’est peut-étre la définition 
de «cadre» qui n’est pas la méme, celle utilisée par le commis- 
saire aux langues officielles. 


Quatriémement, je voudrais savoir ce que vous entendez 
faire pour donner suite au jugement de la Cour supérieure et 
permettre a nos francophones qui travaillent comme mécani- 
ciens a Dorval de pouvoir travailler dans leur langue, dans leur 
province, au Québec qui est une province de langue francaise 
majoritairement. 


Une derniére question, monsieur le président. Pour ce qui est 
du recrutement de la compagnie, vous avez d’une certaine 
fagon répondu, mais je veux avoir un chiffre précis pour les 
deux groupes, pour l’ensemble du pays. Quel est le pourcen- 
tage de vos employés recrutés l’an dernier, c’est-d-dire en 
1980, qui étaient unilingues francais? Quel est le pourcentage 
qui €taient unilingues anglais et quel était le pourcentage qui 
étaient bilingues? J’aimerais connaitre plus précisément la 
situation qui prévaut actuellement 4 |’aéroport d’Ottawa quant 
au personnel unilingue frangais ou anglais. Est-ce qu’il y a des 
unilingues anglais? Est-ce qu’il y a des unilingues francais? 

Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): I] y a beaucoup de questions, 
monsieur Duclos. II y a celle qui se rapporte au jugement qui, 
strictement parlant, n’a pas grand chose a voir avec ce dont 
nous discutons ce matin, mais je permettrai quand méme a M. 
Taylor de faire un commentaire. 


Monsieur Taylor. 


Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, I will comment first on the 
judgment in this way. First of all, it does not deal of course 
with the subject we are discussing this morning. The judgment 
has just come out. There are 30 days for the two parties to 
decide how they are going to react to the judgment. So we are 
now in that period of time deciding what our reaction is, and 
the plaintiffs are in the same position. 


Mr. Duclos: So you are not convinced you should move 
ahead, are you? 


Mr. C. Taylor: That is not what I said, sir. You were asking 
me my reaction to the judgment and I am giving you my 
reaction to the judgment. We are in that period. I think I 
answered you quite clearly earlier that we feel we have a 
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Mr. Duclos: He said it? 99 per cent. Well! That says 
everything. 


And secondly, what is the percentage of Air Canada pilots 
who are francophones? And I would also like to know, since I 
suspect that the percentage is not very high, I would like to 
know from Mr. Taylor, what your targets are in that area. Do 
you wish, over a period of five or ten years, do you wish to 
reach 15, 20, 25 or 30 per cent and what steps is Air Canada 
intending to take so that in five or ten years, 25 per cent of its 
pilots be francophones? 


And thirdly, there is an inconsistency in your presentation 
with regard to the importance of francophones in the upper 
management of your company. You suggest that there are 
29.4 per cent whereas the official languages commissioner has 
said that in the upper management level, the ratio is approxi- 
mately 16 per cent. So there is a considerable margin. Perhaps 
your definition of management is not the same as that used by 
the official languages commissioner. 


And fourthly, I would like to know what you intend to do to 
follow up on the judgment of the Superior Court and allow 
francophones working as mechanics in Dorval to work in their 
language, in the Province of Quebec which is a majority 
French language province. 


And a last question, Mr. Chairman. With regard to hiring in 
the company, you did give an answer, but I would like to have 
a precise figure for the two groups, for the whole of the 
country. What is the percentage of your employees hired last 
year, that is in 1980, who were unilingual French? What is the 
percentage who were unilingual English and what is the 
percentage who were bilingual? I would like to have a more 
precise idea of the current situation at the Ottawa airport with 
regard to bilingual, French or English staff. Are there any 
unilingual English? There any unilingual French? 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That was a lot of 
questions, Mr. Duclos. You had a question on the jugdment 
which, strictly speaking, does not have much to do with the 
matter we are debating today, but I will still allow Mr. Taylor 
to make a comment. 


Mr. Taylor. 


M. C. Taylor: Monsieur le président, je commencerai par 
faire une observation sur le jugement. J’aimerais d’abord dire 
qu’il n’a bien entendu, rien a voir avec le sujet de discussion de 
ce matin. Le jugement vient d’étre rendu. Les parties ont 30 
jours pour décider de leur réaction au jugement. Nous nous 
trouvons donc dans cette période, de méme que les plaignants. 


M. Duclos: Vous n’étes donc pas persuadés que vous devez 
aller de l’avant? 


M. C. Taylor: Ce n’est pas ce que j’ai dit, monsieur. Vous 
m’avez demandé ma réaction au jugement et je vous ai dit ce 
qu’elle était. Nous sommes maintenant dans cette période. Je 
pense vous avoir indiqué bien clairement plus tét que nous 
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responsibility, an obligation, and we feel we are moving ahead, 
sir, in terms of the Official Languages Act of Canada. 


Let me come to some of the questions. I may not have them 
all recorded but I am sure my associates have. Some of them 
we will give you the details on right now and others, which 
entail a lot of statistics, we will certainly table with the clerk of 
the committee. 


In terms of pilots—which was one of the areas you com- 
mented on and which has been somewhat high profile with Air 
Canada in the last few years—about our pilot hirings, about 
the numbers of francophones and the numbers that are bilin- 
gual and what we are doing to try and correct that imbalance, 
let me give you the percentages of the numbers that are 
francophones. In 1978, 8 per cent of the total pilots were 
francophone. In 1980, 12 per cent are francophone. 


Mr. Duclos: Twelve. 


Mr. C. Taylor: Yes, 12 per cent. We have not hired any 
pilots in the last 12 months and the likelihood is that we will 
not hire any pilots in the next 12 months. So I think we have to 
be aware of that. 
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What are we doing about it? We are working very closely 
with the Royal Canadian Flying Club schools in Quebec, with 
our flight operations group, to bring on candidates who are 
competitive with the candidates in the other parts of the 
country. When we are in a hiring position, we advertise in all 
of the francophone and anglophone papers and in all of the 
technical and trade journals in order to try to attract the best 
list of potential candidates that we can. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, Mr. Taylor. 
You say that you are not hiring, that you are not increasing 
the absolute number of pilots; but you are replacing people, 
are you? 


Mr. C. Taylor: No, we are just not hiring at all, sir. At the 
moment we have in fact, in all reality, more pilots than we 
need so we are not hiring replacements. Retirements are 
coming up and, for whatever reasons, people in the pilot 
category are not passing medicals, but we are just simply not 
hiring. The likelihood is, given the state of the industry today, 
that we will hire minimally, if at all, in the next 12 months. 


I want that clear so that people will not feel that we are not 
hiring for other reasons. We are not hiring for reasons of the 
general state of the economy. 


But we are working very actively: you can see the results of 
the move from 8 per cent to 12 per cent and at that same time 
the number of pilots... 


Mr. Duclos: Do you have any goals—for 1985, for instance? 
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nous sentons la responsabilité, lobligation d’aller de l’avant 
pour ce qui est de la Loi sur les langues officielles du Canada, 
et nous croyons assumer cette responsabilité. 


Laissez-moi maintenant répondre a chacune de vos ques- 
tions. Je ne suis pas certain de les avoir bien notées, mais je 
suis persuadé que mes associés l’ont fait. Nous sommes en 
mesure de vous donner maintenant certaines informations 
détaillées que vous avez demandées, mais pour la réponse a 
d’autres de vos questions qui exigent beaucoup de statistiques, 
nous les ferons parvenir au greffier du Comité. 


Pour ce qui concerne les pilotes—c’est une des questions que 
vous avez soulevées et a laquelle Air Canada a accordé une 
haute priorité ces derniéres années—pour ce qui est du recru- 
tement des pilotes, du nombre de francophones et de bilingues 
et ce que nous essayons de faire pour corriger ce déséquilibre, 
je peux vous donner le pourcentage des pilotes francophones. 
En 1978, 8 p. 100 de tous les pilotes étaient francophones. En 
1980, 12 p. 100 étaient francophones. 


M. Duclos: Douze. 


M. C. Taylor: Oui, 12 p. 100. Nous n’avons pas embauché 
de pilotes au cours des 12 derniers mois, et selon toute 
probabilité, nous n’en embaucherons pas au cours des 12 
prochains mois. C’est un fait dont nous devons tenir compte. 


Qu’allons-nous faire a ce sujet? nous travaillons en étroite 
collaboration avec les écoles du Royal Canadian Flying Club 
au Québec, avec notre groupe d’opérations de vol, en leur 
demandant de nous envoyer des candidats de valeur équiva- 
lente a celle des candidats d’autres parties du pays. Lorsque 
nous sommes en mesure d’embaucher, nous mettons des 
annonces dans tous les journaux francophones et anglophones, 
et dans tous les périodiques professionnels et techniques, afin 
d’attirer les meilleurs candidats possibles. 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi, monsieur Taylor. 
Vous dites que vous n’embauchez pas, que vous n’augmentez 
pas le nombre total des pilotes. Mais vous remplacez les gens, 
n’est-ce pas? 


M. C. Taylor: Non, nous n’embauchons pas du tout, mon- 
sieur. En ce moment, nous avons, en fait, plus de pilotes que 
nous n’en avons besoin de sorte que nous n’embauchons pas. il 
y a des remplacements, il y a des gens qui prennent leur 
retraite, et pour des raisons diverses, il y a des pilotes qui ne 
passent pas leur examen médical, mais le fait est que nous 
n’embauchons pas. Selon toute probabilité, et dans la conjonc- 
ture actuelle, nous n’embaucherons que trés peu de gens au 
cours des 12 mois a venir. 


Comprenez-moi bien: si nous n’embauchons pas, c’est en 
raison de la conjoncture, il n’y a pas d’autres raisons a 
chercher. 


Mais nous sommes trés actifs. Vous en voyez les résultats au 


passage de 8 p. 100 a 12 p. 100, et en méme temps le nombre 
de pilotes ... 


M. Duclos: Vous étes-vous fixé des objectifs pour 1985, par 
exemple? 
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Mr. C. Taylor: We have established targets, if you will, that 
we feel we want to be up to so that the total percentage of 
francophones in the total airline exceeds the 25 per cent level. 


We know that that is going to vary considerably. We are 
well above that in many categories. The pilots, we know, will 
take time simply because of the numbers that will be hired: as 
airplanes get bigger and more efficient, you just do not need 
any more people up in the front end of them. So it is going to 
be a long-term process there. 


I have not accepted a policy—and the committee should 
know this—of putting a quota on or saying that the next 12 
pilots we hire will be francophones, because that is a category 
of employment of a high technology nature. We are very 
careful in the hiring of those and we want the best possible 
candidates we can get. We want to make sure that franco- 
phones have an equal opportunity to be potential candidates 
for jobs in Air Canada, but beyond that I will not permit my 
people to go simply because of the skills that are required. 


Mr. Deniger: You mean unilingual French versus franco- 
phones, surely. 


Mr. C. Taylor: No, I am talking about francophones. I will 
not set quotas for anglophones or francophones in the pilots. 
We have made major strides in assisting the schools in Quebec 
to produce pilots who can be competitive. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The other questions, Mr. 
Taylor. 

Mr. C. Taylor: There were a series of others on a lot of 
statistical data that certainly we will produce for the commit- 
tee. There was a question on Ottawa airport and, yes, there are 
unilingual anglophones at Ottawa airport. 


Mr. Duclos: Unilingual francophones? 

Mr. C. Taylor: No, we stated earlier that the only place 
where we have hired unilingual francophones at this point in 
time is in this class of flight attendants. There are no unilingu- 
al francophones at Ottawa airport. 

Mr. Duclos: I presume those are people who have many 
years of seniority. 

Mr. C. Taylor: Yes, they are. 

Mr. Duclos: So, as of now, you are not recruiting for the 
Ottawa airport any more unilingual anglophones? 

Mr. C. Taylor: No, our objective at Ottawa airport is to 
have Ottawa airport fluently bilingual. It is a very high 
percentage of numbers at the present time so we are not 
recruiting unilingual angophones. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Merci beaucoup. 

Mr. Duclos: There are more: the 29.4 per cent versus 16 per 
cent. 

Mr. C. Taylor: Oh yes, I am sorry. 

Mr. Duclos: There is a discrepancy between the Official 
Languages Commissioner and.... 

Mr. C. Taylor: The first question that was put to me, I think 
by Senator Asselin, was on the senior executive level—I think 
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M. C. Taylor: Nous nous sommes fixé des objectifs; par 
exemple, nous voulons que le pourcentage total des francopho- 
nes sur toutes nos lignes dépasse le niveau de 25 p. 100. 


Nous savons que selon les catégories, il y aura des variations 
considérables. Cela nous prendra du temps, par exemple, pour 
les pilotes, parce qu’au fur et 4 mesure que les avions devien- 
nent plus grands et plus efficaces, cela signifie qu’on n’a pas 
besoins de plus de gens dans la cabine de pilotage. Ce sera 
donc un processus de longue durée. 


Le Comité devrait savoir que je n’ai pas accepté une politi- 
que de contingentement; je n’ai pas non plus promis que les 12 
prochains pilotes que nous engagerons seront francophones, 
car il s’agit d’une catégorie professionnelle hautement spéciali- 
sée. Nous nous entourons de précautions pour embaucher des 
pilotes, et nous voulons pouvoir embaucher les meilleurs. Nous 
voulons donner aux francophones les mémes chances qu’aux 
autres candidats d’entrer 4 Air Canada, et je ne veux pas aller 
au-dela, en laissant partir des gens simplement 4 cause de 
certaines exigences. 


M. Deniger: Vous voulez dire un francais unilingue, par 
opposition 4 un francophone, est-ce bien cela? 


M. C. Taylor: Non, je parle des francophones. Je ne vais pas 
fixer de quotas pour des anglophones ou pour des francophones 
parmi les pilotes. Nous avons fait de grands progrés en aidant 
les écoles du Québec a former des pilotes qui puissent faire 
concurrence 4 d’autres. 


Le coprésident (M. Corbin): Passez aux autres questions, 
monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: J’avais plusieurs autres réponses sur certaines 
données statistiques que nous présenterons certainement 
devant le Comité. Il y avait également une question sur 
l'aéroport d’Ottawa et, oui, en effet, il y a des anglophones 
unilingues a l’aéroport d’Ottawa. 

M. Duclos: Vous dites bien des francophones unilingues? 


M. C. Taylor: Non. Nous avons déja déclaré que le seul 
endroit ot nous ayions embauché des francophones unilingues, 
a ce stade, est dans une certaine catégorie d’employés de bord. 
I] n’y a pas de francophones unilingues a l’aéroport d’Ottawa. 

M. Duclos: Je présume que ce sont des gens qui ont de 
nombreuses années d’ancienneté. 


M. C. Taylor: Oui, en effet. 

M. Duclos: Donc, actuellement, vous ne recrutez plus d’an- 
glophones unilingues pour |’aéroport d’Ottawa? 

M. C. Taylor: Non. Nous voulons que l’aéroport d’Ottawa 
soit absolument bilingue. Nous avons atteint cet objectif dans 
une grande mesure, et nous ne recruterons donc pas d’anglo- 
phones unilingues. 

Le coprésident (M. Corbin): Thank you very much. 

M. Duclos: Permettez-moi de vous rappeler les 29.4 p. 100 
par opposition aux 16 p. 100. 

M. C. Taylor: Oh, oui, je suis désolé. 

M. Duclos: Il semblerait que le commissaire aux langues 
officielles n’ait pas la méme version des faits que... . 

M. C. Taylor: La premiere question qui m’a été posée, par le 
sénateur Asselin, je crois, portait sur le niveau des cadres. Je 
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he referred to the board. We have 34 what we cal corpo- 
rate executives” and these are the top 34 executives in the 
corporation: that group has the 29 per cent. Then we have a 
large base of sneior managers and managers all across the 
system and I think in total... 


Mr. Duclos: The higher echelon. 


Mr. C. Taylor: ... there are 3,200 roughly and, of that 
3,200 group, 15.9 per cent. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): I will have to cut the 
answers short at this time. For the sake of equitable distribu- 
tion of time amongst the members, Mr. Duclos has overrun 
very generously ... 


Mr. Duclos: Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): ... but we do expect 
written answers to the specific questions there, as you prom- 
ised, Mr. Taylor. 


Monsieur Deniger, vous avez la parole. 
M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Je pense que lorsque vous réviserez le procés-verbal, vous 
comprendrez que vous ne parliez pas de francophones, mais 
d’unilingues francophones. Enfin ... Peut-étre, tantdt, si jai le 
temps, M. Bourgeault, vous allez m’expliquer pourquoi on peut 
étre pénalisé lorsqu’on est bilingue. 

Mais tout d’abord, monsieur Taylor, je voudrais formuler un 
commentaire, ou vous proposer un certain commentaire. 
Comme vous le savez, en 1976, lorsque vous avez été nommé 
président d’Air Canada, 4 ce moment-la, j’occupais un poste 
dans le cabinet du ministre des Transports. S’il y a un sujet qui 
m’a bouleversé, dans ma vie, c’est sirement celui du bilin- 
guisme dans les communications aériennes, du bilinguisme 
dans les transports. Quant a ga, monsieur Taylor, je dois vous 
aviser que bien que je considére que vous étes un gestionnaire 
tout a fait exemplaire, si vous avez réussi a faire d’Air Canada 
une société qui est rentable, trés rentable, dans un contexte 
mondial aéronautique qui n’est pas rentable, pour cela vous 
avez droit a des félicitations ... Mais malheureusement, mon- 
sieur Taylor, quant 4 moi, personnellement, pour ce qui est de 
votre rdle personnel face a la Loi sur les langues officielles, la 
par exemple, je n’ai pas d’éloges. Permettez-moi a ce 
moment-la de vous référer au sixiéme rapport annuel du 
Commissaire aux langues officielles, en 1976, l'année o vous 
avez été nommé président, de la part, évidemment, de Keith 
Spicer, qui, d’aprés moi, résume bien ce que devaient étre votre 
role et le rdle de votre société: 


Le nouveau président d’Air Canada—nous devons le 
reconnaitre en toute honnétete—a tenté d’opérer bon 
nombre de changements qui, au cours des sept derniéres 
années, auraient dd relever de l’initiative de la Société ou 
découler de nos nombreuses pressions. Malheureusement, 
l’institution qu'il dirige n’est guére bien disposée, dés le 
départ, a appuyer ses bonnes intentions. Abstraction faite 
des détails présentés ci-dessous, le président se doit de 
relever le défi de taille qui consiste 4 inculquer aux 20,000 
employés la notion selon laquelle nos deux langues, loin de 
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crois qu'il parlait du conseil d’administration. Ce dernier 
comporte 34 « «directeurs» et ce sont les 34 cadres de direction 
de la Corporation; le groupe comporte 29 p. 100. Puis nous 
avons une base plus large de gestionnaires de direction dans 
tout le systéme, et je crois qu’au total, ... 


Mr. Duclos: L’échelon supérieur. 


M. C. Taylor: Ils sont au nombre approximatif de 3,200, et 
dans ce groupe, je crois que la proportion est de 15.9 p. 100. 


Le coprésident (M. Corbin): Je dois vous interrompre dans 
vos réponses. En effet, pour ce qui est de la répartition 
équitable du temps, je dois dire que M. Duclos a dépassé 
largement ses limites... 


M. Duclos: Thank you. 


Le coprésident (M. Corbin): ... mais nous nous attendons 
cependant a recevoir les réponses écrites 4 ces questions préci- 
ses comme vous nous |’avez promis, monsieur Taylor. 


Mr. Deniger, you have the floor. 
Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


I think that when you go over the minutes, you will under- 
stand that you are not talking about francophones, but about 
unilingual francophones... perhaps later, if I have the time, 
Mr. Bourgeault, you can explain to me why we are penalizing 
for being bilingual. 

But first of all, Mr. Taylor, I would like to make a comment 
or submit to you a comment. As you know, in 1976 when you 
were designated Chairman of Air Canada, at that time I 
occupied a position in the Cabinet of the Minister of Trans- 
port. If one issue has disturbed me in the course of my life it is 
surely that of bilingualism in air communications, bilingualism 
in transportation. In that regard, Mr. Taylor, I would like to 
tell you that I think you are an exemplary manager in the 
sense that you have succeeded in making Air Canada a very 
profitable company in an aeronautical international context 
which is not always profitable and for that you deserve our 
congratulations... But unfortunately, Mr. Taylor, [ do not 
have any congratulations to you with regard to your personal 
role in the implementation of the Official Languages Act. And 
I would like to refer you to the sixth annual report of the 
Office of the Commissioner for Official Languages, the 1976 
report, the year when you were named President. I feel that 
Mr. Spicer gives a good summary of what should have been 
your role and the role of your company: 


In fairness, we must credit Air Canada’s new President 
with trying to make many changes that should have been 
made freely, or following our numerous proddings, over 
the past seven years. But he is not dealing with an 
institution well disposed at the outset to support his good 
intentions. Beyond the recital of details below, his crucial 
challenge is probably to articulate and convey to all 
20,000 employees his will to make our two languages an 
opportunity rather than an obstacle: a personal opportu- 
nity for most employees, a commercial one for the corpo- 
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représenter un obstacle, sont au contraire un atout dont 
peuvent s’enorgueillir la plupart des employés et que la 
Société peut compter parmi ses bénéfices. S’il réussit a 
atteindre ce but, grace 4 une intensive campagne d’infor- 
mation que la Société s’est toujours refusée a entrepren- 
| dre, les attitudes changeront. Les problémes linguistiques 
| y sembleront alors a portée d’une solution. 
| Cela, c’est pour 1976. Pour 1977 maintenant, encore Keith 
| Spicer: 
| Air Canada est lune des institutions fédérales les plus 
en évidence aux yeux d’un élément aisément identifiable 
de la population canadienne, le public voyageur. A ce 
titre, obligation qu’a cette Société de respecter la lettre 
et l’esprit de la Loi sur les langues officielles est d’une 
importance particuliére. Aussi est-il d’autant plus regret- 
table d’avoir a déclarer de nouveau que malgré la bonne 
volonté considérable manifestée par la haute direction et 
en dépit des progrés tangibles réalisés dans’ certains 
domaines, elle continue d’étre incapable de servir le public 
adéquatement dans les deux langues. . . 


| En 1978 maintenant, cela c’est maintenant M. Yalden: 


| Face a certains problémes, comme ceux des communi- 
cations des pilotes et de l’affectation du personnel syndi- 
| qué, la Société semble reléguer au second-plan la Loi sur 

les langues officielles en privilégiant, au détriment de 
celle-ci, certaines régles des conventions collectives ou 
certaines exigences commerciales. 


| En 1979, encore M. Yalden: 


... Air Canada a entrepris, avec raison, l’organisation 
méthodique de ses ressources bilingues. Malheureuse- 
ment, ni les méthodes ni leur mise en ceuvre ne répondent 
pleinement 4a l’attente de la clientéle. Par ailleurs, Air 
Canada se doit de montrer une plus grande détermination 
a résoudre certaines difficultés pratiques, y compris celles 
qui découlent des conventions collectives. 


A cet égard, l’année 1980, qui verra trois groupes 
importants d’employés renégocier leurs conventions col- 
lectives, offre a la société une occasion idéale. La société 
pourrait par exemple en profiter pour accroitre le nombre 

| de personnes bilingues parmi les équipages, le personnel 
| de comptoir et le personnel d’escale qui rencontrent le 
| public. 

En 1980, l’année qui nous intéresse, voici ce que le commis- 
‘Saire dit: 


...A cet égard, la société a manqué le coche en 1980 
lorsqu’elle n’a pas suffisamment profité de la rénégocia- 
tion des conventions collectives de trois de ses principaux 
groupes d’employés pour acquérir une plus grande lati- 
tude dans les affectations du personnel. 

Alors cela, ce sont ces cinq derniéres années, monsieur 
Taylor. Quand je lis votre document, ce matin, sirement trés 
bien fait, trés bien préparé, je sens chez vous une absence de 

leadership. Peut-étre que j’ai le droit de m’attendre, d’une 
société qui est la plus importante et peut-étre d’une personne 
qui est, aprés le ministre des Transports, sirement la plus 
influente dans le domaine des transports, 4 ce qu’elle prenne 
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ration. If he can achieve this, through the massive infor- 
mation effort the Corporation has persistently ignored, 
attitudes will change. And the Corporation’s language 
problems will start to look solvable. 


And that is it for 1976. Let us now see what Mr. Spicer had to 
say in 1977: 


Air Canada is one of the most visible federal institu- 
tions vis-a-vis readily identifiable sector of the Canadian 
population, the travelling public. As such, its obligation to 
meet the letter and the spirit of the Official Languages 
Act is of particular significance. Accordingly, it is all the 
more regrettable to have to report once again that, despite 
considerable good will on the part of senior management 
and despite real advances in some areas, the Corporation 
continues to be unable to serve the public adequately in 
both languages... 


And for 1978, let us see what Mr. Yalden has to say: 


The company still appears to relegate the Official 
Languages Act to the background in dealing with prob- 
lems such as pilot communication and the assignment of 
unionized personnel. It has a tendency in these areas to 
give more weight to commercial requirements or to cer- 
tain clauses in collective agreements. 


And once again, Mr. Yalden in 1979: 


... Air Canada has, quite properly, adopted a methodical 
approach to the organization of bilingual resources. 
Unfortunately, neither the methods nor their implementa- 
tion full respond to the expectations of their clientele, and 
the Corporation still needs to demonstrate a more vigor- 
ous determination to cope with practical difficulties, 
including those which stem from collective agreements. 


The coming year will provide the Corporation with an 
ideal opportunity to do this because the collective agree- 
ments signed with three major employee groups are up for 
renewal. The Corporation could, for example, attempt to 
increase the number of bilingual employees and flight 
attendants, passenger agents and station attendants who 
serve the public. 


And finally, in 1980, the year we are most interested in, the 
Commissioner said: 


... the Corporation let a golden opportunity slip by in 
1980 by not taking sufficient advantage of the collective 
agreement negotiations with its three major employee 
groups to acquire more control over the assignment of 
staff. 


So, this is what happened over the last five years, Mr. 
Taylor. When I read your presentation of this morning, which 
was very well prepared, I feel a definite absence of leadership. 
Maybe I have the right to expect of a company which is the 
most important and perhaps of the person which, after the 
Minister of Transport, is the most influential in the field of 
transport, perhaps I have the right to expect that this person 
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un réle de leadership, qu’elle prenne un poste de commande. 
J'ai nettement l’impression, lorsque je lis votre document, 
lorsque je lis un paragraphe tel que celui qui se trouve a la 
page 3, oll vous avez dit: 
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... tant que l’enseignement des deux langues officielles 
ne sera pas répandu dans toutes les régions du Québec, 
Air Canada devra soutenir un combat difficile pour four- 
nir les services bilingues de fagon réguliére, tout en res- 
pectant son obligation de recruter son personnel dans les 
diverses parties du Canada. 


Cela ne me satisfait pas, moi, monsieur Taylor. Cela ne me 
satisfait pas. Je pense que j’ai le droit de m’attendre a plus de 
vous. C’est certain que vous avez fait des progrés depuis que 
vous étes la, des progrés remarquables. Pierre Jeanniot en est 
peut-étre le grand responsable. Je sais comment cela était 
avant votre arrivée, malgré la présidence de M. Pratt. Je sais 
comment c’était. Je sais ce que M. Jeanniot et les autres 
francophones ont fait dans la compagnie. Mais, quant a moi, 
cela n’est pas assez. Comme un boxeur, vous n’avez fait que 
répliquer, vous n’avez jamais pris les commandes. Vous n’étes 
jamais allé de l’avant, dans un dossier qui était pourtant si 
important, dans un domaine qui a cicatrisé, en fait, notre pays 
en 1976. 


Alors, quant 4 moi, monsieur Taylor, je n’ai pas de compli- 
ments a vous faire la-dedans. Vous étes un excellent gestion- 
naire, mais quant aux langues officielles, je n’ai pas de 
compliments. 


Quand je lis, par exemple a la page 2: 


... le plus souvent, Air Canada peut servir la clientéle 
dans sa langue locale, parfois dans les diverses langues 
locales, ainsi que dans I’une ou I’autre des langues officiel- 
les du Canada, mais pas toujours dans les deux... 


je suis tenté de vous demander, monsieur Taylor, 4 quel 
endroit nos anglophones, eux, n’ont pas de service en anglais. 


Alors, monsieur Taylor, vous savez, vous me dites mainte- 
nant que vous avez engagé des employés unilingues francais. 
Chapeau! Vous en avez engagés combien, monsieur Taylor, 
par rapport au nombre d’unilingues anglais que vous avez 
engagés? 

M. Duclos: Un p. 100. 


M. Deniger: Voyez-vous, ce poste de commande que vous 
avez offert, ce poste de commande auquel, comme parlemen- 
taire et comme citoyen canadien, j’ai le droit de m’attendre, 
vous ne l’avez pas rencontré. Je sais que vous étes une personne 
sincére. J’ai lu la plupart de vos discours, comme vous le savez. 
Je suis peut-étre, en fait, la personne qui est la plus intéressée 
a Air Canada dans son ensemble. Mais quant a la Loi sur les 
langues officielles, monsieur Taylor, malheureusement, je n’ai 
pas de louanges a vous faire. Lorsque j’entends votre directeur 
principal des relations de travail dire ici que certaines person- 
nes peuvent se sentir pénalisées a l’intérieur de la société d’Air 
Canada parce qu’elles sont bilingues, 4 ce moment-la, je 
décroche complétement, parce que je ne comprends pas. Si 
c’est cela l’attitude en fait... si on pense qu’on peut étre 
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play a role of leadership. I have the definite impression, while 
reading your document, that a paragraph such as the one on 
page 3 where you say: 


...as long as the teaching of both official languages will 
not be spread over Quebec, Air Canada will face a 
difficult struggle to provide bilingual services on a regular 
basis while respecting its obligation to recruit personnel in 
the various areas of Canada. 


This does not satisfy me at all Mr. Taylor. I think I have the 
right to expect more from you. You have definitely made some 
progress, since you have been there, some very remarkable 
progress. Pierre Jeanniot might have been the first responsible. 
I know how it was before your arrival, in spite of Mr. Pratt 
being President. I know what Mr. Jeanniot and the other 
francophones did in the company. But I feel it is not enough. 
Just like a boxer you reacted, you never took command. You 
never went forward, in a case which was so important, an area 
which scarred our country in 1976. 


I do not have any congratulations to give you in that respect, 
Mr. Taylor. You may be an excellent manager, but as regards 
official languages, I do not have any congratulations to give 
you. 

When I read, for example, on page 2: 


... Very often Air Canada can serve its clientele in its 


local languages, and sometimes in the various local lan- — 
guages as well as in one or the other of the official — 


languages of Canada, but not always in both. 


I am tempted to ask you, Mr. Taylor, in which area are 
Anglophones who do not have services in English. 


So, Mr. Taylor, you are now telling us that you have hired » 
unilingual French employees. Great! How many have you — 
hired, Mr. Taylor, as opposed to the number of unilingual | 


anglophones you have hired? 


Mr. Duclos: One per cent. 


Mr. Deniger: You see, this position of command that I, asa | 


Parliamentarian and a Canadian citizen, had the right to. 


expect from you, you have not met. I know that you are an 
honest person. I have read most of your speeches, as you know. 
I may be the most interested person in Air Canada as a whole 
but as far as the Official Languages Act is concerned, Mr. 
Taylor, I do not have any congratulations to give you. When I 
hear your head director of staff relations who said here that 
some people may feel penalized at Air Canada because they 
are bilingual at this time, I really cannot understand this. If 
that is the attitude, if one feels that one can be penalized at 
Air Canada if one is bilingual, no progress has been made, Mr. 
Taylor, you are going backwards. 
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pénalisés chez Air Canada parce qu’on est bilingue, on ne fait 
pas de progrés, monsieur Taylor, on recule. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 


Mr. C. Taylor: Mr. Deniger, you have made some fairly 
wide ranging comments and some fairly specific comments. I 
would not propose in this forum, or any other, to engage ina 
public personal view of what you think of me or what I think 
of you. What you think of me is your own business, and 
whether or not you think I am an appropriate manager for Air 
Canada is your view—and I respect that. I think you should 
also know that I did not come before this committee today 
expecting praise. The directors of Air Canada are in one of the 
most sensitive, high profile industries in this country and in my 
view—and it is my view, and that you cannot take away from 
me—Air Canada, over the years since the Official Languages 
Act was passed, has probably done more to promote bilingual- 
ism in this country than any other given agency that this 
country has in terms of service to Canadians. I do not think 
you can take that away from the 23,000 employees, the 3,000 
managers, or its board of directors. I completely respect your 
view, and it really does not bother me too much what you 
think of me; it bothers me what you think of Air Canada’s 
management, because it is the Air Canada management that 
really carries the ball in this whole area. 


When we talk about the service that is rendered to Canadi- 
ans by Air Canada—and I said earlier today, and I know Mr. 
Yalden has said it—none of us like to use statistics to any 
great extent, but sometimes we have to use them because they 
are thrown back in our face. You used them, and you have 
asked me to use them, so I will, I will use some of them. 


In terms of the service that we render, there are periodic 
surveys that we use in which we ask our customers whether or 
not they have been served in the language of their choice. We 
ask it periodically, twice a year, throughout the system, and we 
ask it all across the system. We know what that percentage is. 
It is like a lost bag, if it is your bag that is lost you are not very 
happy about it. So percentages really do not say very much. 
Even though the percentage is only 1 per cent, it simply means 
that we are not doing the job that we need to do. But the 1 per 
cent is a lot better than it probably was 12 years ago, when we 
did not have such a survey. So we have made a lot of progress. 
I am glad that the Official Languages Act was passed in this 
country; it was much needed. A lot of progress has been made 
since that time and we will continue to make progress. 
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As I have said a couple of times this morning, in an industry 
Such as ours, confrontation is not the way, in my view, to 
accomplish an objective. Sure, we can have confrontation and 
we can create head-on collisions with our unions, with our 
Managements, with our employees. But that is not going to 
build a better country, it is not going to build a better Air 
Canada, and it is not going to get people in Victoria and 
Vancouver and Sydney and Halifax accepting bilingualism as 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: Monsieur Deniger, vous avez fait quelques 
observations générales et quelques observations plus précises. 
Je ne pense pas que ce soit l’endroit approprié pour que nous 
échangions des vues personnelles sur ce que vous pensez de moi 
et Ce que je pense de vous. Ce que vous pensez de moi, c’est 
votre affaire, que vous pensiez que je sois un bon administra- 
teur pour Air Canada, c’est votre point de vue et je le respecte. 
Mais je pense que vous devriez également savoir que je ne suis 
pas venu devant ce Comité aujourd’hui m’attendant a des 
louanges. Les directeurs d’Air Canada ceuvrent au sein de 
l'une des industries les plus en vue de ce pays et, a mon avis, et 
c’est mon avis personnel, et vous ne pouvez pas m’empécher de 
le penser, Air Canada, depuis l’adoption de la Loi sur les 
langues officielles, a probablement fait beaucoup plus pour 
promouvoir le bilinguisme dans ce pays qu’aucun autre orga- 
nisme qui fournit des services aux Canadiens. Je ne pense pas 
que vous puissiez enlever cela 4 23,000 employés ou quelque 
3,000 cadres, ni au conseil d’administration. Je respecte com- 
plétement votre avis et cela ne me dérange pas ce que vous 
pensez de moi. Ce qui m’intéresse, c’est ce que vous pensez de 
administration d’Air Canada, car c’est cette derniére qui a la 
responsabilité. 


Lorsque nous parlons de services rendus aux Canadiens par 
Air Canada, je l’ai dit plus tét aujourd’hui et je sais que M. 
Yalden |’a déja dit, personne d’entre nous n’aime utiliser les 
Statistiques, mais il faut parfois le faire car on s’en sert pour 
nous critiquer. Vous les avez utilisées et vous m’avez demandé 
de les utiliser. Je vous citerai donc d’autres chiffres. 


Pour ce qui est des services que nous fournissons, des 
enquétes périodiques sont effectuées dans le cadre desquelles 
nous demandons 4 nos clients s’ils ont ou non été servis dans la 
langue de leur choix. Nous le demandons_ périodiquement, 
deux fois par année, par le truchement du systéme et dans tout 
le réseau. Nous connaissons donc le pourcentage. C’est comme 
les valises perdues. Si ’on perd votre valise, vous n’étes pas trés 
content. Les pourcentages n’en disent pas beaucoup. Méme s’il 
s'agit de 1 p. 100, cela signifie que nous ne faisons pas le 
travail que nous devrions faire. Mais 1 p. 100, c’est beaucoup 
mieux qu’il y a 12 ans lorsque nous n’avions pas ce genre 
d’enquéte a notre disposition. Nous avons donc réalisé beau- 
coup de progrés. Je suis content que la Loi sur les langues 
officielles ait €té adoptée en ce pays, on en avait grandement 
besoin. Des progrés ont été faits depuis ce temps, beaucoup de 
progrés se feront. 


Comme je I’ai dit 4 plusieurs reprises ce matin, dans une 
industrie comme la notre, ce n’est pas avec des confrontations, 
a mon avis, que nous réaliserons nos objectifs. Bien entendu, 
rien ne nous empéche d’entrer en conflit avec nos syndicats, 
avec nos directions, avec nos employés. Mais ce n’est pas de 
cette fagon que nous allons améliorer les conditions dans notre 
pays, ni a Air Canada; ce n’est pas ainsi que nous forcerons les 
gens a Victoria, a Vancouver, 4 Sydney et a Halifax a accepter 


18: 44 


[Text] 
a very fact of life in this country, and that is what the Official 
Languages Act was designed to do. 


It was not designed, as many people in western Canada told 
me, to shove it down their throats. I do not want to shove 
bilingualism down anybody’s throat—my own employees or 
the communities. I want them to accept it, and getting people 
to accept a thing like that is like training your children: it 
takes a little more time but, it accomplishes a lot better results 
and, in the end, we are all better for it. 


We have chosen a path that has been accepted by our board 
of directors, that has been accepted by our senior management 
and has been accepted by the Minister of Transport who gets a 
copy of our plan every year. He knows what our objectives are 
and he knows the progress we are making toward them. 


Sure, I wish that every person we could hire in this company 
was bilingual. I wish every time we hired an employee in 
Victoria they were bilingual. Some day they will be if this 
whole thing works and if we get the educational system and 
our priorities straight in this country and stop highlighting 
areas that are not priorities. I would like to be able, every time 
I go to St. John’s, Newfoundland, to see that we have hired all 
bilingual people. But that time is not yet here. The Official 
Languages Act has not made it come in 12 years, but it will 
make it come with goodwill on the part of all Canadians and 
with leadership on the part of the government, parliamentari- 
ans, industrial leaders, community leaders, labour leaders and 
people who are dealing with this on a day-to-day basis, but it is 
going to take that kind of collective leadership. 


Now, whether or not you think the leader of Air Canada is 
competent or incompetent is not important in this whole 
scheme of things; it is important that the whole country move 
forward and that Air Canada move forward. I, for one, believe 
we have moved forward, and I think the record shows we have 
moved forward. We have a long way to go, we have a long way 
to go before we have achieved all of the things we want to 
achieve because every community in this country is not yet 
bilingual, and until every community is bilingual we will not 
have that degree of bilingualism in Air Canada, the CN, the 
CBC, or any other agency. We want to provide that opportu- 
nity for people to have careers and to be able to develop skills 
in their language, and I believe we are making substantial 
progress. 


No question, Mr. Deniger, there is a long way to go because, 
in some given areas, we started way back of the starting gate 
in this country and in this industry, for example, but we have 
come a long way up from the starting gate in some cases and 
we are very close to the finish line on others. So, we are 
making progress in my view, and I do appreciate the interest 
this committee has shown and I think it is an important 
interest this committee has shown. 


I appreciate the work the office of the Commissioner of 
Official Languages is doing in this country. It constantly 
reminds us in Air Canada of the areas and is of help to us, and 
we have worked very closely with them. 


Official Languages 


4-6-1981 


[ Translation] 
le bilinguisme comme une réalité de la vie dans ce pays, ce a 
quoi visait la Loi sur les langues officielles. 


Le but de cette Loi n’était pas, comme |’ont dit beaucoup de 
Canadiens de |’Est, de leur faire accepter le bilinguisme de 
force. Je ne veux forcer personne ni mes propres employés ni 
les communautés. Je veux que les gens l’acceptent, et pour 
amener les gens a accepter une chose pareille, il faut s’y 
prendre comme pour élever un enfant: il faut y consacrer un 
peu plus de temps, mais on arrive a des résultats bien supé- 
rieurs, et en fin de compte, nous nous en trouvons mieux. 


Nous avons choisi une voie qui a été acceptée par notre 
conseil de direction, par nos cadres supérieurs, et par le 
ministre du Transport qui recoit chaque année un exemplaire 
de nos projets. Il connait nos objectifs, il sait quels progrés 
nous faisons. 


Bien entendu, je voudrais que tous les employés que nous 
embauchons dans cette entreprise soient bilingues. C’est ainsi 
que je voudrais que tous ceux que nous embauchons a Victoria 
soient bilingues. Cela s’accomplira un jour si nous parvenons a 
réaliser nos objectifs, si les systémes d’enseignement collabo- 
rent a notre projet et si nous savons quelles sont nos priorités 
dans ce pays, en cessant de poursuivre comme prioritaires des 
fins qui n’en sont pas. Je voudrais pouvoir dire, chaque fois que 
je me rends a Saint-Jean de Terre-Neuve que tous ceux que 
nous avons embauchés étaient bilingues. Mais ces temps ne 
sont pas encore arrivés. La Loi sur les langues officielles n’est 
pas parvenue 4 cela en 12 ans, mais elle y parviendra avec de 
la bonne volonté de la part de tous les Canadiens, et avec le 
leaderships du gouvernement, des députés, des chefs d’entre- 
prise, des chefs de communauté, des chefs syndicaux et de tous 
ceux qui sont engagés au jour le jour dans cette entreprise. 
Mais cela ne peut étre que le fruit d’efforts collectifs. 


Quelle que soit votre opinion sur le directeur d’Air Canada 
et sur sa compétence, cela n’est pas ce qui importe en cette 
matiére; ce qui est important, c’est que le pays tout entier fasse 
un pas en avant, et Air Canada avec lui. Pour ma part, je crois 
que nous avons fait des progrés, et je crois que nos résultats le 
montrent. Certes, il nous reste beaucoup 4 faire, avant de 
réaliser tous les objectifs que nous nous sommes fixés, car ce 
n’est pas chaque communauté qui est déja bilingue, et jusqu’a 
ce que ce temps arrive, nous n’arriverons pas a introduire cette 
sorte de bilinguisme 4 Air Canada, au CN, ou a Radio 
Canada, ou 4 tout autre organisme. Nous voulons offrir une 
carriére aux gens, nous voulons permettre de déployer leurs 
talents dans leur propre langue, et je crois que nous avons fait 
des progrés considérables. 


I] est certain, monsieur Deniger, que nous avons encore 
beaucoup de pain sur la planche. Nous avons commencé a un 
stade trés rudimentaire dans ce pays et dans cette industrie. 
Mais nous avons fait de remarquables progrés, et nous sommes 
trés prés du but. Je crois vraiment que nous avons fait de 
grands progrés, et j’apprécie l’intérét que ce Comité a porté a 
cette cause et vous en remercie. 


Japprécie le travail du bureau du Commissaire aux langues 
officielles, qui nous guide constamment et qui a travaillé en 
€troite collaboration avec nous. 
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We accepted as the first priority 12 years ago, and you are 
aware of this, that language of service was the most important 
thing we had to accomplish. We have then moved on to 
language of work and full participation in that priority, and 
you are well aware of that. Because of the fact we serve 
everybody from one end of the country to the other, we chose 
to move on language of service which was the initial priority, 
and we are now moving in the other areas. 


M. Deniger: Vous n’avez pas compris, monsieur Taylor, ce 
que j’ai tenté de vous dire. Je ne vous ai jamais... I never 
attacked you personally and I never even put in doubt your 
competence. On the contrary, I praised you as being probably 
the best air administrator in this country, and I praised your 
management for probably having the best economic record. 


But precisely because of your excellent administrative abili- 
ty, because of the role Air Canada has in our society, because 
of your personality, because of your importance, because of 
your symbol as the President of Air Canada, my point was 
that I thought you could have done more. That is my point. 


When you read the transcript you will understand that I 
never attacked you personally; on the contrary, I praised you. 
But, I think, to me who was there, who had to live it, it simply 
was not enough, and that is what it is. 


Mr. C. Taylor: Through the Chair, if I may. I do not think 
that I will ever have done enough; I do not think that any of 
my managers will ever have done enough in this area particu- 
larly, or as managers of Air Canada. We will never have 
reached a point—at least I hope that none of my managers 
will ever have reached the point—where we can say that we 
have arrived in any area, even the financial area, even though 
we have done fairly well. I think we can do better in all of 
these areas, Mr. Deniger, and I am sure we will—I am sure we 
will. 
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M. Deniger: Merci. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, messieurs. 


Monsieur Dawson. 
M. Dawson: Merci, monsieur le président. 


Vous savez, monsieur le président, monsieur Taylor, nous 
N’aimons pas, nous non plus, nous lancer dans une confronta- 
tion avec vous. Vous pouvez comprendre le dilernne de MM. 
Duclos, Joyal, Deniger, Cousineau, de moi-méme et de mes 
collégues du Québec lorsqu’on attaque une institution comme 
Air Canada sur le manque de bilinguisme. Dans le fond, on a 
toujours le fardeau d’aller dans la province de Québec pour 
ensuite parler aux gens: du grand progrés qui a été fait par 
l’équipe libérale, par le gouvernement fédéral depuis les dix 
derniéres années au niveau du bilinguisme. On n’aime pas cela 
Etre obligé de mettre a nu les erreurs qui ont été commises, ou 
les gestes qui n’ont pas été posés par les organismes fédéraux. 
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Nous nous sommes assigné comme premiére priorité il y a 
12 ans, vous le savez, que notre premier objectif devait étre la 
langue de service. Nous sommes ensuite passés a la langue de 
travail et avons déployé tous nos efforts en vue d’atteindre ce 
but. Mais parce que nous sommes au service du Canada tout 
entier, nous avons commencé par faire porter nos efforts sur la 
langue de service, pour ensuite passer a d’autres domaines. 


Mr. Deniger: you did not understand, what I was trying to 
tell you, Mr. Taylor. I never... je ne m’en suis jamais pris a 
vous personnellement et jamais je n’ai mis en cause votre 
compétence. Au contraire, je vous ai complimenté en disant 
que vous €tes sans doute le meilleur administrateur du pays 
dans le domaine aérien et que votre bilan économique est sans 
doute aussi le meilleur. 


Mais justement, étant donné vos talents d’administrateur, 
étant donné le rdle que joue Air Canada dans notre société, 
tant donné votre personnalité, étant donné votre importance 
et ce que vous symbolisez en tant que Président d’Air Canada, 
jestime que vous auriez pu faire davantage. Voila ce que je 
voulais dire. 


Lorsque vous lirez le compte-rendu, vous verrez que je ne 
m’en suis jamais pris 4 vous personnellement; au contraire je 
vous ai félicité. Seulement, pur quelqu’un comme moi qui étais 
sur place et qui ai vécu cela, j’estime qu’il ne fallait pas en 
rester la, voila tout. 


M. C. Taylor: Monsieur le président, si vous me le permet- 
tez. Jamais je n’estimerai en avoir fait assez; et je ne crois pas 
que l’un quelconque de mes directeurs aura un jour le senti- 
ment d’en avoir fait assez, surtout dans ce domaine ou a la téte 
d’Air Canada. Nous n’arriverons jamais a un tel point—du 
moins, j’espére qu’aucun de mes cadres ne I’atteindra jamais— 
ou nous pourrons dire que nous aurons atteint la perfection 
dans un domaine quelconque, méme dans le domaine financier, 
bien que nous ayons fait des progrés couasidérables. Je crois que 
nous pouvons faire mieux dans tous ces domaines, monsieur 
Deniger, et je suis certain que nous le ferons—je suis certain 
que nous le ferons. 


Mr. Deniger: Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
gentlemen. 


Mr. Dawson. 
Mr. Dawson: Thank you, Mr. Chairman. 


As you know, Mr. Chairman, Mr. Taylor, we do not like to 
get into a confrontation with you. You can understand the 
dilemma facing Mr. Duclos, Mr. Joyal, Mr. Deniger, Mr. 
Cousineau, myself and my colleagues from Quebec when 
attacking an institution like Air Canada on its lack of bilingu- 
alism. In essence, we always have the burden of going to the 
province of Quebec to speak with the people about the great 
progress that has been made by the Liberal team, by the 
federal government over the past 10 years as far as bilingual- 
ism is concerned. We do not like to be obliged to bare the 
errors committed, or the gestures not made by federal bodies. 
But that is after all our task, and that is why, in the final 
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Mais c’est quand méme notre tache, et c’est pour cela, dans le 
fond, que le Comité a été formé. C’est pour cela qu’on va 
mettre de la pression sur vous, comme on va le faire avec les 
autres, pour s’assurer justement qu’il y ait plus de progrés. 


Je vais aller un peu plus loin, monsieur Taylor. Vous utilisez 
un argument qu’on se fait servir depuis dix ans, surtout 
pendant la période de la gréve, en 1976, concernant la langue 
anglaise et l’aviation internationale. Vous dites que: 


De plus, il faut généralement que les employés d’Air 
Canada, en contact avec le public aient une bonne con- 
naissance de cette langue puisqu’elle devient de plus en 
plus la langue internationale des voyageurs. 


Je pense, monsieur le président, qu’Air Canada devra peut- 
étre faire un effort, en ce qui regarde la communauté franco- 
phone internationale dans le domaine aéronautique, pour tra- 
vailler avec eux afin justement qu’elle ne le devienne pas. Je 
pense que c’est une de vos responsabilités, en tant que société 
d’un pays bilingue, d’un pays francophone, de vous assurer que 
ces choses-la ne se produisent pas. Qu’on n’accepte pas qu’un 
domaine comme l’aéronautique puisse devenir un domaine 
exclusif pour les anglophones. II n’y a pas de raison que cela le 
devienne. Je ne pense pas qu’Air France, Sabena ou Swiss Air 
soient intéressées a ce que cela devienne un domaine exclusive- 
ment anglophone. 


Je pense que c’est a vous, a Air Canada, de participer au 
niveau des associations internationales d’aéronautique afin 
d’éviter ce genre de situation-la, au lieu de lutiliser comme 
argument pour dire: «Vous savez, on ne peut pas faire de 
progrés, parce que la communauté internationale est anglo- 
phone». C’est mon premier point, monsieur Taylor. 


Pour en revenir aux questions un peu plus locales, je regarde 
vos bulletins de performance et on voit qu’en ce qui regarde la 
région est, excluant Ottawa, c’est un bulletin parfait. Cent 
pour cent dans tous les domaines. A Ottawa, la seule place ot 
ils ont 100 p. 100, c’est toujours 1a ou il y a des affiches, la ot 
il y a des annonces, la ot il y a des enregistrements. Mais la ot 
on a a travailler avec la population, c’est des «b» et des «b», puis 
dans d’autres régions, c’est des «c», puis des «d», puis des «z», 


Je pense bien qu’on n’a pas, nous, a se satisfaire de cela. II 
n’y a pas de raison que le Québec... Je prends l’exemple de 
l'aéroport 4 Québec: 32 employés, 32 employés bilingues. Je 
m’excuse, mais je ne pense pas que Québec ait a étre plus 
bilingue que Moncton ou Ottawa. Si vous voulez commencer a 
servir les gens de la méme fagon partout dans le Canada, vous 
allez €tre obligé de commencer 4a servir les francophones 
partout dans le Canada comme les anglophones, dans la région 
de Québec, sont servis. Il n’y a pas de raison qu’a Québec, nos 
employés ... L’aéroport est dans mon comté. Il n’y a pas un 
employé a l’aéroport, chez Air Canada, qui est unilingue 
frangais. Chaque fois qu’ils vont engager quelqu’un, il faut que 
la personne soit bilingue. J’accepte cela a condition que ce soit 
la méme chose, et qu’on fasse un effort semblable dans le reste 
du pays, ou au moins dans les régions comme Ottawa et le 
Nouveau-Brunswick. Minimum, monsieur le président! Je 
pense que c’est inacceptable, a l’heure actuelle. 
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analysis, this committee was established. That is why we will 
bring pressure to bear on you as we have done with the others, 
to ensure quite simply that there is more progress. 


I am going to go a bit further, Mr. Taylor. You use an 
argument that has been used for 10 years, especially during 
the strike of 1976, concerning the English language and inter- 
national aviation. You state that: 


Furthermore, Air Canada public contact employees gen- 
erally must have a good knowledge of English as this 
language is increasingly being accepted as the internation- 
al language of travellers. 


I think Mr. Chairman, that Air Canada should perhaps 
make an effort with respect to the international French-speak- 
ing community in the aeronautics sector, work with that 
community to ensure that this does not happen. I think that 
one of your responsibilities, as a company from a bilingual 
country, from a French-speaking country, is to ensure that 
things like this do not happen. One should not accept that 
sector like aeronautics become the exclusive field of English- 
speakers. There is no reason why it should happen. I do not 
think that Air France, Sabena or Swiss Air have any interest 
in this becoming an exclusively English-speaking sector. 


I think it is up to you in Air Canada to participate in 
international aeronautics associations to avoid this type of 
situation, instead of using it as an argument to say: “You 
know, we cannot make progress because the international 
community is English-speaking”. That is my first point, Mr. 
Taylor. 


Coming back to somewhat more local matters, I have looked 
through your performance sheets and one can see that they are 
perfect as far as the Eastern Region, excluding Ottawa, is 
concerned. One hundred per cent in all fields. The only field 
where they have 100 per cent in Ottawa is signs, announce- 
ments, and prerecorded messages. But as far as working with 
the population is concerned, there are “‘b’s’’, and in other 
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regions it is “c’s” and then “‘d’s” and finally “‘z’s”’. 


I do not think that we can be happy with this. There is no 
reason why Quebec... take the example of Quebec airport: 32 
employees, 32 bilingual employees. I am sorry, but I do not 
think that Quebec should be more bilingual than Moncton or 
Ottawa. If you want to give the same service to people across 
Canada, you will have to start giving French-speakers 
throughout Canada the same service as you give English- 
speakers in the region of Quebec. There is no reason why our 
employees in Quebec City... the airport is in my riding. 
There is not one unilingual French-speaking employee working 
for Air Canada at the airport. Whenever Air Canada hires 
someone, the person must be bilingual. I will accept that 
provided that the same thing occurs and the same effort is 
made in the rest of the country, or at least in regions, like 
Ottawa and New Brunswick. That is a minimum, Mr. Chair- 
man! I think the situation is unacceptable as it stands now. 
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Prenons |’exemple d’Ottawa: 172 employés qui ont affaire 
avec le public, 109 sont bilingues, 63 sont unilingues, a l’heure 
actuelle, en 1980, le 31 octobre 1980. 


A Rouyn, monsieur l’Orateur, je ne pense pas que ce soit 
une ville ou le bilinguisme est nécessairement ce qu’il y a de 
plus obligatoire. Sept personnes. . . 


Le sénateur Asselin: Vous avez dit «Monsieur POrateur», il 
faut vous reprendre 1a! 


M. Dawson: Je m’excuse, monsieur le sénateur. 
Le sénateur Asselin: Déformation professionnelle! 
Le coprésident (M. Corbin): Je suis flatté. 


M. Dawson: I] est flatté. Au moins, lorsque je l’appelle 
monsieur |’Orateur, il est flatté. 


A Rouyn, monsieur le président, sept sur sept sont des 
personnes bilingues; 4 Val d’Or, huit sur huit; 4 Montréal; et 
la, cela m’inquiéte. Je vais poser une question... Sur 688 
personnes a Montréal, il y en a 678 qui sont bilingues. Je me 
demande bien si les dix autres ne sont probablement pas 
unilingues anglais, monsieur le président. J’espére que mon- 
sieur le président d’Air Canada va me dire le contraire, que ce 
sont des unilingues frangais, mais je suis pas mal inquiet qu’il 
va me dire que, sur dix, il y en a probablement huit qui sont 
anglophones. C’est une question d’ancienneté, c’est stir, on a 
toujours les mémes excuses, mais c’est une situation, encore, 
que je trouve inacceptable. Sept-Iles, encore une ville trés 
«anglophone», six personnes sur six, qui ont affaire avec le 
public, sont «bilingues». Alors, on cherche le 1 p. 100 la. Je ne 
Sais pas ou on va le trouver. J’espére que ¢a va étre chez les 10 
personnes a Montréal qui ne sont pas bilingues. 
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Devant des bulletins semblables, si on est pour les accepter 
encore pendant plusieurs années, que vaudra l’effort qui va 
avoir été fait par les francophones a Ottawa pour améliorer la 
situation. Vous dites: «On a fait du progrés». Je suis d’accord 
avec vous. Dans le fond, les gens, votre prédécesseur disait: 
«Jai fait du progrés». Mais il y a encore tellement 4 faire, 
monsieur le président, aprés 11 ans avec la Loi sur les langues 
officielles. Avoir un résultat semblable, peut-étre que c’est du 
progrés pour quelqu’un qui était ici il y a dix ans. Mon ami M. 
Asselin me disait que lorsqu’il est arrivé ici, il n’y avait rien en 
francais. Aujourd’hui... Je suis bien content, M. Asselin, 
d’avoir attendu 20 ans avant de venir, mais... j’espére que 
dans 20 ans, si jamais je suis ici et que je suis rendu dans 
honorable Chambre du Sénat ... j’espére, monsieur le prési- 
dent, que ce ne sera pas le cas... J’espére que j’aurai pas a 
dire comme le sénateur Asselin «qu’on a fait énormément de 
progrés». J’espére qu’on n’aura plus a faire du progrés; j’espére 
qu’on aura atteint nos objectifs. On est loin de les avoir 
atteints, monsieur le président, aprés 20 ans. 


Le sénateur Asselin: J’invoque le Réglement, monsieur le 
président. Lorsque j’ai dit tout 4 l’heure au président de la 
compagnie que je voyais 4 Air Canada des changements 
€normes, c’est parce qu’a une époque on ne pouvait pas parler 
francais 4 Air Canada, ni avec les sociétés de la Couronne. 
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Take the example of Ottawa: 172 employees dealing with 
the public, 109 are bilingual, 63 are unilingual, according to 
figures as of October 31, 1980. 


Rouyn, Mr. Speaker, is not a town where I would consider 
bilingualism to be an absolute necessity. Seven people. . . 


Senator Asselin: You said “Mr. Speaker”, I have to correct 
you on that! 


Mr. Dawson: I apologize, Senator. 
Senator Asselin: A slip of the professional tongue! 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am flattered. 


Mr. Dawson: He is flattered. At least, when I call him Mr. 
Speaker, he is flattered. 


In Rouyn, Mr. Chairman, all seven employees are bilingual; 
in Val d’Or, all eight; in Montreal... and this bothers me. I 
am going to put a question: of the 688 employees in Montreal, 
678 are bilingual. I do indeed wonder whether the other 10 are 
not English-speaking unilinguals, Mr. Chairman. I hope that 
the President of Air Canada will contradict me, tell me that 
they are French-speaking unilinguals, but I am rather con- 
cerned that he will tell me that of the 10, eight are probably 
English-speaking. It is a question of seniority, that is for sure, 
one always hears the same excuses, but, once again, this is a 
situation which I cannot accept. In Sept-[les, another very 
“English-speaking” town, all six employees who deal with the 
public are “bilingual”. So we are looking for the 1 per cent 
raise there. I do not know where we are going to find it. I hope 
that it will be with the 10 people in Montreal who are not 
bilingual. 


aced with reports like that one, if we are going to accept 
them for many years yet, what will the effort be worth that has 
been made for francophones in Ottawa to improve their situa- 
tion. You say: “We have made progress.” I agree with you. 
Finally, your predecessor was saying: “I have made progress.” 
But there is still much more progress to be made, Mr. Chair- 
man, after 11 years of living with the Official Languages Act. 
To get such a result is perhaps progress for someone who was 
here 10 years ago. My friend, Mr. Asselin, was telling me that 
when he got here there was nothing being done in French. 
Today... I am quite happy, Mr. Asselin, to have waited 20 
years from now, if I am still here, and have been elevated to an 
honourable position in the Senate, I hope, Mr. Chairman, that 
will not be the case... Anyway, I hope that I will not have to 
say the same thing Senator Asselin is saying now: “Enormous 
progress has been made.” I hope that no more progress will 
have to be made; I hope that we will have attained our 
objectives. We are far from having attained them, Mr. Chair- 
man, 20 years later. 


Senator Asselin: On a point of order, Mr. Chairman. When 
I said before to the President of the company that I saw 
enormous change within Air Canada, it is because at one time 
you could not even speak French either to Air Canada nor to 
any Crown corporation. 
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[ Text] 


Evidemment, ma réaction est peut-étre différente de celle de 
mon jeune ami, qui a grandi dans une société différente. Mais 
je dis tout de méme qu’avant de condamner tout le monde pour 
dire que les gens n’ont pas fait des efforts... Je pense que, 
depuis 20 ans, il y a des efforts qui ont été faits. 


M. Dawson: Je ne veux condamner personne. 


Le sénateur Asselin: Maintenant, est-ce que c'est assez? 
Non, ce n’est pas assez. A cause de la société moderne, il faut 
aller plus loin, 4 cause de la progression de la société. Mais ne 
venez pas me dire que je suis encore un révolutionnaire, et le 
gars qui ne veut pas de progrés. 


M. Dawson: Non, non. Monsieur le président, je ne voudrais 
certainement pas condamner mon ami le sénateur Asselin, pas 
plus que condamner les gens d’Air Canada. Mais il y a quand 
méme des choses que nous, aujourd’hui, a partir d’une bataille 
comme celle du référendum, auquel se référait mon collégue 
M. Cousineau, de Gatineau ... C’est sir que pour les gens de 
Jonquiére, pour les gens du Québec, pour les gens de ma 
région, réaliser que pour travailler 4 Air Canada, ils doivent 
étre bilingues et que, pour une personne du Nouveau-Bruns- 
wick, ce n’est pas nécessaire... Encore la, ils voient deux 
poids, deux mesures, et je pense que c’est une étape qu’on 
devrait franchir, monsieur le président. 


Jaimerais d’ailleurs aller un peu plus loin pour ce qui est 
des statistiques qui ont été demandées par mon collégue, M. 
Duclos. Vous utilisez dans votre rapport annuel de 1979, 
«Plans et programmes sur les langues officielles», les mots 
«couramment bilingues» et «utilement bilingues». Au niveau 
des statistiques que vous allez donner a M. Duclos, serait-il 
possible d’avoir exactement la méme distinction? Pouvez-vous 
me faire une bréve définition des mots «couramment bilingues» 
et «utilement bilingues». 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, if I may, I will deal with that 
very last question first, and will ask Mr. McAuslane, who is 
our director of language development, to provide the definition 
of the various levels of bilingualism that we use. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur McAuslane. 


M. J. M. McAuslane (directeur, Affaires liguistiques, 
Société Air Canada): Merci, monsieur le président. 


Those two definitions that you refer to are part of an 
employee language survey which we give to all new employees 
when they are joining the company. We want to know their 
language skills, including those other than French and English. 
We also want to know their principal language. 


It is a self-assessment, which we really do not feel is 
adequate any more. The terms were fluency, complete facility 
in their language, including extensive vocabulary, and an 
effectively broad understanding of the language and the ability 
to use it, although not fluently. Now, this was persons assess- 
ing themselves, and, based on that, we had something like 44 
per cent of the employees who were bilingual. 
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[ Translation] 


Of course, perhaps my reaction is different from that of my | 


young friend who has grown up in a different kind of society. 
However, I do say that before condemning everybody and 


saying that people have made no effort at all... I think that 


over the last 20 years, efforts have been made. 
Mr. Dawson: I do not want to condemn anyone. 


Senator Asselin: Now, was it enough? No, those efforts 
were not enough. Because of modern society, we must go 


further because of society’s progression. But do not come and © 
tell me I am still a revolutionary while not wanting any | 


progress at all. 


Mr. Dawson: No, no. Mr. Chairman, I certainly would not — 


want to condemn my friend, Senator Asselin, no more than the 
people from Air Canada. However, there are still things that 
we, today, with a battle such as the one that was fought during 
the referendum and which my colleague, Mr. Cousineau, from 
Gatineau, was referring to... Of course, for the people from 
Jonquiére, for the people from the Province of Quebec, for the 


people from my area, realizing that working for Air Canada 
they must be bilingual and that it is not necessary for the | 


person from New Brunswick... Once more, I think we run 


into the problem of double standards and I think that is a stage 


beyond which we should finally go, Mr. Chairman. 
I would also like to go a bit further concerning the statistics 


which were asked for by my colleague, Mr. Duclos. In your | 


1979 annual report, “Official Languages Planning and Pro- 
grams”, you used “fluently bilingual” and “usefully bilingual”. 
For the statistics you are going to give Mr. Duclos, would it be 
possible to have exactly the same distinction made? Could you 
give me a brief definition of “fluently bilingual” and “usefully 
bilingual’? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 


M. C. Taylor: Monsieur le président, si vous me le permet- 
tez, je traiterai de la derniére question d’abord et demanderai 
a M. McAuslane, notre directeur des affaires linguistiques, de 
vous donner la définition des divers niveaux de bilinguisme que 
nous avons congus. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. McAuslane. 


Mr. J. M. McAuslane (Director, Language Development, 
Air Canada): Thank you, Mr. Chairman. 


Ces deux définitions dont vous parlez font partie d’un | 
sondage linguistique que nous faisons subir a tout nouvel — 


employé engagé par la société. Nous voulons connaitre leurs 


aptitudes linguistiques, y compris pour les langues autres que — 


le francais et l'anglais. Nous voulons aussi savoir quelle est 
leur langue principale. 


I] s’agit d'une auto-évaluation qui, 4 notre avis, n’est plus 
suffisante aujourd’hui. Il s’agissait donc de savoir si les gens 
étaient complétement bilingues, c’est-a-dire s’ils connaissaient 
a fond leur langue, s’ils avaient un vocabulaire plutdt complet, 
et s'ils comprenaient suffisamment la langue pour pouvoir s’en 


servir, méme si cela ne semblait pas couler de source. Comme — 
je Vai dit, il s’agissait d’auto-évaluation et 44 p. 100 des © 


employés, environ, se disaient bilingues. 
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[Texte] 


That is not a good indication of our bilingual capabilities, 
and you will notice that in the 1980 report that you received, 
we no longer give those general statistics. What we are inter- 
ested in are those people who are tested to ensure that they are 
bilingual: people in public contact jobs, our passenger agents, 
our flight attendants, and those people who are in identified 
bilingual positions. And I do have statistics on that, and these 
are all people who have been tested, not self-assessed. 


Mr. Dawson: So that would be part of the discrepancy? 
When we see some figures about people being bilingual, 
usually that would be the way they identified themselves? 


Mr. McAuslane: Yes; and it really was a language survey. 
Now, we are more interested in jobs which are designated as 
being bilingual, and then who fills them. For example, in our 
headquarters offices, of the management and clerical staff, 
over 2,000 jobs have been designated as requiring bilingualism. 
No, I am sorry of the 2,000 jobs, 861, or 41 per cent have been 
identified as requiring bilingualism and 65 per cent of those 
are filled by tested bilinguals. In the area of flight attendants, 
58.3 of our flight attendants are bilingual; 27 per cent of our 
flight attendants are francophones, which shows that there are 
anglophones who are bilingual. In the area of passenger 
agents, Mr. Taylor gave you some of the statistics, but in 
western Canada 20 per cent of our passenger agents are 
bilingual; in the central region 20 per cent; in the National 
Capital area, 65 per cent at the moment, almost 66 per cent— 
we are striving for 100 per cent, the province of Quebec 98.4 
per cent; 25 per cent in Atlantic Canada. In the United States, 
27 per cent of our passenger agents are bilingual. In the south, 
16 per cent. We do have problems in the Caribbean. Europe, 
39.5 per cent. 
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Mr. Dawson: Could you repeat western Canada compared 
to U.S.A.? 


Mr. McAuslane: Western Canada was 20 per cent; the 
United States was 27.8 per cent. 


Mr. Dawson: You mean you have more bilingual agents in 
the United States than in western Canada. 


Mr. C. Taylor: A higher percentage. 
Mr. Dawson: A higher percentage, I mean, yes. 


Mr. McAuslane: We have a great number in Miami, for 
example. A lot of francophones travel there and there are a lot 
of francophones down there. We have no difficulty in hiring. 
Does that answer your question? 

M. Dawson: Oui, mais il y a la question de la langue 
internationale dans l’aviation, monsieur Taylor, la promotion 
du francais. 

Mr. C. Taylor: I would like Mr. Jeanniot to comment on 
that because he is very involved in the international field; in 
fact he has just come back from Geneva, so perhaps he could 
comment on that one. 
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[ Traduction] 


Cela ne donne pas une idée suffisamment juste de nos 
possibilités en matiére de bilinguisme et vous verrez dans le 
rapport de 1980 que vous avez recu, que nous ne donnons plus 
ces statistiques générales. Ce qui nous intéresse, ce sont ces 
gens qui ont subi des tests d’évaluation linguistique pour savoir 
s‘ils sont bilingues: les gens en contact avec le public, les agents 
aux comptoirs, les agents de bord, ces gens qui se trouvent 
dans des postes bilingues. J’ai des statistiques A ce propos, 
toutes ces personnes ont été évaluées, il ne s’agit pas 
d’auto-évaluation. 


M. Dawson: Cela expliquerait, en partie, la différence, 
alors? Lorsqu’il y a certains chiffres concernant certaines 
personnes bilingues, normalement, c’est parce qu’elles se disent 
bilingues? 

M. McAuslane: Oui; a vrai dire, il s’agissait d’un sondage 
linguistique. Ce qui nous intéresse, maintenant, ce sont les 
postes désignés bilingues et qui les occupe. Par exemple, dans 
les bureaux du siége social, l’administration et le personnel de 
soutien, plus de 2,000 postes ont été désignés bilingues. Non, je 
suis désolé. Des 2,000 postes, 861, soit 41 p. 100, sont désignés 
bilingues et 65 p. 100 de ces postes sont occupés par des 
bilingues qui ont subi les tests. Pour ce qui est des agents de 
bord, 58.3 p. 100 de ces personnes sont bilingues; 27 p. 100 de 
nos agents de bord sont francophones, ce qui prouve qu’il y a 
des anglophones bilingues. Pour ce qui est des préposés au 
service aux passagers, M. Taylor vous a donné certaines 
Statistiques, mais dans l’ouest du Canada, 20 p. 100 de ces 
personnes sont bilingues. Dans la région du centre, 20 p. 100; 
dans la région de la capitale nationale, 65 p. 100 pour le 
moment, presque 66 p. 100... nous cherchons 4 atteindre 100 
p. 100. Dans la province de Québec, 98.4 p. 100; 25 p. 100 
dans les provinces de l’Atlantique. Aux Etats-Unis, 27 p. 100 
de ces personnes sont bilingues. Dans le Sud, 16 p. 100. Nous 
avons certains problémes dans les Antilles. Europe, 39.5 p. 
100. 


M. Dawson: Vous pourriez répéter pour l’ouest du Canada 
par opposition aux Etats-Unis? 


M. McAuslane: L’ouest du Canada, 20 p. 100; les Etats- 
Unis, 27.8 p. 100. 


M. Dawson: Vous voulez dire que vous avez plus d’agents 
bilingues aux Etats-Unis que dans l’ouest du Canada. 


M. C. Taylor: Un pourcentage plus élevé. 


M. Dawson: Oui, évidemment, je veux dire un pourcentage 
plus élevé. 


M. McAuslane: Il y en a beaucoup 4 Miami, par exemple. 
Beaucoup de francophones y vont et il y a beaucoup de 
francophones la-bas. Nous n’avons pas de problémes 4 embau- 
cher. Cela répond a votre question? 


Mr. Dawson: Yes, but there is the question of the internatio- 
nal language of aviation, Mr. Taylor, and the question of 
promoting French. 


M. C. Taylor: J’aimerais que M. Jeanniot réponde 4 cette 
question parce qu’il s’occupe beaucoup du domaine internatio- 
nal; a vrai dire, il revient tout juste de Genéve et pourrait 
peut-€tre vous renseigner un peu mieux. 
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[Text] 

Le coprésident (M. Corbin): Le plus briévement et suc- 
cinctement possible, s’il vous plait, parce que j’ai encore trois 
députés qui veulent la parole. 


M. Jeanniot: Effectivement, hier, j’étais A Genéve. Je par- 
ticipais 4 une conférence des chefs de sociétés aériennes de 
PIATA. Il y a évidemment une communauté francophones au 
sein de ’IATA qui est trés active. Vous avez mentionné les 
diverses compagnies qui en font partie. On pourrait inclure 
aussi certaines des compagnies africaines telles qu’Air Afrique. 
Je crois que cela nous facilite nos relations avec ces sociétés-la 
que d’avoir une connaissance des deux langues. Cependant, en 
général, quoique IATA soit officiellement multilingue, puis- 
qu’elle va reconnaitre cing langues, je crois, dans ses réunions 
officielles puisque l’arabe y a été ajouté il n’y a pas tellement 
longtemps, en pratique, dans les réunions ordinaires, comme 
celle a laquelle j’assistais hier, la plupart des compagnies ou 
toutes les compagnies francophones, a4 toutes fins pratiques 
s’expriment en anglais aussi. Ce n’est donc pas le probléme 
d’avoir a imposer ou d’avoir a stimuler le frangais, je crois. 
Dans les réunions informelles, lorsque je discute avec Air 
France ou Sabena ou Swissair, comme je le faisais hier soir 
d’ailleurs, on s’exprime trés facilement et continuellement en 
francais. Mais lorsqu’on discute officiellement avec 140 per- 
sonnes, puisqu’on n’a pas toujours la traduction simultanée 
dans les cing langues, parce que la, ce n’est pas seulement une 
qeustion du frangais et de l'anglais, c’est aussi une question de 
espagnol et de l’arabe en particulier, alors, par convention, et 
pour ne pas imposer la traduction simultanée en cing langues 
dans toutes ces réunions-la, habituellement, tout le monde va 
s’exprimer en anglais, ce qui n’empéche pas le frangais d’étre 
utilisé dans un tas de discussions informelles auxquelles on 
participe nous, assez activement. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur. Le 
prochain intervenant est... 

Le sénateur Asselin: Monsieur le président, depuis trés 
longtemps, l’opposition est muette. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le sénateur, forcé- 
ment, je dois accorder un premier tour a tous les députés 
présents. 


Le sénateur Asselin: Est-ce que la liste de jeunes Turcs de 
votre parti qui veulent prendre la parole est longue? 
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Le coprésident (M. Corbin): I] me reste 4 donner la parole, 
sénateur Asselin aux députés ... 


M. Dawson: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
M. Asselin a déja été un jeune Turc du Parti conservateur. 


Le sénateur Asselin: Est-ce que votre liste est longue? 


Le coprésident (M. Corbin): Non, il me reste a donner la 
parole 4 M. Malépart, M. Marceau et M™ le sénateur 
Lapointe. 


Le sénateur Asselin: Eh bien, alors, je vais passer mon tour. 
Le coprésident (M. Corbin): S’il vous plait, messieurs. 
Monsieur Malépart. 
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[ Translation] 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): As briefly and as suc- 
cinctly as possible, please, because there are still three mem- 
bers who would like to have a turn. 


Mr. Jeanniot: Yes, I was in Geneva yesterday. I was at an 
IATA conference with a lot of heads of air transport compa- 
nies. Of course, there is a Francophone community within 
IATA which is very active. You mentioned the different 
companies belonging to it. You could also include certain 
African companies such as Air Afrique. I believe that makes 
our relations easier with those companies when you know both 
languages. However, generally speaking, although IATA is 
officially multilingual because it does recognize, I think it is 
five languages, for its official meetings because Arabic was 
added to them not so long ago, in practice, during ordinary 
meetings, such as the one I was at yesterday, most or all 
Francophone companies, to all practical intents and purposes, 
also use English. So I do not think the problem is to impose or 
stimulate French. During informal meetings, when I am dis- 
cussing with Air France or Sabena or Swissair, as I was last 
night by the way, French is very easily and continually used. 
However, when you are officially discussing something with 
140 people, because you do not always have simultaneous 
translation in five languages because it is not just a question of 
French and English at that point, there is also the question of 
Spanish and Arab, in particular, so by mutual agreement and 
so as not to have to impose simultaneous translation in five 
languages during all those meetings, usually everyone will 
speak English which does not prevent French from being used 
during all kinds of information discussions which we are rather 
actively participating in. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, sir. The next 
IS =$. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, the Opposition has been 
quiet for quite some time now. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator, I actually must 
give a first round to all members present. 


Senator Asselin: Is the list of young Turks in your party who 
what to speak very long? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin, I will 
now give the floor to the members... 


Mr. Dawson: On a point of order, Mr. Chairman. Mr. 
Asselin used to be a young Turk of the Progressive Conserva- 
tive Party. 


Senator Asselin: Is your list a long one? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): No, I still have Mr. 
Malépart, Mr. Marceau and Senator Lapointe on my list. 


Senator Asselin: Well, then, I will pass. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please, gentlemen. 
Mr. Malépart. 
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[Texte] 
M. Malépart: Merci, monsieur le président. 


D’abord, monsieur le président, j’aimerais faire une proposi- 
tion aux membres du Comité. Une des raisons majeures qui 
revient souvent pour justifier que le progrés du bilinguisme, et 
on devrait dire le progrés de la francisation parce que je ne 
pense pas que ce soit un probléme du cété de la langue 
anglaise au niveau d’Air Canada, CP Air, VIA Rail et de 
toutes les institutions fédérales, une des raisons majeures pour 
justifier que le bilinguisme ne fait pas suffisamment de 
progrés, c’est les conventions collectives. 


Depuis le début, on entend la partie patronale. J’aimerais 
proposer que dorénavant, on fasse venir aussi des représentants 
syndicaux. Je pense qu’eux aussi ont un réle a jouer; ils ont, 
eux aussi, 4 exprimer des choses, des points de vue peut-étre 
différents de ceux du cété patronal, et nous aussi, on se 
préoccupe de sensibiliser les représentants syndicaux. Alors, je 
suggere que les représentants syndicaux d’Air Canada et des 
autres institutions fédérales soient convoqués a nos réunions 
pour qu’on puisse les interroger. Peut-étre aussi que mon 
collégue, M. Joyal, pourra leur demander s’ils croient que la 
Loi sur les langues officielles devrait étre au-dessus des con- 


_ ventions collectives. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Malépart, c’est 
retenu, c’est noté. Nous avons méme pris des initiatives dans ce 
sens-la, puisque dans le cas des sociétés de la Couronne, nous 
invitons maintenant les représentant syndicaux 4a assister aux 
réunions. Ils ne sont évidemment pas encore, a cette étape, des 
participants dans le débat, mais ils sont ici a titre d’obser- 


_ vateurs. Je crois qu'il y en a dans la salle actuellement dans le 
| cas d’Air Canada. Il y en avait l'autre jour dans le cas des 


autres sociétés de la Couronne. Mais c’est notre intention, 


_ €ventuellement, 4 mesure que nous progresserons dans |’exa- 


men de ces questions, d’inviter éventuellement, dis-je bien, les 
syndicats a venir témoigner devant ce Comité. 


M. Malépart: Merci, monsieur le président. C’est cela, 
jaimerais non seulement les voir assis dans la salle comme 
observateurs, mais aussi les voir a la table. Je pense que c’est 
un point de vue. 


J’aimerais poser une question 4 M. Bourgeault qui est 
négociateur. Vous nous disiez tout a l’heure qu’a chaque 


_ période de négociations il est question du bilinguisme. J’aime- 


fais savoir premiérement si le sujet du bilinguisme ou de la 
francisation est amené 4 la table des négociations par la partie 
patronale ou par la partie syndicale. J’aimerais aussi savoir si 
des négociations au Québec, quels que soient les employés se 
font en francais? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bourgeault. 


M. Bourgeault: Monsieur le président, si vous me permettez, 
Jaimerais clarifier la question qui a été posée auparavant a 
propos de la pénalisation percue par certains employés. D’une 


_ part, pour parler des négociations, les négociations se font au 


plan national avec les syndicats qui représentent évidemment 
toutes les parties du pays. Les francophones sont représentés 
dans ces syndicats-la, bien évidemment, mais généralement, les 
discussions se passent en anglais. Les conventions collectives 
sont négociées en anglais et traduites en francais. Dans cer- 
tains cas particuliers, lorsque certains sous-comités sont tenus 
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[ Traduction] 
Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, Mr. Chairman, I would like to propose some- 
thing to the members of this committee. One of the major 
reasons we often hear to justify bilingualism’s progress, and we 
should say the progress of francization because I do not think 
it is a problem with the English language there is in Air 
Canada, CP air, VIA Rail or any federal institution, one of the 
major reasons used to justify the fact that bilingualism is not 
making sufficient progress is the question of collective 
agreements. 


Ever since the beginning, we have been hearing the 
employer. I would like to suggest that, hereafter, we also have 
union representatives here. I think they also have a role to 
play; they also have things to say, points of view which are 
perhaps different from the ones on the employer’s side and we 
would also like to make union representatives aware. So I then 
suggest that union representatives from Air Canada and other 
federal institutions be asked to attend our meetings so that we 
might question them. Perhaps my colleague, Mr. Joyal, could 
also asks them if they believe that the official languages act 
should be above any collective agreement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Malépart, it has 
been heard and noted. We have even taken initiatives in that 
area, because in the case of Crown corporations, we now invite 
union representatives to be present at these meetings. Of 
course, at this stage, they are not yet sitting at the table 
participating in the debate but they are here as observers. I 
believe there are some in the room presently for Air Canada. 
There were some the other day for the other Crown corpora- 
tions. However, as we progress in the examination of these 
questions, we do intend to eventually invite the unions to speak 
before this committee. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
see them not only here in the room as observers but I would 
also like to see them at the table. I believe that is one point of 
view. 

I would like to put a question to Mr. Bourgeault who is a 
negotiator. you said before that every time there is a round of 
negotiations, bilingualism is put on the table. I would first like 
to know if the subject of bilingualism or francization is 
brought to the negotiating table by the employer or by the 
union. I would also like to know if negotiations in Quebec, no 
matter who the employees are, are conducted in French? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bourgeault. 


Mr. Bourgeault: Mr. Chairman, if you do not mind, I would 
like to clarify the question put before concerning the penaliza- 
tion by certain employees. On the one hand, to talk about 
negotiations, negotiations are done at the national level with 
unions which, of course, represent all parts of the country. The 
Francophones are represented in those unions, of course, but 
generally the discussions are done in English. The collective 
agreements are negotiated in English and translated into 
French. In certain particular cases, when certain subcommit- 
tees are responsible for developing a part of the collective 
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responsables de développer une partie de la convention collec- 
tive, les travaux peuvent se faire en frangais, étre développés 
en francais et ensuite traduits en anglais. C’est surtout au 
niveau de l’administration au jour le jour de la convention 
collective que les débats, au Québec, se tiennent en frangais. 
Les représentants syndicaux sont a peu prés tous francophones 
ou bilingues au Québec et la plupart des comptes rendus des 
réunions au Québec se font en frangais, compte tenu du fait 
que, de facon générale, la langue frangaise est ia langue 
officielle au Québec. 


M. Malépart: Est-ce que le sujet du bilinguisme est amené 
par la partie patronale? 


M. Bourgeault: Le sujet du bilinguisme est généralement 
amené aux négociations par la partie patronale, effectivement. 
Par ailleurs, je dois avouer bien candidement que, dans cer- 
tains cas, au cours de la vie de la convention collective, il est 
arrivé assez souvent que le syndicat souléve certains points sur 
lesquels la compagnie, prétend-il ne s’en tient pas aux ententes 
négociées. Il est arrivé 4 toutes fins pratiques que le syndicat 
ait été un facteur de changement vis-a-vis de la bilingualisa- 
tion ou de la francisation dans certains cas. Je pense que cela 
indique peut-étre le succés de notre approche la-dessus. 
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Troisiémement, comment les employés peuvent-ils se sentir 
pénalisés? J’ai dit qu’il y en avait qui se sentaient pénalisés. 
Jai dit aussi que c’était beaucoup moins vrai maintenant 
qu’avant. C’était surtout au début de nos négociations, dans 
certains cas, par exemple, parce que la politique d’embauche et 
de formation n’était pas autant en place qu’elle le fut par la 
suite vers les années 1975, 1976, 1978. Il y avait évidemment 
moins de personnel bilingue. Prenons l’exemple d’une situation 
ou, sur 15 employés qui sont en contact avec le public, 
seulement 3 sont bilingues. Pour pouvoir offrir le service en 
francais au public, il fallait répartir ces employés-la. Si les 
deux bilingues se retrouvaient dans l’équipe de jour, eh bien, il 
fallait demander a un des deux employés bilingues d’aller 
travailler dans l’équipe de soir, ce qui est nécessairement moins 
intéressant. Cela, c’est un cas. En voici un autre. Certains 
postes eux-mémes sont moins populaires que d’autres. Vous 
avez le cas de l’employé qui travaille 4 la barriére, qui est en 
contact avec le public bien différemment de celui qui vous 
recoit a l’aéroport, qui prend votre bagage. Celui-la, c’est un 
emploi moins populaire. II fallait forcer certains employés a 
étre a ces postes-la et c’était pergu méme si cela peut sembler 
petit, c’était pergu comme étant moins populaire, moins désir- 
able et cela créait des des réactions. Ce n’est plus le cas. 

M. Malépart: J’aurais une deuxiéme question pour M. 
Taylor. Je ne pense pas que la politique d’embauche fasse 
partie de la convention collective; c’est la responsabilité propre 
d’Air Canada d’établir la politique d’embauche. Je dois vous 
dire que j’ai été décu d’entendre la réponse qu’on donne: il faut 
€tre bilingue pour avoir un emploi 4 Air Canada dans la 
province de Québec et on peut étre unilingue dans la province 
de l'Ontario ou dans d’autres provinces pour avoir un emploi. 


Monsieur le président, dans votre rapport, vous dites que 
vous souhaiteriez employer des gens bilingues et ainsi de suite, 
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agreement, the work might be done in French and developed in 
French to then be translated into English. It is mainly at the 
day-to-day administration of the collective agreement that the 
discussions, in Quebec, are held in French. The union repre- 
sentatives are almost all Francophones or bilingual in Quebec 
and most of the minutes of the meetings in Quebec are written 
up in French taking into account the fact that, generally 
speaking, the French language is the official language of 
Quebec. 


Mr. Malépart: Is the subject of bilingualism usually brought 
up by the employer? 

Mr. Bourgeault: The subject of bilingualism is generally 
brought to the negotiating table by the employer, that is true. 
However, I must admit very candidly that in certain cases 
during the life of the collective agreement, it has happened 
often enough that the union raises certain points about which 
the company, they say, is not respecting the agreement which 
was negotiated. To all practical intents and purposes, it has 
happened that the union has been a factor of change vis-a-vis 
bilingualization or francization in certain cases. I think that 
probably indicates the success of our approach on that. 


Third, how do the employees feel penalized? I said some felt 
penalized. I also said that it was much less so now than it was 
before. It was mainly at the beginning of our negotiations, in 
certain cases, for example, because hiring and training policies 
had not yet been set up as it was for the following years of 
1975, 1976, 1978. Of course, there was less bilingual person- 
nel. Let us take the example of a situation where, out of 15 
employees in contact with the public, only 3 are bilingual. To 
be able to offer the service in French to the general public, we 
had to distribute those employees. If both bilingual employees 
were on the day shift, we had to ask one of the two bilingual 
employees to work at night which is of course less interesting. 
That is one of these cases. Here is another. Certain positions 
are, in themselves, less popular than others. You have the case 
of an employee working at the gate who is in contact with the 
public in a quite different way from the one who receives you 
at the airport and takes in your luggage. That is a less popular 
job. We had to force certain employees to do those jobs and it 
was perceived, even though it might seem like a petty thing, it 
was perceived as being less popular, less desirable and that 
created reactions. That is not the case anymore. 


Mr. Malépart: I have a second question for Mr. Taylor. I do 
not think that the hiring policy is part of the collective 
agreement; it is Air Canada’s own responsibility to establish 
hiring policy. I must say that I was quite disappointed to hear 
the answer given; you must be bilingual to have a job with Air 
Canada in the province of Quebec and you can be unilingual in 
the province of Ontario or other provinces to get a job. 


Mr. Chairman, in your report, you say that you would like 
to hire bilingual people and so on and so forth but that as long 
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mais que tant que l’enseignement des deux langues officielles 
ne sera pas répandu dans certaines régions du pays, Air 
Canada devra soutenir un combat. 


Etant donné que vous avez dit qu’Air Canada doit emboiter 
le pas au niveau de la politique du bilinguisme, ne croyez-vous 
pas que la politique d’embauche, et 1a, il n’y a pas de con- 
trainte syndicale, il n’y a pas de contrainte d’ancienneté, ne 
croyez-vous pas que la politique d’embauche d’Air Canada, 
peu importe le poste, devrait étre de n’embaucher que des 
personnes bilingues, peu importe la région, peu importe le 
pays, et d’aider les jeunes des différentes provinces 4 appren- 
dre le frangais. Parce qu’au Québec, déja, on a la possibilité 
d’apprendre l’anglais. 


Je pense que si vous aviez une politique définie, claire et 
nette, l’ensemble de la population saurait qu’a Air Canada, on 
nembauche que des gens bilingues, parce qu’il y a deux 
catégories de gens a servir 4 la grandeur du pays et cela 
inciterait d’autres institutions a faire de méme. Ainsi, je pense, 
on n’aurait pas besoin de donner des dents 4 la loi. 


J’aimerais aussi que vous me fassiez parvenir par écrit, car 
vous en avez surement, les directives qui constituent votre 
politique d’embauche. J’imagine au Québec, tous les chefs de 
service ont une directive qui indique que toute personne, pour 
€tre admissibles 4 un concours, doit étre bilingues. J’aimerais 
que vous fassiez parvenir au Comité une copie des directives 
dans les différentes provinces pour qu’on voie quelle est votre 
politique d’embauche. Si vous en avez une qui est officielle a la 
grandeur du pays, vous pouvez nous la dire ici aujourd’hui. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor. 


Mr. C. Taylor: Very briefly, yes, we will be glad to sent the 
committee the policies referred to for attachment to the minu- 
tes. I would again like to comment fairly briefly on this. As I 
said earlier, sir, | would hope that at some time in the future, 
when this country as sufficiently assimilated the thought of 
two languages into the educational system and when the 
educational system is providing us with a resource supply of 
people who are capable of speaking both the languages of this 
country, we will not have the problems that we have today. In 
terms of whether or not our policy should be bilingual for all 
communities in Canada, we feel—it is my view and it is shared 
by my management—that the country is not yet ready for 
that. We are trying to encourage it, but to have a policy like 
that in all the communities in this country today, when we 
know that some of the communities cannot produce the resour- 
ces out of the educational system or the workforce for that, 
would be again creating a negativism, if I could use that word; 
a negativism towards our program. So we are trying to move 
with the country and trying to lead, if we can, in certain areas, 
but we are a part of Canada and we cannot move that much 
more rapidly than the rest of the country is moving. We feel 
that the policy we have enables us to meet, to a very high 
degree, the needs of the travelling public and that, over time, 
as the communities become more responsive to the total bilin- 
gualism attitude in Canada, a policy such as you suggest 
would be feasible. 
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as teaching in both official language is not easily accessible in 
different regions of the country, Air Canada will have to 
continue its fight. 


As you have already said that Air Canada must follow the 
official bilingualism policy, do you not think that the hiring 
policy, and there are no union restrictions there, there is no 
restriction for seniority, do you not think that Air Canada’s 
hiring policy, no matter what the position, should be to hire 
only bilingual people no matter in what area of the country, no 
matter in what country you are operating, and to help young 
people from different provinces to learn French. Because in 
Quebec, we already have the opportunity of learning English. 


I think that if you had a definite, clear and clear-cut policy 
that the whole of the Canadian population would know that 
Air Canada hires only bilingual people because there are two 
categories of people to be served all across the country and 
that would encourage other institutions to do the same thing. 
Therefore, I think that we would not have to put any more 
teeth into the act. 


I would also like you to send me in writing, because I am 
sure there are some, the directives which make up your hiring 
policy. I imagine that in Quebec all the heads of departments 
have a directive indicating that any person, to be considered 
for a competition, must be bilingual. I would like you to send 
the committee a copy of the directives for the different prov- 
inces so that we might know what your hiring policy is. If you 
have an official one for the whole country, you can certainly 
say so here today. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor. 


M. C. Taylor: Trés briévement, oui, nous serons heureux 
d’envoyer ces politiques au Comité pour qu’elles soient annex- 
ées au compte rendu. J’aimerais tout simplement, encore une 
fois, faire un trés bref commentaire 4 ce propos. Comme je l’ai 
dit plus t6t, monsieur, j’ose espérer qu’un bon jour dans 
l'avenir, quand notre pays aura suffisamment assimilé cette 
pensée qu’il y a deux langues dans le systéme éducatif et 
quand le systéme éducatif nous donnera les ressources néces- 
saires de personnes bilingues qui peuvent parler les deux 
langues de ce pays, que nous n’aurons pas les problémes 
auxquels nous faisons face aujourd’hui. Maintenant, quant a 
savoir si notre politique devrait, oui ou non, étre bilingue pour 
toutes les communautés au Canada, nous croyons—c’est mon 
opinion personnelle et elle est partagée par l’administration— 
nous croyons que le pays n’est pas encore prét pour cela. Nous 
essayons de promouvoir cette idée, mais d’avoir une politique 
comme celle-la dans toutes les communautés du pays aujourd- 
“hui, quand nous savons que dans certaines communautés, on 
n’a pas a sa disposition les ressources nécessaires au sein du 
systéme scolaire ou au sein de la main-d’ceuvre active, ce serait 
la une mesure créant encore du négativisme. si vous me passez 
cette expression; cela encouragerait les attitudes négatives 
envers notre programme. Nous essayons donc d’avancer avec 
le pays et de montrer la voie, si nous le pouvons, dans certains 
domaines, mais nous faisons partie du Canada et ne pouvons 
pas avancer beaucoup plus vite que le reste du pays. Nous 
croyons que notre politique nous permet de répondre, a un trés 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Taylor. 
Merci, monsieur Malépart. 


M. Malépart: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Le temps passe et je suis entre 
les mains des membres du Comité pour savoir ce que je dois 
faire. I] est midi trente. 


M. Joyal: Je vous dirais, monsieur le président, que nous 
avons deux autres membres de ce Comité ou deux autres 
collégues qui désirent poser des questions 4 nos témoins ce 
matin. I] était convenu avec nos témoins que nous ajournerions 
a midi trente. En toute honnéteté et courtoisie, il faudrait leur 
demander s’ils sont disposés 4 demeurer avec nous encore 
pendant quelques instants. Mais, je crois qu’il serait approprié 
de donner l’occasion a nos deux collégues... 


Le sénateur Asselin: I] n’y a pas de danger qu’ils manquent 
l’avion! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor, can you 
remain with us awhile longer? 


Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, we are in your hands. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much. 
Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Je suis tenté de poser comme premiére question a M. 
Taylor, s'il est vrai qu’il est celui qui empéche l’achat par 
Regionair de Nordair et quelles conséquences cela apporte 
dans une région ou ils n’y sont plus? Ils laissent Québécair 
attendre cette décision. Je ne la poserai pas parce que ce n’est 
pas le moment. Mais, je pense que le message est passé et on 
apprécierait que vous fassiez peut-étre vos commentaires a un 
certain moment. 


Je ne voudrais pas, monsieur le président, répéter ce que mes 
collégues ont mentionné quant a l’importance du réle d’Air 
Canada, son rdle de leader, et la confiance que nous avons en 
votre compagnie pour jouer un role déterminant dans |’avenir 
du Canada. Les progrés que vous avez faits, je les ai constatés 
moi-méme étant, ici, au Parlement depuis 1968. Je suis égale- 
ment d’accord pour dire que les pressions considérables que 
l’on exerce a votre endroit devraient vous inciter 4 ne pas vous 
identifier comme étant une compagnie comme les autres, non 
pas comme une multinationale comme les autres. Mais, le réle 
que vous avez a jouer est essentiel dans ce sens que les gens 
vous regardent comme étant les piliers du bilinguisme au 
Canada. Et la population, pour ma part, venant du Québec, 
vous voit dans un role différent. Air Canada c’est le symbole 
de l'avenir du Canada et du bilinguisme qui doit y exister. Je 
voudrais vous inviter aussi sincérement que je le puis a conti- 
nuer vos démarches, a ne pas hésiter et a ne pas faire de 
compromis sur ce principe majeur. 


Official Languages 


4-6-1981 


[ Translation] 

haut niveau, aux besoins du public voyageur et que, avec le 
temps, au fur et 4 mesure que les communautés auront une 
attitude plus positive envers l’attitude du bilinguisme total 
adoptée par le Canada une politique telle que vous la proposez 
serait applicable. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Taylor. 
Thank you, Mr. Malépart. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Time flies and I am in 
the hands of the committee as to what I must do. It is now 
12.30. 


Mr. Joyal: I would say, Mr. Chairman, that we have two 
other members of this committee or two other colleagues who 
would like to put questions to the witnesses this morning. It 
has been agreed with our witnesses that we would adjourn at 
12.30. In all honesty and courtesy, we should ask them if they 
are ready to stay with us for a few minutes more. However, | 
think it would be appropriate to give our two colleagues the 
opportunity... 


Senator Asselin: Well, at least they will not miss their plane! 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor, vous pouvez 
rester quelques minutes de plus? 


M. C. Taylor: Monsieur le président, c’est 4 vous de décider. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci 


Marceau. 


beaucoup. Mr. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


I am quite tempted to put, as my first question to Mr. 
Taylor, the following: Is it true that he is the one preventing 
Regionair to buy Nordair and what consequences that will 
have in an area where they are not to be found anymore? They 
are letting Quebecair wait for that decision. I will not put it, 
however, because this is not the proper time to do so. However, 
I think the message has been heard and we would appreciate 
to hear your comments on that at some point in time. 


Mr. Chairman, I would not want to repeat what my collea- 
gues have mentioned concerning the importance of Air Cana- 
da’s role, its leadership role, and the confidence we have in 
your company which, we know it, will be playing a determi- 
ning role in Canada’s future. The progress you have made, I 
have seen it myself, here in Parliament since 1968. I also agree 
to say that the considerable pressure we are bringing to bear 
on you should encourage you not to identify yourselves as 
being a company as similar to all others, a multinational like 
any other. The role you have to play is essential in the sense 
that people look to you as being pillars of bilingualism in 
Canada. The population, to my mind, coming from Quebec, 
sees you playing a different role. Air Canada is the symbol of 
Canada’s future and of bilingualism as it should exist. I would 
also like to invite you as sincerely and as candidly as I can to 
continue your work and not to hesitate or compromise in any 
way on this major principle. 
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Je voudrais vous demander, monsieur Taylor, et aux autres 
personnes qui sont ici présentement, si vous croyez vraiment 
qu’il y a une €volution dans l’esprit des anglophones vers une 
meilleure acceptation du bilinguisme ou si c’est une accepta- 
tion qui est forcée? Est-ce que vous avez constaté une évolu- 
tion dans la réaction des anglophones? Autrement dit, je pense 
qu’on accepte de plus en plus le bilinguisme, mais est-ce qu’on 


_Laccepte par obligation ou bien par ouverture desprit? Et 
_ dautre part, comme contrepoids, est-ce que les francophones, 


dans la situation actuelle, acceptent également le bilinguisme 
ou s'il n’y a pas un retrait dans l’attitude des francophones 


_ vis-a-vis le bilinguisme? Autrement dit, c’est une question a 
_ deux volets: quelle est l’attitude des anglophones vis-a-vis le 


bilinguisme et quelle est l’attitude des francophones vis-a-vis le 
bilinguisme? 


Mr. C. Taylor: Mr. Marceau, I would like to comment on 


_ that, then if any of my other colleagues wish to comment, I 


would invite them to do so. 


Certainly, on your initial observation, I would like to assure 
you, sir, that we will not compromise in our determination to 
continue to see progress made in this whole area that we are 
talking about. We will continue to press forward very diligent- 
ly, and we will not compromise our position. 
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On the second one, whether or not we feel that there has 
been an acceptance or an evolution, first, in the anglophone 


_ community, my own view would be something like this; cer- 
tainly initially after the Official Languages Act was first 


_ passed, I do not think there is any question that there was 
| Opposition and reluctance of acceptance in the anglophone 
community. In other words, it was a reluctant kind of accept- 
ance. We saw it in our own company, and I think we are very 
_much a microcosm of Canada. We are in every province; we 
| are in most of the communities, so we saw it, and there was a 
resistance to it. 


We had people going out across the country, in fact sort of 
. Selling the gospel of bilingualism in Air Canada, and they are 
confronted with considerable opposition in the early years of 
_this; no question about it. Whenever the Commissioner of 
_ Official Languages at that time, Mr. Spicer, appeared in one 
of our stations, it was like the great devil with horns, if I could 
_ use that expression. 


Today that has broken down, I think, by and large, certainly 
_as we knew it. There is far more acceptance. For example, we 
have an acceptance in Air Canada today that we are not sort 
of pushing bilingualism, we are not adopting bilingualism 
because it is the law of the land; we are adopting it; we are 
promoting it; we are encouraging it because it is the thing to 
do in Canada today. It is what Canada is, and we have been 
Spending a lot of time selling that within the corporation—that 
it is what Canada is. It is an uphill battle and it varies by 
community and region of the country, but I sincerely believe 
that there is a positive evolution to the point that it is accepted 


[ Traduction] 


I would like to ask you, Mr. Taylor, as well as the other 
people present here, if you really think that there is an 
evolution in the anglophone mind toward better acceptance of 
bilingualism or if this is a forced acceptance? Have you 
noticed an evolution in anglophone reaction? In other terms, I 
think that we are accepting bilingualism more and more but 
are we accepting it through obligation or through open-min- 
dedness? Also, as a counter-balance to that, do francophones, 
in the present situation, also accept bilingualism equally or is 
there a step or so being made backward in francophones 
attitudes vis-a-vis bilingualism? In other words, it is a question 
I am putting in two parts: What is the attitude of anglophones 
vis-a-vis bilingualism and what is the attitude of francophones 
vis-a-vis bilingualism? 


M. C. Taylor: Monsieur Marceau, jaimerais bien vous dire 
quelques mots a ce propos, et si certains de mes collégues 
veulent se joindre a moi, je les invite a le faire. 


Pour ce qui est de votre premiére observation, jaimerais 
vous assurer, monsieur, que nous ne ferons aucun compromis 
et que nous sommes fermement décidés a continuer a faire des 
progres dans tout ce domaine qui nous intéresse. Nous conti- 
nuerons d’insister avec diligence et nous n’accepterons pas les 
compromissions. 


Quant a la deuxiéme question, a savoir si nous croyons qu’il 
y a eu acceptation ou évolution, tout d’abord pour ce qui est de 
la collectivité anglophone, voici ce que je pense: il est sar qu’au 
départ, quand la Loi sur les langues officielles a été adoptée, il 
y avait, sans aucun doute possible, opposition et refus d’accep- 
tation par la collectivité anglophone. C’est-a-dire que l’on 
acceptait cela de trés mauvaise grace. Nous l’avons vu dans 
notre propre compagnie et je crois bien que nous représentons 
une sorte de microcosme du Canada. Nous sommes présents 
dans toutes les provinces, nous sommes présents un peu par- 
tout, nous avons donc constaté qu’il y avait de la résistance 
face a cette idée. 


Nous avions de nos employés qui parcouraient le pays pour 
vendre l’évangile de la bilinguisation d’Air Canada et ils ont 
da affronter beaucoup d’opposition dés les premiéres années; 
cela ne fait aucun doute. Toutes les fois que le commissaire 
aux langues officielles de l’époque, M. Spicer, se présentait 
dans un de nos postes de travail, c’était comme si on voyait 
arriver le diable avec ses cornes, si vous me permettez 
expression. 


Je crois que tout cela a changé aujourd’hui, en général; 
enfin, ce n’est plus comme dans le temps. On accepte beaucoup 
mieux la chose. Par exemple, les employés d’Air Canada 
acceptent aujourd’hui l’idée que nous n’imposons pas le bilin- 
guisme envers et contre tous, que nous adoptons le bilinguisme 
parce que c’est la loi de ce pays; nous l’adoptons; nous l’encou- 
rageons; nous l’encourageons parce que c’est ce qu’il faut faire 
dans le Canada d’aujourd’hui. C’est ainsi que le Canada se 
définit et nous avons consacré énormément de temps et d’ef- 
forts pour faire comprendre cela chez nous: c’est la nature 
méme du Canada. C’est une lutte extrémement difficile dont 
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today far more as the very fabric of what this country stands 
for. 


Now, I would invite my other colleague, Mr. Whitelaw, who 
is our Senior Vice-President of Corporate and Human Rela- 
tions and deals with all 23,000 of our people. Perhaps he might 
like to comment on how he sees it, in dealing with that 
cross-section of the country. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Whitelaw. 


Mr. J. E. Whitelaw (Senior Vice-President, Corporate and 
Human Relations, Air Canada): As an indication of the 
approach of our anglophone members at large in Air Canada, 
over the last three years in each year we have had not far off 
1,000 people taking language training of one form or another. 
The vast majority of them are anglophones, and that is true 
right across our system. I think that gives some indication of 
the interest of people. Some of them are sponsored on com- 
pany time, many of them are doing it on their own time 
assisted by the company, as I say, in various forms. 


I think it is a good indication of the general attitude in Air 
Canada on the part of the anglophone employees, recognizing 
that there are problems and glitches here and there. Perhaps 
my francophone colleagues could comment more effectively 
than I could on the approach on that side. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Jeanniot. 


M. Jeanniot: Monsieur le président, je crois que cette 
évolution dont le président et mon collégue Whitelaw ont fait 
part a été, pour ma part, trés évidente dans les derniers cing a 
six ans. Je crois que de part et d’autre alors que, comme le 
disait précédemment le sénateur Asselin, on s’attend a des 
progrés beaucoup plus rapides, il est bien évident que pour les 
francophones les progrés n’étaient pas assez rapides et que 
pour les anglophones les progrés étaient trop rapides. Et c’est 
entre ces deux points-la qu’il fallait ¢videmment naviguer avec 
souplesse, afin de s’assurer encore une fois que dans une 
société comme la nétre l’harmonie continue a régner. Bien 
entendu, a cause non seulement de l’efficacité, de la rentabi- 
lité, mais aussi de la dimension sécuritaire qui, 4 un certain 
moment donné, pouvait étre mise en cause si ’harmonie n’était 
pas toujours la entre les participants, entre tous les employés. 


Je crois qu’on a compris la nécessité, du cété de mes 
collégues anglophones, d’activer beaucoup plus le processus de 
bilinguisation et de francisation. Ce qui n’apparaissait pas au 
tout début comme une nécessité. Pourquoi, tout d’un coup, on 
déciderait devoir parler frangais, alors qu’on a trés bien opéré 
pendant des années en anglais. Mais, cette nécessité-la n’était 
pas aussi évidente, monsieur le président, parmi un certain 
nombre de francophones. Aprés tout, lorsqu’on a travailé 
pendant X années ou 20 ans en anglais et qu’on connait tout le 
langage, parce qu’il y a tout un langage de rattaché a chaque 
fonction, qu’elle soit technique ou quelle le soit moins. A ce 
moment-la, on a acquis toute une terminologie, toute une 
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l’intensité change d’une collectivité 4 l'autre et d’une région a 
autre du pays, mais je crois sincérement que les choses 
évoluent de facon positive au point que l’on accepte mainte- 


nant, aujourd’hui, que cette idée fait partie de notre identité — 


nationale. 

J’aimerais bien céder la parole 4 mon autre collégue, M. 
Whitelaw, notre premier vice-président chargé des relations 
avec les employés et les entreprises, qui est responsable de nos 
23,000 employés. Peut-étre aimerait-il dire un mot sur la fagon 
dont il percoit cette question lorsqu’il a affaire a toutes ces 
personnes qui représentent des groups tellement variés du pays. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Whitelaw. 
M. J. E. Whitelaw (premier vice-président, Relations avec 
les employés et les entreprises, Air Canada): Pour vous donner 


une idée de l’attitude générale de nos membres anglophones, a 
Air Canada, depuis les trois derniéres années, chaque année, 


environ 1,000 d’entre eux ont suivi des cours de langue sous - 


une forme ou une autre. La grande majorité de ces étudiants 
étaient des anglophones et cela vaut pour tout notre systéme. 


Je crois que cela nous donne une idée de l’intérét qu’y portent | 


les gens. Certains d’entre eux suivent ces cours pendant les 


heures normales de travail; beaucoup d’autres suivent ces cours | 
de leur propre chef, aidés par la compagnie, grace a divers ° 


programmes. 


Je crois que cela donne une bonne idée de ce qu’est l’attitude 
générale au sein d’Air Canada chez les employés anglophones, 
sachant qu’il y a certains problémes inévitables ici ou 1a. 
Peut-étre mes collégues francophones pourraient-ils nous 
donner une idée plus juste a ce propos. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Jeanniot. 

Mr. Jeanniot: Mr. Chairman, I believe this evolution that 
the president and my colleague, Mr. Whitelaw, have commen- 
ted on has been quite apparent in the last five to six years, in 


my opinion. I believe that although, as Senator Asselin said | 


before, both sides were expecting far more rapid progress, it is 
quite clear that for the francophones, progress was not fast 
enough and for the anglophones, progress was far too fast. 


Those, of course, are the obstacles one must circumvent with - 


flexibility to ensure once more that in a society like ours | 
harmony continues to reign supreme. Of course, not only 


because of the efficacity, the profitability but also the security 


aspect which, at one point, could have been invoked if har- 
mony had not always been present between the participants 
and all employees. 


I believe that, on my anglophone colleagues’ side, there was 
an understanding of how necessary it was to have the process 
of bilingualization and francisation advance more rapidly, 
which did not show up as a real necessity at the outset. Why, 


all of a sudden, decided to speak French when everything had» 


been operating beautifully for years in English. That necessity 
was not quite that clear, Mr. Chairman, for a certain number 
of francophones. After all, when you have worked X number 
of years or 20 years in English and you know the language 


inside out, because each specific function has its own more OF | 


less technical language. After a period of time, you acquire 
specialized terminology, a whole way of approaching a pro- 
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fagon d’aborder un probléme, une facon de dialoguer qu’il faut 
changer, qu’il faut modifier. Pour quelqu’un qui a travaillé 
pendant 20 ans dans une certaine langue méme s’il est franco- 
phone, n’a pas acquis tout ce vocabulaire-la. C’était par exem- 
ple une des difficultés principales auxquelles on avait a faire 
face dans la région de l’Est au tout début, parce que quoiqu’il 
y avait déja la une trés grande participation francophone, la 
plupart des employés devaient toujours travailer en anglais. 
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_ Or, du jour au lendemain on a dit voici: «Il va falloir prendre 

des cours de frangais.» On a donné des cours de frangais... 
On a engagé des professeurs. On a développé la terminologie. 
Et je pense que cela a été accepté d’une facon trés progressive 
_ et aujourd’hui le climat est excellent... il l’était précédem- 
_ ment, mais je pense qu’il y avait un manque de compréhension 
_ sur le «pourquoi faire des progrés». Et il y avait aussi un 
certain manque de pondération sur la rapidité de ces progres et 
Sur jusqu’ot cela pourrait aller. Parce que dans certains 
| domaines, je pense qu’on essayait franchement de pousser cela 
_ trop loin, de pousser cela beaucoup trop loin, ce qui a ce 
moment-la pouvait causer un durcissement. Et j’ai travaillé 
, moi-méme dans des domaines trés techniques; j’ai fait beau- 
coup d’informatique, par exemple, et il y avait trés peu de 
, manuels d’informatique en frangais. Les gens qui travaillaient 
en informatique a |’Université de Montréal, par exemple, et 
qui se servaient que de documentations anglophones ne se 
, tapaient pas sur la téte en se disant: «Je ne travaille qu’en 
anglais» parce que je me sers de la documentation 
' anglophone... 


Evidemment, les choses sont ce qu’elles sont du cété 
_ technique. 


___M. Marceau: Messieurs, j’aimerais savoir si la Loi 101 au 
_ Québec a eu un effet sur le nombre d’applicants auprés d’Air 
Canada et sur le nombre d’applicants bilingues ou unilingues? 
Autrement dit, est-ce que la Loi 101 a eu un effet sur les gens 
qui ont appliqué, et si ces gens-la étaient-ils bilingues ou non? 
Est-ce que moins de bilingues ont fait application? 

Deuxiémement ... Quand vous dites que le rapport annuel 
du Commissaire aux langues officielles blame Air Canada qui 
permet des messages du pilote dans la cabine, dans une seule 
langue, ne pourriez-vous pas prendre les dispositions nécessai- 
Tes pour que, si le pilote n’est pas capable de donner un 
_ Message dans les deux langues, on ne pénalise pas les franco- 
Phones pour leurs messages unilingues? Que I’on trouve le 
| moyen d’avoir du personnel pour que ce message soit fait dans 
les deux langues! Ce n’est pas une raison de dire: «Le pilote ne 
parle pas frangais». S’il ne parle pas francais, qu’on ne lui fasse 
_ pas faire le message, mais que d’autres s’en charge! 


Et enfin, vous dites vous vous objectez 4 une loi qui vous 
_imposerait en quelque sorte le bilinguisme. Est-ce que vous 
-M€tes pas d’accord que le Rapport Chouinard qui a imposé un 
chéancier 4 l’application du bilinguisme a l’intérieur des 
/a€roports, a été un élément déterminant chez vous pour indi- 
“Quer aux gens que nous étions sérieux, les francophones, en 
demandant le bilinguisme dans les aéroports et que ce rap- 
-Port-la qui n’a pas été quand méme tout a fait une loi, mais 
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blem, a way of engaging dialogue that has to be changed or 
amended. For someone who has been working for 20 years in 
one given language, even though that person might be franco- 
phone, that vocabulary has not been acquired. That was, for 
example, one of the main problems we had to face in the 
Eastern Region at the very outset because although there was 
quite a lot of francophone participation, most employees had 
always had to work in English. 


And all of a sudden, from one day to the next, you tell them 
“You are going to have to take French courses”. We gave 
courses in French. We hired teachers. We developed the 
terminology. And I think that all that was accepted with a 
very progressive frame of mind and that the climate is excel- 
lent today... It was good before, but I think there was a 
certain lack of understanding on the “Why make progress”. 
There was also a certain lack of balance with regard to the 
speed at which that progress was made and also with regard to 
the ultimate lengths that one would have to go to. Because in 
certain areas, I think we were really trying to push things too 
far, to push things way too far and that is where you got 
certain hard and fast reactions. I myself worked in very 
technical areas; I have done a lot of computer work, for 
example, and there were very few computer information 
manuals printed in French. The people working in computer 
sciences at the University of Montreal, for example, used 
English documents and did not go around banging their heads 
complaining: “I can only work in English” because I am using 
English documents . . . 


Of course, you do get that sort of situation when you get 
into the technical aspects. 


Mr. Marceau: Gentlemen, I would like to know if Bill 101 
in Quebec had any effect on the number of applicants with Air 
Canada and on the number of bilingual or unilingual appli- 
cants? In other words, did Bill 101 have an effect on people 
applying for jobs and were those people bilingual or not? Were 
there less bilinguals applying for jobs? 


Secondly... When you say that the annual report of the 
Official Languages Commissioner certicizes Air Canada for 
allowing pilots to give out messages to the passengers in one 
language only, could you perhaps not take the necessary steps 
so that if the pilot cannot give a message in both languages the 
francophones are not penalized by getting unilingual messages 
only? You should have the necessary personnel so that the 
message is broadcast in both languages! It is not enough to 
simply say: “The pilot cannot speak French”. If he cannot 
speak French, then he should not be delivering the message 
and someone else should do it instead! 


Finally, you say you would object to legislation imposing 
bilingualism. Do you not agree that the Chouinard report 
which imposed a schedule for the application of bilingualism 
inside airports was a determining factor, indicating to people 
that we were serious, that francophones were serious when 
requesting bilingualism in the airports and that that report, 
although it was not legislation, but almost, did play a rather 
important role? I do not quite agree when you say that 
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presque, a joué un réle important? Je ne suis pas tout a fait 
d’accord quand vous dites qu’il ne faut absolument rien impo- 
ser et qu’il faut simplement de la concertation. Il faut proba- 
blement trouver un moyen, sans imposer, d’étre sérieux et ne 
pas laisser simplement aux membres, chez vous, Vapplication 
du bilinguisme. Il faut trouver une fagon, comme l’indique le 
Rapport Chouinard qui a été, je crois, une étape importante 
dans la réalisation du bilinguisme dans le domaine aérien. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Marceau. 


Mr. C. Taylor: Concerning the first question about the 
applicants, I would ask Mr. Whitelaw to respond. 


Mr. Whitelaw: I think there is no doubt about the effect of 
Bill 101. In my opinion, the bilingual Francophones were 
always there, but there has now been a marked increase in the 
number of bilingual anglophones. Unlike when I grew up in 
Rosemont, the English school system in Quebec, at least in 
Montreal, seems to be able to produce bilingual Anglophones. 
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M. Marceau: Est-ce qu’il y a moins de francophones main- 
tenant qui font une demande d’emploi a Air Canada et qui ne 
sont pas bilingues? 

Mr. Whitelaw: I do not have a statistic to answer that. 


Mr. Marceau: Is it possible to provide us with statistics on 
that? 


Mr. Whitelaw:It might be difficult. We have a large number 
of applicants, and to put our finger on the number of unilingu- 
al francophones who apply, might be very difficult. We could 
certainly attempt to find an answer to that question; it might 
be a little more general than exact. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Mr. C. Taylor: If I could then comment on a couple of the 
other observations. One was the question of the pilot 
announcement. That is of a concern to us; we are working with 
the Commissioner of Official Languages and his people, and 
with our pilots and our flight attendants to try—I understand 
the concern that you have and it is a concern for us. 


In terms of the discussion earlier this morning, on the 
legislation, the question was whether or not there should be 
legislation which would be paramount, which would set itself 
above labour legislation and this kind of thing. That is what we 
were essentially responding to. 


In reading some of the other, I notice that the committee 
has asked the witnesses to consider perhaps, what, if any, 
changes should be made to the Official Languages Act. We 
would be glad to consider those, in time, and respond to you in 
that respect. 


In terms to the Chouinard decision, I think that particular 
decision was a positive contribution to all of this. 
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absolutely nothing should be imposed or made mandatory and — 


that things should advance through consensus only. Without 


making it mandatory, probably a method should be used which — 
would show that it is serious and not simply leave it up to your | 


members to implement bilingualism. A way must be found, as 
is indicated by the Chouinard report, which in my mind was a 
very important step in the implementation of bilingualism in 
the field of air transport. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Marceau. 


M. C. Taylor: Pour ce qui est de la premiére question 


concernant les demandes d’emploi, j’aimerais que M. White- 


law y réponde. 


M. Whitelaw: II ne fait aucun doute que la Loi 101 a eu des 
résultats. A mon avis, les francophones bilingues se sont 


toujours proposés comme candidats, mais il y a une nette | 


augmentation chez le nombre d’anglophones bilingues. Con- 
trairement 4 ce qui se passait du temps de ma jeunesse, a 
Rosemont, le systéme scolaire du Québec, au moins a Mont- 
réal, semble maintenant former des anglophones bilingues. 


Mr. Marceau: Are there now less Francophones applying 
for jobs at Air Canada who are not bilingual? 


M. Whitelaw: Je n’ai pas de statistiques a ce sujet. 
M. Marceau: Serait-il possible de nous en faire parvenir? 


M. Whitelaw: Ce serait peut-étre difficile. Il y a beaucoup 
de candidats et il serait peut-étre trés difficile de savoir 
exactement combien de francophones unilingues font des 
demandes d’emploi. Nous pourrions certainement essayer de 


trouver une réponse 4 cette question; elle serait peut-étre tout | 


de méme plus générale que précise. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci. 


M. C. Taylor: Si vous me permettez de dire un mot a propos 
de quelques autres observations. Tout d’abord, la question des 
messages en provenance du pilote. C’est une de nos préoccupa- 


tions; nous travaillons de concert avec le commissaire aux | 


langues officielles et ces gens, sans oublier nos pilotes et nos 
agents de bord pour essayer ... je comprends vos préoccupa- 


tions et je puis vous assurer que nous nous penchons sur les 


questions. 
Pour ce qui est d’une partie du débat ce matin, a savoir s'il 


devrait y avoir une loi prioritaire par rapport 4 toutes les” 


autres, qu’il s’agisse de loi sur le travail, ou quelque chose du 
genre. C’est essentiellement a des questions de cette nature que 
nous voulions répondre. 


En lisant les comptes rendus des autres s¢ances de votre 
comité, je me suis apergu que vous avez tendance 4 demander 


aux témoins si l’on devrait apporter des modifications 4 la Loi 


sur les langues officielles et quelles devraient étre ces modifica- 
tions le cas échéant. Nous serions heureux d’étudier la ques- 
tion et de vous envoyer une réponse a cet égard. 


Pour ce qui est de la décision (Chouinard) je crois que cette | 


décision précise fut un apport positif dans tout ce débat. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci. Madame le sénateur 
Lapointe. 


Le sénateur Lapointe: Une question trés bréve. Est-ce qu’il 
y a une prime au bilinguisme chez les employés? Ensuite, 
est-ce que les candidats recoivent des points additionnels lors 
des examens s’ils sont bilingues? Troisiéme et derniére ques- 
tion: est-ce que vous recevez 4 votre bureau des plaintes au 
sujet de la non-application du bilinguisme et 4 peu prés 
combien par année? C’est tout. 


Mr. C. Taylor: Senator Lapointe, on the first question, 
whether we pay a bonus for bilingualism, the answer is, NO, we 
do not. On the question of additional marks I would ask Mr. 
Whitelaw to comment on that. My response to whether exams 
or tests are required to be conducted bilingually or in one or 
both languages, if you are talking about the employment tests, 
_ then they are conducted in the language of the choice of the 
_ applicant. On additional points, I think my answer is, no, but I 
would ask Mr. Whitelaw to respond. 


Mr. Whitelaw: Well, in terms of one candidate’s being more 
acceptable than another, that would, everywhere in all places, 
_ go to the bilingual candidate. Although the initial interview 
and filling out of forms is completed in the language of choice 
of the applicant, certainly, all other things being equal, favour 
would be given to the bilingual applicant. 


Mr. C. Taylor: Through the Chair, the complaints we 
_ Teceive, we receive through the commissioners office the com- 
_ plaints that he receives, and directly, I am told, we receive 
about 20 to 30 year. 


Senator Lapointe: All from Quebec, or from elsewhere? 


Mr. C. Taylor: I would have to imagine that the majority of 
them are probably from the Quebec or the Ottawa region. 
_ Perhaps some from Atlantic Canada. The majority of them. 


Senator Lapointe: Thank you. 
, Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Lapointe. 


; Monsieur Joyal. 


_ M. Joyal: Merci, monsieur le président. Evidemment, je 
 voudrais, en terminant, inviter le commissaire adjoint a nous 
' livrer les commentaires d’usage, mais avant de ce faire, il y a 
un certain nombre de points que j’aimerais établir. Vous 
_comprendrez que, compte tenu de mon implication dans ce 
dossier a cette étape-ci, je demande la complaisance de mes 


_ collégues et de nos témoins. 


Le premier point sur lequel je veux mettre une nuance, c’est 

l'affirmation qui a été faite ce matin que le progrés au Québec, 

| et en particulier dans les opérations québécoises de la société 

_ Air Canada, s’est fait, pour utiliser le terme dont on s’est servi, 
_ de fagon tranquille. 
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Je voudrais simplement vous rappeler qu’au mois de juillet 
1976, le trés honorable premier ministre du Canada est allé sur 
les ondes nationales pour dire que la crise que nous traversions 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Senator 
Lapointe. 


Senator Lapointe: A very brief question. Is there a bilingua- 
lism bonus for your employees? Do applicants get extra points 
during examinations if they are bilingual? Third and last 
question: does your office get complaints concerning the non- 
application of bilingualism and how many every year? That is 
all. 


M. C. Taylor: Sénateur Lapointe, quant 4 votre premiére 
question, a savoir si nous versons une prime au bilinguisme, 
non. Pour ce qui est des points additionnels, M. Whitelaw 
pourra vous répondre de fagon plus détaillée. Quant aux 
examens que nous faisons subir aux candidats, ils se déroulent 
dans la langue choisie par le candidat. Pour ce qui est d’accor- 
der des points additionnels pour le bilinguisme je ne le crois 
pas, mais M. Whitelaw précisera. 


M. Whitelaw: Pour ce qui est d’un candidat qui serait plus 
facilement acceptable qu’un autre, il est évident qu’on choisi- 
rait toujours le candidat bilingue. Quoique les formules se 
remplissent dans la langue choisie par le candidat et que ce 
soit aussi la langue de l’entrevue premiére, il est évident que, 
toute autre chose étant égale par ailleurs, on préfére le candi- 
dat bilingue. 


M. C. Taylor: Avec la permission du président, j’aimerais 
répondre que les plaintes que nous recevons, c’est le commis- 
saire aux langues officielles qui nous les fait parvenir et l’on 
me dit que nous recevons de 20 a 30 plaintes par année. 


Le sénateur Lapointe: Toutes ces plaintes venant du Québec 
ou d’ailleurs? 


M. C. Taylor: Je crois que la plupart de ces plaintes doivent 
venir de la région d’Ottawa, ou du Québec. Peut-étre y en 
a-t-il en provenance des provinces de |’Atlantique. La plupart. 


Le sénateur Lapointe: Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Lapointe. 


Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. In conclusion, I 
would of course like to invite the deputy commissioner to make 
the usual comments but before doing so, there are a few points 
I would like to establish. You do understand that because of 
my involvement in this whole question at this state, I am 
asking my colleagues and our witnesses to bear with me for 
awhile. 


The first point I would like to comment upon is the affirma- 
tion which was made this morning that progress in Quebec, 
and particularly in the Quebec operations of Air Canada, were 
made, to use the term which was used, in the spirit of a “quiet 
evolution”. 


I would just like to remind you that in July 1976 the Prime 
Minister of Canada appeared on national television to state 
that the crisis we were going through at that time was the most 
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A cette époque-la était la plus importante crise de l’histoire du 
Canada depuis la conscription canadienne. Par conséquent, la 
francisation de l’aéronautique au Canada, 4 ma connaissance, 
pour en avoir été autant témoin qu’un des acteurs, ne s’est pas 
faite de facon trés tranquille 4 certaines époques. Je suis 
heureux présentement que nous ayons trouvé des avenues pour 
que les institutions nous donnent les moyens de réaliser des 
progrés de facon normale. L’une de ces avenues était le recours 
aux tribunaux. Les tribunaux sont a la disposition des citoyens 
qui estiment que leurs droits sont lésés. Les lois qui sont 
adoptées par les Parlements ou les législatures visent a définir 
la mesure et l’étendue de ces droits. 


Par conséquent, lorsque, comme requérant, je me suis pré- 
senté en compagnie de pilotes d’Air Canada ou en compagnie 
de mécaniciens d’Air Canada pour chercher un redressement, 
c’était dans le but de démontrer que, d’une part, la loi recon- 
naissait des droits réels et que, d’autre part, il y a des 
mécanismes pour chercher redressement lorsqu’on estime que 
nos droits sont lésés. 


Vous avez dit ce matin que les jugements déclaratoires 
auraient probablement un impact négatif. Il est exact de dire 
que lorsque des parties se retrouvent devant un juge, c’est 
parce qu’elles n’ont pas réussi a s’entendre a |’amiable. II est 
exact aussi de dire que la plus mauvaise entente vaut encore le 
meilleur des procés; c’est exact aussi. Mais il n’en demeure pas 
moins que lorsqu’il ne semble pas que le processus de négocia- 
tions normal fournisse la mesure de droit dont on devrait 
pouvoir s’attendre d’une institution comme Air Canada, vous 
comprendrez qu’a cette étape-la, il n’y a plus d’autres recours 
possible dans les termes des institutions démocratiques que de 
s’adresser aux tribunaux. Autrement, on est forcé de recourir a 
des moyens qui apparaissent outranciers a l’opinion publique. 
Vous comprenez comme moi que, dans le contexte ou nous 
vivons présentement, mieux vaut encore s’adresser a un tribu- 
nal que d’interrompre les opérations normales de la Société. 
Tant et aussi longtemps que les juges délibérent et que les 
cours rendent jugement, il me semble que le processus est celui 
qu’une société démocratique doit inviter ses citoyens a utiliser. 


Par conséquent, pour employer un anglicisme, je prends 
vraiment mes distances vis-a-vis de cette déclaration qui a été 
faite ce matin, a savoir que des jugements déclaratoires ont pu 
avoir un impact négatif. Au contraire, l’injonction qui a été 
accordée par l’honorable juge Deschénes qui a déclaré illégal 
le Réglement 14.(a) d’Air Canada défendant lusage du fran- 
gais dans les cabines de pilotage m’apparaissait un jugement 
tout a fait bienvenu. Le jugement de l’honorable juge Fernand 
Legault impose a la Société Air Canada et, jusqu’a un certain 
point, compte sur le consentement d’Air Canada et il était tout 
a fait approprié, je crois, qu’Air Canada, a cette étape de la 
francisation de ses opérations, s’y soumette de bonne grace. Je 
crois que cela aussi était une étape importante dans la franci- 
sation des opérations de la compagnie. Je crois aussi que 
élément qu’il nous reste a éclaircir, soit la possibilité, par les 
conventions collectives, de passer outre au principe d’égalité 
linguistique, est une question fondamentale dans le contexte de 
la détermination de la portée de la Loi sur les langues officiel- 
les. C’est un des sujets peut-étre les plus importants sur 
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important crisis in the history of Canada since the conscription 
one. As both a witness to and participant in the events, I am 
very aware of the difficulties encountered at various times in 


having French accepted for air communications. I am happy to | 


note that we have found avenues so that institutions will 
provide us with the means necessary to achieve progress in a 
normal fashion. One of these mechanisms has been legal 
recourse. The courts are open to citizens who feel that their 
rights have not been respected. The legislation passed by 
Parliament or the provincial legislatures attempts to define the 
scope and extent of such rights. 


My action in seeking redress as a plaintiff along with pilots 
or mechanics from Air Canada was intended to demonstrate 


that the law acknowledges our rights and that there do exist | 
mechanisms for redress when we consider that such rights are | 


not being respected. 


You said this morning that declaratory statements would © 


probably have a negative impact. It is true that when two 


parties appear before a judge, it is because they have not been — 
able to settle their difference out of court. It is also true that | 


an agreement, however poor, is worth more than the outcome 
of any lawsuit. But the fact remains that when the normal 
process of negotiations does not result in the full recognition of 
one’s rights, as should be expected from an institution such as 
Air Canada, there is no recourse left, in a democratic context, 
but to resort to the courts. One would otherwise have to resort 


to means which would seem outrageous to public opinion. You - 


realize as well as I do that in our present situation, it is better 
to initiate legal action than to interrupt the company’s normal 
operations. For as long as our judges and courts continue to sit 
and hand down decisions, I think that our citizens should be 
encouraged to make use of the legal process. 


It is for this reason that I am unwilling to accept at face 


value your claim that declaratory judgments would have a— 


negative impact. I was pleased to learn of the injunction 


granted by Mr. Justice Deschénes which declared illegal Air © 
Canada’s Regulation 14.(a) prohibiting the use of French in 
the cockpit. The judgment of Mr. Justice Fernand Legault — 
does impose certain obligations on Air Canada and also — 


requires to some extent the company’s consent. I think it was 
quite appropriate for Air Canada to submit gracefully to this 
decision at that stage in the Frenchification of its operations. I 
think it was an important stage in the implementation of its 


language policies. I also believe that the matter which remains | 
to be clarified, namely the possibility for collective agreements — 
to disregard the principle of language equality, is essential in ~ 


determining the scope of the Official Languages Act. This is 
probably one of the most important points which our commit- 


tee will have to deal with in its report and recommendations to » 


Parliament. 
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_ lesquels nous aurons a nous pencher autour de cette table dans 


_ le premier rapport que nous ferons au Parlement et dans les 
_ recommandations que nous ferons au Parlement du Canada. 


Par conséquent, lorsque nous sommes amenés a prendre la 
voie des tribunaux, vous devez constater que, finalement, c’est 
la voie la plus normale, parce que pendant cette époque, les 
institutions peuvent continuer de s’acquitter de leurs opéra- 
tions dans un contexte relativement stable. Je ne crois pas que, 
pendant toute la période que les tribunaux ont eue a disposer 
du jugement présent, du dernier qui nous soit parvenu, les 
| opérations d’entretien a la base de Dorval aient été perturbées, 
' que le climat ait été 4 ce point empoisonné, que la compagnie 
_ en ait souffert un préjudice considérable et irréparable. Je ne 
le crois pas. Je crois que les gens qui se sont présentés devant 
_ les tribunaux l’ont fait de fagon trés responsable, et tant et 
, aussi longtemps que le jugement a été en délibération, ils n’ont 
jamais enfreint les autres réglements de la société. Ils ont 
toujours méme respecté ces réglements tant et aussi longtemps 
qwils n’ont pas été déclarés illégaux par la cour, méme s’ils 
ressentaient profondément en eux-mémes qu’il y avait la une 
injustice fondamentale. 


@.1255 


Par conséquent, la venue du processus judiciaire me sem- 
| blait étre dans le contexte de nos institutions démocratiques et, 
dans le cas de la minorité qu’il nous importe de rétablir dans 
_ ses droits a Air Canada, la voie la plus légitime. 


C’est toujours dans ce contexte que le recours aux tribunaux 
a été utilisé. Lorsque M. Jeanniot, ce matin, a mentionné que 
certains francophones se sentaient mal 4a l’aise de voir tout a 
' coup utiliser des termes frangais ou un language qui faisait une 
| place a la langue francaise, permettez-moi de vous dire que les 
| 


| actions qui ont été prises devant les tribunaux n’ont jamais visé 
| a forcer les francophones 4 parler francais. Les actions ont 
toujours visé a permettre aux francophones d’utiliser leur 
langue a l’intérieur des opérations de la compagnie quand ils 

désiraient bien l’utiliser, et non pas a forcer les pilotes franco- 
phones ou les mécaniciens francophones a parler francais 
_lorsqwils avaient été formés dans la langue anglaise. 


Par conséquent, il se peut et il se pourra que des francopho- 
_ Nes, a l’intérieur de l’entreprise, se sentent plus a l’aise de 
_ continuer a utiliser la langue anglaise. II n’y a pas la matiére a 
| Outrage ou a scandale. Bien au contraire, c’est la un héritage 
dont ils sont les porteurs et dont ils ont, jusqu’a un certain 
point, 4 avoir la conscience professionnelle d’utiliser pour 
_ €viter d’interrompre ou de perturber les opérations de I’entre- 
Prise. Il s’agissait simplement de rétablir le citoyen franco- 
phone ou anglophone a l’intérieur de la société dans la méme 
_ Mesure de droit, et dans la méme mesure de liberté d’utiliser 
Tun ou l’autre des deux langues officielles du Canada. C’était 
_ Ga, essentiellement, que nous recherchions. 


Par conséquent, si nous savons des décisions 4 prendre a ce 
Comité au sujet de l’interprétation de l’article 10 de la Loi sur 
les langues officielles et de son contenu quant aux conventions 

collectives 4 Air Canada, nous le ferons certainement aprés 
avoir donné l’occasion, comme |’a souligné mon collégue Malé- 
part, aux représentants syndicaux de se faire valoir. Jamais ce 
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When we decide to take legal action, you must realize that 
such a step is perfectly normal since it allows institutions to 
continue their operations in a relatively stable context. I do not 
think that while the courts were deliberating over the last 
judgment, there was any disruption in maintenance operations 
at Dorval. Nor do I think that the atmosphere was worsened to 
the extent that any irreparable damage was suffered by the 
company. I think that the employees who took the decision to 
initiate legal proceedings did so in a very responsible way and 
in no way violated the company’s regulations while the matter 
was under deliberation. They respected the regulations until 
they were declared illegal by the court, even though they were 
convinced of the regulations’ fundamental injustice. 


I therefore consider that in the context of our democratic 
institutions, and in the particular case of the minority attempt- 
ing to re-establish its rights with Air Canada, the legal process 
is the most appropriate one. 


Legal action has always been considered in this light. When 
Mr. Jeanniot mentioned this morning that some francophones 
felt awkward at suddenly having to use French terms or 
working to some extent in French, I would like to emphasize 
that our lawsuit in no way attempted to force French speakers 
to make use of French. Our intention was solely to allow 
francophones to speak their language in the course of their 
work when they wished to do so, not to require French-speak- 
ing pilots or mechanics to speak French when they had been 
trained in English. 


There may well be francophones within the company who 
are more at ease in using English. There is no need to be 
indignant about this. Their situation is simply the result of a 
historical reality. The aim was to re-establish the equal rights 
of French-speaking and English-speaking employees within the 
company and their freedom to make use of either of the 
official languages of Canada. This is basically what we were 
seeking. 


If we have to make decisions in this committee concerning 
the interpretation of Section 10 of the Official Languages Act 
and its relationship to collective agreements entered into with 
Air Canada, we will certainly give union representatives the 
opportunity to express their point of view, as my colleague 
Malépart pointed out. Parliament has never passed or amend- 
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[Text] 

Parlement-ci n’a adopté des lois sans donner l’occasion aux 
parties impliquées, ou n’a amendé des lois, sans donner |’occa- 
sion aux parties impliquées de se faire entendre. C’est un 
principe d’équité naturelle que nous nous plaisons a réclamer 
et a respecter dans nos délibérations quotidiennes. Je suis 
convaincu que les parlementaires autour de cette table, qui ne 
sont pas tous des jeunes turcs, comme Vhonorable sénateur 
Asselin, M™ Lapointe et tous les autres qui viennent de temps 
4 autre autour de la table, ont exactement le méme souci de 
professionnalisme face aux citoyens que nous prétendons 
servir. 


Par conséquent, si nous avons a prendre une décision, qui 
pourra ne pas étre la votre, nous le ferons certainement en 
tentant de tenir compte au maximum des inconvénients tempo- 
raires que cela peut causer 4 la société. Notre intérét n’est pas 
de détruire Air Canada, notre intérét est d’en faire le symbole 
dont les Canadiens soient les plus fiers, les Canadiens de toutes 
les langues officielles. I am quite confident that you, Mr. 
Taylor, as a Canadian of high reputation who has been living 
in Montreal for 20 years and has remained unilingual to a 
point, can realize what it means for francophones to accept 
and fully support and fully back and pay the highest respect to 
such a man as you. They realize that this man in this high 
capacity does not need to speak French—nobody will ever 
compel you to speak French—but they expect from you a level 
of leadership that would convince any user and any employee 
within our society, that he can rely as much on you for a fair 
share of freedom, as he could if you were unilingual French. 
That is exactly what we are looking for. 


I know that is very demanding, and that we have to change 
our mentality for that, but it is essentially the basis of the 
linguistic peace that we must look ahead. You must under- 
stand that any initiative undertaken by Air Canada, or any 
initiative that Air Canada fails to undertake in order to arrive 
at that high level of achievement, would really jeopardize in 
one way or another the unity of this country at the very 
moment where, as you know, in some other forums they 
discuss the future and the way to entrench linguistic rights in 
this country in our constitution. So, you will understand that 
you are part of that debate, not only personally but as a 
society, as a federal Canadian institution, as an institution of 
the highest profile as some of my colleagues have said this 
morning. 
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We believe the courts are a help to us, we believe you are of 
help to us, we believe the union representatives are of help to 
us, and we believe, of course, that on a routine daily basis the 
commissioner is the best support of our initiatives. It is within 
that context that if you have to come at some future time to 
participate in our discussions, you can be reassured that you 
will not be invited here to be nailed to the cross and shown as a 
war trophy for the francophone who might feel frustrated but 
that, at that point, we would be in a position to rely on your 
fair input into the responsibility we have and that you share 
because you are part of us—you are part of the Canadian 
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[ Translation] 


ed legislation without giving the parties involved the chance to | 


make themselves heard. This is a principle of natural justice 
which we have always made a point of respecting. I am 


convinced that the parliamentarians around this table, who are _ 


not all the Young Turks of their respective parties, like 
Senator Asselin, Mrs. Lapointe and others who attend our 
meetings now and then, are concerned that our work be as 
professional as possible. 


If we make a decision which does not coincide with your | 


present policy, we shall give full consideration to the tempo- 


rary inconveniences which it might represent for your com- 


pany. We have no interest in destroying Air Canada but in) 


making it a symbol of which both official language groups can | 


be proud. Je suis sir qu’un Canadien aussi réputé que vous, 
monsieur Taylor, ayant vécu 4 Montréal pendant 20 ans sans 


avoir appris le frangais, comprend ce que cela représente | 
d’avoir l’appui inconditionnel et le respect des francophones. — 
Ils savent que le titulaire d’un poste aussi élevé que le vétre | 


n’est pas obligé a savoir le frangais et ne sera jamais tenu de 
apprendre. Mais vos employés doivent aussi compter sur 
votre leadership. Ils doivent étre rassurés que les francophones 
unilingues ont autant de droits que vous. Nous voulons avoir 
des rassurances a ce sujet. 


Je sais que c’est beaucoup, qu’il faut des changements de 
mentalité mais c’est ainsi que nous pourrons avoir la paix dans 
le domaine linguistique. Il faut comprendre que le manque 
d’action de la part d’Air Canada mettrait en danger l’unite 
canadienne 4 un moment méme od il a été question de 
constitutionaliser les droits linguistiques dans ce pays. Vous 
comprendrez que vous constituez un élément essentiel du 
débat, pas seulement 4 titre personnel mais en tant qu’institu- 
tion canadienne probablement la Société fédérale la plus visi- 
ble, comme certains de mes collégues l’ont fait remarquer. 


Nous croyons que les tribunaux sont 1a pour nous aider,— 
comme vous, et les représentants des syndicats. Nous comptons ° 


aussi beaucoup sur l’appui du commissaire. Si vous étes invité 
A une autre réunion du Comité, ne craignez pas d’étre cloués 
au pilori, comme cible pour les francophones frustrés. Nous 
nous attendons a ce que vous contribuiez, dans la mesure de 
vos responsabilités, 4 régler ces questions, car nous avons du 


travail a faire ensemble ici, comme membres du gouvernement - 


canadien dans son sens le plus large. 


| 


[Texte] 


| government and the Canadian Parliament within its broadest 
' context. 


C’est pourquoi, monsieur le président, je demanderais ce 

’ matin au représentant du Commissaire aux langues officielles 

et en passant il me fait plaisir de noter la présence de membres 

_ du personnel qui ont été, pendant de longs mois, en discussion 

' avec les représentants de la société Air Canada, de nous livrer 
les commentaires d’usage avant que nous puissions ajourner. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: Monsieur le président, avant que vous 
, donniez la parole au Commissaire adjoint aux langues officiel- 
_ les, jaurais peut-étre une remarque 4 faire. Je pense que c’est 
| a deux reprises que j’ai le plaisir d’entendre avec beaucoup 
_ démotions mon confrére, M. Joyal, faire le résumé des débats 
_ et faire ses propres recommandations au témoin qui vient de 
_comparaitre devant nous. Je n’ai aucune objection 4 cela. 
_ Maintenant, il n’est pas le seul a se battre pour la cause 
_ francophone au Parlement, et cela il doit le réaliser. Et si du 
, temps supplémentaire est donné 4 M. Joyal, du temps supplé- 
,Mmentaire pourrait étre donné également aux membres de 
, Popposition. Il va comprendre cela. Tout a l’heure, javais un 
_ lunch a 12 h 30, et j’ai décidé de rester... Je suis membre du 
; Comité et je me suis dit: on va laisser le temps aux autres 
_ membres du Comité de poser des questions ... Je ne m’atten- 
_ dais pas a ce que M. Joyal me retienne pendant 15 minutes en 
_ faisant les recommandations qu’il a faites ce matin. J’approuve 
_enti¢rement ce qu’il vient de dire. Tout ce qu’il a dit, évidem- 
ment, c’est le résumé des questions qui ont été posées au cours 
_du débat de ce matin et des réponses que nous avons eues. 
| Alors, je voudrais savoir de la part de la présidence si c’est la 
‘la coutume ou une régle que vous avez établie, A savoir que 
' chaque fois que nous rencontrons des témoins nous devons a la 
_fin, recevoir les recommandations de M. Joyal? Est-ce que 
 Cest cela la coutume du Comité, sans que l’opposition puisse 
| faire elle méme ses propres résumés des témoignages? Je n’ai 
| rien contre ce qu’a dit M. Joyal! Evidemment, il a parlé d’un 
: Jugement qu’il avait gagné.. . C’est toujours plaisant de parler 
des jugements que I’on gagne, on ne parle jamais de ceux qu’on 
perd! Bien sir ce jugement sera aussi une étape importante 
dans l’application de la Loi sur les langues officielles 4 Air 
Canada. Je l’admets. Mais je voudrais savoir si Popposition 
pourrait, également, faire le méme genre de remarques comme 
le fait M. Joyal? 


Le coprésident (M. Corbin): Sans hésitation sénateur Asse- 

_lin, je vous reconnais les mémes droits et je m’excuse auprés de 
tous les membres du Comité si, évidemment, nous débordons 
Sur notre horaire. J’ai recherché tout a l’heure l’accord de tout 
le monde autour de la table pour pouvoir prolonger la séance, 
et je serais le premier a vous donner la parole si vous voulez 
ajouter quelque chose. Ce n’est pas ma facgon de voir les 
choses... Ce n’est la prérogative de personne, de qui que ce 
Soit, sénateurs ou députés, de faire le résumé de la séance du 
Matin. Je vous en prie... Si, a n’importe quel moment, vous 
désirez apporter une contribution supplémentaire, je me ferai 
un devoir de vous donner la parole. 


Le sénateur Asselin: Merci. 
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[ Traduction] 


I would now like to ask the representative of the Commis- 
sioner of Official Languages, and I notice in passing the 
presence at this meeting of the staff members involved in the 
long discussions with the representatives of Air Canada, to 
make his customary remarks before adjournment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Senator Asselin. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, before you give the floor to 
the Assistant Commissioner of Official Languages, I have a 
remark to make. This is the second occasion when I have had 
the pleasure of listening to Mr. Joyal’s very moving summary 
of the debate and his own recommendations to the witness. I 
have no objection to this. But I think he should realize that he 
is not the only person fighting for the francophone cause in 
Parliament. If additional time is to be given to Mr. Joyal, then 
it should also be given to members of the opposition. This has 
to be understood. I was supposed to be having lunch at 12.30 
but I decided to stay... Iam a member of this committee and 
I thought that other members would have a chance to ask 
questions ... I did not expect Mr. Joyal to take up 15 minutes 
repeating the recommendations he made this morning. I am in 
complete agreement with what he has said. He has of course 
summed up the questions which were asked during this morn- 
ing’s debate and the answers received. I would like to know 
from the Chair whether this is in keeping with a custom or a 
rule which has been established whereby, at the end of each 
meeting, we have the opportunity to hear Mr. Joyal’s recom- 
mendations. If this is the committee’s procedure, does not the 
opposition also have a chance to sum up the testimony? I have 
nothing against what Mr. Joyal said. Of course, he referred to 
a case which he won. It is always a pleasure to talk about the 
cases we win rather than those we lose! I realize that this 
judgment will be an important step in the implementation of 
the Official Languages Act in Air Canada. But I would like to 
know whether the opposition can also make the same sort of 
remarks as Mr. Joyal. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Most certainly, Senator 
Asselin. You have exactly the same rights and I apologize to 
the members of the committee if we have gone beyond our 
deadline. I did ask for members’ agreement to continue the 
meeting and I would be delighted to give you the floor if you 
have something to add. In my opinion, no one has the personal 
prerogative of summing up our morning’s meeting. So when- 
ever you have a supplementary point to make, the Chair will 
not hesitate to give you the floor. 


Senator Asselin: Thank you. 
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[Text] 

Le coprésident (M. Corbin): Je demanderais 4 M. Gilles 
Lalande, étant donné la demande de M. Joyal, de faire 
quelques commentaires et, je pense que M. Taylor aussi aurait 
quelques mots a ajouter avant de clore la séance. Monsieur 
Lalande. 


M. Gilles Lalande (commissaire adjoint aux langues 
officielles): Eh bien, monsieur le président, a cette heure 
tardive, vous me permettrez, évidemment, d’étre bref. 
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Je dois d’abord dire que l’opinion que nous avons du rende- 
ment ou de la performance de la Société Air Canada en ce qui 
a trait au respect des dispositions de la Loi sur les langues 
officielles vous est connue, et je n’ai pas besoin de la répéter. 
Elle est inscrite dans nos rapports annuels successifs et, bien 
sir, la vignette qui vous a été présentée dans le rapport annuel 
de 1980 sur la Société, n’a pas, A mon sens, a étre modifiée 
aprés ce que j’ai entendu des uns et des autres ce matin. 


Je retiendrai toutefois une des observations faites par M. 
Taylor en ce qui a trait 4 l’importance que nous avons cru 
reconnaitre a la question des conventions collectives. Comme 
l’a dit M. Taylor, nous avons dans une phrase qui se voulait 
étre de portée générale rassemblé a la fois la Société Air 
Canada avec les sociétés VIA Rail, CN et le ministére des 
Postes. Loin de nous était lidée de laisser croire que la 
situation dans ces différentes agences ou sociétés de la Cou- 
ronne, était la méme. Je pense que ceci a été suggéré ce matin 
et il me semble qu’il est évident qu’a la Société Air Canada, en 
particulier, des progrés ont été accomplis en ce qui a trait a 
l’obtention de concessions, ou de pas en avant, dans la négocia- 
tion de conventions collectives. Ce qui n’est pas nécessairement 
le cas dans les autres sociétés. 


Je voudrais toutefois assurer M. Taylor que je retiens son 
observation, et que je serai le premier 4 recommander au 
Commissaire aux langues officielles, M. Yalden, a son retour, 
d’accorder dis-je une attention particuliére dans le prochain 
rapport annuel a cette question des conventions collectives, de 
fagon 4 nuancer davantage évidemment l’opinion que nous 
avons émise et qui se voulait dans un premier temps étre 
globale. 


Ceci étant dit, je crois qu'il y a un commentaire ou une 
observation qui me parait la plus importante et que je voudrais 
émettre ce matin. Ce qui m’a frappé dans les échanges, c’est 
Yapproche tellement différente qui existe entre l’interprétation 
que donne a la Loi sur les langues officielles la Société Air 
Canada et le texte méme de la Loi ou la position du Comité 
mixte spécial sur les langues officielles. Vous comprendrez 
bien que le Commissaire aux langues officielles est un agent du 
Parlement qu'il est tenu bien sir, de respecter la Loi dans sa 
formulation actuelle. Et comme l’a dit M. Joyal, il nous semble 
qu’en ce qui concerne les sociétés de la Couronne en particu- 
lier, la disposition clé c’est l'article 10, paragraphe 1, de la Loi 
sur les langues officielles, qui... et le Commissaire a déja pris 
position la-dessus, de notre point de vue a nous est particuliére- 
ment clair. La difficulté vient qu’une société comme la Société 
Air Canada pour des raisons qui lui sont propres, et je suis le 
premier a reconnaitre que ses préoccupations sont tout a fait 
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[Translation] 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would like to ask Mr. 
Gilles Lalande to make a few comments, in keeping with Mr. 
Joyal’s request and I think that Mr. Taylor would also like to 
add something before we adjourn. Mr. Lalande. 


Mr. Gilles Lalande (Assistant Commissioner of Official 
Languages): At this late hour, I am sure you will not mind if I 
keep it short. 


First, I must say that the opinion we have of Air Canada’s 
performance with respect to compliance with the Official 
Languages Act is not unknown to you. There is no need to 
repeat it. It appears in successive annual reports and, of 
course, in my opinion, there is no need to change any of the 
comments about the Corporation which appear in the 1980 
annual report, after what I heard here this morning. 


However, I would like to refer to an observation made by 
Mr. Taylor regarding the importance we felt should be attribu- 
ted to the issue of collective agreements. As Mr. Taylor stated, 
in one, catch-all sentence we made reference both to Air 
Canada as well as VIA Rail, CN and the post office. Furthest 
from our minds was any intent to leave the impression that 
these agencies or Crown corporations are in the same situa- 
tion. This seemed to be implied earlier this morning. However, 
it appears to me quite obvious that the Air Canada Corpora- 
tion, particularly, has made progress in obtaining concessions 
in the negotiation of collective agreements. Now, this is not 
necessarily the case with the other corporations I mentioned. 


I should like to reassure Mr. Taylor that I have taken note 
of his comment. As soon as he returns, I shall recommend to 
Mr. Yalden, the Commissioner of Official Languages, that he 
devote special attention to this matter of collective agreements 
in his next annual report so as to further qualify an opinion 
which was intended, originally, to be of a general nature. 


Having said that, there is a matter which seems to me more 
important still and I should like to air it here this morning. In 
the discussions, I was struck by the drastically different inter- 
pretations lent to the Official Languages Act by Air Canada 
and by the Special Joint Committee on Official Languages. 
You are aware that although the Commissioner of Official 
Languages is an officer of Parliament, he is, of course, bound 
to respect the Act in its present form. As Mr. Joyal has said, 
as far as Crown corporations in particular are concerned, the 
key provision is Section 10, subsection (1) of the Official 
Languages Act. The commissioner has already made his posi- 
tion known on this question; in our opinion, the wording is 
quite explicit. Now, the difficulty arises when a corporation 
like Air Canada, for reasons of its own which I am the first to 
recognize as legitimate, interprets the Official Languages Act, 
and particularly, Subsection 10(1) in a much more liberal 
fashion, with a much greater scope. In fact, the presentations 
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légitimes, interpréte la Loi sur les langues officielles et surtout 
les dispositions de l'article 10, paragraphe 1 d’une facon 
beaucoup plus libérale, beaucoup plus large. A tel point que 
dans la présentation et dans les textes que j’ai lus qui émanent 
de la Société Air Canada, on introduit des distinctions qui du 
_ point de vue du bureau du Commissaire paraissent quelque 
peu oiseuses. Par exemple, une distinction entre le public en 
général et le public voyageur. Ce qui permet a la Société, dans 
lPénoncé de sa politique linguistique, et ses directives d’applica- 
tion, de soutenir qu’en ce qui concerne le service au public hors 
du Canada, les nouvelles directives stipulent qu’il ne sera 
assuré dans les deux langues officielles que lorsque l’impor- 
tance et la régularité de la demande le justifient, plutét que 
systématiquement. 
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Evidemment, a l’intérieur du Canada vous ne donnez pas 
cette interprétation-la; mais 4 l’étranger, précisément parce 
que vous arrivez a introduire ces distinctions je qualifie de 
_oiseuses, entre public en général et public voyageur, vous 
arrivez a échapper, a notre sens, aux dispositions qui sont 
pourtant claires de l’article 10, puisqu’il vous incombe—, il 
_incombe aux sociétés de la couronne et aux ministéres du 
gouvernement créés en vertu d’une loi du Parlement du 
Canada, de veiller a ce que, si des services aux voyageurs sont 
fournis ou offerts dans un bureau ou autre lieu de travail, au 
_ Canada ou ailleurs, de fournir, ou d’offrir ces services dans les 
deux langues officielles. 


Alors, je me permets ici de reconnaitre, bien sir, que 
Vinterprétation ou approche de la société Air Canada se 
_comprend, se défend dans les circonstances, et qu’on puisse 
_invoquer la situation des facteurs qui sont, évidemment, impor- 
‘tants comme la situation de l’enseignement des langues, les 
attitudes régionales, l’inégalité de la répartition globale franco- 
phone-anglophone, et qu’on puisse vouloir tenir compte davan- 
‘tage que l’obligation de la société Air Canada n’est faite en 


| autant que le permet le contexte canadien actuel. 


M. Taylor a été clair la-dessus. Il est réaliste et reconnait 
qu'il y a des contraintes, des difficultés, que la population, que 
les attitudes ne sont pas prétes a appliquer intégralement les 
dispositions de la Loi. Mais vous comprendrez que pour le 
_Commissaire aux langues officielles et les agents qui travail- 
lent avec lui, comme pour les membres du Comité mixte 
spécial, c’est une interprétation qui nous parait quelque peu 
‘différente et certainement pas loin d’étre en contradiction avec 
celle qui était présente dans l’intention du législateur au 
moment de l’adoption de la Loi sur les langues officielles. 


__ Cela me parait assez fondamental pour insister la-dessus, 
‘Monsieur le président, et pour inciter les membres du Comité, 
et le Comité, a faire des recommandations pour, disons, rappe- 
ler, clarifier et si nécessaire renforcer l’article 10, paragraphe | 
de la Loi sur les langues officielles, si on veut arriver A 
‘S’entendre. Car si on suit l’approche de la société Air Canada, 
qui pourrait s’admettre dans la mesure ot la Société se fixerait 
‘un échéancier précis... Et je pense qu’il appartiendrait au 
‘Comité de se prononcer sur l’échéancier... Mais autrement, 
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and docufments produced by Air Canada contain distinctions 
which, in the opinion of the commissioner’s office, are some- 
what pointless. For example, there is a distinction made be- 
tween the general public and the travelling public. This prem- 
ise allows the corporation, in its language policy statement and 
application guidelines, to maintain that the service to the 
public outside Canada will only be offered in both official 
languages when the demand is sufficient and regular enough to 
warrant it. Hence, service in both languages is not offered 
systematically. 


Obviously, you do not interpret the law in that fashion for 
service here in Canada. However, because you have succeeded 
in introducing these distinctions which I would qualify as 
pointless between the general public and the travelling public 
outside Canada, you manage to circumvent the very explicit 
provisions of Clause 10, which states that every department 
and agency of the Government of Canada and every Crown 
corporation established by or pursuant to an act of the Parlia- 
ment of Canada has the duty to ensure that, at any office, 
location or facility in Canada or elsewhere at which any 
services to the travelling public are provided or made available 
by it that those services be provided or made available in both 
official languages. 


I certainly recognize that the interpretation or approach of 
Air Canada can be understood and defended under the cir- 
cumstances; I understand that one could invoke the argument 
of important considerations like the situation of language 
teaching, regional attitudes, the inequality of francophone- 
anglophone distribution; I understant that one might want to 
take into account the fact that Air Canada can only fulfil its 
obligation to the extent that the present Canadian context 
allows. 


Mr. Taylor was quite clear on that. He is realistic and 
recognizes that there are constraints and difficulties, that the 
public and their attitudes are not quite ready to fully apply the 
provisions of the Act. However, you will understand that the 
Commissioner of Official Languages and his officials, like the 
members of the special joint committee, regard this interpreta- 
tion as slightly different if not contradictory to that of the 
legislator at the time the Act was adopted. 


Mr. Chairman, it appears to me essential that the fact be 
brought to the fore and that the members of the committee be 
encouraged to make recommendations to reiterate, clarify and, 
if necessary, reinforce subsection 10(1) of the Official Lan- 
guages Act if we are to reach some kind of understanding. If 
we adopt the approach of the Air Canada Corporation, which 
could work as long as it were to establish a precise time- 
table... I think it is up to the committee to decide on the 
timetable, otherwise, it will just mean that Air Canada is 
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s'il n’y a pas d’échécancier, ga veut tout simplement dire: nous 
avancons, nous souscrivons de fagon générale a intention du 
législateur, mais on s’y rendra quand on pourra le faire: en 
1990, en I’an 2,000, en I’an 2,150, on n’en sait rien. Alors que, 
si je lis bien la Loi, et le Commissaire est explicite la-dessus, et 
je pense que certains membres du Comité souscrivent a cela, 
l’article 10, paragraphe 1, ne permet pas cette interprétation. 


Pour ne pas étre trop long, c’est l’observation principale que 
je voulais soumettre au Comité et inviter a la fois la société Air 
Canada a réfléchir la-dessus et aussi, inciter, comme l’a déja 
fait M. Yalden, le Comité 4 se pencher 4 nouveau sur cette 
question. Il faut, une fois pour toutes, qu’on sache de quoi I’on 
parle et quelles sont les obligations des uns et des autres par 
rapport aux dispositions d’une loi, d’une loi canadienne qui 
s’applique, 4 mon sens, a tout le monde et de fagon égale. 


Je vous remercie monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie monsieur 
Lalande. 


Mr. Taylor, if you wish you may have a parting word. 


Mr. C. Taylor: Mr. Chairman, thank you very much. First 
of all, I would respond to the assistant commissioner’s com- 
ment about Clause 10, paragraph (1), and I would be glad to 
discuss this with the commissioner. 


It is my general view, if I understand the point, that we, asa 
matter of policy, have gone somewhat beyond what we felt was 
required in that we consider there is significant demand where- 
ver we operate, and our policies and our objectives are to meet 
that demand wherever we operate. 


@ 1315 


My reference to offshore in Canada is that we also have 
some laws of the countries in which we operate to abide by, 
but we are making every effort to work within those and still 
meet not only the letter of the law but the spirit of the law and 
what is required by our travelling public. But we will be glad 
to work with the commissioner’s office on that interpretation; 
if the commissioner’s office feels that we have the wrong 
interpretation, we will be glad to discuss that. 


Just in closing, Mr. Chairman, on behalf of my colleagues, I 
would simply want to thank you for this opportunity; it has 
been a worthwhile opportunity from our point of view. I know 
that, in the subject that we are dealing with, in fact everyone 
would like to see us making more progress than we are 
making. We would like to be further along than we are. 


We say with great honesty, with sincerity and with compro- 
mise that we are striving towards the same objectives that the 
committee are striving for. We have the practical problems, as 
Mr. Joyal quite rightly said: we are trying to overcome those. 
So we are all working for the same objective; I believe we are 
all working in the same direction. 


We appreciate the support of Parliament, of the commis- 
sioner’s office and of this committee. On behalf of my col- 
leagues, thank you very much. 
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making progress and generally subscribes to the intent of the 
Act, but will get there when it can. This may be in 1990, 2000, 
2150, who knows! On the other hand, according to my inter- 
pretation of the Act, and the commissioner is explicit in that 
regard as are certain members of the committee, I believe, 
Clause 10, subsection (1) does not admit that interpretation. 


Not wishing to go on at great length, that is the main 
observation I had wanted to submit to you, while inviting Air 
Canada to give further reflection to the matter and the com- 
mittee to reopen the question, as Mr. Yalden has already 
advocated. Once and for all, we have to know what we are 
talking about and what everyone’s obligations are under the 
Act which is, in my opinion, a Canadian law applying to 
everyone equally. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Lalande. 


Monsieur Taylor, si vous voulez, vous avez droit a quelques 
paroles avant l’ajournement de la séance. 


M. C. Taylor: Merci, monsieur le président. D’abord, je 
répondrai aux commentaires du commissaire adjoint a propos 
de l’article 10, paragraphe (1): il me ferait un plaisir de 
discuter de cette question avec le commissaire. 


Si j’ai bien compris la question, je suis généralement de 
l’avis que, par souci de politique, nous sommes allés au dela 
des exigences en estimant qu’il existe une demande suffisante 
la od nous exploitons nos services. D’ailleurs, nos politiques et 
nos objectifs visent a satisfaire A cette demande partout ou 
nous fonctionnons. 


Si j’ai parlé des services offerts, c’était pour signaler que 
nous sommes obligés de respecter des lois d’autres pays dans 
lesquels nous exploitons. Toutefois, nous faisons tout notre 
possible afin de nous y conformer tout en respectant la lettre 
de la loi et les exigences des voyageurs. Néanmoins, il nous 
ferait plaisir de travailler en collaboration avec le Commissaire 
sur cette inteprétation. S’il croit que nous avons mal interprété 
la loi, nous sommes en mesure d’en discuter. 


En terminant, monsieur le président, au nom de mes collé- 
gues, je tiens 4 vous remercier de cette occasion qui s’est 
avérée utile, a notre avis. Nous savons qu’on aimerait que nous 
progressions plus vite qu’a l’heure actuelle. Nous le souhaite- 
rions également. 


En toute honnéteté, sincérité et en faisant les compromis 
nécessaires, je puis vous assurer que nous poursuivons les 
mémes buts que le comité. Nous avons des problémes prati- 
ques, comme l’a bien signalé M. Joyal. Nous essayons de les 
résoudre. Nous essayons donc, tous d’atteindre le méme objec- 
tif, nous travaillons tous dans le méme sens. 


Nous apprécions l’appui du Parlement, du Bureau du Com- 
missaire et du Comité. Au nom de mes collégues, merci 
beaucoup. 


| 


| [Texte] 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Taylor, on behalf of 
_the members of the committee, I wish to thank you for making 
it a very important personal point to appear before us this 
morning. I know some of your officials have also travelled 
great distances to be with us this morning. We appreciate that 
gesture. 


Au nom de tout le monde, je vous remercie et nous nous 
-excusons pour les inconvénients que la prolongation de la 
‘séance a pu apporter a droite et a gauche, mais nous en 
‘sommes aussi les victimes nous-mémes. 

La prochaine séance aura lieu mardi prochain le 9 juin, a 
9h30. Nous rencontrerons les hauts fonctionnaires de la 
Gendarmerie royale du Canada, and at 11.00 a.m., we will be 
‘meeting officials from Revenue Canada. 

Merci et bonne journée. 


La séance est levée. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Taylor, au nom des 
membres du Comité, je tiens 4 vous remercier d’avoir pris la 
peine de venir témoigner ce matin. Un certain nombre de vos 
fonctionnaires sont venus de loin afin d’assister a la réunion. 
Nous vous en savons gré. 


On everyone’s behalf, I thank you and apologize for any 
inconveniences the extension of hours of sitting may have 
caused anyone. We are victims ourselves. 


Next meeting will be held on Tuesday, June 9, at 9.30. Our 
witnesses will be senior officials from the Royal Canadian 
Mounted Police. A 11h00, nous nous réunirons avec des 
représentants du ministére du Revenu du Canada. 

Thank you and good day. 


The meeting is adjourned. 
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‘MINUTES OF PROCEEDINGS 
‘TUESDAY, JUNE 9, 1981 
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| [Text] 
The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 
_ Members of the Committee present: 
__ Representing the Senate: The Honourable Senators Murray 
and Wood. 

Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Cousineau, Joyal and Kilgour. 
| Other member present: Mr. Dubois. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Mr. Claude Majeau. 
| Witnesses: From the Royal Canadian Mounted Police: Mr. 
R. H. Simmonds, Commissioner and Mr. D. G. Cobb, Chief 
Superintendent, Director of Official Languages. From Reve- 
nue Canada, Customs and Excise: Mr. A. E. Morin, Assistant 
Deputy Minister, Field Operations; Mr. Robert Bertrand, 
(Director, Official Languages Division and Mr. R. K. Cox, 
‘Director-General, Personnel and Administration Branch. 
From the Office of the Commissioner of Official Languages: 
Mr. Gilles Lalande, Deputy Commissioner. 

' The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
‘the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
‘land Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14.) 

_ Mr. Simmonds made a statement and with Mr. Cobb 
answered questions. 

At 11:17 o’clock a.m., the sitting was suspended. 

At 11:24 o’clock a.m., the sitting was resumed. 

Mr. Cox made a statement, and with the other witnesses 
from Revenue Canada, Customs and Excise, answered 
questions. 
| Ordered,—That the document entitled—Opening State- 
‘ment, Revenue Canada, Customs and Excise—dated June 9, 
(1981, be printed as an appendix to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence (See Appendix “OLLO-16”). 

Mr. Lalande answered questions. 


At 12:50 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h40, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Murray et 
Wood. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Cousineau, Joyal et Kilgour. 

Autre député présent: M. Dubois. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangeres et du commerce 
extérieur: M. Claude Majeau. 


Témoins: De la Gendarmerie royale du Canada: M. R. H. 
Simmonds, commissaire et M. D. G. Cobb, surintendant prin- 
cipal, Directeur aux langues officielles. De Revenu Canada, 
Douanes et accises: M. A. E. Morin, sous-ministre adjoint, 
Opérations extérieures; MM. Robert Bertrand, directeur, Divi- 
sion des langues officielles et R. K. Cox, directeur général, 
Direction de l’administration et du personnel. Du Bureau du 
Commissaire aux langues officielles: M. Gilles Lalande, 
sous-commissaire. 

Le comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux Langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14.) 


M. Simmonds fait une déclaration, puis avec M. Cobb, 
répond aux questions. 

A 11 h 17, le Comité suspend ses travaux. 

A 11 h 24, le Comité reprend ses travaux. 

M. Cox fait une déclaration, puis, avec les autres témoins 
de Revenu Canada, Douanes et accises, répond aux questions. 


Il est ordonné,—Que le document intitulé—Cours inaugu- 
ral, Revenu Canada, Douanes et accises,—en date du 9 juin 
1981 soit joint aux procés-verbal et témoignages de ce jour 
(Voir Appendice «OLLO- 16»). 

M. Lalande répond aux questions. 


A 12h 50, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. A 
ordre, s’il vous plait. I see a quorum. 


We are happy to welcome this morning a our witnesses, 
members of the Royal Canadian Mounted Police, led, | am 
happy to say, by the Commissioner himself, Commissioner 
R.H. Simmonds two deputy commissioners, an assistant com- 
missioner and a chief superintendent, whom I will ask the 
commissioner to introduce in due course. 


Commissioner Simmonds has an opening statement to 
make, after which we will proceed to questioning. 


Commissioner Simmonds. 


Mr. R. H. Simmonds (Commissioner, Royal Canadian 
Mounted Police): Thank you, Mr. Chairman. 


Perhaps I will commence my opening statement by introduc- 
ing the members of the force that I have with me. 


On my immediate left is Deputy Commissioner David 
Beiersdorfer, who is responsible for administration, which 
includes personnel and our languages program. On my 
immediate right I have Chief Superintendent Don Cobb, who 
is the director of our Languages Branch. He has immediate 
and first responsibility for all our languages policy and our 
accomplishments. He reports directly to Deputy Commissioner 
Beiersdorfer. Next to Deputy Commissioner Beiersdorfer is 
assistant Commissioner D.J. Wright, the Director of Person- 
nel, who has a significant responsibility in terms of placing 
human resources and thus assisting with the management of 
our language program and requirements. On my far right, 
Deputy Commissioner Guy Marcoux, who is responsible for 
what is known in the force as the Canadian Police Services. 
Those are the services that we supply commonly to all the 
police in Canada, including the fingerprint system, the crime 
laboratories, the police college, central records, and so on. 


Immediately before his posting as the Deputy Commissioner 
of Canadian Police Services, Mr. Marcoux was the officer 
commanding our division, known as Division “C” which is the 
Province of Quebec. I had hoped to have with me this morning 
Deputy Commissioner Quintal as well, who is the Deputy 
Commissioner for Criminal Operations, but he happens to be 
speaking in Toronto this morning. I am not sure in which 


language, but because it is Toronto I am presuming it is in 
English. 


I am pleased to have the opportunity to appear before this 
committee this morning to make some comments and respond 
to your questions. I am the first to admit that within the 
RCMP we have had some problems over the years in arriving 
at what I am satisfied with as a satisfactory state in terms of 
our language requirements. But I am also confident that 
policies which we put in place and that are now operating will 
move us in the direction that is necessary quite quickly, and I 
am very pleased to have the opportunity to talk about things 
and to respond to any questions that you may have. 
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(Enregistrement électronique) 
Le mardi 9 juin 1981 


[ Translation] 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s'il vous plait. 
Order, please. Je vois qu’il y a quorum. 


Ce matin j’ai le plaisir de souhaiter la bienvenue comme 
témoins aux membres de la Gendarmerie royale dont le com- | 
missaire R.H. Simmonds lui-méme, deux sous-commissaires, 
le commissaire adjoint et un chef surintendant que je deman- 
derais au commissaire de nous présenter le moment venu. 


Le commissaire Simmonds fera une déclaration, aprés quoi 
nous passerons aux questions. 
Commissaire Simmonds. i 
M. R. H. Simmonds (commissaire, Gendarmerie royale du’! 


Canada): Merci, monsieur le président. 


\ 


Je débuterai ma déclaration d’ouverture en vous présentant | 
les membres de la Gendarmerie qui m’accompagnent. 

Prés de moi a gauche, vous avez le sous-commissaire David 
Beiersdorfer, responsable de |’administration, ce qui comprend 
le personnel et notre programme de langues. A ma droite, vous) 
avez le chez surintendant Don Cobb, directeur de notre Direc- | 
tion des langues. Il est le premier responsable de toutes nos” 
politiques et de nos réalisations linguistiques. I] reléve directe- | 
ment du sous-commissaire Beiersdorfer. Prés de ce dernier, 
vous avez le commissaire adjoint D. J. Wright, directeur du_ 
personnel, lequel a une responsabilité importante au chapitre 
du placement des ressources humaines participant ainsi a la | 
gestion de notre programme et de nos exigences linguistiques. 
A lextréme droite, vous avez le sous-commissaire Guy Mar- | 
coux, responsable de ce qu’on appelle les Services canadiens de , 
police. Ce sont les services que nous fournissons couramment a | 
tous les corps policiers du Canada. Ceux-ci comprennent le : 
systéme de datyloscopie, les laboratoires criminels, le Collége |! 


de police, les dossiers centralisés et ainsi de suite. | 


Immédiatement avant d’étre nommé sous-commissaire au 
service canadien de police, M. Marcoux était notre comman- 
dant divisionnaire pour la province de Québec, soit la division 
C. J’avais espéré avoir avec moi également ce matin M.) 
Quintal, le sous-commissaire a la police criminelle, mais ce’ 
matin il doit faire un discours 4 Toronto. J’ignore dans quelle 
langue, mais je présume que c’est en anglais puisque c’est a 
Toronto. 


{ 
| 


Je suis heureux de cette occasion de comparaitre devant | 
votre comité ce matin afin de faire certains commentaires et de | 
répondre a vos questions. Je suis le premier 4 reconnaitre qu’au | 
cours des années, nous avons eu certains problémes 4 I’inté- | 
rieur de la GRC 4 en arriver a une situation que je considére_ 
satisfaisante a la rubrique de nos exigences linguistiques. J’ai | 
également confiance que nos politiquess actuelles nous permet: | 
tront de progresser assez rapidement dans cette direction et Je | 
suis trés heureux de pouvoir vous en entretenir et de répondre | 
a toute question que vous aurez. 
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| We have tabled a number of documents with members of 
‘the committee and perhaps I would just comment on those 
documents and tables. From my own reading of the tables it is 
clear to me that at least a couple of them require some 


(elaboration and description. Although, I will talk in general 


terms of the policies and so on I would quite quickly turn to 


‘my assistants to go into the details of the tables and what they 


establish. 
Table 1, of course, is just a summary of the distribution of 
‘bilingual positions, and the number of incumbents that meet 
the linguistic requirements by geographical locations. It also 
indicates the distribution of bilingual personnel in the RCMP 
as of | April, 1981, and our forecast for 7 September, 1981. 

i 


_ Table 2 is a list of significant demand areas by provinces 
including the Treasury Board and the Public Service Commis- 
‘sion designated bilingual regions. It goes on to show the 
\number of bilingual employees at each of those locations. 


| Table 3 is a list of the locations where the RCMP is under 
‘contract as provincial and municipal police, by province, 
indicating the number of positions involved under each. Table 
4 is an indication of the staffing action that has been taken to 
this time, with respect to imperative staffing. Table 5 is a list 
.of official languages’ complaints that we have received con- 
\cerning our activity. Table 6 is a table of statistics showing 
language trainees which have undergone language training in 
the years 1979-80 and 1980-81. It goes on to cover the 
person-year utilization and a brief description of the training 
,programs that we have within the RCMP. Table 7 is a table of 
‘Statistics on particiption for both members and public servants 
attached to the force. 


' We have also distributed copies of pamphlets informing our 
‘personnel of their official language rights and obligations. 
‘Now perhaps just a word, perhaps even an unnecessary word 
‘but, in order for some of my following comments to make 
‘sense I would like just to set the stage by briefly outlining the 
mandate of the RCMP. 

As you know, the force is responsible for the enforcement of 
all federal laws across the country, and for the security service 
‘within the federal government. In addition, the RCMP is 
employed under contract in the 2 northern territories; 8 of the 
provinces, excluding only the provinces of Ontario and 
‘Quebec; and in 191 municipalities in the contract provinces. 
‘The listing of these are all in Table 3. Our personnel are in 
daily contact with 100,000 or more citizens in the enforcement 
of federal and provincial statutes, municipal by-laws, on their 
‘highway patrol duties, investigating crime, interrogating sus- 
pects. Our members are intensively involved in preventive 
‘policing programs, addressing social and athletic clubs, parents 
‘associations, students and other groups on such topics as abuse 
‘of drugs, prevention of accidents, securing of homes against 
burglary, and so on. In other words, there is a great deal of 
‘interaction between members of this force and the public of 


Canada on an ongoing and daily basis. 


; 
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Nous avons soumis aux membres du Comité, un certain 
nombre de documents et de tableaux sur lesquels je ferai 
quelques commentaires. En regardant ces tableaux, je vois 
qu’au moins quelques-uns exigent qu’on y apporte certaines 
précisions et descriptions. Je vous entretiendrai des politiques 
en termes généraux, mais je céderai rapidement la parole a 
mes adjoints afin qu’ils vous fournissent des précisions sur les 
tableaux et sur leur signification. 


Evidemment, le tableau 1 vous donne simplement un résumé 
de la répartition des postes bilingues et du nombre de titulaires 
par emplacement géographique qui répondent aux exigences 
linguistiques. Ce tableau vous donne également la répartition 
du personnel bilingue de la GRC en date du 1* avril 1981 et 
nos prévisions pour le 7 septembre 1981. 


Le tableau 2 vous donne une liste des régions de demandes 
importantes par province, y compris les régions désignées 
bilingues par le Conseil du Trésor et la Commission de la 
Fonction publique. Ensuite, on vous indique le nombre d’em- 
ployés bilingues 4 chacun de ces endroits. 


Le tableau 3, vous donne une liste des endroits o8 la GRC 
assure par contrat des services de police provinciaux et munici- 
paux et on vous donne le nombre de postes dans chaque cas 
par province. Le tableau 4, indique les mesures de dotation 
prises jusqu’ici en ce qui touche la dotation impérative. Le 
tableau 5, vous donne la liste des plaintes sur les langues 
officielles que nous avons recues touchant nos activités. Le 
tableau 6, comprend des statistiques sur les employés ayant 
suivi une formation linguistique dans les années 1979-1980 et 
1980-1981. De plus, on vous donne l’utilisation des années-per- 
sonnes et une bréve description de nos programmes de forma- 
tion. Le tableau 7, vous donne des statistiques sur la participa- 
tion des membres et des fonctionnaires de la GRC. 


Nous avons également distribué des copies du livret infor- 
mant notre personnel de leurs droits et obligations en matiére 
de langues officielles. ’ajouterais maintenant un commentaire 
qui n’est peut-étre pas nécessaire, mais simplement pour situer 
la suite de mes propos dans le contexte, je voulais briévement 
vous décrire le mandat de la GRC. 


Comme vous le savez, nous sommes responsables de |’appli- 
cation de toutes les lois fédérales partout au pays et d’assurer 
le service de sécurité du gouvernement fédéral. De plus, la 
GRC assure sous contrat les services de police dans les deux 
territoires du Nord, dans huit provinces—seules sont exclues la 
province de |’Ontario et du Québec—et dans 191 municipalités 
de ces provinces. Le tableau 3 vous en donne d’ailleurs la liste. 
Nos agents rencontrent quotidiennement 100,000 citoyens ou 
plus dans le cours de leurs activités visant l’application des lois 
fédérales et provinciales, des ordonnances municipales, lors de 
leur patrouille routi¢re, de leurs enquétes criminelles et de 
Pinterrogation des suspects. Nos membres sont également 
engagés activement dns la prévention criminelle: souvent, ils 
prennent la parole devant des clubs sociaux et sportifs, des 
associations de parents, des étudiants ou autres groupes, et 
parlent de choses comme la drogue, la prévention des acci- 
dents, la protection des maisons contre le cambriolage, et ainsi 
de suite. En d’autres mots, nos membres entretiennent des 
rapports nombreux avec le public canadien, et ce de facon 
quotidienne et continue. 
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We have informed all of our employees, via the pamphlet 
that we have distributed entitled Serving Canada in English 
and French it concerns you, and via an internal publication 
that we have within the force, known as the pony express, and 
through a number of specific directives—copies of which have 
been put in the hands of your research staff—of their rights 
and their responsibilities and of their obligation to offer spon- 
taneously and to provide service to the public in the official 
language of choice in accerdance with the Official Languages 
Act and its derivative policies. 


Copies of our official languages national plan have also been 
given wide distribution to members of the force ever since 
1978, and every major unit of the force has its own action plan 
that is based on the national plan. 


Now, within the force, our definition of the term “‘signifi- 
cant demand” for service in the official language used by the 
minority in a given region should be assessed against the 
declared ideal that the RCMP should be able to provide 
service in whatever language is required for operational effec- 
tiveness anywhere in Canada or abroad in any circumstances. 
And against this background of very general language require- 
ments to do police work in a multicultural nation we put our 
bilingual program with respect to the two official languages. 


So against this background, bilingual staff are to be 
deployed and organized to provide service in both official 
languages wherever 3 per cent, or a concentration of 500 or 
more of the population, served, speak a second official lan- 
guage. And also in areas where it is predictabled that travell- 
ers speaking a second official language will be encountered; 
and also in the National Capital Region, eastern and northern 
Ontario, the bilingual regions of Quebec and New Brunswick, 
a full range of services at all points are to be offered spontane- 
ously and provided equally in both official languages. 


In support of the above we have developed and issued policy 
on signage, both exterior and interior, including desk signs, 
counter signs, offering bilingual services, on advertising and on 
the use of minority as well as majority news media. Telephone 
directory announcements must be in both official languages at 
all locations where we have offices of the RCMP across the 
country. 


Our present status as a bilingual institution can be summa- 
rized as follows. Bilingual services are generally available and 
spontaneously offered to the public in the National Capital 
Region, northern and eastern Ontario, all of Quebec and most 
of New Brunswick. They are increasingly being made avail- 
able in areas such as Meteghan in Nova Scotia, St. Pierre in 
Manitoba, and other similar communities. 


A problem is that the service in the minority language is not 
consistently offered and the public is not fully aware of its 
availability. In most significant demand districts elsewhere in 
Canada, bilingual services can be made available directly or 
indirectly, but there is a lack of both public and employee 
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Au moyen de la brochure que vous avez devant vous, «Servir 
le Canada en anglais et en frangais... ¢a vous regarde!» au 
moyen de notre organe d’information d’interne, le «Pony 


Express», et par la diffusion d’un certain nombre de directives © 


spécifiques (le personnel affecté a la recherche en a regu des 
exemplaires), nous avons informé tout notre personnel de ses 
droits et responsabilités en matiére de langues officielles ainsi 
que de l’obligation d’offrir spontanément et de fournir des 
services au public dans la langue officielle de son choix, 


conformément a la Loi sur les langues officielles et aux 


politiques qui en découlent. 


Chaque année, depuis 1978, la majorité des membres recoit 
des exemplaires du Plan national des langues officielles, et 


chaque service important fagonne son propre plan d’action en | 


fonction du Plan national. 


Notre définition du terme «demande importante» aux fins du | 


service dans la langue officielle de la minorité dans une région | 


donnée, doit étre appréciée en regard de l’idéal proclamé 


voulant que la Gendarmerie soit en mesure d’offrir des services — 


dans toute langue requise aux fins de l’efficacité opération- 


nelle, partout au Canada ou 4a l’étranger, et ce, en toute | 


circonstance. 


Suivant ces dispositions, il faut répartir le personnel bilingue 
de maniére a fournir des services dans les deux langues 
officielles partout ot: 3 p. 100; ou une concentration de 500 
personnes ou plus de la population désservie utilise la 
deuxiéme langue officielle; et dans les endroits ot l’on peut 
prévoir que les voyageurs parlent la deuxiéme langue officielle; 
dans la région de la capitale nationale, dans |’Est et le Nord de 
’Ontario, dans les régions bilingues du Québec et du Nou- 
veau-Brunswick, des services complets dans tous les points 
doivent étre offerts spontanément et fournis également dans les 
deux langues officielles. 


Cela étant, nous avons élaboré et diffusé une politique sur 
lVaffichage grace 4 laquelle on voit aujourd’hui aux comptoirs 
et postes de réception de la GRC des affiches offrant des 


services dans les deux langues, de méme qu’une autre politique | 
sur la réclame publicitaire et le recours aux médias de la 
minorité comme de la majorité. Les annonces publiées dans les — 


annuaires téléphoniques doivent paraitre dans les deux langues 
officielles partout ot nous avons des bureaux. 


Notre situation actuelle comme institution bilingue se 


résume comme suit: Les services bilingues sont généralement 
disponibles et offerts spontanément au public dans la région de » 
la capitale nationale, l’Est et le Nord de l’Ontario, dans tout le — 


Québec et presque partout au Nouveau-Brunswick. Ils sont de 
plus en plus disponibles dans des régions comme Meteghan 
(Nouvelle-Ecosse) et St-Pierre (Manitoba) et bien d’autres. 


Le probléme est que le service dans la langue de la minorité | 


n’est pas offert réguliérement et que le public ignore encore 
qu’il existe. Dans la plupart des districts ot la demande est 
importante, ailleurs au Canada, des services bilingues peuvent 
€tre fournis directement ou indirectement, mais on constate 
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| awareness, and certainly our administrative arrangements 
need testing and perfecting. 


_ We have a specific goal in our national plan that by March 
31, 1982, at the latest, all divisions—divisions being the field 
commands across the country from one ocean to the other— 
are to publish in the news media serving the population 
policed, including minority media, announcements that they 
are now ready, willing and able, to the extent of their 


resources, to serve the public in the official language of choice. 


| Within the force, employees can work and pursue their 
careers i in either official language in Quebec and, to a growing 
degree, in the National Capital Region, northern and eastern 
Ontario and in New Brunswick. Much remains to be done in 
ithe latter two provinces and at headquarters in Ottawa here. 
However, with the first official language French participation 
at only 13.3 per cent of the regular member strength of the 
RCMP, inequitable participation remains one of our most 
‘serious problems. 


i 
| 
| 
\ 
| 
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| We have put in place a number of control procedures, 
‘including strict measures over the management of our lan- 
‘guage reform process, and they include the following. Our 
official languages planning and evaluation were broken out 
from the general, over-all force planning process and they are 
submitted separately, as an individual item, to the senior 
management of the RCMP on an annual and ongoing basis. 
Responsibility for program planning and implementation has 
‘been delegated to commanding officers in the provinces and to 
‘the directors of the directorates at headquarters. Each division 
and directorate has been required to submit its own official 
‘languages plan and these, in turn, become the basis for the 
‘national plan. Our departmental audit branch began in 1980 
examining the management of official languages matters in all 
of our units. 


The annual evaluation of the performance of senior person- 
nel began taking language reform management into account as 
‘of 1979. Our personnel administration, research and develop- 
‘ment system is being studied with a view to designing a 
‘program that would be compatible with the government offi- 
‘cial languages information system, with the possibility of using 
‘only one system to provide all necessary statistical data on 
‘official languages for control and for all other purposes. 

i 


Specific officers have been appointed to be responsible for 
implementation of the programs and other matters related to 
ithe official languages in all of the divisions and directorates at 
‘headquarters in Ottawa. They have a direct line of reporting 
on official languages matters to their commanding officers and 
‘directors. 

Now, at Table 5, which is a table indicating the number and 
type of complaints we received during the period April 1, 
1980, to March 30, 1981, which has been supplied to you: 
When analyzed, it will reveal that 25 of the 42 complaints 
related primarily to the unavailability of service to the public 
in both official languages and the remaining 17 concerned the 
language of work. The complaints on service to the public 
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[ Traduction] 


que le public autant que l’employé n’est pas sensibilisé; aussi, 
les mesures administratives doivent-elles étre perfectionnées. 


Notre Plan national s’est fixé un objectif précis; savoir que 
d’ici le 31 mars 1982 au plus tard, toutes les divisions devront 
publier dans les médias desservant le public de la Gendarme- 
rie, y compris les médias de la minorité, des annonces indi- 
quant que la GRC est disposée et apte dans la mesure de ses 
ressources, a servir le public dans la langue officielle de son 
choix. 


Les employés peuvent travailler et poursuivre leur carriére 
dans l’une ou I’autre des deux langues officielles au Québec, et 
de plus en plus, dans la région de la capitale nationale, dans le 
Nord et l’Est de l’Ontario et au Nouveau-Brunswick. Toute- 
fois, il y a encore beaucoup 4a faire dans ces deux derniéres 
provinces ainsi qu’a la direction générale. Notre effectif poli- 
cier ne comptant que 13.3 p. 100 de membres francophones, la 
question de l’inéquité dans la participation reste notre plus 
grave probléme. 


Notre dispositif de contréle comprend une gamme de mesu- 
res formelles touchant la gestion du processus de réforme 
linguistique: la planification et l’évaluation relativement aux 
langues officielles ont été retirées du processus général et 
soumises séparément a la haute direction; la responsabilité 
pour la planification et la mise en ceuvre des programmes a été 
confiée aux commandants divisionnaires dans les provinces et 
aux directeurs a la Direction générale; on exige de chaque 
division et de chaque direction qu’elles soumettent leur propre 
plan des langues officielles; c’est 4 partit de ces plans qu’est 
constitué le Plan national; depuis 1980, notre Service central 
de la vérification contréle la gestion des langues officielles 
dans tous les services. 


Depuis 1979, l’évaluation du rendement des membres de la 
haute direction tient compte de la gestion de la réforme 
linguistique; On est a étudier notre systéme de recherche et de 
perfectionnement en matiére d’administration du personnel 
dans le but d’élaborer un programme qui s’intégrerait au 
systéme d’information sur les langues officielles du gouverne- 
ment, avec la possibilité d’utiliser un seul et méme systéme 
pour obtenir toutes les données statistiques nécessaires sur les 
langues officielles pour fin de contrdéle et toute autre utilité. 


Des officiers ont été expressement nommés responsables de 
la mise en ceuvre des programmes et de toute autre matiére 
touchant les langues officielles dans les divisions et dans les 
directions 4 Ottawa. Pour tout ce qui regarde les langues 
officielles, ils sont en rapport hiérarchique direct avec leur 
commandant ou directeur respectif. 


L’analyse d’un tableau (Tableau 5) présenté a votre Comité 
et indiquant le nombre et le genre de plaintes recues pendant 
la période du 1* avril 1980 au 30 mars 1981 révéle que 
vingt-cing des quarante-deux plaintes se rapportaient principa- 
lement a la non-disponibilité du service au public dans les deux 
langues officielles. Les dix-sept autres concernaient la langue 
de travail. Les plaintes relatives au service au public portaient 
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involved unilingual employees in face-to-face situations, tele- 
phone services, written communications, publications, circulars 
advertising and visual communications—for example, signage 
and so on. 


The language of work complaints concerned internal unilin- 
gual written communications, such as memoranda and mes- 
sages. Corrective measures were taken in all cases of founded 
complaints through administrative arrangements and ensuring 
that proper instructions and guidance were given to those 
employees and managers who have responsibility in the area. 


Two major problems facing the force in terms of official 
languages are, firstly, the lack of bilingual personnel and, 
secondly, the lack of an equitable participation ratio of first 
official language French. Several definite steps have been 
taken to remedy the first situation and, by extension, also the 
participation of francophones. Policies were developed after 
the 1973 parliamentary resolution to accelerate language 
training and recruitment to attain the goals set by government 
in previous management objectives. 


In October of 1980 I approved a new recruiting policy which 
gives preference to bilingual candidates and unilinguals who 
have some aptitude for learning languages and some knowl- 
edge of the second language and who also volunteer to take 
official language training prior to basic police training. An 
increased budget for advertising, focused specifically to attract 
bilinguals and francophones, has been put in place. Several 
language training programs have been developed in action for 
recruits, for in-service personnel and for commissioned offi- 
cers. A brief descriptive paper on these programs, together 
with some statistics, has been supplied to the committee. 
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At headquarters here in Ottawa there is a lack of bilingual 
employees in the proper areas, particularly in the supervisory 
category. This creates some situations where administrative 
arrangements have to be instituted to provide central and 
personal services in both official languages as required. 


It is our intention to remedy this situation by training senior 
personnel, as mentioned in our paper, and in the short term to 
initiate interdivision transfers where exchanges would occur 
between bilingual areas of Ontario, Quebec and New Bruns- 
wick, and the headquarters. We could explore that at some 
length—and perhaps your questioning will take us into those 
areas—because, although that is certainly one of the initiatives 
we are undertaking, it is also one that is not without many 
problems because it means transferring of personnel in today’s 
age, with all the problems that go with that, to meet the single 
objective of our language needs. 


Another area of concern has been employee resistance or 
perhaps apathy, most often based on a misunderstanding of 
the consequences to individuals of our language reform pro- 
gram. In order to eliminate any fears of official language 
reform encroaching on employees’ careers, I personally visited 
all of our divisions and had discussions concerning the official 
languages program. Such discussions have also been held with 
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sur des employés unilingues dans des situations de contact | 


personnel, le service téléphonique, les communications écrites, © 


les publications, les circulaires, la publicité et les communica- 
tions visuelles, c’est-d-dire panneaux, affiches, etc. 


Les plaintes se rapportant a la langue de travail concer- | 


naient des communications écrites unilingues, c’est-a-dire 
notes de services, messages. Dans tous les cas ou les plaintes 
étaient fondées, on a corrigé la situation soit en prenant des 
mesures administratives, soit en donnant des instructions 
appropriées aux employés et gestionnaires responsables. 


Les deux problémes majeurs auxquels fait face la Gendar- 


merie en ce qui concerne les langues officielles sont: le manque | 


de personnel bilingue; et au taux inéquitable de participation 


d’employés dont le francais est la premiére langue officielle. | 


On a pris plusieurs mesures précises pour remédier au premier 


probléme et également, par ricochet, pour améliorer la partici- _ 
pation des francophones. On a élaboré des politiques aprés la | 
résolution parlementaire de 1973 pour accélérer la formation — 


linguistique et le recrutement afin d’atteindre les buts établis 
par le gouvernement dans les précédents objectifs de gestion. 


En octobre 1980, j’ai approuvé une nouvelle politique de 


recrutement qui donne la préférence aux candidats bilingues et 
aux unilingues qui ont des aptitudes pour l’apprentissage des 
langues, qui ont une certaine connaissance de leur langue 
seconde et qui sont préts 4 suivre une formation linguistique 
avant la formation policiére de base. Un budget publicitaire 


augmenté a été utilisé spécifiquement pour attirer les person- 


nes bilingues et les francophones. Plusieurs programmes de | 


formation linguistique ont été mis en ceuvre pour les recrues, le 
personnel actif et les officiers. On a également présenté a votre 
Comité un document décrivant briévement ces programmes, de 
méme que quelques données statistiques. 


A la Direction générale, il y a un manque d’employés 
bilingues dans les secteurs appropriés, particuliérement au 
niveau de la supervision, ce qui crée des situations ou il faut 
prendre des mesures administratives pour offrir des services 
personnels et centraux dans les deux langues officielles. 


On a l’intention de remédier a la situation en formant les 
cadres supérieurs comme l’indique notre rapport et, 4 court 
terme, en faisant des mutations interdivisionnaires ou il y 


aurait des échanges entre les régions bilingues de |’Ontario, du 


Québec et du Nouveau-Brunswick et la Direction générale. — 


Nous pourrions explorer cette possibilité plus en détail et nos 


questions toucheront peut-étre ce domaine car bien que nous — 


ayons pris certaines initiatives dans ce domaine, nous avons 
aussi rencontré certains problémes d’adaptation. 


La résistance ou l’apathie des employés constituait un autre 
probléme. Afin d’éliminer chez les employés la crainte que la 
réforme linguistique nuise a leur carriére j’ai visité personnel- 
lement toutes nos divisions lorsqu’on a discuté de la responsa- 


bilité et de l’orientation des cadres supérieurs pour ce qui a _ 


trait aux langues officielles. 
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senior managers when they have been at conferences at head- 
quarters and so on. 


I have indicated through a letter or through communication 
to all officers of the force very precise areas where action was 
being taken as it concerned them as individuals and could 
potentially concern their careers. As an example, linguistic 
designations of all senior positions within the force have been 
established and circulated, as well as those positions that are to 
be staffed on an imperative basis. 


The Deputy Commissioner of Administration, Deputy Com- 
missioner Beiersdorfer, and I have addressed, as I said, our 
senior managers at their annual conferences. At our confer- 
ence last fall I apprised them of the fact that their over-all 
performance in terms of their annual ratings which I am 
required to submit will take into account their management of 
this program, along with all of the other priorities and respon- 
sibilities they have in commanding divisions. 


The Director of Official Language has visited all of our 
divisions, accompanied in some areas by other RCMP 


_ administrative personnel, as well as regional representatives 


from the Commissioner of Official Languages, and had discus- 
sions in depth about what it is we are trying to do and why we 
are trying to do it. The government policies and derivative 
force policies were explained to as many groups of our person- 


nel as could be arranged. Open forums were also held on these 


occasions to answer questions, clarify points and dispose of 
myths about language reform. 


On these occasions also meetings were arranged with repre- 
sentatives of minority groups in British Columbia, Alberta, 
Saskatchewan, Manitoba, Quebec, New Brunswick and Prince 
Edward Island with a view to exchanging information on their 


_ expectations of what service we were offering in both official 


languages. 


I, at this stage, would just like to mention the excellent 
co-operation that we have received from the central agencies 
having responsibility in this area, including the Public Service 
Commission, the Treasury Board staff and the Office of the 
Commissioner of Official Languages. The Public Service 
Commission and Treasury Board staff liaison officers, and 
other staff, have accompanied our personnel in the divisions to 
explain policy and to help us set up language training pro- 


_ grams for recruits at the academy in Regina, and in Montreal. 
_ The Commissioner of Official Languages area representatives 


have also been helpful in advancing suggestions to resolve 
complaints, introducing our members to official language 
minority organizations and taking an active part in familiariz- 
ing our recruits and employees generally with the Official 
Languages Act and policies. 
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To conclude, our planned priorities for the fiscal year ending 


, March 31, 1982, include the following: first, optimum deploy- 


ment of available bilingual resources nationally and regionally; 


_ second, informing employees about how to provide bilingual 


Service; third, informing public and employees about services 


_ that are available; fourth, program planning and management 


in the divisions across the force and the directorates at head- 


29600—2 


Langues officielles 


1939 


[ Traduction] 


De plus, dans une lettre adressée a tous les officiers, j’ai 
indiqué des secteurs trés précis of des mesures étaient prises 
en ce qui les concernait, c’est-d-dire la désignation linguistique 
de tous les postes supérieurs et leur niveau, de méme que les 
postes devant étre comblés de facon impérative. 


Le sous-commissaire 4 l’Administration générale et moi- 
méme nous sommes adressés 4 nos gestionnaires supérieurs a 
leurs conférences annuelles et, 4 celle de l’automne dernier, 
nous leur avons appris qu’on tiendrait compte de leur partici- 
pation et de leur rendement en ce qui concerne les questions 
relatives aux langues officielles dans leurs évaluations 
annuelles. 


Le directeur aux Langues officielles s’est également rendu 
dans toutes les divisions, accompagné parfois d’autres mem- 
bres du personnel administratif de la G.R.C. et de représen- 
tants régionaux du Commissaire aux langues officielles. Les 
politiques gouvernementales et celles de la Gendarmerie qui en 
découlent ont été expliquées 4 plusieurs groupes d’employés. 
On a également tenu des discussions ouvertes 4 ces occasions 
pour répondre aux questions, clarifiant ainsi plusieurs points 
litigieux et chassant des mythes au sujet de la réforme 
linguistique. 

On a également organisé des rencontres avec des représen- 
tants de groupes minoritaires en Colombie-Britannique, en 
Alberta, en Saskatchewan, au Manitoba, au Québec, au Nou- 
veau-Brunswick et a I’[les-du-Prince-Edouard en vue d’échan- 
ger des renseignements sur ce qu’ils attendaient et ce que nous 
offrions en matiére de service dans les deux langues officielles. 


J’aimerais également profiter de l’occasion pour mentionner 
que nous avons regu une excellente collaboration de la part des 
agences centrales: la Commission de la Fonction publique, le 
Conseil du Trésor et le bureau du Commissaire aux langues 
officielles. En outre, les agents de liaison de la C.F.P. et du 
S.C.T. ont accompagné notre personnel dans les divisions pour 
expliquer la politique et mettre sur pied un programme de 
formation linguistique pour les recrues 4 Montréal et a l’école 
de formation a Régina. De plus, les représentants régionaux du 
C.L.O. ont joué un réle des plus actifs 4 la G.R.C., offert des 
conseils et des solutions lors de la résolution des plaintes, 
présenté nos membres aux représentants des organisations 
minoritaires et familiariser nos recrues et nos employés a la 
Loi sur les langues officielles et les politiques qu’en découlent. 


En guise de conclusion, nos priorités pour l’année financiére 
se terminant le 31 mars 1982 sont les suivantes: a) déployer de 
fagon optimale les ressources bilingues disponibles aux niveaux 
national et régional; b) renseigner les employés sur la facon 
d’offrir un service bilingue; c) renseigner le public et les 
employés sur les services disponibles; d) planifier et adminis- 
trer les programmes dans les divisions et les directions; ¢) 
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quarters; fifth, the recruiting of bilinguals and first official 
language French; sixth, reorienting language training in line 
with new government policies in order that the force may 
obtain more benefit in terms of bilingual human resources to 
comply with policy objectives of service to the public and the 
language of work; seven, the last point, increasing first official 
language French participation in headquarters and the use 
there of French as a language of work. 


So, in conclusion, lady and gentlemen, just let me say that 
certainly the RCMP has had some difficulty, as a result of its 
being responsible to three levels of government and because of 
the very nature and make-up of the force and its career 
orientation, in coming quickly to grips with the challenge of 
language reform. The change in government official languages 
policy and developing expertise in the force permitted the 
beginning of change in 1974. In 1977 policies which delegated 
responsibility for language reform and allowed each agency in 
its own unique way to conform with the law permitted an 
acceleration of our progress. I think we have made some 
substantial progress since that time and, although I am the 
first to acknowledge that we are somewhat behind compared 
to some sectors of government and certainly considerably 
behind where I would like to be at this moment, I think we are 
catching up fast and we have some very positive program 
initiatives under way at the present time. Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Commissioner Simmonds. 


Members will have noticed that Commissioner Simmonds 
mentioned his relationship with the office of the Commissioner 
of Official Languages. Mr. Yalden is not with us today. 
Cependant, j’aimerais signaler la présence du sous-commis- 
saire aux langues officielles, M. Gilles Lalande, qui, comme 
d’habitude, pourrait étre invité a faire ses commentaires plus 
tard dans la matinée. 


Our lead questioner today is Mr. David Kilgour, MP. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. Perhaps, as a small 
comment to start, it might surprise some of the people in the 
room to know that your force members in western Canada do 
operate in the language of work in French and that, as a 
Crown attorney there, I have done that with members in both 
Manitoba and Alberta. It may not be as often as we would 
both like, but it does happen. 


In your bulletin you talk about the proportion of 3 per cent 
or more of the population in a community, or 500 or more 
people of a minority language, or predictable demand for 
service. Are these the minimum criteria? If any one of these 
three exist, do you then try to have fully bilingual services 
available? 


Commr Simmonds: That is definitely the minimum. We 
would hope in time to be able to do much better than that. 
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recruter des personnes bilingues et des personnes dont la 
premiére langue officielle est le frangais; f) réorienter la 
formation linguistique conformément aux nouvelles politiques 
gouvernementales afin que la Gendarmerie puisse en retirer 
davantage au point de vue des ressources humaines bilingues 
pour atteindre les objectifs relatifs au service au public et a 
langue de travail; et en dernier lieu, augmenter la participation 
des employés de premiére langue officielle frangaise a la 
Direction générale et l’usage du francais comme langue de 
travail a cet endroit. 


En conclusion, messieurs, la G.R.C. a eu beaucoup de 
difficulté 4 relever rapidement le défi de la réforme linguisti- 
que en raison de sa responsabilité envers trois niveaux de 


gouvernement, de son processus d’avancement, et le reste; les | 


modifications apportées a la politique gouvernementale sur les 
langues officielles et l’expérience accrue de la Gendarmerie en 
ces matiéres ont ouvert la porte aux changements en 1974; les 
politiques de 1977 qui déléguaient la responsabilité de la 
réforme linguistique et permettaient 4 chaque organisme de se 
conformer a la Loi a sa propre fagon ont permis une accéléra- 
tion de nos progrés. J’estime que nous avons fait des progrés 
substantiels depuis lors, bien que je sois le premier a reconnai- 
tre que nous sommes encore en retard par rapport a certains 
autres services du gouvernement et que nous sommes loin de 
l’étape ot j’aimerais que nous soyons rendus. Cela dit, nous 
nous rattrapperons rapidement et 4 l’heure actuelle, les initia- 
tives extrémement intéressantes en matiére de programmes 
sont en cours. Je vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, com- 
missaire Simmonds. 


Les membres auront remarqué que le commissaire Sim- 
monds a mentionné les liens qu’il a avec le Bureau du commis- 
saire aux langues officielles. M. Yalden n’est pas des ndtres, 
aujourd’hui. Nevertheless, I would like to remind you of the 
presence of the Assistant Commissioner for Official Lan- 
guages, Mr. Gilles Lalande, who, as is usual, could be invited 
to make his comments later this morning. 


C’est M. David Kilgour qui ouvrira la période des questions. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Cela pourra en 
surprendre quelques-uns, mais je précise que les membres de la 
Gendarmerie situés dans l’Ouest du Canada travaillent effecti- 
vement en francais et que moi-méme en tant que procureur de 
la Couronne, je l’ai également fait avec des membres de la 
Gendarmerie se trouvant au Manitoba ou en Alberta. Cela ne 
se passe aussi souvent que nous le voudrions, mais cela arrive 
quand méme. 


Dans votre bulletin, vous parlez d’une proportion de 3 p. 100 
de population, dans une collectivité de 500 personnes ou plus, 
du groupe minoritaire linguistique officiel ou d’une demande 
prévisible de service. Est-ce qu’il s’agit 14 de normes minima- 
les? Si vous rencontrez l’une de ces conditions, vous efforcez- 
vous d’offrir tous les services bilingues disponibles? 


Commr Simmonds: Cela constitue le minimum, oui. A la 
longue, nous espérons faire beaucoup mieux que cela. 
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Mr. Kilgour: So, if any one of these three factors exists, then 
you try to have bilingual services available. 


Commr Simmonds: Right. 


Mr. Kilgour: How do you define your predictable demand? 
What criteria do you use on that one, sir? 


Commr Simmonds: Apart from that formula, Mr. Kilgour? 
Mr. Kilgour: Yes. 


Commr Simmonds: I am going to ask the Director of 
Official Languages to respond in terms of specifics as to where 
we gather our statistics from, how we predict demand and so 
on. Perhaps you could go into some detail on that. 


Mr. D. G. Cobb (Chief Superintendent, Director of Official 
Languages, Royal Canadian Mounted Police): I think Mr. 
Kilgour is referring to the predictable demand from travellers. 


Mr. Kilgour: Or significant demand, if you like. The term 
has come up in all of these committee meetings: what is 
“significant demand’? How do you define it? 
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C/Supt Cobb: The details that you have just read are our 
definition of significant demand: wherever 3 per cent of a 
population served has the minority official language as its first 
official language; wherever a concentration of 500 or more 
people of that language group are in a population served; or 
wherever there is a predictable demand for service in that 
language from travellers. Any of these factors can cause us to 


| accept that there is a significant demand for service in the 
' minority language, and we must organize to respond to it. 


Commr Simmonds: And we assume automatically, for 
instance, all the international airports; all the major airports, 
the national parks, and Canadian institutions such as that 
automatically meet that test of the travelling public and so on. 


Mr. Kilgour: Is this done on a detachment basis? Take Lac 
La Biche in Alberta; do you look at the detachment area and 
say, There are more than 500 people in the detachment area 
who speak French or still understand French and, therefore, it 
is a bilingual district? 


Commr Simmonds: Yes, it is on a unit basis—a unit being 
the smallest administrative breakdown of the force or detach- 
ment as you have described it. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, Mr. 
Kilgour, for one moment. Chief Superintendent Cobb, or 


_ Commissioner Simmonds, could you explain to the committee 


what, in Table 1, the initials mean in “Bilingual Position— 
UBC”? 


Commr Simmonds: That has nothing to do with higher 
education in British Columbia, I can assure you. However, it is 
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M. Kilgour: Par conséquent, si l’une de ces trois conditions 
existent, vous vous efforcez d’offrir les services bilingues 
disponibles. 


Commr Simmonds: Oui. 


M. Kilgour: Comment définissez-vous la demande prévisi- 
ble? A quelles normes vous reportez-vous a cet égard, mon- 
sieur le commissaire? 


Commr Simmonds: A part cette formule, monsieur Kilgour? 
M. Kilgour: Oui. 


Commr Simmonds: Je vais demander au directeur des lan- 
gues officielles de répondre et de préciser of nous obtenons nos 
données, comment nous prévoyons la demande, etc. Peut-étre 
pouvez-vous donner certains détails la-dessus. 


M. D. G. Cobb (surintendant principal, Directeur aux lan- 
gues officielles, Gendarmerie royale du Canada): Je crois que 
M. Kilgour parlait de la demande prévisible de la part des 
voyageurs. 


M. Kilgour: Ou d’une demande importante, si vous voulez. 
Cette expression est revenue sur le tapis de toutes nos réunions 
de comité et on s’est demandé ce qu’elle signifie et comment on 
la définit. 


C/Supt Cobb: Les détails que vous venez de lire correspon- 
dent a notre définition d’une demande importante. Par consé- 
quent, dés lors que 3 p. 100 de la population desservie est un 
groupe de langue officielle minoritaire, dés lors qu’il y a une 
concentration d’environ 500 personnes ou plus de ce groupe 
dans une population desservie ou qu’il existe une demande 
prévisible de service dans cette langue de la part des voya- 
geurs, n’importe lequel de ces facteurs peut nous entrainer a 
conclure qu'il existe une demande importante des services dans 
la langue de la minorité et que nous devons nous organiser 
pour y répondre. 


Commr Simmonds: Nous assumons automatiquement la 
responsabilité, par exemple, de tous les aéroports internatio- 
naux, des principaux aéroports, des parcs nationaux et des 
institutions canadiennes qui se conforment automatiquement a 
ces conditions, qu'il s’agisse de voyageurs etc. 


M. Kilgour: Est-ce que vous établissez ces calculs en fonc- 
tion de la région de détachement? Par exemple, prenez le Lac 
La Biche en Alberta. Est-ce que vous envisagez cette région de 
détachement et vous dites que s’il y a plus de 500 personnes 
qui parlent ou qui comprennent le frangais, qu’il s’agit donc 
d’un district bilingue? 

Commr Simmonds: Oui, nous effectuons des calculs en 
fonction de nos unités, une unité constituant les plus petites 
régions administratives de la Gendarmerie, ce que vous avez 
appelé une région de détachement. 


Le coprésident (sénateur Murray): Excusez-moi un 
moment, monsieur Kilgour. Monsieur le surintendant principal 
Cobb ou commissaire Simmonds, pouvez-vous nous expliquer 
les initiales figurant au tableau | dans ce qui suit: «Distribu- 
tion des postes bilingues—EBU»? 


Commr Simmonds: Cela n’a rien a voir avec |’éducation 
supérieure en Colombie-Britannique, je puis vous l’assurer. 
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a bit of a complez formula, and I will turn quickly to the 
Director of Languages to explain that in detail. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I think it is rele- 
vant, Mr. Kilgour. 


C/Supt Cobb: We found that there was a great deal of 
resistance, particularly in English Canada and the unilingual 
part of French Canada, to identifying specific positions as 
requiring both official languages. We had thought this was 
part of a general tension about language reform, until we 
discovered that it related to the reality of doing police work. 
Police groups work as teams. In a post office, a specific person 
is placed at a counter and is always there, and if absent, there 
is no service, but in a police group, if someone is absent 
someone else falls into the place, and the services have to go 
on. 


In the face of this, we discussed with Treasury Board the 
possibility that we could abandon the position identification 
process in favour of identifying a proportion of the establish- 
ment of a unit that would need to be bilingual in order to 
properly serve the population served by the unit. That is what 
we call the Unit Bilingual Complement concept, or UBC. 


As an example, in the area served by our St. Pierre detach- 
ment in southern Manitoba, the population we serve is 30 per 
cent, maternal official language, French. On that basis, twice 
that percentage, or 60 per cent of the establishment of 10 of 
our St. Pierre detachment, should be bilingual to provide 
adequate services in that area. That concept applies generally 
across the predominantly unilingual regions of the country. 
That is the Unit Bilingual Complement concept. 


Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Could you give me the translation of this 
UBC? 


C/Supt Cobb: Effectif bilingue d’unite. 
Mr. Cousineau: Merci. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: And you have done this for every single one of 
your detachments? You have broken them down and categori- 
zed them? 


C/Supt Cobb: Indeed we have. We have not been able to 
completely staff all of the requirements that are identified 
because of the other problems. In the simplest terms, it is just 
a system of determining the number of people we need in 
various units or detachments across the organization to clearly 
meet our obligations under the law and its policies. 


Mr. Kilgour: How many of your designated bilingual posi- 
tions, percentage-wise, are filled by bilingual people? 
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Cependant, il s’agit d’une formule assez compliquée, c’est | 


pourquoi je m’en remettrai immédiatement au directeur des 
langues qui vous |’expliquera en détail. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je crois que c’est un 
renseignement pertinent, monsieur Kilgour. 


C/Supt Cobb: Nous nous sommes rendus compte qu’il y 
avait de fortes résistances a la désignation de postes précis 
comme exigeant la connaissance des deux langues officielles, 
particuligérement au Canada anglais et dans la partie unilingue 
du Canada francais. Nous croyons que cela faisait partie des 
tensions globales entourant la réforme linguistique, avant que 
nous ne découvrions que cela se rapportait a la réalité du 


travail policier. Les groupes de policiers travaillent en effet par | 


équipe. Au contraire, dans un bureau de poste, on affecte une 


personne précise au comptoir et ce, en permanence; si donc il | 
s’absente, il n’y a pas de service. Cependant, dans un groupe de | 


policiers, si quelqu’un s’absente, quelqu’un d’autre le remplace, 
les services doivent continuer a fonctionner. 


Compte tenu de cela nous avons discuté avec le Conseil du _ 


Trésor de la possibilité d’abandonner le processus de désigna- 


tion d’un poste et de chercher plutét 4 savoir quelle proportion — 


d'une unité doit étre bilingue afin qu’elle desserve la popula- 


tion de facon appropriée. C’est ce que nous appelons les » 


effectifs bilingues de l’unité, ou EBU. 


A titre d’exemple, dans la région desservie par notre déta- 
chement de St-Pierre au sud du Manitoba, la population 
compte un groupe de 30 p. 100 ayant le frangais comme 
langue maternelle. Si l’on se fonde sur cela, il faudrait que le 
double de ce pourcentage, soit 60 p. 100 des effectifs de notre 
détachement, soit bilingue pour fournir des services satisfai- 
sants. C’est ce concept qu’on applique en général dans les 
régions surtout unilingues de notre pays. C’est cela le concept 
des effectifs bilingues de l’unite. 


M. Cousineau: Monsieur le président, j’invoque le 


Réglement. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Pouvez-vous me donner |’équivalent francais 
de ce UBC? 


C/Supt Cobb: Les effectifs bilingues d’unité. 
M. Cousineau: Thank you. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Et vous avez fait cela dans chacun de vos 
détachements? Vous les avez répartis en catégories? 


C/Supt Cobb: Oui, c’était effectivement ce que nous avons | 


fait. Nous n’avons pas encore été en mesure de doter tout 4 fait 
les unités conformément aux exigences, cela cause d’autres 


problémes. Pour simplifier un peu, il s’agit d’un systéme | 


établissant le nombre de personnes dont nous avons besoin 
dans nos divers détachements ou unités partout dans notre 
organisation afin de pouvoir se conformer aux exigences de la 
loi et des politiques qui en découlent. 


M. Kilgour: Combien de vos postes désignés bilingues sont 
dotés par des employés bilingues, en pourcentage? 
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C/Supt Cobb: I do not know if I have it in percentages; we 
have it in raw figures in these charts and we can quickly work 
‘from there. I would be pleased to supply percentages, if 
-Tequired. 


__ Mr. Kilgour: Could you do that later? 
, C/Supt Cobb: Yes. 


| Mr. Kilgour: On the same point, in western Canada, say, as 


| a unit, how many of your bilingual positions are filled by 


bilingual or French-speaking members, first language mem- 
‘bers? 

i 

i C/Supt Cobb: On behalf of the commissioner, Mr. Kilgour, 
‘Table 1 provides the answers to those questions. As an exam- 
/ple, in Alberta we have no bilingual positions as such, but we 
have a requirement for 73 bilingual members in unit bilingual 
‘complements. At the present time, the unit bilingual comple- 
/ment is 25. By September, we expect there will be an increase 
of only one; by next March, hopefully considerably more than 
‘that. The total number of bilinguals available in Alberta at 
| present is 43 RCMP active personnel and five public servants. 
| Adn it is on the basis of the fact that there is a surplus over the 
number currently deployed in bilingual positions that I expres- 
sed a hope that by next March, by which time the transfer 
_cycle will have been completed, we will be closer to the full 
utilization of the bilingual resource. But, as the commissioner 
has pointed out, currently we only have 43 police personnel in 
Alberta that are bilingual, therefore we will not be really near 
what we should have at that time. The recruit influx which 
emphasizes bilingualism will fill the gap. 


} 
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| Mr. Kilgour: Does one of the charts tell us how many of 
‘your bilingual positions are filled by people whose first lan- 
| guage in French? 


_ C/Supt Cobb: i see. I think in the book, table 7, tab L,... I 
am not sure that it is here after all. 


_ Commr Simmonds: Yes, I think that we can supply that 
directly. 


_ C/Supt Cobb: At the bottom of the page. 
| Mr. Kilgour: Is it 165? Is that the total? 


' Commr Simmonds: | will ask Deputy Commissioner Beiers- 


, dorfer to respond to that. 
_ The Chairman: Deputy Commissioner Beiersdorfer. 


Mr. D. J. Beiersdorfer (Deputy Commissioner Responsible 
‘for Administration, Royal Canadian Mounted Police): Yes, 
_Mr. Chairman, the requirement for Alberta, for instance, is 73 
bilingual personnel. As indicated, 25 are there now, and there 
_are 33 first official language French personnel i in Alberta right 
‘now. Of the 73 bilingual personnel in Alberta, 33 are 
_ francophone. 
Commr Simmonds: These tables are somewhat complex and 
' perhaps we can help in the explanation of them. They really do 
contain a great deal of material which, factually, does show 
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C/Supt Cobb: Je ne sais pas si nous avons les pourcentages 
mais les chiffres absolus figurent sur les graphiques et on peut 
rapidement en tirer les proportions que vous souhaitez. De 
toute maniére, il me fera plaisir de vous fournir ces pourcent- 
ages, si c’est nécessaire. 


M. Kilgour: Pouvez-vous faire cela, plus tard? 
C/Supt Cobb: Oui. 


M. Kilgour: A ce méme sujet, pour ce qui est de I’Ouest du 
Canada envisagé comme une unité, combien de vos postes 
désignés bilingues sont dotés par des titulaires bilingues ou des 
francophones, c’est-a-dire des gens qui ont la langue francaise 
comme langue maternelle? 


C/Supt Cobb: Monsieur Kilgour, le tableau 1 contient des 
réponses a ces questions. Par exemple, en Alberta, il n’y a pas 
de postes bilingues comme tels, mais en vertu du systéme des 
effectifs bilingues de l’unité, nous devons avoir 73 employés 
bilingues. Or, a l’heure actuelle, nous en avons 25. Nous 
croyons qu’en septembre, il n’y aura qu’une nouvelle personne 
bilingue mais nous espérons que d’ici mars de I’année pro- 
chaine, la situation se sera considérablement améliorée. A 
’heure actuelle, le nombre total de personnes bilingues dispon- 
ibles en Alberta au sein des forces actives de la GRC est de 43 
et il a aussi 5 fonctionnaires. C’est parce qu’il y a un excédent 
d’effectif dotant des postes bilingues a l’heure actuelle que j’ai 
exprimé l’espoir que d’ici mars prochain, nous nous rapproch- 
erons davantage de l'utilisation compléte des ressources 
bilingues. Toutefois, comme le commissaire l’a indiqué, a 
l’heure actuelle, nous ne disposons que de 43 policiers bilingues 
en Alberta et par conséquent, nous n’atteindrons pas notre 
objectif a la date prévue. C’est le recrutement qui comblera 
Pécart en mettant l’accent sur le bilinguisme. 


M. Kilgour: Est-ce que l'un des graphiques précise combien 
des postes bilingues sont occupés par des employés dont la 
langue maternelle est le francais? 


C/Supt Cobb: Je vois. Je crois que le tableau 7... 
A bien y penser, je ne suis pas sir que cela y figure. 


Commr Simmonds: Oui, je crois que nous pouvons vous 
fournir cela immédiatement. 


C/Supt Cobb: Au bas de la page. 


M. Kilgour: S’agit-il de la page 165? Est-ce bien cela le 
total? 


Commr Simmonds: Je vais demander au sous-commissaire 
Beiersdorfer de répondre a cela. 


Le président: Monsieur le sous-commissaire Beiersdorfer. 


M. D. J. Beiersdorfer (sous-commissaire 4 l’administration, 
Gendarmerie royale du Canada): Oui monsieur le président, le 
besoin en titulaires bilingues en Alberta s’établissent a 73. Tel 
qu indiqué, il y en a déja 25 et il y a 33 membres du personnel 
dont la langue maternelle est le frangais. Par conséquent, sur 
les 73 membres de |’Alberta, 33 sont des francophones. 


Commr Simmonds: Ces tableaux sont quelque peu compli- 
qués et peut-étre pourrons-nous vous aider a les comprendre. 
Ils comportent bon nombre de renseignements qui indiquent 
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almost all of this information—the people we have and how 
they are distributed, and so on. 


Mr. Kilgour: Okay. To move on to a different side of it, how 
often and under what process do you review unilingual units, 
unilingual positions, to decide whether or not they should be 
designated bilingual across the country? 


Commr Simmonds: Well, a number of things might trigger 
that. For instance, a complaint would immediately start an 
examination to determine whether or not we were in accord- 
ance with policy, and so on. 


Mr. Kilgour: Anything else? 


Commr Simmonds: | am not certain. Perhaps the Director 
of Official Languages can help me here. Because in his work 
with the Commissioner of Official Languages Office there 
may be some on-going review, but I am uncertain on that. 


C/Supt Cobb: Thank you, sir. Yes, there is. The problem 
that we had initially was that we could not obtain from 
Statistics Canada up-to-date statistics indicating the number 
of Canadians in different parts of the country who preferred to 
be served in one official language or the other. So we based 
our initial approach on the statistics that were available to us 
on the maternal official language of Canadians. 


Using this as an initial base, we defined the unit bilingual 
complements that have been referred to and the number of 
bilingual positions in other provinces and then began the 
process of implementing the service. By March 31 next year, 
every one of our units will be required to announce in the 
newspapers that we are ready, willing and able to provide 
service. 


At the time that is done—and by the way, the advertisement 
in question, of which we have a sample here, shows a telephone 
number at which people can call us to criticize or to compli- 
ment us on the service—we will begin to acquire actual data 
that will help us to adjust our services. 


However, there is an important means in addition to that. 
We have an on-going contact with the minority representatives 
in all of the provinces. Through, for example, the meetings 
that we had with representatives of the Association Cana- 
dienne Francaise in Alberta, we have already learned that 
some of our traditional assumptions about where francophones 
are in the province, are erroneous, and that in some of the 
areas where we have had bilingual personnel, the people 
actually are speaking English today while in other parts of the 
province there are new communities of francophones that we 
did not realize were there. So contact with the local commu- 
nity is very useful. 
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Mr. Kilgour: Do you use minority language media to get out 
this message that you do offer both languages? 
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presque tout sur les effectifs dont nous disposons, comment ils 


sont répartis etc. 


M. Kilgour: C’est bien. Pour passer a un autre aspect de la 
chose, quel processus suivez-vous pour réexaminer les unités 
bilingues et les postes unilingues afin de décider s’ils doivent 
étre désignés bilingues partout au pays et avec quelle 
fréquence? 


Commr Simmonds: Et bien, il y a un certain nombre de 
choses qui peuvent déclencher cela. Par exemple, une plainte 
entraine immédiatement une enquéte qui cherche a déterminer 
si nous nous conformons 4 la politique établie, etc. 


M. Kilgour: Y a-t-il autre chose? 


| 
| 


| 


Commr Simmonds: Je n’en suis pas certain. Le directeur des _ 


langues officielles pourra peut-étre m/’aider ici car dans le. 


cadre du travail qu’il effectue en collaboration avec le bureau 


du commissaire aux langues officielles, il se peut qu’il existe un | 


processus de ré-examen continue mais je n’en suis pas certain. 


C/Supt Cobb: Merci, monsieur Simmonds. Oui, un tel pro- | 


cessus existe. Le probléme que nous avions au départ était que 
nous ne pouvions obtenir des statistiques mises a jour de la 
part de Statistique Canada et indiquant le nombre de Cana- 


diens résidant dans diverses régions du pays qui préférent se 


faire servir dans l’une ou I|’autre des langues officielles. Nous 
avons donc fondé notre premier relevé sur les données disponi- 
bles au sujet de la langue maternelle officielle des Canadiens. 


A l’aide de cette base de données, nous avons défini les 
effectifs bilingues de l’unité qu’on vous a mentionnée ainsi que 
le nombre de postes bilingues dans les autres provinces puis 
avons commencé 4 offrir ces services. D’ici le 31 mars de 
l'année prochaine, chacune de nos unités sera tenue d’annoncer 
dans les journaux que nous sommes disposés a fournir les 
services en question et en mesure de le faire. 


Je précise en passant que cette publicité, dont vous avez un 
échantillon ici donne un numéro de téléphone qu’on peut 
composer pour nous adresser des critiques ou des compliments 
au sujet du service. Lorsque ce dernier commencera a étre 
offert, c’est alors que nous pourrons acqueérir des statistiques 
réelles qui nous aideront a adapter nos services. 


Cependant, nous disposons d’un autre moyen important a — 
part celui-la4. Nous avons des contacts permanents avec les © 
représentants des groupes minoritaires se trouvant dans toutes 
les provinces. Par exemple, grace aux réunions que nous avons ~ 


eues avec les porte-paroles de |’Association canadienne-fran- | 


caise de l’Alberta, nous avons déja appris que certaines de nos 
hypothéses traditionnelles au sujet de la situation géographi- 
que des francophones dans la province étaient éronnées et que 
dans certaines des régions ot nous avons des effectifs bilingues, 
les gens parlent l’anglais maintenant alors que dans d’autres 
parties de la porvince, il y a de nouvelles collectivités de 
francophones dont nous ne soupgonnions pas |’existence. Done 
les contacts avec les communautés locales sont trés utiles. 


M. Kilgour: Pour transmettre ce message disant que vous 
offrez le service dans les deux langues officielles, faites-vous 
appel aux media des langues minoritaires? 
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, Commr Simmonds: Very much so. In fact, not only in 
offering service, but in our recruiting and so on, our emphasis 
really is in the minority media. 


Mr. Kilgour: But you keep contact with minority language 
associations and that sort of thing? 


Commr Simmonds: Yes, we have ongoing contact; and as I 
_ mentioned in my opening comment, not only when headquar- 
. ters personnel travel to the divisions and so on. We embarked 

on a program of meeting some of these groups and discussing 
| it with them. That of course led to continued contact between 
local personnel and the groups. Quite a lot of that is going on 
_in that area now across the country. We had a lot of help from 
, regional people from official languages offices in that area of 
! our work too. 


| Mr. Kilgour: The front-line service—if someone phones one 
of your detachments in a bilingual district, is the phone 
answered in both languages? 


'  Commr Simmonds: Yes. 
| Mr. Kilgour: All the time, or what is the situation? 


, Commr Simmonds: Yes, it is. If someone does not when you 
, test the system, you will come back and say ““Commissioner— 
| but clearly it is; that is the policy, and it is happening. In some 
| of the bilingual areas, because of the personnel shortages, the 
| initial responder may not be able to do much more than 
| answer the phone both ways, but he knows exactly what to do 
| to get a person of the language required from within the unit 
, to come and respond. 


Mr. Kilgour: How do you make your employees, beyond 
what you have said in your statement, aware of their respon- 
_ sibilities under the Official Languages Act? 


Commr Simmonds: Constant talking, bulletins, distribution 
of material, which I have referred to. At every forum in which 
, we have meetings—training and so on—this is one of the 
_ things commented upon. Again, without question, when a 
complaint arises, that takes you directly back to the individu- 
als and the unit involved, which is a very educative process. 


Mr. Kilgour: The 1980 report of the commissioner said . . . 


} Low Francophone representation continues to spoil its 
performance. 


' And therefore its service to the public. You have spoken about 
| this, but how do you make somebody who is recruited from a 
/ minority language feel fully a part of training? I recall a case 
' of somebody from Quebec who was put into a special training 
‘ unit, I believe, in Regina. Is this the kind of thing you do? Is it 
helpful to say to somebody you should go into a special unit in 
Regina and have your training there? 


_Commr Simmonds: I do not want to take all your time, but I 
would like to range around in that a little and perhaps the 
chairman will allow some latitude. 


There are many problems. One of the real difficulties is that 
the deployment of the RCMP, because of its heavy contract 
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Commr Simmonds: Beaucoup. En fait, non seulement pour 
offrir des services, mais également pour le recrutement nous 
accordons beaucoup d’importance aux media des minorités. 


M. Kilgour: Avez-vous des rapports continus avec les asso- 
Ciations des groupes minoritaires et ainsi de suite? 


Commr Simmonds: En effet, nous avons des rapports perma- 
nents et je l’ai mentionné dans mes commentaires d’ouverture, 
pas uniquement lorsque le personnel de direction se rend aux 
bureaux de divisions et ainsi de suite. Nous avons entrepris un 
programme visant a rencontrer ces groupes et a discuter avec 
eux. Evidemment il s’en est suivi des rapports continus entre le 
personnel local et les groupes. Maintenant partout au payx il y 
a beaucoup d’activité de ce genre. A ce chapitre le personnel 
régional du bureau des langues officiel nous a beaucoup aidé. 


M. Kilgour: Pour ce qui est du premier contact avec le 
public, si l’on téléphone a l’un de vos détachements dans un 
district bilingue, est-ce qu’on répond au téléphone dans les 
deux langues? 


Commr Simmonds: En effet. 
M. Kilgour: Toujours ou quelle est la situation? 


Commr Simmonds: En effet. Si ce n’est pas le cas lorsque 
vous en ferez l’essai, vous me le direz, mais c’est clairement le 
cas, c’est la politique et c’est ce qui se passe. Dans certaines 
régions bilingues étant donné le manque de personnel, il se 
peut que celui qui réponde au téléphone puisse simplement dire 
bonjour en francais, mais il sait exactement quoi faire pour 
trouver une personne dans l’unité qui parle la langue désirée et 
qui pourra répondre a la demande. 


M. Kilgour: A part ce que vous avez dit dans votre déclara- 
tion, comment informez-vous vos employés de leurs responsa- 
bilités en vertu de la Loi sur les langues officielles? 


Commr Simmonds: Nous leur en parlons constamment, nous 
leur distribuons des lettres d’information, des documents aux- 
quels j’ai fait allusion tout 4 ’heure. Chaque fois que nous 
avons une réunion de formation ou autre c’est l’un des sujets 
discutés. I] va sans dire que chaque fois qu’il y a une plainte, 
nous nous en reférons directement aux personnes et a l’unité 
visées, Ce qui est un processus trés éducatif. 


M. Kilgour: Dans son rapport de 1980 le commissaire dit et 
je cite: 
La représentation encore trop faible des francophones 
gate sa performance. 


et donc, son service au public. Vous en avez parlé, mais lorsque 
vous recrutez une personne provenant d’un groupe minoritaire 
sur le plan linguistique, comment faites-vous pour qu’il semble 
qu’elle fasse partie de la formation? Je me souviens du cas 
d’un Québécois qui a été envoyé a une unité spéciale de 
formation a Regina, je pense. Est-ce le genre de chose a faire? 
Est-ce vraiment utile de dire a quelqu’un qu’il devrait suivre sa 
formation dans cette unité spéciale a Régina. 


Commr Simmonds: Je ne veux pas utiliser tout votre temps, 
mais j’aimerais parler un peu de cela et peut-étre que le 
président me permettra de le faire. 


Il y a de nombreux problémes. Une des difficultés réelles 
c’est la répartition géographique de la GRC 4a cause de ses 
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responsibilities, is heavily weighted in the nonfrancophone 
areas. Therefore to increase our percentage of francophone 
employees in the force automatically means that a fairly large 
percentage of them at any given time will be serving in 
nonfrancophone areas. So that is one of your initial problems 
in recruiting, that in fact you take people away from their 
culture and language to try to raise our base in numbers. 


We have a number of programs that I think are very helpful 
there. One of the programs that is working exceptionally well 
at the moment is we will take young francophone recruits; they 
go to Regina; and the first thing they do is study English. They 
do not study police work at all. They work with the commu- 
nity, they work with members in the community—and when I 
say work with, I mean interrelate with, and so on. They study 
languages. Then they reach the point where they take their 
training in English, not in French at all, even though we offer 
training in French in the academy. 


Likewise we have young anglophones who go to Montreal 
for a similar experience. They actually live with our families 
there and learn French and then go back to the depot and start 
their police training in the French language. It is a very good 
program, in the sense that in a relatively short period of time, 
12 weeks perhaps, we make people effectively bilingual. Then 
they take their training in the other language, and where 
possible, through judicious posting, start to work in that 
language. In that sense, they absorb the language and the 
culture, they feel at home, and it goes quite along way towards 
meeting some of the problems. 
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There is no question, though, that as we increase our 
Francophone base many of those young people, primarily from 
Quebec and from eastern Ontario and New Brunswick, will be 
spending a good part of their lives in western Canada and in 
the eastern Maritime division, and so on, quite removed from 
their culture and language, and that is not without problems— 
family problems, educational problems, and so on. 


We do all we can internally—counselling, assisting people in 
one thing or another—when problems like that do arise. 
Overall, we think we are making some good progress. I 
suppose one of the reasons why I wanted to have Deputy 
Commissioner Guy Marcoux here is because he comes from 
near Lac-St-Jean and, I believe, spoke no English when he 
came to the force but has since served in Saskatchewan, the 
Yukon, and quite a number of places in Canada, was the 
commandant in the Province of Quebec before I brought him 
in to be one of my deputy commissioners. He, certainly, can 
respond to that area of human problems and how the force 
deals with it, and is living proof of the fact that you can come 
in in that way and still go through the organization to what- 
ever level—and so on. 


Mr. Kilgour: The... 
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lourdes responsabilités contractuelles et cette répartition se fait . 


surtout dans les régions non francophones. Donc, lorsqu’il faut 
augmenter le pourcentage d’agents francophones automatique- 
ment cela signifie qu’un grand nombre d’entre eux devront étre 
affectés a des régions non francophones. C’est lun des pre- 
miers problémes de recrutement. En fait vous déracinez des 
gens de leur culture, de leur langue afin d’essayer d’augmenter 
le nombre de francophones que nous avons. 


Je pense que nous avons un nombre de programmes qui sont 
trés utiles a ce chapitre. L’un de ces programmes qui fonc- 
tionne trés bien présentement a pour objet l’enseignement de 


l'anglais 4 de jeunes recrues francophones; c’est le cas a 
Régina. Ils n’étudient pas du tout les techniques policiéres. Ils | 


SS 


travaillent dans la communauté, avec les membres de la com- | 


munauté et lorsque je dis «travaillent» je veux dire quils ont | 
des rapports avec eux ainsi de suite. Ils étudient la langue. 
Ensuite 4 un moment donné, ils suivent leur formation en | 


anglais, il n’y a pas de frangais du tout, méme si nous offrons 
la formation en frangais a l’académie. 


A Vinverse, nous avons de jeunes anglophones qui se rendent | 


a Montréal poursuivre une expérience semblable. Ils vivent | 


avec nos familles la-bas et apprennent le frangais. Ensuite, ils | 


retournent au dépét et entreprennent leur formation policiére | 
en langue frangaise. C’est un excellent programme puisque | 
dans une période relativement courte de 12 semaines peut-étre, | 
ces gens deviennent effectivement bilingues. Ensuite ils suivent » 
leur formation dans l’autre langue et dans la mesure du / 


possible par des affectations conséquentes, ils commencent 
également leur travail dans cette langue. De cette fagon ils 


apprennent la langue, assimilent la culture, se sentent a l’aise 


et cela aide énormément 4 résoudre certains problémes. 


S 


Indubitablement, toutefois, au fur et 4 mesure que nous 
augmentons notre recrutement francophone, beaucoup de ces 
jeunes gens, surtout provenant du Québec, de |’est ontarien et 
du Nouveau-Brunswick, passeront une grande partie de leur 
vie dans |’Ouest canadien et dans l’est des Maritimes, loin de 
leur culture et de leur langue, ce qui n’est pas sans créer de 
problémes, des problémes familiaux, éducatif et autres. 


Lorsque de tels problémes se posent, nous faisons notre 
possible pour aider les gens en les conseillant ou autrement. 
Généralement parlant, nous pensons bien progresser. Une des 
raisons pour laquelle je voulais que le sous-commissaire Guy 


Marcoux soit la, c’est parce qu’il est originaire de la région du © 


Lac-St-Jean et qu'il ne parlait pas l’anglais lorsqu’il fut 


recruté, mais depuis il a travaillé en Saskatchewan, au Yukon © 


et a de nombreuses autres places au Canada, et il fut comman- 
dant divisionnaire de la province de Québec avant que je 
engage comme I’un de mes sous-commissaires. II peut certai- 
nement répondre a vos questions en ce qui touche les proble- 
mes humains et la fagon dont la Gendarmerie les traite. II est 
la preuve vivante qu’en fait vous pouvez étre recruté de cette 
facgon et gravir les échelons de l’organisation 4 quelque niveau 
que ce soit. 


M. Kilgour: Le... 
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C/Supt Cobb: Excuse me, Mr. Kilgour, if I may just extend 
that answer. We are keenly aware of adaptation problems in 
both English and French in Canada that have affected mem- 
bers of the minority group serving in those areas. We know, 
for example, tat there are Anglophones and Francophones 
who simply caanot become bilingual and who can, as a result, 
suffer career consequences. We are attempting, by redeploy- 


_ ment of those members, to reduce the impact on their careers 


as well as the impact of their incapacity to serve the public 
properly. We know that in western Canada, for example, a 
number of Francophones have had specific problems adapting. 
We did a special study of the situation in Manitoba last year. 
We sent copies of our report to both Treasury Board and the 
Commissioner of Official Languages for expert comment on 
how we might reduce the impact of transferring people from 
one milieu to the other. 


The commissioner has, as of the time of the passage of our 
first plan, noted the fact that eventually we are going to have 
to initiate a program of rotational transfers in order to see to it 
that members of the minority are not assimilated to the 
majority in any part of Canada, and there are a number of 
other things that relate to our concern about those things. 


Mr. Kilgour: Thank you. Have your criteria changed at all, 
as to deciding whether somebody is able to learn a second 
language, in the last number of years? 


C/Supt Cobb: It is only the last number of years, sir, that we 
have really developed criteria of that sort and we base our- 


_ selves on the general diagnostic services offered by the Direc- 


tor General of Language Training Branch of the Public Ser- 


_ vice Commission. So far, we have no cause to feel that they are 


to quite adequate. We know that there are problems with the 
language knowledge test, but the diagnostic service, so far as 
we are concerned, is a pretty reliable indication of aptitude to 
become bilingual. 


Commr Simmonds: We have found it is one area where you 
cannot just issue an order and say ”Tomorrow you be 


| bilingual”. 


Mr. Kilgour: Do you do your own language training at 
Regina, for instance, or in Montreal? 


Commr Simmonds: We use quite a number of resources. 
Quite a bit of it is totally in-house, but we use the Public 
Service Commission language schools, and so on, and a good 
deal is going on, on members’ own initiative, through a pro- 
gram where they can study wherever they can get language 
training—through language schools, and so on—which is 
funded through federal funds. 


Mr. Kilgour: I understand that 300 French language teach- 
ers have been laid off in the past number of years. If that is 
correct, were any of those from your force? 

C/Supt Cobb: On the specific, the RCMP has no language 
teachers at the present time. We did have some language 
teachers running a maintenance program, but, as of 1978 
when such programs were no longer allowed by the govern- 
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C/Supt Cobb: Excusez-moi, monsieur Kilgour, si vous me 
permettez de compléter cette réponse. Nous sommes trés au 
courant des problémes d’adaptation des membres des groupes 
minoritaires qui sont effectés dans les régions anglophones et 
francophones du pays. Par exemple, nous savons qu’il y a des 
anglophones et des francophones qui ne peuvent simplement 
pas devenir bilingues, ce qui nuit a leur carriére. En réaffec- 
tant ces membres, nous essayons de minimiser l’incidence sur 
leur carriére ainsi que leur incapacité a bien desservir le 
public. Par exemple, nous savons que beaucoup de francopho- 
nes ont eu des problémes d’affectation dans l’Ouest canadien. 
L’an dernier nous avons fait une étude spéciale sur la situation 
au Manitoba. Nous avons fait parvenir des exemplaires de 
notre rapport au Conseil du Trésor et au commissaire aux 
langues officielles afin d’obtenir les commentaires d’experts 
sur la fagon de minimiser les conséquences de la mutation de 
personnes d’un milieu a un autre. 


Lors de l’adoption d’un premier plan, le commissaire a noté 
le fait qu’un jour nous devrons appliquer un programme de 
mutation rotative afin que les membres des minorités ne soient 
pas assimilés 4 la majorité dans quelques parties du Canada 
que ce soit et il a un certain nombre d’autres éléments égale- 
ment qui touchent notre préoccupation 4 ce sujet. 


M. Kilgour: Merci. Au cours des derniéres années, avez- 
vous modifié votre critére visant 4 déterminer si quelqu’un 
posséde l’aptitude d’apprendre une deuxiéme langue? 


C/Supt Cobb: Ce n’est qu’au cours des derniéres années que 
nous avons vraiment établi un tel critére et nous nous sommes 
basés sur les services de diagnostics généraux offerts par la 
Direction des langues officielles de la Commission de la fonc- 
tion publique. Jusqu’ici nous n’avons aucune raison de croire 
que ces critéres ne sont pas convenables. Nous savons que le 
test de connaissance linguistique pose certains problémes, mais 
pour notre part le service de diagnostics est une indication trés 
fiable de aptitude a devenir bilingue. 


Commr Simmonds: Nous avons découvert que c’est un 
domaine ou on ne peut pas simplement donner un ordre a 
quelqu’un en disant: «demain vous serez bilingue». 


M. Kilgour: Avez-vous votre propre programme de forma- 
tion linguistique 4 Regina ou a Montréal par exemple? 

Commr Simmonds: Nous faisons appel 4 de nombreuses 
ressources. En grande partie il s’agit de formation maison, 
mais nous utilisons également I’Ecole des langues de la com- 
mission de la Fonction publique et ainsi de suite; beaucoup de 
formation dépend de l’initiative des membres par le truche- 
ment d’un programme leur permettant d’apprendre leur 
deuxiéme langue pendant les temps libres... par l’intermé- 
diaire d’écoles de langues et ainsi de suite, et ce programme est 
financé par les fonds fédéraux. 


M. Kilgour: Je crois savoir qu’au cours des derniéres années 
on a mis a pied 300 professeurs de langue. Si c’est exact, est-ce 
qu’il y en avait parmi ce nombre qui provenaient de la GRC? 


C/Supt Cobb: Pour étre précis, présentement la GRC n’a 
aucun professeur de langue. Autrefois nous avions des profes- 
seurs de langue en vertu d’un programme de maintien des 
connaissances, mais lorsqu’en 1978 le gouvernement cessa 
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ment, those teachers were either moved to other work of laid 
off. We have, on the other hand, absorbed at least two former 
language teachers that I know of into other lines of work. One 
of them is the information officer in our directorate, and he is 
here this morning. 


Mr. Kilgour: I guess I am running out of time, Mr. Chair- 
man. I take it that other people would like to ask question, if 
they do not, I certainly have lots of others. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We have only a half 
hour, Mr. Kilgour, and we can come back to you if others have 
had an opportunity. 


J’ai M. Cousineau sur ma liste, suivi par M. Joyal. Mon- 
sieur Cousineau. 
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Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Simmonds, | would like to come back to this definition 
of yours of “significant demand”. I wonder if you could 
explain to me why the Mounted Police have decided that 3 per 
cent or 500 or the prediction of the numbers of people who 
would travel—how come you have got to this attitude, while 
on the other hand, if I am not mistaken, many of the other 
departments are talking about only 10 per cent. 


Commr Simmonds: There are quite a number of reasons. 
First although it is a dream that is a long, long way away, we 
will be very happy when every member of our force can work 
in both official languages, and perhaps all Canadians can; but 
that is a long, long way away. 


But the nature of our contacts with the public tends to be 
dramatic, and it is very important that you try to relate to the 
person you are dealing with, wether it is a simple thing like a 
traffic ticket, whether it is a more serious criminal investiga- 
tion, whether it is trying to convince people to support the 
police in some of the programs you are trying to get going. 
One of the most important things, of course, is being able to 
talk to them in their language and making them feel comfort- 
able with you. Therefore we have reduced it just as low as we 
could. I would like to go lower, but it is simply impossible. 


Mr. Cousineau: I like your attitude on this, sir, because by 
your exposé this morning, it seems you are dealing with about 
100,000 people a day, while on the other hand some depart- 
ments deal with more people and they do not have this attitude 
or this mentality towards this concern of bilingualism in this 
country. I really commend you on this particular matter. 


Vous parlez de 13.3 p. 100 de francophones. A part de la 
raison majeure du seul fait que la province du Québec a sa 
propre force policiére, est-ce que vous auriez, d’aprés vous, des 
explications 4 donner a cause de ce faible pourcentage ou bien 
le seul fait que le Québec a sa propre force est la seule raison 
de ce faible pourcentage? 
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d’autoriser de tels programmes, ces professeurs furent mutés a 
d’autre travail ou mis a pied. D’autre part, je sais qu’au moins 
deux anciens professeurs de langue sont passés a un domaine 
de travail différent. L’un d’eux travaille comme agent d’infor- 
mation a l’administration centrale et il est la ce matin. 


M. Kilgour: Je présume que mon temps est écoulé, monsieur 
le président. Je pense qu'il y a d’autres personnes qui vou- 
draient poser des questions autrement j’ai certainement beau- 
coup d’autres questions a poser. 


Le coprésident (sénateur Murray): I] nous reste seulement 
une demi-heure, monsieur Kilgour, et nous reviendrons a vous 
si nous en avons I’occasion. 


I have Mr. 
Cousineau. 


Cousineau followed by Mr. Joyal. Mr. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président: 


Monsieur Simmonds, j’aimerais revenir a votre définition de 
la «demande importante». Pouvez-vous me dire pourquoi la 
Gendarmerie royale a décidé que 3 p. 100 ou 500 personnes ou 
encore le nombre de voyageurs prévus correspond 4a cela? 
Comment en étes-vous arrivés a ce concept, alors que, si je ne 
m’abuse, bon nombre d’autres ministéres parlent de 10 p. 100 
environ? 


Ss 


Commr Simmonds: I] y a bon nombre de raisons 4 cela. 
Premiérement, bien que ce ne soit qu’un réve loin de pouvoir 
s’accomplir bient6t, nous serons trés heureux le jour ou chaque 
membre de notre force policiére pourra travailler dans les deux 
langues officielles, et peut-étre méme tous les Canadiens. 
Toutefois, on en est trés loin. 


Cependant, nos contacts avec le public ont souvent lieu dans 
des situations dramatiques, il est donc trés important d’essayer 
de communiquer avec la personne avec qui on a affaire, qu’il 
s’agisse d’une chose aussi simple qu’une contravention ou 
d’une enquéte criminelle importante, ou encore si l’on tente de 
convaincre les gens d’appuyer certains programmes adminis- 
trés par la Gendarmerie. Or, l’un des éléments les plus impor- 
tants de cette communication, c’est de pouvoir s’adresser aux 
gens dans leur propre langue, et ainsi, les mettre a l’aise. Nous 
avons donc réduit cette exigence au minimum. J’aimerais la 
diminuer encore davantage, mais c’est tout simplement 
impossible. 


M. Cousineau: Votre attitude a cet égard me plait beau- 
coup, monsieur Simmonds, car d’aprés vos propos de ce matin, 
il semble que vous ayez affaire 4 100,000 personnes par jour. 
Or, certains ministéres ont une clientéle encore plus élevée, et 
ils n’ont pas cette attitude et cette mentalité, ce souci de 
favoriser le bilinguisme dans notre pays. Je tiens donc a vous 
féliciter a cet égard. 


You speak of 13.3 per cent of French-speaking people. 
Besides the major fact that the province of Quebec has its own 
police force, do you have other explanations of why this 
percentage is so low or is the fact I have mentioned the only 
reason for this low representation of French-speaking people? 
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Commr Simmonds: There are really quite a number of 
reasons. First, the RCMP has historically simply not been very 
well known in central Canada. It has had a very high profile in 
the west, where it started, where it has worked for years, where 
it is know as the local police in all the provinces; even before 
the provinces were there, the RCMP was there. Then our 
contracting in the Maritimes later on in our history accelera- 
ted its profile, and so on. That probably has a lot to do with 
where recruits naturally want to come from. We are not very 
well known in the central part of Canada, perhaps better 
known now as the result of activity and publicity and so on 
over the last three of four years than we were traditionally and 
historically. Therefore to attract young people from the Pro- 
vince of Quebec and from the Province of Ontario requires a 
major effort of advertising, because we are simply not a 
high-profile organization in those areas. Interestingly enough, 
since the force became so much under examination in recent 
years, it has sparked quite an interest, an increased interest, in 
this part of the country, and particularly in the Province of 
Quebec, from young people about coming to join the force. 


Another problem is that we have a lot of other priorities in 
the organization apart from language. Language is a very high 
priority, but we are trying generally to upgrade the level of 
education of all our recruits. We are doing as much recruiting 
as we can in the universities, and we have a fair percentage of 
our recruits now who come with their degree completed or 
with at least some post-secondary education; quite a percent- 
age with degrees. The simple fact of the mater is that we also 
have to meet those priorities for the future, because of the 
nature of our work and the complexity of our work and the 
management of big organization. When we go around the 
universities, it is fair to say, I think—and this is a general 
statement, which is always dangerous, I suppose—well educat- 
ed, young—in particular, perhaps Quebecers, who also perhaps 
are bilingual—have many, many areas they can elect to work 
in which perhaps does not make police work look as interesting 
as it might be. I would dearly love to be able to get many more 
young Francophone recruits—and particularly bilinguals—out 
of the institutions of higher learning in the Province of Quebec 
and New Brunswick and Ontario. 
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Mr. Cousineau: When you are talking about Francophones 
in Quebec, sir, how many can you say at this time that you 
have from the province? You have quite a number of Franco- 
phones even though the percentage is 13.3. Of this 13.3, how 
many are from Quebec? Do you know? 


Commr Simmonds: [ certainly do not have that figure with 
me and I am not sure whether I could even get that figure 
without a search of almost all personnel files. We could get it. 
It would take an examination of every file to see where every 
recruit and every member of the force came from. 
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Commr Simmonds: I] y a vraiment bon nombre de raisons a 
cela. Premiérement, au cours de notre histoire, la Gendarmerie 
n’a tout simplement pas été bien connue dans la partie centrale 
du Canada. Elle a eu un réle de premier plan dans |’Ouest, 
cependant, ou elle est née, ot elle a été active pendant des 
années et ou elle tient lieu de police locale dans toutes les 
provinces de cette région. Elle était méme 1a avant la création 
des provinces. Ensuite, on nous a assigné des taches dans les 
provinces Maritimes, et cela nous a aussi fait connaitre davan- 
tage, etc. C’est probablement pour cela que bon nombre de nos 
recrues viennent de ces coins-la. Par ailleurs, nous ne sommes 
pas trés connus dans la région centrale du Canada, quoique 
peut-étre un peu mieux depuis trois ou quatre ans, a la suite de 
nos activités et de la publicité qu’on leur a faite, etc. Par 
conséquent, si nous voulons attirer des jeunes du Québec et de 
Ontario, nous devons nous lancer dans une grande campagne 
de publicité, car notre organisme n’y est tout simplement pas 
au premier plan. I] est toutefois intéressant de noter que depuis 
qu’on examine notre corps policier d’aussi prés, ces derniéres 
années, cela a suscité un intérét trés marqué de la part des 
jeunes de cette partie du pays, notammentau Québec. Ils sont 
intéressés a joindre nos rangs. 


Il y a aussi un autre probléme du fait que nous avons bon 
nombre d’autres priorités au sein de l’organisme, 4a part celle 
de la langue. Cette derniére, bien entendu, a une trés haute 
priorité, mais nous nous efforgons aussi de relever le niveau 
d’instruction de toutes nos recrues. Nous faisons donc le plus 
de recrutement possible dans les universités, ce qui fait que 
bon nombre de nos recrues ont déja obtenu un dipléme, ou tout 
au moins une certaine forme d’instruction post-secondaire; 
enfin, il y en a un nombre assez élevé qui détiennent un 
dipl6me. Nous devons tout simplement respecter ces priorités 
pour tenir compte de Il’avenir, étant donné la nature de notre 
travail, sa complexité et les exigences de la gestion d’une 
grande organisation. Je veux généraliser ici, ce qui est toujours 
dangereux, je suppose, mais lorsque nous allons dans les 
universités, nous nous rendons compte que les jeunes ayant un 
niveau de scolarité assez élevé, particuliérement peut-étre les 
Québécois, qui sont de plus bilingues, ont un vaste choix en 
matiére de postes, ce qui ne rend pas la carriére policiére aussi 
intéressante qu’elle pourrait |’étre. J’aimerais beaucoup pou- 
voir recruter davantage de jeunes francophones, particuliére- 
ment des francophones bilingues, dans les établissements d’en- 
seignement supérieur du Québec, du Nouvea-Brunswick et de 
POntario. 


M. Cousineau: Vous parlez des francophones du Québec; 
savez-vous combien de francophones de la Gendarmerie pro- 
viennent de cette province? Vous en avez certainement un 
nombre assez élevé méme si cela ne correspond qu’a 13.3 p. 
100. Or, sur ce nombre, combien viennent du Québec? Le 
savez-vous? 


Commr Simmonds: Je n’ai pas ce chifre en main et je ne suis 
méme pas certain de pouvoir l’obtenir sans faire des recherches 
dans presque tous les dossiers du personnel. C’est toutefois 
faisable, il faudra qu’on examine chaque dossier pour voir d’ot 
vient chaque recrue. 
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Mr. Cousineau: I am just trying to find out if the City of 
Quebec is getting the best of... 


Commr Simmonds: We are quite active around Nicolet right 
now. We are well known there now. 


Mr. Cousineau: That I know, sir, that I know. 


My other question, sir: A la page 10 de votre exposé, vous 
parlez de vos problémes et un des premiers problémes, c’est le 
manque de personnel bilingue. Est-ce que vous parlez de 
personnes qui s’occupent de la sécurité, de ceux qui doivent 
appliquer la loi ou du personnel administratif? 


C/Supt Cobb: Est-ce que vous pouvez répéter la question, 
s'il vous plait? 

Mr. Cousineau: You have a problem where you lack bilin- 
gual personnel. Are you talking about strictly security or are 
you talking also about administration or both? 


Commr Simmonds: Really, at the headquarters in all of our 
areas. Through judicious and imperative staffing we are star- 
ting to correct some of those areas, but it is quite true at the 
supervisory level. 


Again, let me explain that a little bit. When you come to the 
headquarters of the force, an organization that has such a 
broad responsibility in terms of its federal policing, the secu- 
rity of the country, its heavy commitment to provincial and 
municipal policing, if you are going to have a senior staff 
position at the headquarters setting policies, monitoring the 
on-going activities of the force, advising government, and so 
on, it is absolutely essential that you have experience in a 
number of areas of our work and, really, in a number of areas 
of our country. 


It is historically a fact, and particularly perhaps more so 
even in recent years, that it has been difficult for us to transfer 
a lot of people out of the Province of Quebec to get experience 
in the west, in the Maritimes, in different areas of our work, 
and so on, and thus the other members of the force have been 
moving around more generally and have picked up additional 
experience as they have gone along. And for that reason, plus 
numbers alone, senior officers at headquarters have tended 
often to be heavily drawn from people of other backgrounds. 


Now we are trying to correct that. We are doing a lot of 
cross-posting now to ensure that good young people, as their 
careers go along, do get that breadth of experience. But that 
means, as | said earlier, they are going to have to serve in parts 
of the country that are removed from their culture and their 
language in order to understand the problems in other parts of 
the country, and so on. 


I do not know how far we want to go with this, but I 
mentioned Deputy Commissioner Marcoux is an excellent 
example of a Francophone who came to the force at a very 
young age and who has served all over his country in almost 
every capacity and type of work that we have, and who now 
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M. Cousineau: J’essaie simplement de savoir si la ville de 
Québec obtient le meilleur... 


Commr Simmonds: Nous sommes trés actifs dans la région 
de Nicolet en ce moment. Nous sommes trés connus 1|a-bas. 


M. Cousineau: Je sais, monsieur Simmonds, je sais. 


Mon autre question est la suivante, monsieur Simmonds: On 
page 10 of your presentation, you mentioned your problems, 
and one of them is the lack of bilingual personnel. Are you 
referring there to personnel dealing with security, to those who 
must apply the law or of the administrative personnel? 


C/Supt Cobb: Could you please repeat your question? 


M. Cousineau: L’un de vos problémes est la carence d’effec- 
tifs bilingues. J’aimerais donc savoir s’il s’agit de membres du 
personnel de la sécurité ou des services administratifs, ou des 
deux. 


Commr Simmonds: Au quartier général, ces carences se 
retrouvent dans tous les domaines. Grace a une dotation 
judicieuse et impérative, nous commengons cependant 4 corrig- 
er la situation dans certains des domaines, mais le probléme 
est trés évident au niveau des cadres. 


Encore une fois, permettez-moi d’expliquer la chose un peu 
plus longuement. Lorsqu’on arrive au quartier général de la 
Gendarmerie, étant donné que ce corps policier a des respon- 
sabilités policiéres trés vastes au niveau fédéral, c’est-d-dire 
qu’il est chargé de la sécurité du pays, étant donné aussi ses 
lourdes responsabilités en matiére d’activités policiéres provin- 
ciales et municipales, si vous voulez occuper un poste de cadre 
supérieur, ol vous aurez des responsabilités en matiére d’éta- 
blissement des politiques, de surveillance des activités cou- 
rantes de la Gendarmerie, de consultations avec le gouverne- 
ment, etc., il est absolument essentiel que vous ayez acquis de 
l’expérience dans un certain nombre de domaines de travail 
ainsi que dans un certain nombre de régions de notre pays. 


Or, au cours de notre histoire et peut-étre méme davantage 
ces derniéres années, il nous a été difficile de muter beaucoup 
de nos effectifs du Québec vers |’Ouest, les Maritimes, diverses 
régions ot nous travaillons pour qu’ils y acquiérent de l’expéri- 
ence. Par conséquent, les autres membres de notre organisa- 
tion en général se sont davantage déplacés d’une région a 
l'autre et y ont acquis une expérience supplémentaire au fur et 
a mesure de |’évolution de leur carriére. C’est pour cette raison 
et A cause du nombre que les officiers supérieurs du quartier 
général sont souvent venus d’autres milieux. 


Nous nous efforcons de corriger cela a |’heure actuelle, nous 
effectuons beaucoup d’échanges de postes afin de nous assurer 
que les jeunes prometteurs acquiérent une vaste expérience au 
fur et 4 mesure que leur carriére se développe. Cependant, 
comme je l’ai dit plus t6t, ces derniers devront étre envoyes 
loin de leur culture et de leur langue afin qu’ils puissent 
comprendre les problémes des autres régions, etc. 


Je ne sais pas jusqu’ou nous voulons aller a cet égard, mais 
jai mentionné l’exemple du sous-commissaire Marcoux pour 
illustrer l’évolution possible d’un francophone. En effet, ce 
dernier est entré dans la Gendarmerie trés jeune, il a servi a 
peu prés partout dans a peu prés tous les domaines et, mainte- 
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has a very senior and responsible job in the RCMP and for the 
police of Canada generally. But in order to accumulate that 
experience, it meant living in a lot of different parts of the 
country. That is the reason that we have the problem. Through 
judicious posting, through language training and one thing and 
another, it will, to some extent, be resolved over a period of 
time, but it is a long and slow process. 
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Our objective is to reach 20 per cent francophone participa- 
tion from the 13.3 to 20 per cent over 15 years, and we are 
having to work very, very hard to keep on stream to meet that 
objective, because after all, we cannot draft people into the 
force; they come as volunteers, and they come from where they 
want to come from and so on. So through a long process and 
through enlarging the base, and in that process ensuring that 
those various members are going to be serving in various parts 
of the country for parts of their career, in time we should 
remedy the problem at headquarters. But it is slow. 


Mr. Cousineau: When you were saying that you are making 
a lot of publicity in the universities to recruit francophones, do 
you limit yourselves to universities, or do you go to junior 
colleges or high schools? 


Commr Simmonds: Into the CEGEPs, into the high schools, 
the universities. We slant our advertising very heavily there, 
and there is also personal contact through our staffing officers 
in the field and so on. We also tell every member of the force, 
keep your eyes open and look for these young people; you know 


_ them in the communities; and say, you come to us; we need 


you. So it is quite broad. 
Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 
Le coprésident (sénateur Murray): Merci monsieur Cousi- 


; neau. Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 
Jécoutais notre témoin avec beaucoup d’attention, et j’ai 


_ écouté également les échanges de conversation qui ont eu lieu 
' ce matin entre mes collégues et un autre témoin. II y a tout de 
_ mé€me une chose qu’il faut, je pense, ajouter en toute bonne foi 


et qui est la suivante 4 mon sens, pour expliquer la faible 


» participation des francophones aux effectifs de la Gendarmerie 
_toyale du Canada. Vous avez, bien sir, mentionné le réle 
_ historique de la Gendarmerie royale et il est tout a fait juste 
_q’y insister, mais il faut dire également, et je pense que cela 
_ aussi mérite d’étre dit, que la Gendarmerie royale, tout comme 
d’autres agences fédérales a été historiquement l’affaire des 
_anglophones ot la langue de travail, la langue des cadres 
_ Supérieurs est l’anglais et ceci dit trés poliment les temoins que 
_ hous avons ce matin en sont un exemple. Je trouve la présenta- 


tion que vous faites ce matin fort juste, fort excellente, mais 


elle omet de répondre a cet élément-la. Et, 4 mon avis, la 


Situation que nous avons a corriger ou a changer n’est pas 
uniquement une affaire de statistiques comme les tableaux 


Nous le montrent abondamment, mais c’est aussi une affaire de 


mentalité. Je puis vous donner un cas qui m’a été rapporté trés 
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nant, il a d’importantes responsabilités, il a un poste trés élevé 
a la GRC dans la police du Canada. Il a acquis son expérience 
en vivant dans bon nombre de régions de notre pays. C’est 
justement pour cette raison que nous avons ce probléme. Par 
conséquent, au moyen d’affectations Judicieuses, d’une forma- 
tion linguistique et d’autres mesures, nous le résoudrons quel- 
que peu aprés un certain temps, mais il s’agit d’un processus 
lent et long. 


Notre objectif est de faire passer le taux de participation 
francophone de 13.3 p. 100 a 20 p. 100 dans 15 ans. II faut 
faire énormément d’efforts afin d’atteindre cet objectif, parce 
qu’aprés tout nousn ne pouvons pas obliger les gens a entrer 
dans la Gendarmerie; c’est A eux d’en faire la demande. Nous 
ne pouvons pas non plus exiger que nos recrues proviennent 
d’une certaine région. Donc, il va nous falloir du temps pour 
agrandir la base et pour s’assurer que nos recrues vont travail- 
ler dans différentes régions du pays pendant leur carriére. A la 
longue, on devrait pouvoir corriger le probléme qui existe au 
quartier général. Mais cela ne se fait pas du jour au 
lendemain. 


M. Cousineau: Vous avez dit que vous faites beaucoup de 
publicité dans les universités afin de recruter des francophones. 
Vous limitez-vous aux universités, ou allez-vous également 
dans les CEGEP ou dans les écoles secondaires? 


Commr Simmonds: Nous allons dans les CEGEP, dans les 
écoles secondaires et dans les universités. Notre campagne de 
publicité vise surtout ces milieux. Nous avons également des 
agents de dotation régionaux pour communiquer directement 
avec les intéressés. Nous disons également a chaque policier 
d’encourager les jeunes qu’ils connaissent a s’engager. Il s’agit 
donc d’un programme assez vaste. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Cousineau: Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


I was listening to our witness and to the conversation betwen 
my colleagues and one of the other witnesses very attentively. 
In all good faith, I think that one additional point must be 
made to explain the poor Francophone participation in the 
RCMP. You mentioned the historical role of the Force and it 
is quite right to emphasize this point. However, I think it 
should also be said that like other federal agencies, the RCMP 
has historically been the preserve of Anglophones, and the 
language of work of senior officials has been English. I would 
like to point out politely that our witnesses this morning bear 
testimony to this fact. I think that your presentation was 
excellent and quite right but it fails to deal with the fact. In 
my opinion, the situation that we have to correct or change 
does not merely involve statistics, as the tables show very 
clearly; there is also the question of attitudes. Allow me to 
mention a case that was reported to me very recently. At the 
RCMP detachment in Bedford, Nova Scotia, the senior offi- 
cers there asked the francophone members of the force to 
speak English out of politeness to their colleagues even when 
they were discussing such mundane matters as the weather or 
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récemment, il s’agit d’une situation qui s’est produite 4 Bed- 
ford en Nouvelle-Ecosse ov il y a dans le détachement de la 
Gendarmerie royale a cet endroit un certain nombre de franco- 
phones, et ou le supérieur du détachement les a invités a parler 
en anglais par courtoisie pour leurs collégues de travail, méme 
lorsqu’ils parlaient de choses aussi anodines comme la tempér- 
ature ou prendre le café le matin... Par courtoisie pour leurs 
collégues unilingues! Vous allez me dire que j’essaie de faire 
un plat avec un incident isolé, et que cela est regrettable, et 
jen suis certain, et j’en suis convaincu, vous étes d’accord avec 
moi pour le souligner; mais cela est quand méme significatif. 
Lorsque nous avons 4 faire face a ce genre de chose pour 
corriger une situation historique comme celle dont nous avons 
héritée, dont vous n’étes pas plus responsables que moi je le 
suis jusqu’a un certain point, il n’en demeure pas moins qu'il y 
a, a mon sens, des coups de barre 4 donner qui sont fort 
sérieux. 


Il est trés important que dans ce contexte—la, en plus, bien 
sir, de faire des efforts de recrutement, il y a des efforts de 
revalorisation de la langue francaise a faire. Je vais vous 
donner un exemple, encore une fois, que j’ai vécu personnelle- 
ment. La semaine derniére, j’étais absent de mon domicile a 
Montréal et comme j’ai stationné illégalement sur la colline il 
y a quelque temps, on est venu me porter a mon domicile de 
Montréal, un document qui était bien sir en langue anglaise, 
puisqu’il est émis dans le cadre de la juridiction du Procureur 
général de l’Ontario; il s’agit d’une sommation parce que jai 
stationné dans un endroit qui n’était pas . . . je devais probable- 
ment étre sur la ligne blanche alors qu’il fallait étre sur la ligne 
jaune dans le stationnement de l’édifice parlementaire. Les 
deux jeunes qui se sont présentés 4 mon domicile de Montréal, 
qui étaient des jeunes francophones se sont adressés a la 
personne qui leur a ouvert la porte, en l’occurrence mon pére, 
en langue anglaise. Le document était rédigé en langue 
anglaise; il y avait bien sir, d’y attaché une traduction fran- 
caise. Et je crois que ceci est un point trés important, je 
reviendrai la-dessus. Mais ce que je veux dire par la, c’est que 
la langue spontanément utilisée, le ton dominant, c’est la 
langue anglaise. Et la difficulté qui s’ajoute a l’intérieur de la 
Gendarmerie c’est que, comme vous le savez, vous connaissez 
trés bien les réglements internes pour les appliquer je pense 
bien dans toute leur force, lorsqu’un employ de la Gendarme- 
rie royale a a se plaindre, on l’invite de se plaindre a son 
supérieur immédiat ... Cela va de soi, c’est la régle interne et 
on ne l’invite pas a faire des représentations a l’extérieur. Et 
un employé qui s’expose ou qui prend le risque de contacter 
une personne 4 l’extérieur pour se plaindre, ouvre la porte 
évidemment, je n’oserais méme pas utiliser le mot «répri- 
mande», mais 4 un rappel a l’ordre de la part de son supérieur 
A savoir que s'il a quelque chose a dire, il doit le dire a 
l'intérieur de la force de police et je connais ce genre de 
situation-la. Je pourrais vous expliquer des situations mais 
nommer des personnes ici serait leur faire encourir le méme 
genre de sanction dont on parle ce matin. 


[ Translation] 

their morning coffee breaks... Out of politeness to their 
unilingual colleagues! You are going to tell me that I am 
trying to make a case out of an isolated incident, and I agree 
with you that that is unfortunate. It is significant nontheless, 
When we have to deal with this type of problem in order to 
correct an historical situation of the type we have inherited— 
for which you are no more responsible than I, although I am 
responsible to some extent—I think that some major adjust- | 
ments are required. 


In addition to your efforts in the area of recruitment, it is | 
very important to try to enhance French in this context. Allow | 
me to mention another personal example. Last week, I was | 
away from my home in Montreal and someone came to my | 
house in Montreal with a summons in English, because the | 
event in question (I had parked illegally on Parliament Hill) | 
came under the jurisdiction of the Attorney General of Onta- 
rio. I had parked in a place that was not... I must have | 
parked on the white line whereas I should have been on the | 
yellow line in the parking lot on the Hill. The two young » 
officials who served the summons at my home in Montreal | 
were Francophone and spoke to the person who answered the | 
door, my father, in English. The document was in English but | 
of course there was the French translation with it. I think this , 
is a very important point, and I will come back to it. What I! 
am trying to illustrate is that the dominant tone, and the | 
language used spontaneously is English. An additional pro- | 
blem compounds the situation within the RCMP. As you : 
know, you must be very familiar with the internal regulations | 
in order to enforce them fully. When an employee of the) 
RCMP has a complaint to make, he is encouraged to direct it 
to his immediate superior. This is an obvious internal role, and | 
employees are not encouraged to make representations outside 
the force. An employee who ventures to contact someone 
outside the force to make a complaint, is of course leaving the: 
door open to if not a “reprimand”, a word which | would: 
hesitate to use, at least a reminder from his superior that if he. 
has something to say he should say it within the force. I know 
that this type of situation occurs. I could describe certain. 
situations and name individuals here which would expose them’ 
to the same type of sanction. 

| 
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Ce qui me fait dire que toute cette situation est extréme- 
ment difficile. Elle est difficile en ce sens que ce n’est pas 
uniquement une affaire de statistiques 4 la Gendarmerie 
royale, c’est une affaire de mentalité, et une mentalité de haut 
en bas de l’échelle. Une mentalité évidemment au niveau des 
forces divisionnaires, ce que vous avez identifiée vous-méme ce 
matin, mais une mentalité également au niveau de Pindividu, 
du dernier échelon, de la recrue, puisque, comme je vous I’ai 
souligné, un francophone qui s’engage dans les forces de la 
Gendarmerie royale doit étre prét, s’il veut avoir de Pavance- 
ment, a suivre une formation linguistique dans l’autre langue 
officielle. A mon avis, si c’est le cas pour les francophones, cela 
devrait €tre le cas pour les anglophones. Puisque |’Albertain 
qui se présente au service de recrutement de la Gendarmerie 
royale est aussi susceptible d’étre mis en poste a Montréal ou 
au Nouveau-Brunswick, que le jeune candidat de Gatineau ou 

de Lobtiniére, ou de Montréal, est susceptible d’étre mis en 
_ poste a Yellowknife. C’est un des rares services fédéraux ov le 
_ transfert prend une allure différente de ce que nous connais- 
_ sons dans la Fonction publique. 


Si nous devons corriger cette situation-la, il faudra appliquer 
exactement la méme mesure d’obligation linguistique a toutes 
' les nouvelles recrues, et pas uniquement aux francophones. 
| Parce que si vous suggérez que sur une période de 15 ans, nous 
passions de 13 p. 100 4 20 p. 100 de participation francophone, 
ce qui semble étre un objectif optimal a cette étape-ci, ce ne 
sera pas suffisant pour rencontrer les obligations linguistiques 
de la Gendarmerie royale. Il faudra qu’il y ait aussi des 
anglophones qui apprennent |’autre langue officielle et qui 
soient capables de donner exactement la méme qualité de 
| Services que I’on attend du francophone qui va étre affecté a 

Vancouver, ou a Victoria, ou A Toronto. Et ceci me semble fort 
_ important, parce qu’on essaie de renverser un poids historique, 
| et A mon sens on omet de tenir compte de ces facteurs qui me 
_ semblent fort importants. 


Et comme je vous le souligne, je trouve que la présentation 
que vous faites ce matin est excellente, et je regrette qu’elle 
nait pas été faite deux années ou un an aprés l’adoption de la 
Loi sur les langues officielles. Je trouve qu'il y a la des 
_ objectifs, il y a la des facons de travailler, ne serait-ce que de 


| publier ce petit pamphlet qui n’a l’air de rien mais qui quand 
| méme indique une volonté de changement. Mais cette volonté 
‘de changement, comme je vous le souligne, elle s’applique aux 
| hommes et aux femmes qui ceuvrent présentement a l’intérieur 
‘de la Gendarmerie. Et ce poids historique que nous avons a 
| liquider jusqu’a un certain point, il me semble qu’il faudra s’y 
/adresser mais de maniére peut-étre différente, jusqu’a un 
‘certain point, parce que nous traitons avec des mentalités. Et 
‘la Gendarmerie royale, comme vous l’avez fort justement 
-Mentionné dans votre présentation ce matin, est identifiée au 
Canada. L’officier de la Gendarmerie a cheval, c’est aussi 
canadien que la feuille d’érable sur le drapeau canadien. Tout 

le monde est porté a donner a votre service une valeur de 
symbole, peut-étre plus grande que les Postes du Canada, ou 
meme le témoin qui vous suivra ce matin, les douanes, sous la 
responsabilité de Revenu Canada, parce qu’il est identifié a 


[ Traduction] 


In other words, this entire situation is extremely difficult. It 
is difficult in that it is not merely a question of statistics in the 
RCMP, it is a question of attitude from the top to the bottom 
of the force. You yourself referred to the question of attitude 
among the various divisions in the force, but there is also the 
question of attitude at the individual level, from the highest 
rank to the newest recruit. As I mentioned, a francophone who 
enrolls in the RCMP must be prepared to take language 
training if he wants to be promoted. In my opinion, if this is 
imposed on francophones, it should also be imposed on anglo- 
phones. An Albertan who goes to the RCMP recruitment 
centre could just as easily be assigned to a position in Montreal 
or New Brunswick, as the applicant from Gatineau, Lotbiniére 
or Montreal could be assigned to a position in Yellowknife. 
The RCMP is one of the rare federal services in which 
transfers of this type occur. 


If we want to correct this situation, we will have to impose 
the same language requirements on all new recruits, not just 
on the francophones. While you have suggested that the target 
for francophone participation should increase from 13 per cent 
to 20 per cent over 15 years—which appears to be the 
optimum objective at this stage—even this will not be ade- 
quate if the RCMP wants to meet its linguistic obligations. 
There must be anglophones who take French language training 
and who can provide exactly the same quality of services 
expected from francophones posted to Vancouver, Victoria or 
Toronto. I think this is most important, because we are trying 
to turn around a historical situation, and in my opinion we are 
overlooking some key factors. 


I would like to repeat that I think your presentation is 
excellent, I am only sorry that it was not made one or two 
years after the passing of the Official Languages Act. I think 
that you have outlined your objectives and your procedures for 
meeting them. For example, there is this small, insignificant- 
looking pamphlet, which nevertheless demonstrates the desire 
for change. And this desire for change applies to the men and 
women currently in the RMCP. I think we might require a 
somewhat different approach to turning around the historical] 
situation, because we are dealing with attitudes. And the 
RCMP, as you quite rightly said in your statement, is identi- 
fied with Canada. A mounted officer of the force is as 
Canadian as the maple leaf on our flag. Everyone tends to see 
the RCMP as a symbol, perhaps even more of a symbol than 
the post office or even the group that will be appearing after 
you this morning, Customs, which comes under Revenue 
Canada, because it has been identified with the history of our 
country from the beginning. As you said, the RCMP existed in 
western Canada long before a number of provinces joined 
Confederation. 
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lhistoire de ce pays depuis ses origines. Comme vous l’avez dit, 
la Gendarmerie existait dans l’ouest du pays bien avant que 
certaines provinces canadiennes ne se joignent a la fédération. 


Dans ce contexte-la, je me demande si vous avez pris tous les 
moyens nécessaires pour corriger cette situation-la. En particu- 
lier, si le recrutement... 


Le coprésident (sénateur Murray): Je m’excuse, mais vous 
avez déja employé neuf de vos dix minutes. II ne vous reste 
qu’une minute pour que le commissaire puisse répondre a votre 
question. J’ai déja deux autres noms sur ma liste et il ne reste 
que dix minutes pour entendre la Gendarmerie ce matin, parce 
qu’on doit procéder 4 entendre le ministére du Revenu 
national. 


M. Joyal: Alors, la discipline étant aussi forte chez nous que 
chez vous, je vous invite a répondre. 


Le coprésident (sénateur Murray): Voulez-vous inviter le 
commissaire a répondre a votre question? 


M. Joyal: C’est ce que j’ai fait, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur le commis- 
saire. 


Commr Simmonds: | think I need equal time. There is an 
awful lot in what you have said, much of which I am very 
sensitive to and much of which I accept as a reality. You have 
described the Canadian situation and an RCMP situation that 
is historic and traditional but much, I think, is being done in 
those areas to make a genuine effort to try to overcome some 
of the problems. 


Certainly I am very disappointed if what you said happened 
at Bedford actually did occur, and I do not doubt that your 
information may very well be right. J do not know of that case 
particularly, but I would hope that that is certainly not 
prevalent, that it is an isolated sort of case. I do not doubt for 
one moment that it can occur, and does occur, from time to 
time. 


There is no problem in terms of the complaint system 
because, apart from the normal ability to complain or grieve 
about the conditions of employment, and so on, through the 
appointment of these officers—whom I mentioned in my open- 
ing comments—in each division who have responsibility for the 
program and who have direct contact with all the activities of 
it, a young person who feels that his rights or his entitlements 
or even that courtesy is not being extended to him because of 
his language, or whatever, has a route of access that will cause 
him no problem and will help us to resolve difficulties. I think 
that is getting to be fairly well understood across the force 
now. 


In terms of the attitudinal thing, certainly you touched upon 
the area, not just in the RCMP but in the country as a whole, 
that requires a lot of attention. All I can say is that from my 
level, and that of my senior officers, we are committed to 
accomplishing what I have said and to trying to create the 
environment in which that can heppen, in which employees can 
not only relate well to the public but well to each other. There 
will be lots of problems as we go along that will require lots of 
understanding, and so on, but I think we have created an 
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In light of this, I am wondering whether you have taken all 
of the necessary action to correct the situation. In particular I 
am wondering whether recruitment... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Excuse me, but you 
have already used nine of your ten minutes. You have left the 
Commissioner only one minute to reply to your question. I 
have two other names on my list and we have only ten minutes 
left for the RCMP this morning because we must move on and 
hear from the Department of National Revenue. 


Mr. Joyal: Since we are as strong on discipline here as you 
are, I would ask you to reply. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Would you care to 
ask the Commissioner to reply to your question? 


Mr. Joyal: I have just done so, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Commissioner 
Simmonds. 


Commr Simmonds: Je crois qu’il me faut autant de temps. 
Vous avez soulevé plusieurs points trés valables, et je reconnais 
les problémes auxquels vous avez fait allusion. vous avez parlé 
de la situation historique de la Gendarmerie dans le contexte 
canadien. A mon avis, nous avons déployé beaucoup d’efforts 
afin de corriger certains des problémes. 


Il ne fait pas de doute que je serais trés dégu si l’incident 
dont vous avez parlé 4 Bedford a vraiment eu lieu. Et je ne 
conteste pas le fait que vos renseignements pourraient trés bien 
étre exacts. Je ne connais pas ce cas en particulier, mais 
j’espére que ce genre de situation n’est pas généralisée; j’espére 
qu’il s’agit d’un cas isolé. Cependant, je ne doute pas du tout 
qu’il puisse arriver ce genre de situation de temps 4 autre. 


En dehors du droit normal de se plaindre ou de faire un grief 
concernant les conditions d’emploi, un jeune peut également 
s’adresser aux agents, dont j’ai parlé dans mon exposé, dans 
chaque service s’il croit avoir été lésé dans ses droits ou méme 
si on lui marque de respect a cause de sa langue, etc.. Je crois 
que la plupart des membres de la Gendarmerie sont au courant 
a l’heure actuelle de cette possibilité. 


Vous avez parlé des attitudes, non seulement pour ce qui est 
de la Gendarmerie, mais pour ce qui est du pays dans son 
ensemble. Il s’agit évidemment d’une question qui demande 
beaucoup d’attention. Tout ce que je peux vous dire, c’est que 
mes cadres supérieurs et moi-méme sommes engagés 4 créer 
un environnement dans lequel les employés peuvent non seule- 
ment s’entendre bien avec le public, mais également entre eux. 
Il est certain que nous allons devoir faire face 4 beaucoup de 
problémes qui vont exiger beaucoup de compréhension de part 
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atmosphere and put in place policies that will allow it to 
happen over a period of time. 


In terms of the training, yes, starting at recruit level in the 
depot we now offer the training in both languages. You can 
take it in one language or the other. One of the most positive 
programs we have, though, is where we take young Franco- 
phones who learn English first and then take the training in 
English, and we take young Anglophones, send them in to 
Montreal where they live right with our families and learn 
French, and then go back to the depot and take their training 
in French. You talk about cross-culture and understanding, 
and not only in terms of absorbing the language but getting to 
understand each other and the different perspectives on 
Canadian life and one thing and another, it is an extremely 
positive program. It is also expensive. We can only do so much 
of it because there are so many weeks taken where they are 
doing nothing but living that life as opposed ‘to actually 
learning the police trade and then getting out and doing some 
work among the public, so it is an expensive program. I hope 
we can expand it a bit for the future, in accordance with the 
budget and all the other things we have to deal with. But what 
I do say is that I would hope still to be around somewhere— 
obviously not in the force but around somewhere about 20 
years from now, and say, What happened to all those young 
people? Because I think that some of them will, with that kind 
of start, have good careers. Provided they learn how to do 
police work and do it with some commitment during their 
careers, I expect to see many, many good things. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, 
Commissioner. 


I have Senator Wood, and we have only six minutes left with 
the Mounted Police. If theree is any time left jinviterai M. 
Dubois a poser ses questions. I do not want to rush you, 
Senator Wood. Please proceed. 


Senator Wood: Mr. Chairman, my questions are very short 
as usual. 


Commissioner, my concern is the language of service to the 
public. I read in all the documents I got yesterday that you do 
not have a survey of the clientele that you serve, and that you 
base all of your statements on the complaints of the Commis- 
sioner of Official Languages. When I look at the complaints, 
in numbers they are not very high, so then how do you know 
that your clientele is being well served? I think the complaints 
were 28 in 1980. 


Commr Simmonds: I am not sure which comes first. Maybe 
the service is so good that we do not get the complaints, or 
maybe we do not get the complaints because . . . 


In terms of an ongoing survey, the Director of Official 
Languages did give some explanation as to how we try to 
determine the need, and it is very imprecise. We have some 
tules of thumb. Outside of the purely bilingual areas, we 
assume in other areas of the country that Canadians of all 
backgrounds and languages are likely to be travelling on the 


[ Traduction] 


et d’autre, mais je crois que nous avons créé une ambiance et 
mis sur pied des politiques qui vont permettre cette évolution 
avec le temps. 


Pour ce qui est de la formation, nous formous maintenant 
les recrues dans les deux langues. Elles peuvent la suivre dans 
une langue ou dans l’autre. L’un de nos programmes les plus 
positifs est celui en vertu duquel les jeunes francophones 
commencent par apprendre l’anglais et ensuite font leur for- 
mation en anglais, et nous prenons des jeunes anglophones, 
nous les envoyons 4 Montréal pour vivre dans des familles et 
apprendre le frangais et, ensuite, ils font leur formation en 
frangais. Je trouve que ce programme est trés positif du point 
de vue non seulement de la langue, mais également pour la 
connaissance de l’autre culture. C’est également un pro- 
gramme qui coite trés cher. Nous devons quand méme limiter 
les inscriptions jusqu’a un certain point, parce que les recrues 
passent tant de semaines 4 faire rien d’autre que de s’initier 
dans l’autre langue et l’autre culture plutot que d’apprendre le 
métier de policier et de travailler dans la collectivité. C’est 
donc un programme trés coiteux. J’espére quand méme que 
nous pourrons augmenter un peu le nombre d’inscriptions a 
l’avenir, si notre budget le permet. En tous cas, jespére étre 
encore dans les parages, évidemment pas parmi le personnel, 
mais quelque part dans 20 ans environ pour pouvoir demander 
ce qui est arrivé a tous ces jeunes. Car je crois que certains 
d’entre eux pourront avoir de bonnes carriéres s’ils démarrent 
ainsi. A condition qu’ils apprennent les fonctions de policier, et 
qu’ils assument bien les responsabilités de leur carriére, je crois 
que l’on peut prévoir des tas de bonnes choses. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, commissaire. 


J’ai le sénateur Wood. II ne nous reste que six minutes pour 
la Gendarmerie royale. S’il reste du temps I will recognize Mr. 
Dubois. Je ne veux pas vous presser, sénateur Wood. Je vous 
en prie. 


Le sénateur Wood: Monsieur le président, mes questions 
sont comme d’habitude trés bréves. 


Commissaire, ce qui me préoccupe, c’est la langue de service 
au public. Dans tous les documents que j’ai recus hier, jai lu 
que vous n’aviez pas fait d’enquéte sur la clientéle que vous 
serviez et que vous basiez toutes vos déclarations sur les 
plaintes du commissaire aux langues officielles. Quand je vois 
ces plaintes, il n’y en a pas tellement, et je me demande donc 
comment vous savez si votre clientéle est bien servie. Je crois 
qu’il y a eu 28 plaintes en 1980. 


Commr Simmonds: Je ne sais pas ce qui doit venir d’abord. 
Peut-étre que le service est tellement bon que l’on ne recoit pas 
de plaintes, 4 moins que I’on n’en recoive pas parce que... 


Pour ce qui est des sondages permanents, le directeur des 
langues officielles a donné quelques explications sur la facon 
dont nous essayons de déterminer les besoins, et c’est trés 
imprécis. Nous y allons un peu a tatons. A l’extérieur des 
régions purement bilingues, nous supposons que les Canadiens 


de toute origine et de toute langue passent par la Transcana- 
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TransCanada Highway, on the Yellowhead route; they are 
likely to be at our airports; they are likely to be at our parks. 
And we build all of that into our formulae, and so on. It is not 
very scientific. 


Senator Wood: In other words, if the complaints are low you 
assume that the public is being well served. 


Commr Simmonds: I expect to see the complaints go up, as 
we give a higher profile about our ability to respond, in the non 
bilingual areas in the country generally. People get to expect it 
and then they run into some sort of experience that falls short 
of their expectation. I actually expect, in trying to get better, 
that the complaints will go up. But those complaints will also 
help us identify the problems and the shortfalls in the system 
so we can relook at our objectives. But I actually expect them 
to increase. 


Senator Wood: I understand also that even though 15 per 
cent of all positions are shown as bilingual, half of those 
persons are not linguistically capable of conducting their work 
in the second language. Is this correct? 


Commr Simmonds: I am going to ask for some help here 
with some statistics. 


Senator Wood: I read it in one of the statistics that you 
gave. 


C/Supt Cobb: I think perhaps the statistic referred to would 
be one that indicates that in a part of the force, half of the 
bilingual positions are still not occupied by people who meet 
the position requirements. That is something that we find in 
many parts of the force because we do not have enough 
bilinguals to meet the requirements of our positions yet. 


Senator Wood: But they are staffing bilingual positions at 
the moment? 


C/Supt Cobb: Yes, that is correct. 
Senator Wood: And they are unilinguals. 


C/Supt Cobb: Yes. Because we are a career organization 
that recruits almost exclusively at its base, certainly in relation 
to career members, we have no alternative but to introduce a 
higher level of bilingualism at the base and wait for it to rise in 
the organization. 


On that point I would like to correct what may be a false 
impression that was created in the exchange with Mr. Joyal. 
Oh, yes. In relation to the objective of correcting participation 
imbalance, 15 years, as of 1978, is the longest time that we 
allow ourselves. Our objective, and the objective of our current 
recruiting rate, is to achieve equitable participation by 1989, 
April 1, in a minimum of 10 years. We still believe we can 
achieve this. It is by this means, by emphasizing and giving 
preference to people who are bilingual and to francophones— 
this year, of our total recruitment of about 800, 312 are to be 
francophones—that we will acquire the bilinguals and the 
francophones we need simultaneously, and the people in the 
positions will all meet their requirements. 


[ Translation] 

dienne ou la route de Yellowhead; qu’ils se trouvent vraisem- 
blablement dans les aéroports, dans les parcs. Et nous rédui- 
sons tout cela en formules, ce qui n’est évidemment pas trés 
scientifique. 


Le sénateur Wood: Autrement dit, s'il n’y a pas beaucoup 
de plaintes, vous supposez que le public est bien servi. 


Commr Simmonds: Je suppose que les plaintes vont se 
multiplier au fur et 4 mesure que nous signalerons que dans les 
régions non bilingues, nous sommes en mesure de servir dans 
les deux langues officielles. Les gens s’attendent a cela et ils 
sont parfois décus. Je crois donc qu’en essayant de mieux faire, 
nous recevrons davantage de plaintes. Ce plaintes nous aide- 
ront par contre également 4 identifier les problémes et les 
lacunes du systéme, de sorte que nous pourrons revoir nos 
objectifs. En tous cas, je pense que les plaintes vont augmenter. 


Le sénateur Wood: Je comprends également que méme si 15 
p. 100 de tous les postes sont indiqués comme bilingues, la 
moitié de leurs titulaires ne sont pas capables de faire leur 
travail dans la deuxiéme langue, n’est-ce pas? 


Commr Simmonds: Je vais recourir ici 


statistiques. 


a quelques 


Le sénateur Wood: J’ai lu cela dans certaines des statisti- 
ques que vous nous avez données. 


C/Supt Cobb: Peut-étre que les statistiques dont vous parlez 
s’appliquent a une partie de l’effectif ou la moitié des postes 
bilingues ne sont pas encore tenus par des bilingues. Cela se 
retrouve dans de nombreux cas, car nous n’avons pas assez de 
personnel bilingue pour répondre aux besoins. 


Le sénateur Wood: Mais la dotation des postes bilingues se 
poursuit a l’heure actuelle? 


C/Supt Cobb: Oui, c’est exact. 
Le sénateur Wood: IIs sont unilingues. 


C/Supt Cobb: Oui. Car nous avons des cheminements de 
carriére qui nous obligent a recruter presque exclusivement 4 
la base, du moins pour ceux qui font carriére dans la Gendar- 
merie et nous ne pouvons donc parvenir a nos fins qu’en 
relevant le taux de bilinguisme a la base, afin qu’au fur et a 
mesure les échellons supérieurs deviennent également bilin- 
gues. 


Je corrigerais a ce sujet une fausse impression qui a pu sé 
glisser a la suite de l’échange avec M. Joyal. Pour ce qui est de 
corriger le déséquilibre dans la participation, 15 ans a partir de 
1978 est le maximum que nous nous permettons. Notre objec- 
tif, et ’objectif de recrutement actuel, est de parvenir a une 
participation équitable d’ici le premier avril 1989, donc dans 
10 ans du moins. Nous croyons toujours pouvoir atteindre cet 
objectif. Justement, c’est par ce moyen, et en donnant la 
préférence aux gens qui sont bilingues et aux francophones— 
cette année, sur un total de 800 recrues, 312 seront francopho- 
nes,—que nous trouverons les personnes bilingues et les fran- 
cophones dont nous aurons besoin, et toutes ces personnes 
répondront aux exigences de leur poste. 
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Senator Wood: One short question. Your language reform 
did not begin until 1979, am I correct on that? Or was it just 
approved by the Treasury Board in 1979? Had any work been 
done before the approval? 


Commr Simmonds: No. There had been an ongoing program 
but there were many policy difficulties and one thing or 
another. I just do not remember all the dates now but the 
submission of formal plans and so on is a relatively recent 
initiative, although well before that we had to have ongoing 
dialogue with the Treasury Baord as to what we intended to 
do. We were having all kinds of problems in developing plans 
prior to 1977. I really cannot speak with any factual knowl- 
edge earlier than that because... 


Senator Wood: But your first official languages plan then 
was implemented in 1979, was it? 


Commr Simmonds: Yes, in accordance with government 
policy. 

Senator Wood: Yes. Thank you very much, Commissioner. 
Thank you, Mr. Chairman. 


Commr Simmonds: I would like to take it one step further 
from what the Commissioner of Official Languages said. We 
anticipate the need for about 800 recruits this year to take 
care of attrition, growth and one thing and another. Our target 
is for 40 per cent francophones, in order to meet these long- 
range objectives, and although we really intend to get there 
and do all we can to get there, there is another side to that 
question. I deal with quite a lot of complaints from other areas 
of the country that say, “We cannot get into the RCMP, 
simply because we do not have this language and we are not of 
this background.” But we have stated our priorities and our 
objectives, we have gone on a long-term basis to try to get 
where we belong—catch up if you like, but it is not without its 
problems and I have complaints on the other side to deal with 
as well—from Canadian people. 


Senator Wood: Thank you. 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous sommes déja 
arrivés a l’heure normale d’ajournement, mais M. Dubois. . . 


M. Joyal: Monsieur le président, nous avons commencé en 
retard. Je comprends que les autres témoins sont impatients de 
prendre place a la table, mais nous avons débuté la séance 10 
minutes en retard ce matin et je crois que mon collégue Dubois 
devrait avoir l'occasion de poser des questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Je le sais, monsieur 
Joyal. J’allais inviter M. Dubois a poser sa question. 


M. Dubois: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le commissaire, j’aimerais me référer au rapport 
annuel du commissaire aux langues officielles, 4 la page 150. 
M. Joyal disait que cela prendrait un changement de haut en 
bas. J’aimerais avoir vos commentaires sur la situation sui- 
vante et j’aimerais que vous m’expliquiez ceci. D’aprés votre 
Tapport, vos exposés, vos réponses, il semble qu’on fait un 
effort pour que la situation des francophones s’améliore, pas 
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Le sénateur Wood: Une bréve question. La réforme linguis- 
tique 4 la GRC n’a pas commencé avant 1979, n’est-ce pas? 
Ou n’est-ce qu’en 1979 que le Conseil du Trésor I’a approu- 
vée? Aviez-vous pris des initiatives avant cette approbation? 


Commr Simmonds: Non. II existait déja un programme 
permanent, mais nous avons eu beaucoup de difficultés avec 
les politiques, etc. Je ne me souviens pas des dates, mais la 
soumission de nos plans officiels, etc, est assez récente, quoique 
nous avions engagé bien avant le dialogue avec le Conseil du 
Trésor sur nos objectifs. Avant 1977, nous avons eu toutes 
sortes de difficultés a élaborer nos plans. Je ne puis me 
prononcer avec certitude sur la période antérieure 4 cette date, 
CAPE Ge 


Le sénateur Wood: Toutefois, votre premier plan linguisti- 
que officiel n’a été mis en ceuvre qu’en 1979, n’est-ce pas? 


Commr Simmonds: Oui, conformément 4 la politique du 
gouvernement. 


Le sénateur Wood: Oui, merci beaucoup, monsieur le com- 
missaire; merci, monsieur le président. 


Commr Simmonds: J’aimerais ajouter une remarque a ce 
qu’a dit le commissaire aux langues officielles. Cette année, 
pour répondre 4 |’attrition dans nos effectifs ou a leur crois- 
sance, nous aurons besoin de 800 recrues, dont 40 p. 100 de 
francophones, afin de répondre aux objectifs a long terme, et 
quoique nous soyons fermes dans nos intentions de faire tout 
notre possible pour atteindre cet objectif, il convient de souli- 
gner un autre aspect de la question. Je recois beaucoup de 
plaintes dhabitants d’autres régions du pays qui disent ne 
pouvoir €tre admis dans la GRC parce qu’ils n’ont pas telle 
langue, tels antécédents. Toutefois, nous avons établi nos 
priorités et nos objectifs afin de faire le rattrapage nécessaire a 
long terme, mais ce n’est pas sans difficultés, et jai regu des 
plaintes de l’autre partie de la population canadienne. 


Le sénateur Wood: Merci. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Here we are 
already at the time that we normally adjourn, but Mr. 
Dubois... 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, we started late. I understand that 
other witnesses are impatient to come forward, but we did 
begin this meeting 10 minutes late, and I believe my colleague 
Mr. Dubois should have a chance to ask his questions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Indeed, Mr. Joyal, 
and I was just on the point of asking Mr. Dubois to ask his 
questions. 


Mr. Dubois: Thank you, Mr. Chairman. 


Commissioner, I will refer to the Commissioner of Official 
Languages Annual Report, page 150. Mr. Joyal said earlier 
changes were necessary from the top down. I would like you to 
explain the following situation. According to your report, your 
presentation and your response here, it would seem that you 
have made some efforts in order to improve the situation of 
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nécessairement en termes de pourcentage, mais peut-étre 
d’autres fagons. 


On voit, au troisiéme paragraphe de la page 150, ceci: 


La haute direction de la GRC comprend 4 l’heure actuelle 
12 p. 100 de francophones, c’est-a-dire un peu moins 
qu’en 1979. Chez les sous-officiers, leur proportion s’éta- 
blit A 10.4 p. 100, chiffre également un peu inférieur a 
celui de l’an dernier. 


J’aimerais, monsieur le commissaire, que vous m’expliquiez 
un peu cette situation. Dans cet exposé que vous nous faites, 
vous dites que des efforts sont faits pour améliorer la situation 
des francophones. Par contre, on voit chez la direction une 
diminution de francophones. Comment puis-je interpréter cette 
situation? A la page 12 de votre rapport de ce matin, vous 
dites ceci: 


Afin d’éliminer chez les employés la crainte que la 
réforme linguistique nuise a leur carriére j’ai visité per- 
sonnellement toutes nos divisions . . . 
Est-ce qu’effectivement chez les officiers supérieurs, il y a 
plus de situations pour les anglophones que pour les franco- 
phones? C’est ma premiére question. 


@ 1105 


Commr Simmonds: You know, every member of the RCMP 
has available to him every position in the force. The former 
Commissioner was francophone, I do not happen to be. There 
is no bar. There is no question that in order to advance in 
responsibility in the organization, in the non-commissioned 
officers ranks and in the officers ranks, there are a number of 
things that are absolutely essential in terms of experience, 
background, ability and so on. Language is one of the factors 
that goes into that—whether you are of francophone back- 
ground or anglophone background, the ability to work in both 
languages is in Canada, of course, a distinct plus. This is 
something we are trying to encourage on all sides, to get that 
ability in language. 

Our language training—I mentioned in my opening com- 
ments about language training for commissioned officers— 
that is both ways. There are francophone background people— 
FOLF, improving their English. Most of them happen to be 
bilingual as a historical Canadian fact—at least when they get 
to that level, and it is also people of anglo background studying 
the French language, so they can work in that language as 
well. But there are no bars in terms of where they can get in 
the organization. At any given time, the percentages of people 
in senior positions will vary a little, depending upon the people 
that are on stream with a whole variety of backgrounds. As I 
have said, in many of the jobs with the RCMP, there are now 
quite a number of people with legal degrees, commerce degrees 
and accounting degrees. These backgrounds are necessary in 
order to handle our commercial crime work and our interna- 
tional commitments in many areas of our investigative ability; 


and those are also prerequisites to command, for leadership 
and so on. 


We are trying very hard to put in place a mix where no 
matter what background you come from you have that no 
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francophones within the service, not necessarily in terms of 
percentages, but by other means. 


In the third paragraph on page 150, I read as follows: 


The proportion of francophones in the senior ranks is 12 
per cent, a slight decline from last year. Francophones 
represent 10.4 per cent of all noncommissioned officers, 
also slightly lower than last year. 


Commissioner, could you explain this particular situation? 
In your presentation, you say that you are making efforts to 
improve the situation of francophones. On the other hand, 
there is a slight decline in the number of francophones in the 
senior ranks. How am I to interpret such a situation? On page 
12 of your statement this morning, you say: 


In order to allay among employees the fear that the 
linguistic reform might be detrimental to their career, I 
visited personally every division... 


Is it indeed a fact that among the senior ranks, there are 
more positions available for anglophones than francophones? 
That is my first question. 


Commr Simmonds: Comme vous le savez, tout employé de 
la GRC peut se présenter a n’importe quel poste de la Gendar- 
merie. L’ancien commissaire était francophone, moi, je ne le 
suis pas. Il n’y a aucun empéchement. II est évident que pour 
monter en grade dans notre organisme, au niveau des sous-offi- 
ciers et des officiers, il y a certains critéres qui sont absolu- 
ment essentiels en fait d’expérience d’antécédents, d’aptitudes, 
etc. La langue de travail est l’un de ces facteurs—et qu’une 
personne soit francophone ou anglophone, la possibilité de 
travailler dans les deux langues au Canada est bien sir un 
avantage considérable. Nous tachons d’encourager |’emploi des 
deux langues autant que possible. 


Comme je l’ai dit dans ma déclaration préliminaire concer- 
nant la formation linguistique des officiers, le programme de 
formation est 4 double sens. Il y a des francophones qui 
tachent d’améliorer leur anglais. La plupart, bien sir, tendent 
A étre bilingues—du moins lorsqu’ils atteignent ces grades—et 
il y a aussi des anglophones qui étudient le frangais afin de 
pouvoir mieux travailler dans cette langue. Mais il n’y a aucun 
empéchement quant a la carriére dans notre organisme. A un 
moment donné, le pourcentage de l’effectif, dans la haute 
direction peut varier quelque peu, selon les antécédents. 
Comme je !’ai aussi mentionné, beaucoup de postes de la GRC 
sont comblés par des dipl6més en droit, en commerce et en 
comptabilité. Ces connaissances sont nécessaires afin de répon- 
dre 4 nos besoins dans la lutte contre le crime dans le secteur 
commercial, et dans nos engagements internationaux en 
matiére d’enquétes; ce sont la des qualités requises pour assu- 
mer des postes de commandement. 


Nous tachons dans la mesure du possible d’établir un 
mélange d’expérience, qui permettra 4 quiconque d’aspirer aux 


9-6-1981 Langues officielles 19% 29 
a ea a tl ee plc oe a ee 


[Texte] 


matter what background you come from you have that back- 
ground of experience to take you to senior level. People who 
come in with that background of education and training which, 
with good performance over the years, should get them up into 
the more senior positions, also have the opportunity if they 
have the will to improve their language ability. That is what 
our policies are all about. Just one last comment. 


Mr. Dubois: Yes... 


Commr Simmonds: | do not like to get down to cases, but 
cases are sometimes illustrative, and as I said earlier, in terms 
of recruiting, it is sometimes hard to get well-educated young 
francophone people to become interested in police work in the 
RCMP because there are a lot of other directions they can 
go—in government and outside—with those skills and qualifi- 
cations in today’s age. Similarly, some of our highly skilled 
francophone officers who also are bilingual and have a great 
background of police experience, are much in demand in the 
outside market. In my term as commissioner, which is not very 
long, I will have had two deputy commissioners for our 
criminal operations, both of whom... Well, the second is 
leaving—you may have read in the paper, he will soon be in 
charge of the House of Commons security staff. Both of these 
francophone officers are highly skilled and have had experi- 
ence all over the country, and in a short period of time, 
because of outside realities and one thing and another, have 
left the RCMP. Unfortunately, they have left some pretty big 
vacancies. Now, unless you have got enough people on stream 
with all of the backgrounds I have spoken of, the number of 
people at the top will vary from time to time. 


M. Dubois: Monsieur le président, est-ce que je peux poser 
une autre question? 


Le coprésident (sénateur Murray): Une derniére question, 
monsieur Dubois. 


M. Dubois: Donc, monsieur le commissaire, puisque de bons 
officiers bilingues semblent étre beaucoup attirés 4 l’extérieur 
de la Gendarmerie, d’aprés la page 11 de votre rapport, vous 
approuvez une nouvelle politique de recrutement. J’ai cru 
comprendre, aprés la réponse que vous avez faite A M. Joyal, 
que dans cette nouvelle politique de recrutement, tout prét de 
40 p. 100 d’un certain nombre de gens qui ont postulé seraient 
bilingues. Est-ce que vous pouvez nous donner des chiffres 
assez précis pour ce qui est du résultat de cette nouvelle 
politique de recrutement que vous avez adoptée en octobre 
1980? Et quand vous dites aux pages 14 et 15 que vos priorités 
sont de faire telle et telle chose, de déployer de facon optimale 
les ressources bilingues, de renseigner les employés sur leur 
fagon d’offrir un service bilingue... J’aimerais avoir des 
exemples précis de ces recommandations que vous faites? Ce 
qui m’intéresse surtout c’est le résultat de votre nouvelle 


politique de recrutement que vous avez acceptée en octobre 
1980. 


Ce sera tout, monsieur le président. 
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Commr Simmonds: The result of the policy is the figures I 
used. Out of an anticipated 800 recruits this year, our target is 
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postes de direction. Bien sir, les gens qui ont une formation et 
linstruction nécessaire, par suite de bons états de service au 
cours des années, peuvent atteindre des postes trés élevés, et 
ces gens ont aussi l’occasion, s’ils le désirent vraiment, d’amé- 
liorer leurs aptitudes linguistiques. C’est lobjet méme de nos 
politiques. Un dernier commentaire. 


M. Dubois: Oui. 


Commr Simmonds: Je ne voudrais pas citer des cas particu- 
liers, mais ceci illustre trés bien la situation, et comme je le 
disais plus t6t, quant au recrutement, il est assez difficile de 
trouver de jeunes francophones qualifiés qui s’intéressent a la 
GRC, car ils ont beaucoup d’autres débouchés soit dans la 
fonction publique ou dans le secteur privée. Aussi, certains de 
nos officiers francophones et bilingues ont beaucoup d’expé- 
rience policiégre et sont en grande demande dans d’autres 
secteurs. Depuis que je suis commissaire, et c’est assez récent, 
Jai déja en deux sous-commissaires des opérations criminel- 
les,... le deuxiéme nous quitte, et vous avez sans doute lu 
l’annonce de sa nomination au poste de chef de la sécurité de 
la Chambre des communes. Ces deux officiers francophones, 
qui avaient beaucoup d’expérience, partout au pays, nous ont 
été subtilisés dans une trés courte période de temps. Malheu- 
reusement, ils laissent un grand vide. Donc, a moins qu’on ait 
toujours des personnes possédant une expérience trés variée, le 
nombre des cadres supérieurs peut varier de temps en temps. 


Mr. Dubois: Mr. Chairman, may I ask another question. 


The Joint Chairman (Senator Murray): A last question, 
Mr. Dubois. 


Mr. Dubois: So, Commissioner, since many good officers 
are being attracted to positions outside of the RCMP, you 
have, according to page eleven of the report, approved a new 
recruiting policy. And if I understood correctly the response 
you gave Mr. Joyal in this new recruiting policy, you have set 
an objective of nearly 40 per cent bilingual recruits. Do you 
have any any precise figures concerning the results of this new 
recruiting policy that you implemented in October 1980? And 
when you say on pages 14 and 15 of your brief that your 
priorities are such and such, in order to assure optimum 
deployment of your bilingual resources, to inform employees as 
to the provision of bilingual services... Could you give us 
more definite examples of these recommendations? | am inter- 
ested particularly in the results of your new recruiting policy 
of October 1980. 


That will be all, Mr. Chairman. 


Commr Simmonds: Les chiffres que j’ai cités en sont le 
résultat. Sur les 800 recrues que nous anticipons cette année, 
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310 francophone—not bilingual, but francophone; they can be 
unilingual as well—which is very close to the 40 per cent 
figure I speak of. That is the result of the policies and the 
policy changes. 


In fact, in recruits coming to the RCMP, there are a whole 
lot of factors. We use what we call a “weighted selection 
standard” to select our recruits, because we have far more 
applicants for entry to the force than there will ever be 
vacancies. In the old days we used to have some set standards 
which dealt with height and education and all this sort of stuff. 
Well, we have gone to what we call the “weighted selection 
standard”, in which you get additional points for additional 
skills. If you have a higher education and so on, if you have 
language qualifications—not only in the two official lan- 
guages, but we have to work in many languages, because of the 
make-up of the Canadian population and our foreign commit- 
ments; we have members who work in many, many languages 
in the force—all those things get yo additional points on the 
weighted selection standard and thus in your likelihood of 
being selected from a long list of applicants to come to the 
force. 


One of the areas where we give additional points is the 
second official language; a second official language. If you can 
work in both our official languages, there are additional 
points. And not only if you can work, but if through testing 
you show an apptitude for language study and have indicated a 
willingness to study and go on that pre-recruit training pro- 
gram I spoke of, where we send people away to learn the 
language before they go into the depot and so on—those were 
the policy changes which led to the figures I have quoted. 


I think there was a second part to your question, and I have 
lost it at the moment. 


M. Dubois: Si vous me le permettez monsieur le prési- 
dent... Est-ce que vous avez des exemples précis quand vous 
dites a la fin de la page 14 et a la page 15 en parlant des deux 
premiers items, par exemple a et b... Quels sont les exemples 
pratiques que vous mettez en marche pour réaliser vos priorités 
au 31 mars 1982, car quand méme c’est tout prés le 31 mars 
1982. 


Commr Simmonds: We have touched on some of them, in 
the transfer of resources and soon. And that is easy to say but 
difficult to do. Transfers mean going to some other part of the 
country, buying and selling homes, finding all the facilities 
that go with educational needs and so on. 


Secondly, there is another real problem in all of this. For 
instance, I will use as an example the Province of New 
Brunswick, which in these charts is referred to as “J” Division. 
We have our own language to describe the country. New 
Brunswick is “J” Division. Officially “J” Division is a bilin- 
gual province; but it is quite a split province. The north half of 
New Brunswick and a good part of the eastern side is com- 
pletely bilingual; a lot of people of francophone background 
and so on. The division headquarters of New Brunswick is in 
Fredericton, which is quite a different environment from what, 
say, Moncton is, or the north shore. You cannot say to the 
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nous espérons trouver 310 francophones, non pas des personnes 
bilingues, mais des francophones; ils pourraient tout aussi bien 
étre unilingues. Ce chiffre équivaut 4 peu prés 40 p. 100. Voila 
le résultat du changement de notre politique. 


En fait, les recrues de la Gendarmerie doivent répondre a 
toute une série de critéres. Dans la sélection de nos recrues, 
nous utilisons une norme de sélection pondérée, car nous avons 
beaucoup plus de candidats qu’il n’y a de postes a combler. 
Jadis, nous avions une série de normes établies concernant la 
taille, les études, etc. Maintenant, nous sommes passés a une 
norme de sélection pondérée, qui permet d’avoir des points 
additionnels pour des aptitudes supplémentaires. Par exemple, 
quelqu’un qui un niveau d’éducation supérieure ou qui posséde 
une autre langue en plus des langues officielles, puisque nous 
devons travailler dans plusieurs langues, étant donné l’ethnicité 
de la population canadienne et nos engagements a |’étranger; 
nous avons donc des agents qui travaillent dans de nombreuses 
langues, et toutes ces qualifications supplémentaires permet- 
tent de mériter des points additionnels selon la norme de 
sélection pondérée ces points bien sir, augmentent les chances 
d’étre choisi comme recrue. 


La connaissance de |’autre langue officielle, par exemple, 
permet de gagner des points additionnels. Une personne bilin- 
gue, dans nos deux langues officielles, peut mériter aussi des 
points additionnels. Autre changement a la politique de recru- 
tement: si, par exemple, une personne, a la suite de tests, a 
démontré une aptitude pour les langues et un désir d’étudier, 
elle peut participer aux programmes de formation prérecrute- 
ment, qui lui permet d’apprendre la langue avant méme d’en- 
treprendre la formation 4 l’école de la police. Les chiffres que 
j'ai cités reflétent justement ce changement de politique. 


Je crois que vous aviez une seconde partie 4 votre question, 
mais je l’ai oubliée. 

Mr. Dubois: If I may, Mr. Chairman... I wanted to know 
if you could quote some specific examples, concerning your 
affirmation on pages 14 and 15 of the brief, items a and b... 
Have you any specific examples concerning the implementa- 
tion of your priorities before March 31, 1982, a deadline which 
is fast approaching? 


Commr Simmonds: Nous en avons déja mentionné, comme 
le transfert des resssources, etc. C’est assez facile a dire, mais 
difficile 4 réaliser. Les mutations exigent le déplacement dans 
une autre région, l’achat et la vente de maisons, des arrange- 
ments pour répondre aux besoins d’enseignement des enfants, 
etc. 


Il y a aussi un autre grand probléme. Prenons |’exemple du 
Nouveau-Brunswick qui, sur les tableaux, apparait sous la 
rubrique Division «J». Nous avons une nomenclature particu- 
liére pour les régions du pays. La province du Nouveau-Bruns- 
wick constitue la Division «J». Officiellement, cette division est 
constituée d’une province bilingue; mais c’est une province 
divisée en elle-méme. La moitié nord de la province et une 
bonne partie de l’est sont tout a fait bilingues; un grand 
nombre d’habitants sont des francophones, etc. Le quartier 
général de la division du Nouveau-Brunswick est 4 Frederic- 
ton, c’est un milieu tout a fait différent de ce que pourrait étre 
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boys who are bilingual, who perhaps have francophone back- 
grounds, perhaps not, that their whole career is limited to the 
opportunities up in those small detachments on the north 
shore. Some of them say, hey, when does my turn come for 
Fredericton? That is where the division headquarters is and 
there are senior positions in the division there and so on. So 
you have to take them, in fairness to their careers. They are 
rotated out of the areas where their language is really needed. 
It is not really needed to do business in Fredericton. 


So one of the priorities is to try to make use of our bilingual 
resources in a better way. Some of the problems are so as not 
to affect members’ careers adversely, they have to have the 
opportunities to do these other jobs as well where perhaps the 
language is not imperative. But through judicious transfer of 
policies and training is how we will meet some of these 
objectives. 
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C/Supt Cobb: Est-ce que je peux ajouter quelque chose? 


Le tableau numéro | donne I’exemple de changements qui se 
sont effectués entre le 1* avril et le 1* septembre de cette 
année. 


Au Nouveau-Brunswick, par exemple, le nombre de per- 
sonnes qui rencontrent les exigences linguistiques de leur poste 
va monter de 192 en avril A 292 en septembre de cette année. 
Il y a des améliorations partout, je crois, mais pas nécessaire- 
ment aussi dramatiques que celle-ci. 


Ceci est l’exemple de ce que le premier objectif va réaliser. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, C/Supt Cobb and Mr. Dubois. It remains only for me 
to thank the commissioner and his colleagues for their testimo- 
ny this morning and for the considerable documentation they 
have left with us. 


Later on in our work we will be concentrating on the 
language of work and equitable participation of both linguistic 
groups in the public service and in government agencies. At 
that time we may well want to invite you back here for 
discussion further to this morning’s. Thank you very much. 


M. Joyal: Je m’excuse d’intervenir encore, monsieur le 
président. Vous allez vous demander quelle mouche m’a piqué 
ce matin, mais il est de nos habitudes d’inviter le commissaire 
a faire une courte conclusion. Je crois qu’il est de l’intérét de 
nos témoins, ce matin, de bénéficier des commentaires du 
commissaire. 


Le coprésident (sénateur Murray): S’il reste du temps aprés 
le témoignage du ministére du Revenu national, M. Lalande 
pourrait peut-étre faire ses commentaires sur les deux témoi- 
gnages que nous aurons entendus ce matin. Mais, pour le 
moment, je dois ajourner la séance parce qu’il est déja 11 h 15; 
nous serons ici jusqu’a 12 h 00 ou 12h 15. 

M. Joyal: Jusqu’a 12 h 30. 

Le coprésident (sénateur Murray): C’est exact. Les témoins 
du ministére du Revenu national attendent depuis fort long- 
temps pour faire leur témoignage. 


[ Traduction] 


Moncton, par exemple, sur la céte nord. On ne peut pas limiter 
les agents bilingues, de descendance canadienne frangaise ou 
non, que toute leur carriére doit se limiter aux possibilité 
qu’offrent les petits détachements sur la céte nord. Certains 
demandent quand ils pourront aller a Fredericton. C’est la que 
se situe le quartier général de la division et les postes les plus 
importants. Pour permettre aux employés d’avancer, il faut les 
affecter 4 Fredericton. II faut les envoyer dans des régions ou 
le frangais n’est pas vraiment nécessaire. A Fredericton, par 
exemple, on n’a pas besoin de parler frangais. 


Nous essayons de mieux utiliser nos ressources bilingues. II 
y a un probléme en ce sens que, pour ne pas nuire a la carriére 
de l’agent il faut l’affecter 4 des postes od la deuxiéme langue 
n’est pas nécessaire. Mais nous essyons d’atteindre les objectifs 
en transférant les politiques et les cours de formation. 


C/Supt Cobb: May I add something? 


Table 1 shows changes that were made between April 1 and 
September | of this year. 


In New Brunswick, for example, the number of persons 
meeting the language requirements for their positions will 
increase from 192 in April to 292 in September of this year. 
There have been improvements everywhere, but not all of them 
have necessarily been as dramatic as this one. 


This is an example of what the first objective will 
accomplish. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, surin- 
tendant Cobb et M. Dubois. Je remercier le commissaire et les 
fonctionnaires d’avoir comparu ce matin et de nous avoir remis 
toute cette documentation. 


Plus tard, nous allons aborder la question de la langue de 
travail et de la participation équitable des deux groups linguis- 
tiques a la fonction publique et aux organismes fédéraux. Nous 
vous demanderons peut-étre de comparaitre de nouveau. Merci 
beaucoup. 


Mr. Joyal: Excuse me for interrupting again, Mr. Chair- 
man. You were probably wondering what is wrong with me 
this morning. We usually ask the commissioner to make a brief 
closing statement. I think it would be in the interest of our 
witnesses to listen to the commissioner’s comments. 


The Joint Chairman (Senator Murray): If we have any time 
left after hearing the department of National Revenue, Mr. 
Lalande could perhaps comment on the two witnesses we have 
heard this morning. At this time, however, I have to adjourn 
because it is already 11.15 and we will be here until 12 or 
12.15; 


Mr. Joyal: Until 12.30. 


The Joint Chairman (Senator Murray): That is right. The 
witnesses from the Department of National Revenue have 
been waiting for quite a while to make their presentation. 


Wye By 


[ Text] 

I ask you to co-operate with the Chair. We will hear the 
witnesses from Revenue Canada, and when they have finished, 
if there is time, the Deputy Commissioner of Official Lan- 
guages will have an opportunity to make his comments on both 
sets of testimony we have heard this morning. 


Thank you very much. We will adjourn for three or five 
minutes before hearing from Revenue Canada. 
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Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait. 


Il me fait maintenant plaisir d’accueillir les représentants de 
Douanes et accise de Revenu Canada. 


D’abord, en guise d’explication, j’aimerais dire qu’habi- 
tuellement, nous attendons, comme nous en avons le droit 
d’ailleurs, que les sous-ministres des différents ministéres ou 
les présidents, dans le cas des sociétés de la Couronne, se 
présentent devant nous pour élaborer leurs politiques dans le 
domaine des langues officielles. 


Or, dans le cas de Revenu Canada, le greffier a regu une 
lettre de M. J. P. Guévremont adjoint au sous-ministre, expli- 
quant que le sous-ministre de Revenu Canada ne pourra pas 
présenter lui-méme le ministére en raison d’engagements en 
Europe déja confirmés depuis longtemps. Toutefois, Revenu 
Canada (Douanes et accise) est représenté ce matin par M. 
A. E. Morin, sous-ministre adjoint, Opérations extérieures, M. 
Robert Bertrand, directeur, Division des langues officielles and 
Mr. R. K. Cox, Director General, Personnel and Administra- 
tion Branch. 


Je crois que M. Morin a une bréve déclaration a faire. Est-il 
possible, dans les circonstances, de ne pas lire la déclaration en 
entier? Peut-étre qu’on pourrait soulever certains points, si 
vous voulez. Cependant, si vous tenez a lire votre déclaration, 
je vous prierais de la faire. 


M. A. E. Morin (sous-ministre adjoint, Opérations extéri- 
eures, Revenu Canada (Douanes et accise)): Non, nous 
sommes parfaitement d’accord. Si vous voulez recevoir la 
soumission telle quelle, c’est parfait. Ce serait peut-étre plus 
facile pour le Comité. 


Le coprésident (senateur Murray): On peut toujours inclure 
votre déclaration comme telle dans nos procés-verbaux. 


M. Morin: Exactement. 


Le coprésident (sénateur Murray): Si vous vouliez d’abord 
exposer les points saillants en guise de déclaration, ce qui 
serait bon, les députés et sénateurs pourront ensuite poser leurs 
questions. 
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M. Morin: Eh bien, M. Cox avait l’intention de présenter le 
document. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Cox. 


Official Languages 
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[Translation] 

Je demande votre collaboration. Nous allons d’abord enten- 
dre les temoins de Revenu Canada. Ensuite, s’il nous reste du 
temps, le sous-commissaire aux langues officielles pourra faire 
des commentaires sur les temoignages que nous avons entendus 
ce matin. 


Merci beaucoup. Nous allons suspendre nos travaux pendant 
quelques minutes avant d’entendre les témoins de Revenu 
Canada. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. 


It is our pleasure now to welcome the representatives of the 
Customs and Excise Branch of Revenue Canada. 


First, let me explain that normally we prefer, as is our right 
of course, the deputy ministers of the various departments, or 
the presidents or chairmen of the different crown corporations 
appearing before us to explain their policies concerning official 
languages. 


In the case of Revenue Canada, the Clerk has received a 
letter from Mr. J. P. Guévremont, Assistant to the Deputy 
Minister explaining that the Deputy Minister of Revenue 
Canada cannot appear personally, due to prior commitments 
in Europe, which have been confirmed for some time. How- 
ever, Revenue Canada (Customs and Excise) is represented this 
morning by Mr. A. E. Morin, Assistant Deputy Minister, Field 
Operations, Mr. Robert Bertrand, director, Official Lan- 
guages, et M. R. K. Cox, directeur général du personnel et de 
administration. 


Mr. Morin has a brief statement. Would it be possible, sir, 
in view of the time, that you not read your statement in its 
entirety? Perhaps you could raise the main points? However, if 
you insist on reading your statement, I ask you to please do so 
now. 


Mr. A. E. Morin (Assistant Deputy Minister, Field Opera- 
tions, Revenue Canada (Customs and Excise)): No, I think we 
are quite agreed, if you wish we will table our submission as is, 
that is quite all right. Perhaps it will be easier for the 
committee. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We shall append your 
statement to our proceedings. 


Mr. Morin: That is fine. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Perhaps you might 
underline the main points of your statement, which will be 
useful, and then the members and senators will ask questions. 


Mr. Morin: Mr. Cox intends to present the brief. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Cox. 
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[Texte] 
Mr. R. K. Cox (Director-General, Personnel and Adminis- 


tration Branch, Revenue Canada (Customs and Excise)): 
Thank you, Mr. Chairman. 


I would like, with your permission, to express the regrets of 
my deputy minister, Mr. J. P. Connell, for his not being able to 
be here personally today. Mr. Connell is well known through- 


_ out the department as being highly supportive of the govern- 


ment-wide objectives for official languages, and enjoys that 
reputation among officials of central agencies also. He very 
much wanted to be here but had to be out of the country in his 
capacity as Chairman of the Customs Co-operation Council, 


_ and sincerely sends to you and the members of your committee 


his regrets. 


On the official languages program in Customs and Excise, 


and particularly service to the public, we in the department 
_ have taken a number of initiatives over the years to respond on 
the way we saw, in our interests and in the interests of the 


official languages program, two sections, sections 9 and 10, of 
the Official Languages Act, to measure where the demand for 
bilingual service really exists in the department. We have put 


_ in place, for example, a language preference survey, which we 


conducted at several customs ports in the country to measure 
where the demands exist, particularly in the English-speaking 


_ regions of the country, for bilingual service by the travelling 
_ public. That survey continues today in other English regions, 


) 


particularly in the Maritimes, and we do have plans to extend 
it, hopefully this fiscal year, in the Province of British 
Columbia. The survey has been very valuable to us in demon- 


_Strating in a more exact way what the demand for bilingual 


Service is at various points of entry into Canada. The results of 


the survey have led us to increase the number of bilingual 


Customs inspector positions in a number of locations and have 
satisfied us that in other locations the demand exceeds what 


we would term to be basic requirements. 


I think the committee would be interested in our definition 
of “significant demand”. The department recognizes the exist- 


ence of significant demand for services in both official lan- 
guages for the travelling public across the country, for local 
publics composed of the two official language groups, and in 
any area where demand is in excess of an occasional demand. 
The criterion we have established for ourselves is over five 
Tequests per week or when a request is repeated at periodic 
intervals. Based on that formula we have established some- 


thing in the order of 2,700 bilingual positions, out of a total 


‘Staff complement of about 10,000 employees, specifically for 
Purposes of service to the public. I am pleased to report, Mr. 
‘Chairman, that of that total about 2,080 meet the bilingual 


requirements of their position. 


Another initiative we have taken recently is to upgrade the 
language profile of our customs inspectors staff so they would 
be more proficient in rendering service to the travelling public. 
All our bilingual inspector positions, with the exception of 40, 
have had their language profiles raised from what was known 
as AAAA to AABB. We have raised their profiles in the 


[ Traduction] 


M. R. K. Cox (directeur général du personnel et de l’admi- 
nistration, Revenu Canada (Douanes et accises)): Merci, 
monsieur le président. 


Avec votre permission, j’aimerais vous transmettre les 
regrets du sous-ministre, M. J. P. Connell, qui est empéché 
aujourd’hui. Il est bien connu dans tout le ministére que M. 
Connell appuie avec enthousiasme les objectifs de tout le 
gouvernement en ce qui concerne les langues officielles et qu’il 
jouit de cette méme réputation auprés des responsables des 
organismes centraux aussi. I] souhaitait étre ici, mais il a dd, 
en sa qualité de président du Conseil de coopération douaniére, 
s’absenter du pays et il m’a prié de vous transmettre, ainsi 
qu’aux membres du Comité, ses regrets les plus sincéres. 


En ce qui concerne le programme des langues officielles a 
Douanes et Accise, et plus particuligrement le service au 
public, nous avons pris plusieurs initiatives au cours des années 
afin de nous conformer aux articles 9 et 10 et la Loi sur les 
langues officielles, tant dans notre intérét que dans celui du 
programme de langues officielles, en faisant enquéte pour voir 
ou existait vraiment la demande de services bilingues au 
ministére. Nous avons instauré, par exemple, une enquéte sur 
la préférence linguistique dans plusieurs bureaux de douanes a 
travers le pays afin d’évaluer la demande en services bilingues 
du public voyageur, et plus particuligrement dans les régions 
d’expression anglaise du pays. L’enquéte se poursuit dans 
d’autres régions anglophones, plus particuliérement dans les 
Maritimes, et nous envisageons de Pétendre, du moins Pespé- 
rons-nous, au cours de la présente année financiére, a la 
Colombie-Britanique. L’enquéte nous a été trés utile, puis- 
qu’elle nous a permis de voir d’une facon beaucoup plus précise 
quelle était la demande en services bilingues aux divers ports 
d’entrée du pays. Les résultats nous ont porté 4 augmenter le 
nombre de postes d’inspecteurs de douanes bilingues a plu- 
sieurs endroits, tout en nous convaincant qu’a certains autres 
endroits, la demande excéde ce que nous pourrions appeler les 
exigences fondamentales. 


Je crois que le Comité aimerait connaitre notre définition de 
«demande importante». Le ministére reconnait l’existence 
d’une demande importante de services dans les deux langues 
officielles de la part du public voyageur a travers tout le pays, 
pour la population locale formée des deux groupes linguisti- 
ques officiels, et partout la demande est plus qu’occasionnelle. 
Nous nous sommes fixés comme critére plus de cing demandes 
par semaine ou une demande répétée a intervalles réguliers. En 
nous fondant sur cette formule, nous avons relevé quelque 
2,700 postes bilingues sur un effectif total d’environ 10,000 
employés préposés plus particuligrement aux services au 
public. Je suis heureux de rapporter, monsieur le président, 
qu’environ 2,080 employés remplissaient les exigences linguis- 
tiques de leur poste bilingue. 


Nous avons pris récemment une autre initiative visant A 
améliorer le profil linguistique de nos inspecteurs de douanes 
de fagon a ce qu’ils offrent un meilleur service au public 
voyageur. Tous nos postes bilingues d’inspecteurs, A exception 
de 40, ont vu passer leur profil linguistiques de AAAA 4 
AABB. C’est surtout dans les secteurs francophones et anglo- 
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[Text] 
French-speaking and English-speaking sectors primarily, so 
that service to the public couid be enhanced. 
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I do not want to repeat what is in the paper that has been 
taken as read, Mr. Chairman, but we have made the point that 
while we feel we are in the position to render satisfactory levels 
of service, we do have problems, we do have complaints, and 
we do have situations where we are not always capable of 
meeting a specific demand at a specific point in time, for a 
number of reasons. 


Our customs inspectors staff work, by and large, three 
eight-hour shifts. We do have a program of rotating them, over 
56-day cycles, between the traffic component of our work and 
the commercial component of our work. It requires, on our 
part, a very considerable program to monitor the deployment 
of our bilingual customs inspectors to ensure that where we 
have the demand we have bilingual capacity, and that we still 
are able to rotate the staff through traffic and commercial 
activities to satisfy our shift scheduling and to account for 
things like sick leave and holiday leave, and what have you. 
There have been situations where the demand has not been 
met and this has resulted in a complaint. As I quoted in the 
paper, our complaints in 1980 numbered 21, and so far this 
year the complaints number 11. 


We are having some difficulties, of course, as I have also 
read of in the reports of other witnesses, with staffing, particu- 
larly in western Canada. Alberta is a particularly difficult 
place to staff to meet our requirements at the moment— 
whether the positions are bilingual, or English essential, or 
French essential. In spite of these difficulties, we have 
increased the number of imperative staffing positions in the 
department. Our total at the moment is 69. We have our 
bilingual positions under review continually, and that number 
possibly will increase over time, but a recent initiative has been 
to raise the number of imperative staffing situations so that we 
can have an immediate bilingual capacity in very key positions. 
Of that 69, about 45-49 are in positions to meet service to the 
public. 


Those, I think, are the highlights of the document that was 
submitted, Mr. Chairman. We would be please to answer 
questions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Cox. Notre premier intervenant sera M. 
Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Monsieur, j’aimerais revenir sur votre interprétation de l’ex- 
pression «demande importante» qui apparait 4 la page 2 du 
document qui nous a été remis il y a quelques jours. Vous 
dites: 

i) dans tout le pays, la ot il y a un public voyageur; ii) la 
ou la population locale est formée des deux groupes 
linguistiques officiels; et iii) partout ot la demande est 


[ Translation] 


phone que nous avons précisé les profils de ces postes de fagon 
A améliorer le service a la clientéle. 


Je ne veux pas répéter ce qui figure dans le mémoire qu’on a 
considéré comme lu, monsieur le président, mais nous tenons a 
faire valoir que bien que nous estimions étre en mesure d’offrir 
un niveau de service satisfaisant, nous avons des problémes, 
nous recevons des plaintes, et il arrive que nous ne soyons pas 
toujours capables de répondre 4 une demande précise a un 
moment précis, et ce pour plusieurs raisons. 


Dans l’ensemble, nos inspecteurs travaillent par postes de 
huit heures. Nous avons un programme de répartition des 
taches par roulement sur des cycles de 56 jours au cours 
desquels ils sont affectés soit au service au public, soit a la 
surveillance commerciale. Il nous faut donc un programme 
d’envergure pour surveiller l’affectation de nos inspecteurs 
bilingues de fagon a avoir des compétences bilingues la ot nous 
avons une demande, tout en maintenant le roulement du 
personnel du service douanier comme tel aux activités com- 
merciales, en respectant nos horaires et en tenant compte des 
congés de maladie, des vacances, etc. II est arrivé que nous ne 
puissions répondre 4 la demande, ce qui a entrainé une plainte. 
Comme on le dit dans le mémoire, 21 plaintes ont été formu- 
lées en 1980 et, jusqu’a présent cette année, nous avons regu 11 
plaintes. 


Nous éprouvons également certaines difficultés, semblables 
A celles que les autres témoins ont mentionnées dans leur 
rapport au niveau de la dotation, particuliérement dans |’ouest 
du Canada. En Alberta, on éprouve tout particuliérement des 
difficultés 4 affecter du personnel qui réponde 4 nos exigen- 
ces... qu’il s’agisse de postes bilingues ou surtout anglais ou 


surtout francais. Malgré ces difficultés, nous avons augmenté - 


le nombre de postes a dotation impérative au ministére. Le 
nombre total de ces postes est actuellement de 69. Nous 
revoyons continuellement nos postes bilingues et donc ce 
nombre augmentera probablement avec le temps; mais, pour 
l’instant, nous avons concerté nos efforts en vue d’augmenter le 


nombre de postes a dotation impérative de fagon a avoir des — 
titulaires bilingues immédiatement pour les postes-clés. Done, — 
environ 45 ou 49 de ces 69 postes sont des postes de service au | 


public. 


Je crois que ce sont-la les points saillants du document que 
nous avons présenté, monsieur le président. Nous serions heu- 
reux de répondre a vos questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, mon- 
sieur Cox. Our first speaker will be Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 
Sir, I would like to raise the question of your interpretation 


of “significant demand”, which can be found on page 2 of the © 


document that was given to us a few days ago. It is said; 


i) to the travelling public across the country; ii) to local 
public composed of the two official languages groups; and 
iii) in any area where demand is in excess of an occasional 
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_ [Texte] 
| plus qu’occasionnelle (par exemple, plus de 5 demandes 


par semaine, ou lorsque la méme demande est répétée a4 
intervalles réguliers). 


Un peu plus loin, vous dites: 


Aux aéroports internationaux et aux principaux postes 
frontaliers oi la demande le justifie, le service est offert 
par une équipe d’inspecteurs de douanes bilingues. Dans 
les endroits ot la demande est faible et sporadique... 


Alors, pourriez-vous me définir ce que vous entendez par les 
mots «la demande le justifie»? Parce que vous semblez con- 
tredire, 4 mon sens, ce qui a été dit auparavant. Quelle est la 
définition des mots «une demande faible et sporadique»? 


_ Mr. Cox: I am sorry, Mr. Chairman, “weak and sporadic’, 
_ are those my words in our text? I do not recall those words 
_ being in the text. 


| Mr. Cousineau: I will refer you to page 2, sir, to the last 
| paragraph. You have just mentioned what you consider a 
_ significant demand, but in the last paragraph on page 2 you 
| say: 

At international airports and major border crossings 
where the demand warrants it, service is provided... 
where the demand is low or irregular . . . 


i 
| 
t 
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What do you consider low or irregular, sir? There seems to be 
_a contradiction there. 


Mr. Cox: Low or irregular would be, in the context of our 
| definition, less than five requests a week. We would consider 
;that to be low or irregular. More than five requests a week 
, would, in our view, necessitate the provision of a bilingual 
| Service. 


} 


| _M. Cousineau: Est-ce qu’il est indiqué a chaque endroit, a 
‘chaque poste de douane, que la personne peut s’adresser en 
francais? 

_ Mr. Cox: The signs are there advertising the service, yes, sir. 
For example, at Toronto International Airport we have put 


? 


Special counters for bilingual service. Across the country, in 


; 


our inland ports and our border ports, we have installed about 
700 signs advertising the availability of service in both official 
languages. 

There is provision for a bilingual customs officer at a 
particular port where that sign exists. The bilingual customs 
inspector may not be there if the demand is very sporadic, once 
a month or something of that nature, however we do have a 
system of telephone links to our ports where the language is 
available. I think in some 60 or 70 locations we have these 
telephone links so that we can honour the offer that is made 


through signage at the various ports. 


Mr. Cousineau: There is the element of time. When we are 
talking about these telephone calls, how long will it take to 
have the services in the language of the person who is coming 
in? 

Mr. Cox: Almost instantaneously. For example, Coutts, 
Alberta would be hooked up to Calgary International. I do not 


[ Traduction] 


demand (that is over five requests per week or when a 
request is repeated at periodic intervals). 


And a little further, we read; 


At international airports and major border crossings 
where the demand warrants it, service is provided by a 
team of bilingual Customs inspectors. Where the demand 
is low or irregular... 


Could you explain what you mean by “demand is low or 
irregular”? There seems to be a contradiction there with what 
was said earlier. What is the definition of “demand low or 
irregular”? 


M. Cox: Excusez-moi, monsieur le président, ai-je bien dit 
«une demande faible et sporadique»? Je ne me souviens pas que 
ce soit dans le texte. 


M. Cousineau: Je vous renvoie a la page 2, monsieur, le 
dernier paragraphe. Vous parlez de ce que vous considérez 
comme une demande importante, et au dernier paragraphe de 
la page 2, vous dites: 


Aux aéroports internationaux et aux principaux postes 
frontaliers o& la demande le justifie, le service est 
offert... aux endroits o& la demande est faible et 
sporadique... 


Qu’entendez-vous par «faible ou sporadique», monsieur? Cela 
me semble contradictoire. 


M. Cox: Selon notre définition, une demande faible ou 
sporadique consisterait en moins de cing demandes par 
semaine. Une telle fréquence serait faible ou sporadique. Si 
nous recevons plus de cing demandes par semaine, nous 
croyons devroir assurer un service bilingue. 


Mr. Cousineau: Are there notices in every locale, in every 
Customs office, an indication that the people may request 
services in French? 


M. Cox: Oui monsieur, il y a des enseignes qui l’annoncent. 
Par exemple, a l’aéroport international de Toronto, nous avons 
des comptoirs spéciaux pour le service bilingue. Partout au 
pays, dans les ports intérieurs et aux postes frontiére, nous 
avons apposé quelque 700 écritaux indiquant que les services 
sont offerts dans les deux langues officielles. 


On a prévu la présence d’un agent de douanes bilingue dans 
chacun des ports ou un tel écritaux a été apposé. L’inspecteur 
bilingue ne sera peut-étre pas sur place si la demande est trés 
sporadique, une fois par mois, par exemple; toutefois, nous 
avons un systéme de liaison téléphonique aux ports ou le 
service est disponible. Ces liaisons téléphoniques sont prévues 
dans 60 ou 70 bureaux, afin que nous puissions offrir nos 
services conformément a l’annonce qui en est faite. 


M. Cousineau: I] y a toujours la question du temps néces- 
saire. Combien de temps cela peut-il prendre pour assurer ces 
liaisons t€léphoniques, afin d’assurer les services dans les deux 
langues exigées? 


M. Cox: Presque instantanément. Par exemple, le poste de 
Coutts, en Alberta, est relié 4 l’aéroport international de 
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have all the linkages—there are so many of them—but a 
long-distance phone call in many cases is all it takes. 


Mr. Cousineau: At the snap of a finger the services are 
rendered at that time. A snap of the finger and at that time 
services will be rendered to any francophone or anglophone 
who wants to be served at one of these stations. That is what 
you just said. On donne un coup de téléphone, et on obtient le 
service immédiatement. Pas question d’attendre aprés Pierre, 
Jean, Jacques? 


M. Morin: Cela devrait étre ainsi. Je pourrais peut-étre 
éclaircir la question un peu un disant qu’a la frontiére, on a 
107 postes, dont 70 ont un agent seulement, trois fois par jour, 
naturellement. 


M. Cousineau: Et ces 70 postes-la, comment fonctionnent- 
ils? 


M. Morin: Pour la plupart, avec certaines exceptions, c’est 
par téléphone. 


M. Cousineau: Dans ces 70 postes-la, combien y a-t-il de 
bilingues, de francophones? 


M. Morin: Je ne suis pas certain de pouvoir vous répondre. 
Je dirais que sur les 70, le tiers seraient bilingues. 


M. Cousineau: Et les deux tiers ne le seraient pas. 


M. Morin: Exactement. C’est une approximation aussi. Je 
vois que dans |’Atlantique, il y a cinq de ces petits ports de 
frontiére; au Québec, il y en a 17, 4 Montréal, 6 et 30 dans 
l’Ouest et 12 dans le Pacifique. 


M. Cousineau: Monsieur Morin, revenons a ce que M. Cox 
disait tout 4 l’heure, A savoir qu’en Alberta, il y avait des 
problémes de recrutement. 


M. Morin: Exactement. 
M. Cousineau: Ce recrutement-la se fait localement? 
M. Morin: Plus ou moins, oui. 


M. Cousineau: On part de la municipalité et ensuite, on 
élargit, on va dans la province; on ne sort pas de la. C’est-a- 
dire que ce poste-la est limité aux gens de la localité ou de la 
province. 


.M. Morin: Non. Il y a une grande difficulté dans certains 
des cas dans l’Ouest. Je pense a l'un des petits postes en 
particulier, a Climax, par exemple. II n’y a rien la. Il n’y a pas 
de municipalité. Ce n’est que la douane. Souvent, du point de 
vue du ministére, la meilleure solution, celle qui assure une 
certaine stabilité, est d’embaucher comme douanier quelqu’un 
du coin, d’une des fermes avoisinantes. En général, c’est stable, 
mais ce n’est pas toujours le cas. C’est le cas parfois peut-étre. 
Cela veut dire que si c’est quelqu’un de Winnipeg, on a une 
chance d’avoir un bilingue, parfois. On veut le plus possible 
avoir notre capacité bilingue la ot la demande est la plus 
grande. Ergo, on a trop peu de ressources pour pouvoir avoir 
quelqu’un partout. 
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Calgary. Je ne pourrais vous en faire toute la liste, il y ena 
tellement, mais un simple appel interurbain vous permet de 
répondre a toutes les demandes. 


M. Cousineau: Donc, en un clin d’ceil, vous pouvez assurer 
le service. Et en un clin d’ceil, vous pouvez offrir des services a 
tout francophone ou anglophone qui désire étre servi dans sa 
langue a n’importe quel de ces postes. C’est ce que vous avez 
dit. You need only dial a number, and the service is immedi- 
ately available. No need to wait for Tom, Dick or Harry? 


Mr. Morin: That is how it works. Perhaps I could add to the 
explanation, by noting that along the border, there are 107 
customs offices of which 70 have but a single agent, on a 
three-shift basis, of course. 


Mr. Cousineau: How does it work for those 70 customs 
offices? 


Mr. Morin: With few exceptions, this service is provided by 
telephone. 


Mr. Cousineau: And in those 70 ports, how many officers 
are bilingual, how many are francophones? 


Mr. Morin: I do not think I can answer precisely. 1 would 
say that of the 70, one-third are bilingual. 


Mr. Cousineau: And the other two-thirds are not. 


Mr. Morin: That is correct. Well that is only an estimate. In 
the Atlantic for instance, there are five small border ports; in 
Quebec there are 17, 6 in Montreal, and 30 out West, 12 on 
the Pacific coast. 


Mr. Cousineau: Mr. Morin, I would like to go back to 
something that Mr. Cox said earlier concerning recruiting 
problems in Alberta. 


Mr. Morin: Yes. 
Mr. Cousineau: Is the personnel recruited locally? 
Mr. Morin: More or less. 


Mr. Cousineau: You start with the municipality itself, and 
then you recruit farther afield into the province; you do not go 
beyond the provincial borders. That is, the staffing of that 
particular port is limited to the people within that municipality 
or the province. 


Mr. Morin: No. Sometimes we do have great difficulty in 
recruiting in the West. I am thinking particularly of small 
stations, like Climax for instance. There is nothing at Climax, 
not even a municipality. Only a customs office. Often, the 
department feels the best solution which will create some 
stability, is to hire as a customs officer someone from neigh- 
bouring farms. In general, this does provide stability, but it is 
not always the case. It is sometimes the case. For instance, if 
we recruit in Winnipeg, there is a good chance of finding a 
bilingual person, sometimes. And of course we want to ensure 
we have a bilingual capability where the demand is greatest. 
Therefore, we just do not have sufficient manpower resources 
to ensure this service everywhere. 
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M. Cousineau: Mais il reste que le recrutement se fait tout 
d’abord localement. Vous allez chercher vos gens, vous 
essayez... 


M. Morin: Oui, oui. La plupart du recrutement se fait dans 
la région. 


M. Cousineau: Trés bien. Je reviens aux exigences linguis- 
tiques. Il y a une enquéte qui a été faite, d’aprés ce qu’on me 
dit, sur les exigences linguistiques des voyageurs étrangers. 


M. Morin: Oui, il y a eu un certain nombre de sondages. 
Monsieur Bertrand, 17? 


M. Robert Bertrand (directeur, Division des langues 
officielles, Revenu Canada (Douanes et accises)): Nous avons 
fait des sondages a travers tout le Canada. Le nombre, je I’ai 
ici; c’est environ 17. Il y en a eu dans toutes les provinces. Les 
sondages visaient a déterminer non seulement la demande 
existante, mais aussi la demande potentielle pour un service 
bilingue. Le sondage visait aussi 4 mesurer la satisfaction du 
public. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, j’aimerais 
clarifier un peu la situation vis-a-vis du service téléphonique 
qu’on emploie a l’occasion 4 Douanes et Accise. J’aimerais dire 
que le service est employé comme complément seulement. 
Dans certains endroits, évidemment, c’est la seul fagon de 
fournir le service. Le service, dans bien des cas, peut étre 
fourni de fagon instantanée. Je vais vous donner un exemple. A 
Windsor, le systéme téléphonique fonctionne comme ceci: il y 
a deux téléphones; si le voyageur est francophone, le douanier 
a simplement a lever un récepteur et, immédiatement, la 
communication se fait avec un agent qui est complétement 
bilingue. Donc, c’est une communication 4 trois. Evidemment, 
ce n’est pas un service de qualité tout a fait égale, mais c’est 
quand méme un complément a ce que nous avons comme 
agents bilingues. 


M. Cousineau: Je reviens a l’enquéte. Ce n’est pas public, 
cette enquéte-la encore, n’est-ce pas? 


M. Morin: Elles ne sont pas publiques, mais elles ne sont pas 
secrétes non plus. 


M. Cousineau: Est-ce que vous seriez préts a dévoiler la 


facon dont vous allez procéder pour offrir a ces étrangers- 
fa... 


M. Morin: Celles qui sont faites? Oui, certainement. Je 
pense que M. Bertrand, qui y a participé, peut les décrire en 
détails. 


M. Bertrand: Oui, cela va me prendre une seconde. 


M. Morin: Nous prévoyons en faire davantage, mais il y en 
a déja plusieurs de faites. 


M. Bertrand: Nous avons fait des sondages au Nouveau- 
Brunswick, dans certains coins de |’Ontario comme Lans- 
downe, Cornwall, Toronto, Hamilton, Windsor et London. 
Nous en avons fait au Manitoba, en Alberta et en Colombie- 
Britannique. Le sondage, si vous voulez que je vous explique 
un peu la méthodologie, consiste simplement 4 demander aux 
voyageurs dans laquelle des deux langues ils désirent étre 
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Mr. Cousineau: The fact is however that recruitment is 
made locally. First you try to find the people localy .. . 


Mr. Morin: Yes, most of the recruitment is made in that 
region. 

Mr. Cousineau: Very good. Let us go back to the demand 
for services in a given language. A study has been made I 
understand concerning the language requirements of foreign 
travellers. 


Mr. Morin: Yes there have been a certain number of 
surveys. Mr. Bertrand, 17? 


Mr. Robert Bertrand (Director, Official Languages Divi- 
sion, Revenue Canada, (Customs and Excise)): We have 
carried out surveys across Canada. I have the figures here, 
there were some 17 surveys. They covered every province. The 
object was to determine not only the existing but also the 
potential demand for bilingual services. It was also used to 
measure the public’s satisfaction with the service. 


If I may, Mr. Chairman, I would like to make further 
comments concerning the telephone services provided by Cus- 
toms and Excise. First, the service is used only as an extension 
of course. In certain areas, indeed it is the only way to provide 
the service. In most cases it can be offered instantaneously. Let 
me use Windsor as an example. There are two telephones 
there; if the traveller is a Francophone, the Customs officer 
simply lifts the receiver, and is immediately connected to an 
agent who is fully bilingual. Then there is three-way communi- 
cation. Of course, the quality is not uniform, but it is only an 
extension of a service by bilingual officers. 


Mr. Cousineau: I would like to come back to that survey. It 
has not been made public yet, has it? 


Mr. Morin: No, they are not public, but they are not 
classified either. 


Mr. Cousineau: Are you prepared to disclose how you will 
proceed with those foreigners... 


Mr. Morin: You mean the surveys already carried out? Of 
course. Indeed, Mr. Bertrand, who was involved, can certainly 
give you some details. 


Mr. Bertrand: Yes, please give me a minute. 


Mr. Morin: We hope to carry out further studies, but 
already several have been made. 


Mr. Bertrand: We have carried out these surveys in New 
Brunswick, in certain parts of Ontario, such as Lansdowne, 
Cornwall, Toronto, Hamilton, Windsor and London. We have 
also carried out these surveys in Manitoba, in Alberta and in 
British Columbia. As to method, the survey consists of simply 
in asking travellers in which of the two languages they would 
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servis. Alors, tout de suite, le voyageur peut se sentir a l’aise et 
choisir sa langue. 


M. Cousineau: Monsieur le président, un instant, s’il vous 
plait. Vous dites que vous posez la question aux voyageurs. 
Est-ce que vous posez cette question dans l’avion ou bien au 
poste méme? 


M. Bertrand: C’est fait au poste méme, monsieur Cousi- 
neau. Les sondages nous ont permis d’augmenter de beaucoup 
la capacité bilingue a certains endroits. Les sondages ont 
permis également d’augmenter la demande du public. Je pour- 
rais mentionner, a titre d’exemple, qu’a Toronto, la ot il y 
avait trés peu de demandes a |’aéroport il y a quelques années, 
il y a maintenant plus de 100 demandes de service en francais 
par jour, ce qui est beaucoup. 


M. Cousineau: Ce serait grace a votre publicité? 


M. Bertrand: Grace a la publicité, grace aux sondages, 
grace aux contacts qu’on fait avec le public. 


M. Cousineau: Est-ce que vous calculez que 100, c’est 
suffisant? 


M. Bertrand: Cent demandes par jour? 
M. Cousineau: Oui. 


M. Bertrand: Non, mais la demande augmente continuelle- 
ment. Plus on améliore nos services, plus on améliore la 
disponibilité des services, plus la demande augmente. 
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M. Cousineau: Et a mesure que nos Canadiens francais, nos 
francophones ne se préoccuperont plus autant de ne pas offens- 
er la majorité anglophone, les demandes seront plus nom- 
breuses, n’est-ce pas? 


Est-ce que j’ai quelques minutes encore, monsieur le 
président? 

Le coprésident (sénateur Murray): Allez-y, monsieur 
Cousineau. 


M. Cousineau: Une derniére question, monsieur le président. 


Le temps est trés limité, étant donné qu’on a commencé 
tard. Au niveau de la direction, vous savez, l’application de la 
langue francaise comme langue de travail pose toujours un 
probléme, étant donné qu’il a été bien établi dans les rapports 
du commissaire aux langues officielles que la langue de travail, 
dans la trés grande majorité des ministéres, est la langue 
anglaise. Je remarque qu’au niveau de la direction, je ne 
parlerai pas de l’ensemble, quoique dans ensemble, vous avez 
21 anglophones et deux francophones, je pense, mais dans la 
région de la Capitale nationale, vous avez 18 anglophones et 
un seul francophone a la haute direction. Est-ce que vous 
pouvez me dire comment on atteint ce poste-la qui semble trés 
difficile 4 atteindre pour un francophone? Est-ce que c’est par 
nomination ou par concours, par transfert latéral d’un minis- 
tére a l’autre? 

Mr. Cox: Yes, sir. Mr. Chairman, the Customs and Excise 
has 24 of what you would describe as executive-level positions. 
Those are the ones you are referring to in the document, and 
of those we have two francophones—8 per cent. Our official 
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prefer to be served. So immediately the traveller can feel at 
ease and use the language of his choice. 


Mr. Cousineau: Mr. Chairman, one moment please. You are 
asking this question to travellers. You also ask these questions 
in airplanes, or strictly at the customs office? 


Mr. Bertrand: This is strictly at the customs office, Mr. 
Cousineau. Through these surveys, we have been able to 
increase our bilingual capability in certain areas. This has also 
caused an increase in the demand for service by the public. For 
example, in Toronto, There were very few demands at the 
airport, a few years ago, now there are more than 100 requests 
per day for service in French, which is a lot. 


Mr. Cousineau: This would be due to your publicity? 


Mr. Bertrand: Yes, it is due to the publicity, to the surveys, 
to our contacts with the public. 


Mr. Cousineau: Do you feel that 100 demands per day are 
sufficient? 


Mr. Bertrand: One hundred demands per day? 
Mr. Cousineau: Yes. 


Mr. Bertrand: No, we are getting more and more requests. 
The better our service, and the better its availability, the 
greater is the increase. 


Mr. Cousineau: And as our francophones will worry less 
about offending the anglophone majority, the request should 
incrase, should they not? 


Have I still a few minutes, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Please go ahead, 
Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Then I will ask one last question, Mr. 
Chairman. 


We have very little time, since we started late. You know 
that at the management level, it is always difficult to use 
French as the language of work, since it is quite clearly 
established through the reports of the Commissioner of Offi- 
cial Languages that the language of work, in the vast majority 
of departments, is English. I know that at the management 
level, I will not speak in general, although there you have 21 
anglophones and two francophones, in the National Capital 
Region, however, you have 18 anglophones and a single fran- 
cophone in the higher levels. Could you tell me why it seems so 
difficult for a francophone to become a senior official? Are 
these positions filled by appointment, by competition, lateral 
transfer from one department to another? 


M. Cox: Oui, monsieur. Monsieur le président, 4 Douanes et 
Accise, nous comptons 24 postes de haute direction. Ce sont 
les postes mentionnés dans le document devant vous, dont deux 
sont comblés par des francophones, c’est-a-dire 8 p. 100 de 
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languages plans which is with the Treasury Board, shows a 
target for 1982-83 of 27 per cent. The turnover in those 
positions is very, very low, and there has been no opportunity 
in the past few years to move closer to our 27 per cent target 
for the executive group simply because the positions have 
continued to be filled with the same people. 


It is a source of concern to us in Customs and Excise. 


The second part of your question on how are these jobs 
filled, normally they are filled under the auspices of the Public 
Service Commission because they are executive-level positions. 
They would normally be filled by the competitive process, and 
since they are executive levels, the area of competition for 
those levels would be interdepartmental and national in scope. 


Were we to have a vacancy in one of those 24 positions we 
would be subjected to that process which, fortunately for us, 
might bring us an additional francophone capacity for that 
population of 24. It is a very small executive population, 
relatively speaking, and it just has not been subjected to high 
levels of turnover in the last several years. 


Mr. Cousineau: Even so, sir, in the national capital region 
where we would have 18 anglophones and | francophone, how 
can we explain that when you say that there could be an 
interdepartmental competition? If you tell me that for the past 
10 or 15 years there were not any transfers or any competi- 
tions opened, I could understand, but you say it has been done 
in the last couple of years. 


Mr. Cox: There has ony been one SX level appointment in 
the last three years. 

Mr. Cousineau: And before that, sir? 

Mr. Cox: Prior to that would be putting us back to 1977 
when there was one—mine. In the last three years the only SX 
position to be filled was Mr. Morin’s, who is a francophone. 

Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 

Le coprésident (sénateur Murray): Merci, 
Cousineau. 

M. Joyal followed by Senator Wood. Monsieur Joyal. 


monsieur 


M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


L’étude spéciale qui a été faite par le commissaire aux 
langues officielles et qui a été complétée au mois de mars 1981 
mentionnait de facon assez explicite qu’il y avait lieu pour 
Douanes et Accise de réévaluer la demande de fagon conti- 
nuelle. Plus t6t, vous nous avez énuméré un certain nombre de 
postes frontiéres dans |’Atlantique, au fond du Québec, dans 
Ouest, etc... Je voudrais vous demander si vous avez fait 
une réévaluation de la demande dans ces postes, dans ces petits 
postes frontiéres o vous dites justement que le douanier c’est 
peut-étre un fermier ou une personne qui habite tout prés du 
poste? Est-ce que vous avez mis en place un systéme de 
réévaluation automatique de la demande a période fixe? Vous 
semblez étre étonné de trouver qu’il y a 100 demandes par jour 
a l’aéroport de Toronto, mais il suffit de prendre le vol de 
Montréal le matin, et cétoyer les voyageurs qui se dirigent 
pour Toronto, pour vous dire que vous n’avez pas besoin de 
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leffectif. Dans notre plan des langues officielles, présentement 
a étude par le Conseil du Trésor, nous avons prévu qu’en 
1982-1983, la proportion atteindrait 27 p. 100. Le roulement 
dans ces postes est trés lent et, ces derniéres années, nous 
n’avons pas eu l’occasion de nous rapprocher de notre cible de 
27 p. 100 dans le groupe de la haute direction, simplement 
parce que ces postes sont toujours comblés par les mémes 
personnes. 


Cela nous inquiéte beaucoup 4 Douanes et Accise. 


Quant au deuxiéme volet de votre question, c’est-a-dire 
comment ces postes sont comblés, la nomination est assurée 
par la Commission de la Fonction publique, quand ce sont des 
postes de cadre supérieur. Normalement, ils feraient l’objet 
d’un concours, et bien siir puisque ce sont des postes de cadre 
supérieur, il s’agirait d’un concours d’envergure interministé- 
rielle et nationale. 


Si un de ces 24 postes devenait vacant, nous lancerions un 
concours, qui serait avantageux pour nous, puisqu’on ajoute- 
rait un francophone de plus. Nous avons relativement un trés 
petit groupe, 4 la haute direction, et malheureusement au 
cours des derniéres années, il y a eu trés peu de roulement. 


M. Cousineau: Tout de méme, monsieur, comment pouvez- 
vous expliquer que dans la région de la capitale nationale, il y 
ait 18 anglophones et | seul francophone, quand vous dites que 
cela fait objet d’un concours interministériel? Si au cours des 
10 ou 15 derniéres années, il n’y avait eu aucune mutation ou 
aucun concours, je comprendrais, mais vous me parlez que de 
ces derniéres années. 


M. Cox: Il y a eu une seule nomination au niveau SX au 
cours de ces trois derniéres années. 


M. Cousineau: Et avant, cela monsieur? 


M. Cox: Cela nous reporte 4 1977, lorsqu’on a nommé une 
seule personne, moi-méme. Depuis trois ans, un seul poste SX 
a été combleé, par M. Morin qui est francophone. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Cousineau. 


Mr. Joyal, puis le sénateur Wood. Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


In his special study completed at the end of March 1981, the 
Commissioner of Official Languages mentions quite clearly 
that Customs and Excise has to continuously reassess language 
requirements. Earlier, you listed a certain number of border 
posts, in the Atlantic provinces, in Quebec, the West, et 
cetera... have you reassessed the language requirements of 
those small border posts, where indeed, the customs officer 
might well be a farmer, or a person living nearby? Have you 
yet established an automatic reassessement system of language 
requirements at regular intervals? You seem amazed that 
there should be 100 requests per day in the Montreal airport, 
when one has only to take the airplane out of Montreal in the 
morning, and discover at least half of the travellers going to 
Toronto, on almost a daily basis, are francophones. I am just 
wondering if you have established now the necessary services 
to reassess continuously their requirements? 
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faire une évaluation trés trés poussée... vous vous rendez 
compte que la moitié des voyageurs qui se dirigent vers 
Toronto, sur une base quasi-quotidienne sont des francopho- 
nes. Et je me demande si vous avez en place présentement les 
services nécessaires de réévaluation continue de la demande? 


Ce qui m’a frappé, c’est que vous semblez avoir une appro- 
che trés mobile des services offerts. Sur les trois chiffres d’une 
journée, on peut «frapper de 08 h00 a 16h00 un douanier ou 
un fonctionnaire bilingue mais si on a le malheur d’arriver a 
17 h 00 on va tomber sur un unilingue. Je me demande quel est 
le mécanisme de réévaluation constante de la demande que 
vous avez, de maniére a pouvoir y répondre adéquatement? 


@y1155 


M. Morin: Le seul que l’on a en ce moment et son exploita- 
tion est assez récente, est celui des sondages dont M. Bertrand 
nous parlait il y a quelques minutes. Et celui-ci se fixe surtout 
aux endroits importants. Premiérement, en ce qui concerne les 
tout petits ports, je ne suis pas certain, et vous me posez une 
belle question, si c’est un moyen qui a du potentiel pour les 
tout petits bureaux. Peut-étre que M. Bertrand aura une 
opinion la-dessus, mais a ce que je sache, c’est le seul méca- 
nisme que !’on ait et on doit continuer a l’appliquer presque 
constamment parce que la demande augmente 4 mesure que le 
service augmente. La contrainte principale est la disponibilité 
de personnel qui peut y répondre. 


M. Joyal: Je trouve que vous exprimez la réponse que je 
m/’attendais de recevoir, c’est-d-dire que vous démontrez l’uti- 
lité d’avoir un mécanisme de vérification de la demande, c’est 
ce que je dois comprendre d’aprés votre réponse. 


M. Morin: Certainement. 
M. Joyal: Alors ma question tombe sous le sens: Est-ce que 


vous ne croyez pas que vous devriez avoir un mécanisme 
systématique de vérification de la demande? 


M. Morin: Je pense qu’on |’a, sinon je voudrais le savoir. 


M. Joyal: Vous ne l’avez pas! Vous venez de me dire que 
vous l’avez dans les endroits ot la demande, par définition, est 
importante comme |’aéroport de Toronto. 


M. Morin: C’est parce qu’on ne fait que débuter avec ce 
systéme. On n’a que 17 sondages, et en somme j’ai 400 postes. 

M. Joyal: Vous avez fait des vérifications sur 17 points 
seulement? 

M. Morin: Exactement. 


M. Joyal: Parmi les 400 qui existent présentement? 
M. Morin: Oui. 


M. Joyal: Est-ce qu’il est dans votre intention de poursuivre 
cette vérification-la et de la faire de facon continue et a quel 
rythme? Et a quel moment vous aurez terminé de la faire? 


M. Morin: Pour la derniére question, j’espére jamais. Mais 


sur la premiére, le rythme, peut-étre que M. Bertrand pourra 
nous en dire plus? 


M. Bertrand: Monsieur le président, pour répondre a la 
question de M. Joyal, j’aimerais mentionner que nous avons 
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What struck me is that you seem to have a very flexible 
approach to the provision of services. Over the three shifts in 
any day, one can hit a bilingual customs officer or official 
between 8.00 o’clock in the morning and 4.00 o’clock in the 
afternoon, but after 5.00 o’clock in the evening, one is likely to 
have to deal with a unilingual person. Just exactly what is your 
system of continuous reassessment of the requirements that 
allows you to provide adequate services? 


Mr. Morin: The only system we have, and which is quite 
recent, is the use of the surveys that Mr. Bertrand mentioned 
earlier. These are carried out in the more important areas. 
First, with respect to the very small ports, I have not a clear 
answer, and I am just wondering if it is a system which could 
be used in very small ports. Perhaps Mr. Bertrand can give you 
his comments, but as far as I know, it is the only mechanism 
that we have at the moment, and we will continue to apply it 
constantly, since the demand increases with the availability of 
the services. The main constraint is the availability of person- 
nel who are qualified. 


Mr. Joyal: You are giving me the answer I expected which 
is that it is most useful to have some mechanism for assessing 
the demand. 


Mr. Morin: Of course. 


Mr. Joyal: Then, my question will be the following: do you 
not feel that you should have a systematic means of checking 
on the demand? 


Mr. Morin: I think that we have one, and if not, I would 
sure like to know why. 

Mr. Joyal: But you do not have any. You just told me that 
you use the system only in those areas where by definition 
demand will be significant, like the Toronto airport. 

Mr. Morin: We have just started using this system. We have 
only carried out 17 surveys, and there are 400 customs ports. 

Mr. Joyal: You have only made checks on 17 different 
points? 

Mr. Morin: Precisely. 

Mr. Joyal: Among the 400 existing border ports. 

Mr. Morin: Yes. 


Mr. Joyal: Is it your intention to continue your assessments, 
on a continuous basis, and if so, how frequently? Also, when 
do you expect to complete your assessment? 


Mr. Morin: As to your last question, I hope we shall never 
have it completely finished . .. now as to the first part of your 
question, as to the frequency, I will ask Mr. Bertrand to 
answer. 


Mr. Bertrand: Mr. Chairman, Mr. Joyal, let me say that we 
began our surveys in those areas which presented the greatest 


| 


| 


| 


| 


| 
] 


| 


9-6-1981 


[Texte] 


commencé avec les endroits ou il y avait beaucoup de prob- 
lémes. Il y a des représentants ici du bureau du Commissaire 
et je pense qu’ils pourraient vous dire que c’est exactement a 
Toronto, 4 Hamilton, 4a Lansdowne—ce sont les endroits ov il 
y avait des problémes et nous nous devions de mettre en place 
immédiatement des mécanismes pour mieux évaluer la 
demande et mieux servir le public. Je dois dire que dans 
certains petits endroits nous avons quand méme fait des sond- 
ages: au Nouveau-Brunswick nous en faisons présentement 4 
Woodstock et a Saint-Stephen. Au Manitoba nous en avons 
fait 4 Emmerson. Dans bien des cas aussi, un sondage qui est 
fait par exemple 4 Emmerson, nous permettrait d’assez bien 
ajuster le nombre de postes bilingues requis dans les autres 
endroits du Manitoba. 


e 1200 


Au cours de 1l’été, nous allons faire des sondages dans 
certains petits bureaux de la Colombie-Britannique. II est 
certain comme M. Morin le dit, 400 bureaux c’est beaucoup, 
mais nous avons commencé 1a ou il y a beaucoup de problémes. 
Aux endroits ot nous avons fait les sondages en somme, nous 
rejoignons tout prés de 80 p. 100 je pense, ou au moins 75 p. 
100 du public voyageur. 


M. Joyal: Vous n’avez pas répondu de facon tout 4a fait 
précise 4 ma question. En combien de temps vous proposez- 
vous de couvrir l’ensemble des postes? 


M. Bertrand: Si je peux me permettre de répondre, mon- 
sieur Morin, il est certain que Douanes et Accise a des 
responsabilités tellement spéciales vis-a-vis du public et vis-a- 
vis de la Loi sur les langues officielles que nous nous devons de 
faire ces sondages-la, d’établir les mécanismes dans des délais 
quand méme raisonnables, dans des délais rapides. Mais nous 
avons d’autres mécanismes, par exemple, qui nous permettent 
de déterminer le nombre de postes bilingues et d’agents 
bilingues requis 4 certains endroits. 


M. Joyal: Lorsque vous avez des formulaires que vous 
distribuez aux voyageurs avant d’entrer au pays, est-ce que 
vous ne devriez pas poser comme question au départ: Dans 
quelle langue voulez-vous étre servi? Et automatiquement, 
vous auriez la... je ne doute pas de l’efficacité de vos cer- 
veaux électroniques ... On se rend compte que lorsqu’ils veu- 
lent nous retracer, ils sont trés efficaces .. . Est-ce que vous ne 
pourriez pas, par ce simple moyen, arriver a avoir une évalua- 
tion trés rapide finalement, dans un laps de temps suffisam- 
ment court? D’ici un an ou deux au maximum, vous auriez de 
fagon trés précise, par ces mécanismes mécanographiques, 
évalué le volume de la demande et |’endroit ot elle se situe... 
C'est ce que nous avions recommandé. C’est ce qui avait été 
Suggéré a Statistique Canada. Et il me semble qu’un ministére 
comme le vétre, qui est hautement mécanographié, devrait 
utiliser les moyens qu’il utilise pour retracer les citoyens ou les 
citoyennes qu’il veut bien retracer et pourrait de fagon trés 
simple aussi réévaluer la demande de cette fagon-la? 


Mr. Cox: Yes, we made a couple of revisions to a number of 
customs documents recently, where we asked the client to state 
his or her language preference. Over a period of time, in 
addition to being able to respond in the language of demand, 
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problems. There are representatives of the Commissioner here, 
and I am sure they can tell you that indeed in Toronto, 
Hamilton, Lansdowne, there have been problems, and that 
there we did need a system to evaluate the requirements in 
order to better serve the public. We have also carried out 
surveys in some of the smaller ports; we are presently conduc- 
ting surveys at Woodstock and at St. Stephen, New Bruns- 
wick. We have also carried out a survey at Emmerson, Mani- 
toba. In many cases, surveys such as the one carried out at 
Emmerson, do allow us to adjust the number of bilingual 
positions that may be required in other areas of Manitoba. 


During the summer, we will be carrying out further surveys 
in certain small customs offices in British Columbia. As Mr. 
Morin has stated, 400 different offices are a great number 
indeed, and we have started with those which created the 
greatest problems. Where we have completed surveys, we have 
probably reached some 80 per cent or at least 75 per cent of 
the travelling public. 


Mr. Joyal: You have not answered to my precise question. 
How long will it be before you have covered all customs 
offices? 


Mr. Bertrand: If you will allow me Mr. Morin, Customs and 
Excise has indeed such special responsibilities vis-a-vis the 
public and the requirements of the Official Languages Act, 
that we must have such surveys, and establish the mechanism 
for these with a minimum of delay. Of course, there are other 
ways of determining the number of ports, or of customs 
officers that should be bilingual in certain areas. 


Mr. Joyal: On those forms which you distributed to travel- 
lers before they enter the country, should you not ask such a 
question as: In what language would you like to be served? 
Thus automatically you would have... I have no doubts as to 
the efficiency of your computers... we know that if you want 
fo find somebody, they are very efficient... could you not, 
through this very simply carry out a very rapid assessment, in 
a minimum of time? Within a year or two at the most you 
would have very precisely by a computer determine the volume 
of demands, and the places where they are sought. That is 
what was recommended, and proposed to Statistics Canada. It 
would seem to me that a department such as yours, which is 
highly computerized, should put to advantage those means 
which are used to trace the citizens whenever it wishes to, and 
thus evaluate the demand? 


M. Cox: En fait, on a justement rédigé un certain nombre de 
documents concernant les douanes, pour demander aux clients 
de déclarer leurs préférences linguistiques. Au cours des 
années, en plus de pouvoir répondre aux demandes linguisti- 
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we will be gathering experience with the demand and those 
data will give us information on which to base an estimate of 
what the demand is in our commercial activity. 


Going back to the demand of the travelling public, as you 
are aware, we do not stop every passenger, we stop a sampling 
of passengers, and our measure is a sample of the sample. We 
do an extrapolation of those data in order to arrive at the 
demand. I want to correct one misconception, perhaps, sir: 
when we found 100 demands per day at Toronto, it was a 
demand that we measured of a sample of the travelling public 
that was actually stopped by customs, if you will. You men- 
tioned that it should be much higher than 100, because of the 
enormous amount of Montreal-Toronto traffic. As you are 
aware, sir, the Montreal-Toronto traffic is of no concern to 
customs, we are only interested in international traffic. So, on 
that basis, the numbers would be somewhat smaller. 


I would also like to clarify that we do indeed monitor the 
continuing need for a bilingual capacity at all our ports, but 
with varying degrees of vigor. We established the linguistic 
profiles of our bilingual positions some time ago, using general 
Treasury Board criteria. But we were not satisfied that we 
really knew what the travelling public demand was, so we 
created the survey and have carried it out at points where a 
large percentage of the travelling public has been represented. 
We do feel, with those results, that we can comfortably 
measure the bilingual requirement to meet the demand, but we 
will not stop, because travelling figures and demographic 
figures are changing constantly. We will be retesting from 
time to time to ensure that our measure is still correct and still 
valid. 


@ 1205 


M. Joyal: Non seulement, je ne vous inciterais pas a arréter, 
comme vous dites, mais je vous inciterais 4 accélérer le proces- 
sus d’évaluation de la demande! Pour continuer dans le méme 
sens, vous semblez mentionner que vous avez un probléme de 
disponibilité du personnel, puisque dans votre présentation, 
vous-méme ce matin, a l'une ou |’autre des pages, je crois que 
c'est a la page 7, je lis: 


Quand nous prenons également en considération la durée 
de la journée de travail, qui est de 24 heures (3 quarts), 
les périodes de pointe pour le trafic, les vacances et les 
congés de maladie, il peut étre difficile de garantir qu’un 
employé bilingue pourra étre de service partout et en tout 
temps ou il y a contact avec le public. Il est donc 
nécessaire de contrdler et de vérifier d’une facon continue 
la situation a tous les bureaux. 


La question suivante est: Comment se fait-il que vous insis- 
tiez tellement pour dire que vous semblez manquer de person- 
nel bilingue, alors que si l’on regarde vos autres statistiques, et 
a bon droit vous dites 4 la page 3, au bas de la page: 


Dans l’ensemble, un point positif en faveur du Ministére 
réside dans le fait que 2,734 postes bilingues sont destinés 
a offrir des services au public; 2,080 de ces postes sont 
occupés par des titulaires certifiés bilingues, 120 sont 
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ques, nous connaitrons mieux la demande, et ces données nous 
permettront de préparer une estimation de la demande éven- 
tuelle dans nos activités commerciales. 


Quant au public voyageur, comme vous le savez, nous 
n’arrétons pas tous les passagers; nous faisons plutét un échan- 
tillonnage. A partir, de ces données, nous faisons une extrapo- 
lation. Je voudrais aussi rectifier une mauvaise conception, 
peut-étre, monsieur, de ce que nous faisons: les 100 demandes 
de prestation de service quotidiennes relevées 4 Toronto ne 
représentaient qu’un échantillon du public voyageur qui avait 
été arrété aux comptoirs des douanes. Vous disiez justement 
que ce chiffre devrait étre beaucoup plus élevé, étant donné le 
nombre considérable de voyageurs francophones entre Mont- 
réal et Toronto. Comme vous le savez, monsieur, le trafic 
Montréal-Toronto ne concerne aucunement les douanes, nous 
nous intéressons qu’au trafic international. Dans ce cas, bien 
str, les chiffres sont beaucoup moins élevés. 


Je voudrais préciser aussi que nous évaluons continuellement 
les besoins de services bilingues dans tous nos postes de 
douane, au moins dans une certaine mesure. Nous avons 
déterminé les profils linguistiques de nos postes bilingues 
depuis assez longtemps, conformément ax critéres généraux 
établi par le Conseil du Trésor. Mais nous n’avons pu répondre 
a nos exigences concernant la demande du public voyageur, et 
nous avons donc procédé au sondage qui a eu lieu a tous ces 
points par ou transite la majorité du public voyageur. A la 
lumiére de ces résultats, nous croyons pouvoir déterminer 
adéquatement les besoins linquistiques afin de répondre 4a la 
demande, mais nous continuerons ces sondages puisque les 
chiffres relatifs a la population et du public voyageur changent 
constamment. Nous allons vérifier de temps en temps pour 
assurer que nos mesures soient toujours efficaces. 


Mr. Joyal: As you say, I am not encouraging you to stop. I 
am encouraging you to speed up the demand assessment 
process! To continue along the same lines, you seem to be 
saying that you have a problem with the availability of staff. 
In your presentation, I believe on page 7, you say: 


When 24-hour operations 3 shifts, high volume traffic 
periods, holidays and sick leave are also taken into consi- 
deration, it may be difficult to guarantee that there will 
always be a bilingual employee assigned to every point 
where there is contact with the public. Therefore, it is 
necessary that the situation at every office be monitored 
and controlled on a continuing basis. 


Why do you place so much emphasis on the fact that there 
is a shortage of bilingual staff whereas as the bottom of page 
3, you provide the following figures: 


Over all, a point in the department’s favour is that it has a 
total of 2,734 positions identified as bilingual for the 
provision of services to the public. Two thousand and 
eighty of these positions are filled by certified bilingual 
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occupés par des employés unilingues exercant leurs droits 
de titulaire... 


ceux qui sont les grands-péres! 


...et 180 sont occupés par des employés en formation 
linguistique ou en attente; 354 postes sont vacants. 


Est-ce que je dois comprendre que les 2,734 postes bilingues 
sont suffisants, au départ, puisque vous n’étes pas en mesure de 
satisfaire l’offre de service dans les deux langues, selon ce que 
-vous dites 4 la page 7, pendant les 24 heures que dure 
-normalement la journée de travail dans la majorité de vos 
_postes, surtout ceux qui sont en contact avec le public d’une 
‘part, et d’autre part, est-ce que parmi les 354 postes qui sont 
_vacants, ces postes vont étre comblés a court terme, et dans 
quel délai, et avec des candidats bilingues? Est-ce que ce sont 
des postes qui vont étre dotés de facon impérativement 
_bilingue? En somme, quelle mesure avez-vous prise présente- 
| ment pour vous assurer que vous aurez des effectifs bilingues 
-en nombre suffisant pour assurer les obligations que vous 
| reconnaissez avoir? 


_ Mr. Cox: Mr. Chairman, according to our measures at this 
, moment, we are satisfied that the 2,734 positions to cover off, 
_if you will, service to the public is adequate. 


Earlier I was alluding to the fact that, in any given situa- 
_tion—for example, where we have three eight-hour shift at a 
port where the provision is for one or two bilingual officers per 
shift of say six or eight—now and again we get into the 
difficulty that the bilingual officer may be on sick leave for 
that midnight shift. If the demand should happen to be there 
at that particular shift, we have a complaint. 


It is that context of shift work plus our rotational work 
pattern that causes us to feel we must constantly monitor to 
_ ensure that the capacity is there, where we have measured that 
it needs to be there. But, with this juggling and mixing 
between shifts and work rotation and so forth, it is very 
_ difficult and we have had occasions where we have missed: the 

demande has been there and for some reason of other the 
_ officer has not been there. 


It is in that context that I wanted to say that we do have our 
problems in spite of the fact that we feel 2,734 positions is 
sufficient to meet our service-to-the-public demands. 


_ Le coprésident (sénateur Murray): C’est votre derniére 
"question, monsieur Joyal. 


__M. Joyal: Mais, ils ne sont pas suffisants, enfin, avec tout le 
respect que je vous dois, puisque vous dites vous-méme que si 
dans une équipe de deux employés, par exemple, celui qui est 
bilingue pour toutes sortes de bonnes raisons est absent de son 

travail, parce qu’il est malade, en congé ou autrement, l’autre 
Nest pas en mesure de donner le service... Done, il faudrait 

qu'il y ait, ou bien une modification du statut de l’autre, ou 

bien qu’il y ait disponibilité du service d’une autre fagon par 

un employé occasionnel ou autrement. C’est ce que je ne 
comprends pas. 

D’un dété vous dites: le nombre de postes est suffisant, mais 

de l'autre vous dites, on n’est pas en mesure quand méme 

d’assurer le service A tous les moments de la journée. Je ne sais 
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incumbents, 120 are occupied by unilingual employees 
exercising incumbent’s rights .. . 


These are the grandfathers! 


...and 180 are occupied by employees waiting or enrolled 
in language training. Three hundred and fifty-four posi- 
tions are vacant. 


Am I to understand from this that 2,734 bilingual positions 
are enough? According to what you say on pages 7, you are 
not able to provide bilingual service 24 hours a day at most of 
your posts, especially where there is contact with the public. 
Also, how many of the 354 positions that are vacant will be 
filled by bilingual candidates on a short-term basis and how 
long will this take? Are these bilingual imperative positions? 
What have you done to ensure that you will have enough 
bilingual staff to fulfil what you know to be your 
responsibilities? 


M. Cox: Nous sommes convaincus, monsieur le président, 
que les 2,734 postes permettent d’assurer que le service au 
public soit adéquat. 


J’ai dit tout 4 l’heure que, dans les postes ou il y a trois 
quarts de huit heures, et que l'un ou deux des six ou huit 
agents qui constituent |’équipe sont bilingues, il peut y avoir un 
probléme si l’agent bilingue, qui devait faire le quart de minuit 
est en congé de maladie. Si quelqu’un demande d’étre servi en 
frangais, il y aura une plainte. 


A cause du roulement, il est nécessaire de contréler et de 
vérifier de fagon continue la situation dans tous les bureaux. I] 
est difficile d’assurer qu’il soit en poste quand on a besoin de 
lui. 


Tout cela pour dire que, méme si 2,734 postes bilingues 
doivent permettre d’offrir le service au public, il y a des 
problémes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This is your last 
question, Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: With all due respect, it is not adequate, because 
you yourself have said that if two officers are on duty and the 
bilingual one is absent because he is sick, on holiday or 
whatever, the other one is not able to provide service. Either 
the other officer’s status has to be changed or the service has 
to be provided by a part-time employee or in some other way. 
That is what I cannot understand. 


On one hand you are saying that there are enough bilingual 
positions. But you are also saying that you cannot provide 
service 24 hours a day. I fail to see how you reconcile the 
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pas comment vous arrivez a réconcilier l’obligation que vous 
avez d’offrir le service, si vous n’étes pas capable de faire face 
a des situations comme celles-l4 qui sont tout a fait courantes a 
tout moment de l’année. 


Mr. Cox: No, I do not think it is a question of having more 
to fill those temporary gaps, sir. I believe it is a question of 
redeploying the existing bilingual resources to ensure that that 
shift is covered off. I do not believe that it is a question of 
more to cover off that situation “‘in the event that”: I really do 
not think that is what we need. What we need is to monitor 
these absences and ensure that the right decisions are taken at 
the right time to fill the gap through redeployment of other 
bilingual staff. That is how we would do it. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Wood. 


Senator Wood: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Cox, I have 
been sitting around this table now for many weeks and I hear 
about the lack of services that we have in the Province of 
Manitoba. I see a rare bird of a department here this morning 
that had too many bilingual people at the airport and therefore 
you removed some of these bilingual people. How did you 
determine such a move? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Morin. 


Mr. Morin: The survey in question led us to believe that the 
focus of our resource should be at Emerson in terms of the 
travelling public rather than at the airport. 


The question as to how much of a reduction was possible or 
desirable at the airport is one over which I think there is 
possibly a certain amount of debate, because the question in 
Manitoba of course is that there is always this problem of 
what is demand and what is insistence, and we know that we 
are in a growing demand situation with the services we 
improve. I suspect very strongly that in Manitoba we have to 
go by survey results in terms of having a handle on the 
problem; but we have to, in the more mobile situations like 
that one, stay right on top of demand because I think it is 
moving upward rather quickly. 


Whether Emerson would remain operationally the best focus 
for most of our bilingual capability is a good question, I think, 
and one that we are keeping under review. Is there anything 
further about the detail of the survey that might be helpful? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Bertrand. 


Mr. Bertrand: If I might mention it, Senator, Emerson is 
located in Manitoba in what we might call the francophone 
belt and we found in analyzing the survey results and in 
talking with the travellers that the demand really is in Emer- 
son. For example, at the airport a francophone from Manitoba 
travelling to France or Belgium or Switzerland normally—and 
we do not know why, but normally—will prefer to transfer in 
Montreal. So the clearing is done in Montreal: I imagine, 
probably because most franco-Manitobans have relatives and 
friends in Montreal and it does not cost much more, I believe, 


to make that stop in Montreal. So they are cleared in 
Montreal. 
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responsibility that you have to provide service and the fact that 
you are unable to provide it in situation like those, which can 
come up at any time. 


M. Cox: Pour combler des lacunes, il ne s’agit pas d’aug- 
menter le nombre de postes bilingues ... mais de réaffecter le 
personnel bilingue existant. Je ne crois pas qu’il soit nécessaire 
d’augmenter le nombre de postes bilingues «au cas ou». II faut 
plutét contréler les absences et réaffecter, au besoin, les 
employés bilingues. Voila ce qu’il faut faire. 


Le coprésident (senateur Murray): Le sénateur Wood. 


Le sénateur Wood: Merci, monsieur le président. On entend 
souvent parler de l’absence de service dans la province du 
Manitoba. Votre ministére est en quelque sorte un oiseau rare, 
car il y avait trop d’employés bilingues a l’aéroport et il a da 
en réduire le nombre. Pourquoi? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Morin. 


M. Morin: Les résultats du sondage dont vous parlez nous 
ont convaincus que, pour mieux servir le public, il fallait 
concentrer nos ressources 4 Emerson plutét qu’a I’aéroport. 


La question de savoir dans quelle mesure il était possible ou 
souhaitable de réduire le nombre d’employés bilingues a l’aéro- 
port, a été longuement débattue, car il est toujours difficile, au 
Manitoba, d’évaluer la demande. Je suis porté A croire qu’il 
faut se fier au résultat des sondages, mais il faut suivre de trés 
prés l’évolution de la demande qui semble aller en augmentant. 


Il reste a savoir, cependant, s’il serait toujours souhaitable 
de concentrer notre effectif bilingue 4 Emerson. Nous pouvons 
toujours modifier notre décision. Y a-t-il d’autre chose que 
vous voulez savoir? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Bertrand. 


M. Bertrand: Je devrais peut-étre ajouter qu’Emerson se 
situe dans ce que nous appelons la zone francophone du 
Manitoba. D’aprés les résultats du sondage, c’est 4 Emerson 
que la demande est la plus élevée. Je ne sais pas pourquoi, 
mais la plupart des francophones du Manitoba qui se rendent 
en France, en Belgique ou en Suisse préférent changer d’avion 
a Montréal. C’est peut-étre que la plupart des franco-Manito- 
bains ont des parents ou des amis 4 Montréal et on peut s’y 
arréter sans que cela cofite beaucoup plus cher. Ils passent 
donc par la douane a Montréal. 
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Nevertheless, Senator, we have kept three bilingual persons 
at the airport and our aim is not really necessarily to abolish 
the capacity but to shift it, if needed, to Emerson. 


Senator Wood: You diminished it to three from what? 


Mr. Bertrand: I believe it was from seven. 


Senator Wood: In light of that, do you think you can give us 
the list of the airports where customs services are given by 
your department. Do you have such a list? 


Mr. Cox: Oh, yes. 
Senator Wood: Perhaps you can send it to the clerk. 


J have another question here and it has to do with your table 
on page 6 of 6, where you have levels of proficiency. I see that 
in Level A you have—I did it very quickly here—almost a 
thousand who are of required proficiency in French and almost 
a thousand in English. What kind of level would that Level A 
be? 


e.1215 


Mr. Bertrand: Level A, Senator, is a level which gives the 
person just about enough knowledge, for example, to answer a 
routine inquiry, to answer the telephone, to read a simple 
memo. The B, on the other hand, and this is why we have... 

Senator Wood: Let us stay with the A for one moment. 

Mr. Bertrand: Okay. 


Senator Wood: Then does that mean that those A are in 
your figure of certified bilingual positions? 


Mr. Bertrand: They are—except that, where we have those 
As, we also have the Bs for speaking and listening for 1,200 
positions, which are the customs inspectors for the reason that 
they do their writing in their mother tongue and not in their 
second official language. 

To explain the B—and of course someone from the Public 
Service Commission could be far more explicit than I can—the 
employee, the person, can conduct a full interview with assur- 
ance. En somme, la compétence linguistique est suffisante pour 
négocier des situations un peu plus difficiles. 

Senator Wood: If I can go back to that magic figure of 
2,074 that I saw before: they are not truly bilingual in every 
sense. When you say they are certified, I presume they could 
Speak... 


Mr. Cox: The positions? 
Senator Wood: Yes, the positions. 
Mr. Cox: There are 2,734 positions identified as bilingual. 


Senator Wood: Yes, but you have some certified as truly 
bilingual. I read your statement on page 3: 


2,080 of these positions are filled by certified bilingual 
encumbents. 
Mr. Bertrand: Perhaps where the statement says truly bilin- 
gual it is a word meaning... 
Senator Wood: You can say “Hello” in the morning. 
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Néanmoins, nous avons toujours trois employés bilingues a 
l’aéroport. Nous ne voulons pas réduire le nombre d’employés 
bilingues, mais les déplacer A Emerson en cas de besoin. 


Le sénateur Wood: Maintenant, il y en a trois. Combien y 
en avait-il avant? 


M. Bertrand: Je crois qu’il y en avait sept. 


Le sénateur Wood: Avez-vous une liste des aéroports ou les 
services de la douane sont assurés par votre ministére? Avez- 
vous une liste? 


M. Cox: Oui. 


Le sénateur Wood: Vous pourriez peut-étre la faire parvenir 
au greffier. 


Ma deuxiéme question porte sur votre tableau. Au bas de la 
page 10, il est question de la compétence. Au niveau A, il y a 
prés de 1,000 employés qui ont atteint le niveau de comptence 
en francais et 1,000 en anglais. Quelle compétence faut-il avoir 
pour atteindre le niveau A? 


M. Bertrand: Un employé qui a atteint le niveau A peut 
répondre 4 une demande de renseignement, répondre au télé- 
phone et lire une note de service. Au niveau B, par contre, et 
c’est pourquoi nous avons... 

Le sénateur Wood: Restons-en au niveau A pour le moment. 

M. Bertrand: D’accord. 


Le senateur Wood: Le nombre de postes désignés bilingues 
inclut-il les postes pour lesquels il faut avoir atteint le niveau 
A? 

M. Bertrand: Oui. Mais il y a aussi 1,200 postes pour 
lesquels il faut avoir atteint le niveau B. C’est-a-dire, il faut 
pouvoir comprendre et s’exprimer oralement. Ces postes sont 
comblés par des inspecteurs de douanes qui écrivent dans leur 
langue maternelle. 

Un employé qui a atteint le niveau B peut mener une 
entrevue. Un représentant de la Commission de la fonction 
publique pourrait sans doute vous donner plus de détail. In 
other words, their knowledge of the language is such that they 
can get along in somewhat more difficult situations. 


Le sénateur Wood: Je voudrais revenir aux 2,074 postes 
dont il était question tout a l’heure. Ces postes ne sont pas 
véritablement bilingues. Vous avez parlé de titulaires certifiés. 
Je suppose qu’il s’agit de personnes qui peuvent s’exprimer . . . 


M. Cox: Les postes? 

Le sénateur Wood: Oui, les postes. 

M. Cox: II y a 2,734 postes désignés bilingues. 

Le sénateur Wood: Oui, mais il y en a qui sont désignés 
comme étant véritablement bilingues. Vous dites, a la page 3 
de votre déclaration, que 

2,080 de ces postes sont comblés par des titulaires certifiés 
bilingues. 

M. Bertrand: On ne s’entend peut-étre pas sur le sens du 
terme «véritablement bilingues». 

Le sénateur Wood: I] faut pouvoir dire «bonjour» le matin. 
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Mr. Bertrand: . . . truly bilingual in acordance with the LKE 
which is the public service language knowledge examination. 
The reason why it is written that way, Senator, is because we 
have other people who are bilingual but who do not fully meet 
the language profile of their position. So perhaps this is why 
we use the words “truly bilingual”’. 


Senator Wood: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Have 
you completed your questioning, Senator Wood? 


Senator Wood: Yes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Sena- 
tor. Maintenant le coprésident du comité désire poser plusieurs 
questions aux témoins. Monsieur Corbin. 


Le coprésident (M. Corbin): Deux bréves questions seule- 
ment aux témoins. 


Je vais vous présenter une situation hypothétique, et je 
présume que ¢a arrive parfois. Un francophone unilingue se 
présente a un poste frontalier 4 Woodstock, au Nouveau- 
Brunswick, ou quelque part dans les Cantons de |’Est, ou a 
Prescott, ici en Ontario, et demande 4 étre servi dans sa 
langue. L’officier en devoir, celui qui pose les questions: «vous 
venez d’ou? Vous apportez quoi?» en fait, pose ces questions en 
anglais et le francophone insiste pour se faire servir dans sa 


langue. 


I] est peut-é€tre arrivé parfois que l’officier en poste se sente 
offusqué par l’exigence du client a se faire servir dans sa 
langue. II peut en résulter une espéce d’intimidation, en ce sens 
qu’on va tout de suite le référer 4 un poste d’inspection 
secondaire. La, on va... on pourrait littéralement le déshabil- 
ler, enlever le pneu de rechange dans le coffre, enfin les siéges 
et tout le reste. 


Je présume que ¢a n’arrive pas souvent, mais ce genre de 
situation a été porté 4 mon attention. J’ai demandé des preu- 
ves, mais on n’a pas voulu aller plus loin parce qu’on craignait 
que, si un incident pareil entrait dans les dossiers, la prochaine 
fois que la personne aurait a traverser la frontiére, on se 
souviendrait de sa plainte. 


@ 1220 


Voyez-vous, je n’ai pas de preuves, mais j’entends ces choses. 
Il peut y avoir une espéce d’intimidation, incipient intimidation 
if the client is not well perceived by the inspecting officer. Are 
you aware of problems of this nature? Have complaints been 
made to you directly? 


Mr. Morin: We receive and investigate complaints on all 
matters of possible miscounduct, and if there are persons who 
are intimidated, I can assure you there are many who do not 
allow themselves to be intimidated or are not in the least when 
they believe that a customs officer has behaved in an unbe- 
coming fashion. I must say, however, that although any 
number of such complaints may be too many... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): But they are made? 


Mr. Morin: If they are made, I would say there are approxi- 
mately 600 complaints of one kind or another, some of them 


[ Translation] 


M. Bertrand: Ces postes sont considérés comme étant vérita- 
blement bilingues parce qu’ils répondent aux critéres de l’ECL, 
c’est-a-dire, l’examen des connaissances linguistiques adminis- 
tré par la Fonction publique. Si nous avons employé le terme 
«véritablement bilingues», c’est qu'il y a d’autres employés 
bilingues qui ne répondent pas 4a toutes les exigences linguisti- 
ques rattachées a leurs postes. 


Le sénateur Wood: Merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Avez-vous ter- 
miné sénateur Wood? 


Le sénateur Wood: Oui. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, 
madame le sénateur. The Joint Chairman of the committee 
would like to question the witnesses. Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I have only two brief 
questions for the witnesses. 


I am going to describe a hypothetical situation and I imag- 
ine this type of thing happens from time to time. A unilingual 
francophone arrives at a border crossing at Woodstock, New 
Brunswick, somehwere in the Eastern Townships, or in Pre- 
scott, Ontario and requests service in his own language. The 
officer on duty, the one who asks where you have coming from | 
and what you have brought with you, asks these questions in 
English and the francophone insists on being served in his own. 
language. 


Sometimes the officer on duty is annoyed because the person 
has asked to be served in his own language. This may result in 
what might be called intimidation tactics. The person will 
immediately be referred to a second inspection station. There 
he will be literally undressed, the spare tire will be taken out of 
his trunk, and the seats and everyting else will be removed 
from his car. 


I do not imagine that this happens very often, but incidents 
like this have been brought to my attention. I asked for proof, 
but the person did not want to carry it any further. He was 
afraid that if a thing like that appeared on his file, his 
complaint would be remembered the next time he had to cross 
the border. 


I have no proof, but I heard of situations like this. Intimida- 
tion tactics are sometimes used . . . si le client ne fait pas bonne 
impression auprés du douanier, celui-ci peut essayer de l’inti- 
mider. Saviez-vous qu’il y avait des problémes de ce genre? Y 
a-t-il eu des plaintes? 

M. Morin: Nous recevons toutes sortes de plaintes, et nous 
menons des enquétes pour voir si elles sont bien fondées. Et s'il 
y en a qui sont victimes de l’intimidation, je vous assure qu’il y 
en a également qui ne se laissent pas intimider, surtout si elles 
croient que le douanier s’est mal comporté. Méme une plainte, 
c’est trop, mais... 


Le coprésident (M. Corbin): Mais il y en a? 
M. Morin: Nous recevons environ 600 plaintes, dont certai- 
nes sont fondées. Méme si l’on a affaire 4 75 millions de 
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undoubtedly justified, many not. Of the 75 million or so 
encounters with travelling public a year, we go to rather great 
pains to try to pin down and investigate each and every one of 
them, within the realm of the possible, and dispose of them by 
getting to the facts or meting out discipline if that should be 
the required result. But there are complaints, and it is one of 
the matters that rivets the minister’s attention and the depu- 
ties, and certainly mine. 


Le coprésident (M. Corbin): Un dernier commentaire, mon 
coprésident. Je pense que vous avez une bonne perception du 
fond du probléme. Surtout un francophone, dans ce pays, 
lorsqu’il se présente devant les officiers de la loi, ca peut se 
produire pour la Gendarmerie royale a certains moments, de 
peur de subir des conséquences désastreuses pour lui-méme, il 
se peut qu'il se sente obligé, comme on dit chez nous, de 
«switcher» a l’anglais pour pouvoir sauver sa peau. 


Il me semble que c’est un signe indicateur de l’insuffisance 
réelle d’offre active de service au public. Si le temps me I’avait 
permis, tout a l’heure, j’aurais remis en question un peu plus la 
conduite des officiers de la Gendarmerie royale dans une 
province officiellement bilingue comme le Nouveau-Brunswick 
ou, par exemple, dés qu’on dépasse la limite de ma circonscrip- 
tion et qu’on embarque dans, pas ce que l’on appelle le 
language belt au Nouveau-Brunswick, mais le bible belt... 
Les officiers ne sont plus la, maintenant, parce qu’il y a une 
régie provinciale qui régle la circulation, mais lorsque la 
Gendarmerie y était, 1] n’y avait pas possibilité, méme pour un 
député, lorsqu’il se faisait arréter pour de la vitesse... et ca 
m’est arrivé, j'ai payé mon $10 ou mon $20 chaque fois que 
cst arrivé... Il n’y avait pas possibilité pour moi de me faire 
servir en francais. Cela arrive aussi aux postes de douanes 
frontaliers, et pas des moindres parfois. 


Moi, ce que je veux que vous reteniez, c’est que malgré les 
efforts faits, au niveau officiel, pour rencontrer les exigences 
minimales de la Loi sur les langues officielles, vous étes encore 
loin d’afficher une agressivité réconfortante, si je peux 
employer le terme. Il reste énormément a faire. 


M. Morin: Je suis parfaitement d’accord. C’est un tache qui 
ne cesse jamais, dans un sens. II est plus facile pour nous de 
donner le service... et on pourra le donner beaucoup plus 
rapidement dans les grands endroits que dans les petits, dans 
les endroits isolés. Si de fait, sur trois quarts, on doit étre 
capable de servir directement de fagon non seulement «bilin- 
gue», mais adéquate, ce qui est encore une autre dimension du 
probléme, cela nous prendrait un 100 p. 100 du personnel 
bilingue dans presque tous les endroits. Cela semble peut-étre, 
ces jours-ci, optimiste ou prétentieux méme, de viser ceci, mais 
ce n’est pas pour tout cela impossible. Pour ce qui se fait en 
termes de formation, on n’a pas eu la chance tout a fait d’en 
discuter encore, mais les douanes et accise s’efforcent d’établir 
une formation plus compléte au niveau du nouveau personnel. 
On a un profil d’age, de distribution, dans le ministére, qui est 
un probléme dans un sens, mais un avantage d’autre part. II 
nous a manqué toute une génération. Dans le moment, il n’y a 
presque personne, dans ce ministére, entre l’dge de 45 et de 50 
ans. Ceux qui dépassent la cinquantaine seront parmi nous 
pour peut-étre quelques années seulement. Je m’attends, d’ici 5 
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voyageurs par année, nous faisons notre possible pour vérifier 
chaque plainte, et imposer, au besoin, des mesures disciplinai- 
res. I] n’en reste pas moins que nous recevons des plaintes et 
que le ministre, les sous-ministres et moi-méme, nous nous en 
préoccupons. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One last comment, Mr. 
Joint Chairman. I think that you understand the basic pro- 
blem. A Francophone who comes before an officer of the 
law—and this can happen with the RCMP as well—may feel 
that he has to switch to English to save his skin and to avoid 
disaster. 


I feel that this is an indication of the real inadequacy of 
active provision of service to the public. If I had had more 
time, I would have asked more detailed questions on the 
behaviour of RCMP officers in a province like New Bruns- 
wick, which is officially bilingual. As soon as you get out of my 
riding and get into what is called the language belt, as opposed 
to the Bible belt, there are no more RCMP officers because 
traffic is now controlled by a provincial board. When the 
RCMP was there, even an MP who is stopped for speeding—it 
happened to me a few times and I paid my ten or twenty 
dollars—could not get service in French. This also happens at 
border crossings, even the larger ones. 


I would remind you that despite the efforts that have been 
made at the official level, to meet the basic requirements of 
the Official Languages Act, you are still not reassuringly 
agressive, if [ may use that term. There is still a lot to be done. 


Mr. Morin: I agree. It is a never-ending task. It is easier for 
us to provide service and we can provide it much more quickly 
in the larger stations than in the <mall ones or in isolated 
areas. To be able to provide, on all three shifts, with one man 
per shift, direct service that would not only be bilingual but 
adequate, which is another aspect of the problem, we would 
need one hundred per cent bilingual staff at almost all posts. 
This may seem like an overly optimistic or even pretentious 
goal, but it is not impossible. We have not yet had a chance to 
discuss what is being done in terms of training, but Customs 
and Excise is trying to provide more complete training for new 
staff. The department has an age and distribution profile, 
which is both a problem and an advantage. We are missing a 
whole generation. There is almost no one in the department 
between the ages of 45 and 50. Those who are over 50 may 
only be with us for a few more years. Over the next five years, 
I expect to reach a point where 65 per cent of my staff will be 
30 years of age or younger. Recruitment and the training 
provided at the Customs College at Rigaud will make it 
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ans, a avoir 65 p. 100 de mon personnel agé d’une trentaine 
d’années ou moins. Le recrutement, 4 ce moment-ci, et la 
formation possible, dans nos cours au Collége de la douane, a 
Rigaud, nous donne des chances de dépasser les services 
minimum dont on parle aujourd’hui. 


@ 1225 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Morin; 
merci, monsieur Corbin aussi. Maintenant, je vais inviter le 
sous-commissaire aux langues officielles, M. Lalande, a faire 
ses commentaires, non seulement sur le temoignage que mous 
venons d’entendre de la part des représentants du ministére du 
Revenu national, mais également sur celui rendu tout a l’heure 
par les représentants de la Gendarmerie royale. 
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That being the case, I would invite Chief Superintendent 
Cobb of the Mounted Police to return to the table against the 
possibility that he may wish to reply, that he may feel the need 
to reply to any commentary that is made by the Deputy 
Commissionere of Official Languages. 


I may say, to both the representatives of Customs and 
Excise and to the Mounted Police, that while we have the 
different departments and agencies of government before this 
committee each week to answer for the implementation of the 
law and the policy on official languages, the Office of the 
Commissioner of Official Languages itself is not excluded 
from our study. Part of the mandate of this committee is to 
look into the capacity and the effectiveness of the Office of the 
Commissioner of Official Languages and if the representatives 
of the department or agencies that are with us this morning, or 
any morning, wish to make any comments as to their relation- 
ship with the Commissioner of Official Languages or as to the 
fairness or thoroughness or otherwise of his studies or com- 
ments on their departments, they are perfectly free to do so 
here. 


Mr. Lalande. 


M. Gilles Lalande (sous-commissaire 
officielles): Merci monsieur le président. 


aux langues 


Mes premiéres interventions vont porter sur le ministére du 
Revenu, section Douanes et Accise. La premiére observation 
portera sur la discussion qui a entouré la définition de la 
«demande importante». Comme |’a souligné M. Corbin lor- 
squ’il a employé l’expression «manque d’agressivité réconfor- 
tante du ministére en question», je suis également frappé par 
l’attitude qui me parait beaucoup trop passive, trop réactive du 
ministére a l’endroit de cette notion de «demande importante». 
Bien sir, on a parlé de différentes méthodes pour arriver a 
cerner cette notion-la, a la définir de fagon plus précise. On a 
mentionné des sondages, mais 4 mon sens les sondages eux- 
mémes sont peu valables sans l’existence d’une capacité 
bilingue réelle. J’estime en tout cas qu’il vaudrait mieux 
chercher a se baser sur l’expérience des postes frontiéres ov 
l’offre de service est réelle et garantie que sur un sondage a 
l’égard de, disons, un poste frontiére ot il n’y a méme pas de 
capacité existante. 
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feasible to provide more than the minimal services that are 
being offered now. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Morin and Mr. Corbin. I will now ask Mr. Lalande, deputy 
Commissioner of Official Languages, to comment on the 
evidence presented by the Department of National Revenue 
and the RCMP. 


Jinvite le surintendant en chef de la Gendarmerie royale, 
M. Cobb, a revenir a la table au cas ou il voudrait répondre 
aux observations du sous-commissaire aux langues officielles. 


Je signale aux représentants des Douanes et Accise et de la 
Gendarmerie royale que nous devons également évaluer le 
bureau du commissaire aux langues officielles. Donc, si les 
témoins ont des observations a faire concernant leurs rapports 
avec le commissaire aux langues officielles ou sur son évalua- 
tion de leur agence ou de leur ministére, ils sont libres de la 
faire. 


Monsieur Lalande. 


Mr. Gilles Lalande (Deputy Commissioner of Official Lan- 
guages): Thank you, Mr. Chairman. 


I will first deal with the Department of National Revenue, 
Customs and Excise. My first comment deals with the discus- 
sion of the definition of “significant demand”: As Mr. Corbin 
referred to the department’s failure to be ‘“‘reassuringly aggres- 
sive”. I too was struck by the far too passive and reactive 
attitude of the department vis-a-vis the concept of “significant 
demand”. Different ways of providing a clearer definition of 
the term were discussed. Surveys were mentioned, but I do not 
think that surveys are very useful if there is no real bilingual 
capacity. I think that efforts should be based on the experience 
of border crossings where bilingual service is actually provided, 
rather than on surveys done at border crossings where there is 
no existing capacity. 
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Ce qui me porte a avancer ceci, c’est que... D’ailleurs, je 
pense que M. Corbin a mis le doigt la-dessus. On ne semble 
pas assez, disons, convaincu que le service qui doit étre offert 
par ce ministére-la est un service personnalisé. La méme 
remarque s’appliquera dans le cas de la Gendarmerie royale. Il 
ne s’agit pas d’un article, il ne s’agit pas d’un objet, il ne s’agit 
pas d’un chéque, il s’agit d’un rapport entre un voyageur et un 
officier de ce ministére. 


Ce service étant personnalisé, 4 mon sens, cela rend encore 
plus nécessaire que le ministére en question fasse l’impossible 
pour définir, et offrir surtout, dans un premier temps, des 
services bilingues avant de se poser dans |’abstrait la question 
de savoir quelle est la demande, quelle pourrait étre la 
demande. Je pense que la condition préalable est quand méme 
d’organiser le ministére par voie de recrutement, par voie de 
formation linguistique, etc., pour offrir le service lui-méme. 
Ensuite, on pourra parler évidemment de la demande. I] me 
parait impossible de faire sortir la demande dans plusieurs 
endroits en tout cas, dans plusieurs postes frontiéres, ot l’offre 
de service est inexistante. 


Ma deuxiéme observation. Je voudrais souligner que le 
probléme qu’on a constaté aux postes douaniers est plus crucial 
qu’on ne l’a laissé entendre. Ici, je parle des postes ot la 
demande est jugée importante, en utilisant évidemment les 
critéres retenus par le ministére en question. Méme la ot la 
capacité bilingue se trouve sur place, et qu’il y a un défaut 
d’application ou de respect de la Loi sur les langues officielles, 
donc qu’une plainte nous est adressée, combien de fois la 
réponse ne vient-elle pas du ministére pour nous dire: «Oui, 
effectivement, la capacité bilingue existait, mais le douanier A 
était a sa pause-café, ou le douanier B était affecté temporaire- 
ment au décongestionnement de tel ou tel autre service sur une 
base temporaire. 


Je reconnais qu’il y a des problémes, on les a mentionnés ici: 
le probléme de |’établissement des horaires des employés bilin- 
gues, le probléme du roulement nécessaire du personnel, des 
vacances, des congés de maladie, etc. Mais il arrive trop 
souvent qu’il n’y a pas de service disponible au moment désiré, 
méme si, en principe, ... Evidemment, la raison est probable- 
ment que dans plusieurs postes frontiéres le personnel, disons, 
est lui-méme réduit en nombre. Donc, une absence méme 
temporaire de tel ou tel agent fait qu’il n’y a pas de service 
disponible au moment désiré. 


Heureusement, le ministére du moins c’est son intention 
entend contrdéler et vérifier d’une facgon continue la situation 
dans tous les bureaux. M. Joyal a mis le doigt la-dessus aussi. 
Il est important, je pense, que le ministére s’applique a mettre 
au point un systéme de contréle et de vérification continue de 


ce qui se passe dans tous les bureaux, de fagon a pouvoi 
répondre a la demande. 


Quant au service téléphonique bilingue aux endroits ou la 
demande est faible, M. Cox a parlé en termes d’un complé- 
ment, et qu’il s’agissait seulement d’un complément. Je pense 
que ce service téléphonique devrait étre considéré comme un 
pis-aller. Si on admet que le service qui est offert, ou que le 
service qui doit étre obtenu par le voyageur est un service 
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I say this because... I think that Mr. Corbin put his finger 
on the problem. You do not seem convinced that the depart- 
ment should be providing personalized service. The same 
comment applies to the RCMP. We are not dealing with an 
object or a cheque; we are dealing with the rapport between a 
traveller and the department official. 


Since the service is personalized, it is even more important 
that the department do the impossible to define and provide 
bilingual services, rather than trying to assess a demand from 
a theoretical point of view. The department has to begin by 
recruiting and providing language training if it is to provide 
bilingual service. Then they can start talking about demand. I 
fail to see how the demand at border crossings can be brought 
out if no service is being provided. 


Now for my second comment. I would like to emphasize 
that the problem at customs ports is more serious than we were 
given to understand. I am referring here to ports where the 
demand is considered significant by department standards. 
Even where there is bilingual capacity on hand, but where the 
Official Languages Act was not implemented or complied with 
and a complaint is filed, the department often responds by 
saying that it does exist, but that customs officer A was on 
coffee break and customs officer B had been temporarily 
assigned to another service. 


I recognize that there are problems; the problem of schedul- 
ing bilingual employees, of rotating staff, vacations, sick leave, 
et cetera. But all too often the service is not available when it 
is needed, even if in principle... The reason is probably that 
at many border crossings, the staff is very small. If an officer 
is temporarily absent, service is not available when it is 
needed. 


Fortunately, the department intends to monitor the situation 
is all offices on a continuing basis. Mr. Joyal also put his 
finger on the problem. It is important that the department 
make an effort to develop a system that will enable it to 
monitor all offices and thus meet demand. 


As for bilingual telephone service in areas where the 
demand is low, Mr. Cox said that is was only a backup service. 
I think the telephone service should be considered as a stop- 
gap measure. Since the service that is provided to travellers is 
personalized, it is obvious that the use of the telephone to get 
the information or service you need is definitely inadequate. It 
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personnalisé, vous comprendrez assez bien que de recourir a 
une ligne téléphonique pour obtenir les renseignements ou 
obtenir le service dont vous avez besoin, c’est certainement 
insuffisant. C’est insuffisant pour nous, pour le bureau du 
Commissaire aux langues officielles en tout cas. On comprend 
les difficultés que peut avoir le ministére en question, mais 
c’est un pis-aller ou, au mieux, une mesure temporaire et 
provisoire. 
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On reconnaitra que les séances d’interrogation des voya- 
geurs canadiens, ou certaines séances d’interrogation de voya- 
geurs canadiens, lors de leur retour de voyage sont souvent 
assez pénibles en elles-mémes. Elles se prétent peu, par défini- 
tion, au recours d’un service aussi peu personnalisé que le 
service téléphonique. 


Maintenant, quant au nombre de plaintes, il ne faudrait pas 
se féliciter, je pense, trop rapidement de leur petit nombre 
relatif. Dans la présentation qui nous a été faite, évidemment, 
on parle d’une vingtaine de plaintes en 1980, qu’on rapproche 
des 50 millions de voyageurs étrangers ou des 30 millions de 
voyageurs canadiens revenant au pays. Je pense qu'il ne fau- 
drait pas s’appuyer trop fort la-dessus. Parce que tout le 
monde, heureusement, ne se plaint pas ou ne porte pas plainte. 
Tout le monde, on le sait, ne connait pas ses droits, ne veut pas 
perdre de temps et, surtout, comme |’a dit M. Corbin, ne veut 
pas indisposer, soit le douanier en question, soit le ministére. 
Done, il ne faudrait pas, disons, s’appuyer sur le petit nombre 
de plaintes pour dire: «Aprés tout, sur 80 millions de voya- 
geurs», si j additionne les deux chiffres qui nous ont été soumis, 
«ail n’y a quwune vingtaine de plaintes», donc, que c’est peu. Je 
pense qu'il faut faire bien attention ici, et ne pas aller trop loin 
dans ce sens-la. 


Maintenant, le ministére lui-méme reconnait qu’il reste, en 
fait, méme sil y a eu progrés, beaucoup 4 faire. Je suis 
d’accord, certainement, avec Douanes et Accise pour reconnai- 
tre qu'il y a encore de la place pour I’amélioration des services 
bilingues offerts au public, c’est le moins qu’on puisse dire. 


Le coprésident (sénateur Murray): Est-ce que vous avez 
terminé? 


M. Lalande: J’ai terminé avec Douanes et Accise. 


Le coprésident (sénateur Murray): Est-ce que les représen- 
tants de Douanes et Accise veulent répondre? II n’y a pas de 
commentaires de votre part? Alors, monsieur Lalande, je vous 
invite a faire votre commentaire sur le témoignage de la 
Gendarmerie royale. 


M. Lalande: Pour ce qui est de la Gendarmerie royale du 
Canada, ce qui m’a frappé dans l’échange de vues, c’est la 
difficulté de confiner la discussion 4 ce qui devait étre l’objet 
méme de la séance de ce matin, celui de la langue de service. 
La tentation est grande, évidemment, de déborder et de parler 
rapidement de la participation équitable, parce qu’évidemment 
ces aspects ont reliés les uns avec les autres. 


Maintenant, pour m’en tenir a la langue de service qui est, 
évidemment, ce qui nous retient ce matin, je commencerai par 
rappeler qu’au début de la vignette sur la Gendarmerie royale 
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is inadequate for us, for the Office of the Commissioner of 
Official Languages. We understand the difficulties that the 
department may be facing, but it is a stop-gap solution, or at 
best a temporary measure. 


We recognize that for Canadian travellers, going through 
customs when they get back from their trip is often a painful 
experience. Service by telephone, which is highly impersonal, 
is thus not suitable. 


As for the number of complaints, you should not be to quick 
to congratulate yourselves on the fact that there are relatively 
few. It was mentioned in the presentation that although 50 
million foreign travellers and 30 million Canadians entered 
Canada in 1980, there were only 20 or so complaints. I do not 
think that this should be too strongly emphasized. Fortunately, 
not everyone files a complaint. Not everyone is aware of his 
rights or has the time. Also, as Mr. Corbin said, some do not 
want to set the customs official or the department against 
them. The fact that there are relatively few complaints, 20 or 
so from 80 million travellers, should not be too strongly 
emphasized. I think that we have to be very careful not to 
carry this too far. 


The department itself recognizes that, while a certain 
amount of progress has been made, a great deal remains to be 
done. I agree with Customs and Excise. Bilingual services 
provided to the public could certainly be improved. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Have you finished? 


Mr. Lalande: I have finished with Customs and Excise. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Do the officials 
from Customs and Excise wish to respond? Do you have any 
comments to make? In that case, I will ask Mr. Lalande to 
comment on the RCMP’s presentation. 


Mr. Lalande: What struck me about the exchange of views 
with the RCMP is that there seemed to be a problem in 
confining the discussion to what we are supposed to be dealing 
with this morning, that is, the language of service. It is very 
tempting, I know, to spill over and quickly discuss equal 
participation, because these aspects are interrelated. 


To get back to the language of service, which is what we are 
supposed to be discussing this morning, I will begin by quoting 
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du Canada, dans le rapport annuel du commissaire de 1980, on 
avait bien dit: 


La Gendarmerie royale du Canada met, depuis un certain 
temps, les bouchées doubles dans le but de satisfaire aux 
exigences de la Loi sur les langues officielles. 


Cela voulait dire en clair que le bureau du commissaire aux 
langues officielles a noté, a pris acte des efforts et de certains 
progrés qui ont été réalisés par cette agence, qui, on l’a dit, 
part de loin. 

Donc, je voudrais d’abord faire état des sujets de satisfaction 
relative du bureau du commissaire. Le premier, c’est que la 
Gendarmerie royale du Canada est parvenue a définir ce 
qu’elle entend par «demande importante». Cela nous parait 
étre un bon point de départ. Je me souviens de l’intervention de 
M. Cousineau qui demandait si 3 p. 100, c’est important. Dans 
un sens, oui, puisqu’il semble bien que ces critéres aillent 
au-dela de ce qu’auraient donné les districts bilingues eux- 
mémes. Je pense qu’il faut noter, et se féliciter dans un sens, de 
leffort qu’a fait la Gendarmerie royale pour arriver a définir 
la demande importante. C’est un bon point de départ qui tient 
compte évidemment des responsabilités particuliéres de la 
Gendarmerie: II faut éviter, je pense, la rigidité et continuer a 
allonger dans la mesure du possible la liste des villes ou des 
endroits ou cette demande importante sera effectivement 
reconnue dans les faits. 
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Le deuxiéme point de satisfaction relative c’est l’empresse- 
ment avec lequel les infractions 4 la Loi sur les langues 
officielles, qui font l’objet de plaintes auprés du bureau du 
Commissaire, sont corrigées par la Gendarmerie royale dans la 
Région de la capitale nationale. Je fais surtout référence en ce 
qui a trait a l’accueil téléphonique. Je pense qu’il y a une 
ouverture d’esprit et une rapidité dans le suivi qui, je dois le 
reconnaitre, est pour nous un sujet de satisfaction relative. 


Le troisiéme point, dans le méme théme de la satisfaction 
relative, c’est la décision de la Gendarmerie royale d’assurer 
une formation linguistique aux recrues avant de leur offrir ou 
de leur donner la formation policiére de base. I] me semble que 
cela est un signe que la Gendarmerie royale reconnait ou 
accorde la priorité a la question linguistique. Et ga, je pense, 
cest un bon point qu'il faut aussi noter. Et enfin, il y a un 
effort qui est fait ... vous avez sans doute pris connaissance de 
cette petite brochure, pour sensibiliser le personnel de la GRC 
a ses obligations. Parce que malheureusement, il y a trop 
souvent un peu de négligeance de la part des individus ou des 
agents en question, alors que sur papier, évidemment, le sys- 
téme est la, les directives sont précises... mais le personnel 
lui, n’est pas assez sensibilisé. C’est un effort, je pense, qui 
mérite d’étre mentionné. 

Maintenant, du cété peut-étre un peu plus négatif, du moins 
je voudrais exprimer une raison sur le concept qui a été avancé 
par la Gendarmerie, c’est celui de l’effectif bilingue d’unités 
par rapport a, disons, la pratique habituelle qui est celle de 
désigner des postes bilingues. Autrement dit, dans l’effectif 
bilingue d’unités, on se contenterait de définir une proportion 
donnée pour établir une capacité bilingue, plutét que d’indi- 
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the first line of the part of the Commissioner’s 1980 annual 
report that deals with the RCMP: 


For some time now, the Royal Canadian Mounted Police 
has put out a considerable effort to meet the requirements 
of the Official Languages Act. 


This clearly means that the Commissioner of Official Lan- 
guages recognizes that a certain amount of progress has been 
made by the RCMP, which has a lot of catching up to do. 


I would first like to deal with areas in which the Office of 
the Commissioner feels that relatively satisfactory progress has 
been made. First, the RCMP has managed to come up with a 
definition of “significant demand”. We feel that this is a good 
starting point. Mr. Cousineau asked whether 3 per cent con- 
stituted significant demand. In a way, it does, because it seems 
that these criteria go beyond what would have been accom- 
plished by creating bilingual districts. We should take note of 
the effort that the RCMP has made to define significant 
demand and congratulate them on it. It is a good starting point 
and takes into account the particular responsibilities of the 
RCMP. I think that we have to avoid rigidity and continue to 
add to the list of cities and places where there is evidence of 
significant demand. 


The second point of relative satisfaction is the speed with 
which violations of the Official Languages Act which give rise 
to complaints are rectified by the RCMP in the National 
Capital Region. I am referring in particular to the language in 
which the telephone is answered. We are, I think, relatively 
satisfied with the open-mindedness and speed with which these 
problems are resolved. 


The third point of relative satisfaction is the RCMP’s 
decision to provide language training to recruits before they 
receive their basic police training. I feel that this is a sign that 
the RCMP recognizes and gives priority to the language 
question. This is another good point that should be noted. 
Also, an effort has been made... You have probably seen this 
little brochure which is designed to make RCMP staff aware 
of its responsibilities. Unfortunately, although the system is 
there on paper and the directives are very specific, there is 
often negligence on the part of individuals or officers. 
Employees are not aware of their responsibilities. So I think 
that this is an effort worth mentioning. 


Now, on the more negative side, I would like to comment on 
the concept of unit bilingual complement, as compared to the 
usual practice of designating positions as bilingual. Under this 
system, a portion of a unit would be designated as bilingual, as 
opposed to individual positions. The RCMP is telling us that in 
most bilingual districts where there is significant demand, 
bilingual service can be provided directly or indirectly. This 
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quer quels sont les postes qui, individuellement, doivent étre 
des postes bilingues. Ce qui permet, que dans la plupart des 
districts bilingues ot la demande est importante, la Gendarme- 
rie royale nous dit: «Les services bilingues peuvent étre fournis 
directement ou indirectement.» Donc, par ligne téléphonique, 
de la méme fagon que le ministére, évidemment, du Revenu 
ici... Ceci également, et pour la méme raison... pour la 
raison que le service qui est offert ici est un service essentielle- 
ment personnalisé, m’oblige a dire que le recours a un service 
téléphonique est certainemeént un pis-aller, ou au mieux une 
mesure qui doit étre essentiellement temporaire. Donc, la-des- 
sus, le bureau du Commissaire exprimerait, je pense, des 
réserves, a savoir que ce concept-la puisse étre utilisé dans un 
premier temps, mais qu’assez vite on revienne a la régle 
générale qui est celle d’obliger les ministéres 4 désigner des 
postes bilingues plutét que de se satisfaire de ce concept qui, 
finalement, ne donne pas d’aussi bons résultats et qui oblige, 
en définitive, le recours a un service offert indirectement plutdt 
que directement. 


Maintenant, pour finir, je voudrais peut-étre attirer l’atten- 
tion du Comité sur une question qui n’a pas été soulevée mais 
qui pourrait étre importante, c’est celle de l’application de la 
Loi sur les langues officielles 4 des champs de juridiction 
provinciale, la ot la Gendarmerie royale, par contrat, adminis- 
tre, si vous voulez, une loi qui peut tomber, évidemment dans 
certains cas c’est de compétence fédérale, mais dans d’autres 
cas ¢a peut tomber dans le champ de la juridiction provinciale. 
Et il se pourrait qu’il y ait des gouvernements provinciaux qui 
estiment qu’a cause de cette raison-la la Loi sur les langues 
officielles ne s’applique pas. Heureusement, la Gendarmerie 
royale par la voie d’un sous-ministre reconnait que la ou il y a 
des agents de la Gendarmerie royale, quelles que soient, 
disons, leurs fonctions, ces agents doivent étre soumis a la Loi 
sur les langues officielles. Mais il y a la un probléme qui 
pourrait éventuellement surgir si, par malheur, quelque auto- 
rité provinciale contestait é¢videmment ce point de vue la. 
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Bien str, pour terminer, on l’a noté... la Gendarmerie 
royale du Canada est un symbole national. [I est particuliére- 
ment important qu’elle assume pleinement et aussi rapidement 
que possible toutes ses obligations en matiére de respect de la 
Loi sur les langues officielles. Et j’ai pris bonne note du mot 
qui terminait la présentation du Commissaire ce matin, a 
savoir que la Gendarmerie royale est en retard, mais pas pour 
longtemps, et j’espére que l’on pourra leur rappeller cet opti- 
misme-la le moment venu. 

Le coprésident 
Lalande. 


Chief Superintendent Cobb, would you wish to add anything 


to the comments of the Deputy Commissioner of Official 
Languages? 


C/Supt Cobb: Deux petits points monsieur le coprésident. 


(senateur Murray): Merci, monsieur 


Je dois dire que j’accepte pleinement l’observation de M. 
Lalande en ce qui concerne l’importance de recherches appro- 
fondies pour établir ce que c’est effectivement que la demande 
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means by telephone, like the Department of Revenue. For the 
same reason, that is, that the service provided is basically 
personalized, I must say that the use of the telephone is 
certainly a stop-gap solution, or at best a temporary measure. | 
think that the office of the commissioner would have reserva- 
tions. The concept could perhaps be used initially, but would 
have to revert fairly quickly to the general rule, which requires 
departments to designate positions as bilingual. This concept 
would not be as effective and service would be provided 
indirectly as opposed to directly. 


In conclusion, I would like to draw the committee’s atten- 
tion to an issue that has not been raised but which could be 
important. I am referring to the implementation of the Official 
Languages Act in areas which come under provincial jurisdic- 
tion, where the RCMP agrees to implement an Act which in 
some cases may come under federal jurisdiction, but in others 
may come under provincial jurisdiction. Provincial govern- 
ments may feel that under these circumstances, the Official 
Languages Act does not apply. Fortunately, the RCMP, 
through a deputy minister, recognizes that all RCMP officers, 
in whatever capacity they work, are subject to the Official 
Languages Act. But there could be a problem if some provin- 
cial authority questioned it. 


It was pointed out that the Royal Canadian Mounted Police 
are a national symbol. It is particularly important that they 
fulfil their responsibilities under the Official Languages act as 
fully and as quickly as possible. I took special note of the last 
sentence in the RCMP’s presentation: we are behind, but we 
are catching up fast. I hope that they will keep this in mind. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Lalande. 


Surintendant Cobb voulez-vous répondre aux observations 
du sous-commissaire aux langues officielles? 


C/Supt Cobb: I have two brief comments, Mr. Co-Chair- 
man. 

I agree with Mr. Lalande on the importance of in-depth 
research to evalute the demand for service in the language of 
the minority in a given region. How do we assess demand in an 
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des services dans une langue minoritaire dans une région 
donnée. Comment savoir ce que c’est que la demande réelle 
quand il s’agit d’une demande en provenance d’une population 
qui a toujours reconnu l’institution comme une institution 
britannique et par la suite, anglophone. Il faut, pour détermi- 
ner la demande, éduquer le public et nos employés sur le fait 
que nous sommes un organisme fédéral, un organisme bicultu- 
rel et bilingue, qui veut servir son public dans la langue 
officielle de son choix, et ceci 4 travers le temps. Et c’est la 
raison pour laquelle nous sommes en train de publier des 
annonces dans tous les journaux, dans les régions ot nous 
sommes au service du public, pour montrer que nous voulons 
offrir ce service, et c’est avec du temps, grace a la publication 
de ces annonces que nous allons éventuellement savoir qu’elle 


est la demande réelle. Et je suis confiant que cette demande 


existe. 


Deuxiémement, je crois qu’il y a eu un malentendu en ce qui 
concerne le concept des effectifs bilingues d’unités... 
Qu’est-ce que cela produit effectivement? C’est une identifica- 
tion indirecte des postes. L’autre approche a produit une 
identification uniquement d’un petit nombre de postes de 


_ gendarmes, parce que lidentification d’autre postes c’était 


pour des fins d’avancement, pour la majorité, entre autres 
raisons. Dans l’approche que nous avons adoptée, aucun poste 
nest identifié bilingue en permanence. Mais n’importe quel 


_ poste peut devenir bilingue par l’affectation d’un membre qui 


rencontre les exigences linguistiques. Et si nous prenons 
exemple de St-Pierre, au Manitoba... dés qu’un bilingue 
s'ajoute a l’effectif, il a comme premier acte en arrivant en 
place, de soumettre les formules qui sont nécessaires pour 


identifier son poste comme bilingue dés ce moment. D’autre 


part, le responsable du sous-poste doit intégrer ce bilingue-la 
dans les plans qu’il fait pour assurer le service dans les deux 


langues, 4 sa communauté. Ce qui veut dire qu’il n’est pas 
question d’offrir un service indirect mais plutot d’arriver a 
Lobtention et au déploiement d’un poste bilingue d’une 


mani€re qui est plus facilement acceptée par les gérants et par 
le personnel lui-méme. 


Nous sommes convaincus qu’il est impossible de forcer le 
changement, qu’il faut expliquer sa nécessité et inviter les gens 
dune maniére qui soit comprise et acceptée par la majorité. 
C’est ainsi que l’on a un changement permanent, et non pas un 
changement apparent. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci monsieur Cobb. 
Let me remind members of the steering committee, the Sub- 
committee on Agenda and Procedures, that we meet at 4.00 
p.m. this afternoon in the Senate Reading Room, Room 
260-N. 


I would like to thank the witnesses from Revenue Canada, 
Customs and Excise, for their testimony this morning and for 
the material that they have furnished the committee with. 
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Our next meeting will be on Tuesday, June 16. 

Le coprésident (M. Corbin): Pour ce qui est de jeudi, 
monsieur le coprésident, nous n’avons toujours pas de réponse 
du cété de la Chambre des communes et nous nous efforcons, 
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area where people have always thought of the RCMP as a 
British and therefore English-speaking institution? In order to 
assess the demand, the public and our employees have to be 
made aware that we are a federal agency, a bilingual and 
bicultural institution, which wants to eventually be able to 
serve the public in the official language of its choice. This is 
why we are taking out ads in all of the newspapers in areas 
where we serve the public. We want to show that we are 
willing to provide this service and we hope that, in time, these 
ads will help us to determine real demand. I am convinced that 
the demand exists. 


Also, I believe that the concept of unit bilingual complement 
was misunderstood. What does it in fact do? It indirectly 
designates positions. The other approach resulted in the desig- 
nation of a limited number of constabulary positions, because 
most of the other positions were designated, among other 
things, for purposes of advancement. Under our system, no 
position is permanently designated as bilingual. Any position 
can become bilingual if it is filled by an employee who meets 
the language requirements. Take the example of St-Pierre in 
Manitoba. If a bilingual employee comes on staff, the first 
thing he does is fill out the forms to have his position desig- 
nated as bilingual. Then, the person in charge of the station 
must integrate the bilingual employee into the plans he has for 
providing bilingual service to the community. We are not 
providing indirect service; we are simply using bilingual posi- 
tions in a way that is more acceptable to managers and staff. 


We are convinced that it is impossible to force change and 
that the need to change has to be explained in a way that will 
be understood and accepted by the majority. That is how to 
bring about real, permanent change. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Cobb. Permettez-moi de rappeler aux membres du Comité du 
programme et de la procédure que ce comité se réunit a 16h 
aujourd’hui dans la salle de lecture du Sénat, salle 260-N. 


Je remercie les représentants de Revenu Canada et de 
Douanes et Accise d’avoir comparu ce matin et de nous avoir 
remis de la documentation. 


La prochaine séance aura lieu le mardi 16 juin. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): As for Thursday, Mr. 
Chairman, we have still got no answer from the House of 
Commons but are trying to get one as soon as possible. In any 
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dans les meilleurs délais possibles, d’essayer d’avoir une 
réponse. De toute fagon, le greffier va encore communiquer cet 
aprés-midi avec les fonctionnaires de la Chambre des 
communes. 

Le coprésident (sénateur Murray): Notre prochaine réunion 
sera alors mardi le 16 juin. Nos témoins seront les hauts 
fonctionnaires de Transport Canada, et ensuite du ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources. The meeting of today 
is adjourned. Thank you very much. 
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case, the Clerk will get in touch with officials from the House | 
of Commons this afternoon. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Our next meeting 
will be held on Tuesday, June 16. We will have as witnesses 
officials from the Department of Transport and from the 
Department of Energy, Mines and Resources. La séance est 
levée. Je vous remercie. 
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WDA 


Mr. Chairman: 


This morning I want to give you a brief 
description of Customs and Excise and 
discuss the current situation of the 
Department with regard to serving the 
public in both official languages. 


The role of Customs and Excise is to 
provide professional compliance facili- 
tation, verification and enforcement 
services relating to taxes, duties and 
the international movement of persons 
and goods. 


Approximately 17% of the government's 
revenue is collected by Customs and 
Excise and the movement of people and 
goods across the border is controlled 
in accordance with some 60 pieces of 
legislation that are administered on 
behalf of 18 other departments. 


The Department plays an important role 
in the implementation of broad govern- 
ment policies. Typical areas include: 
the collection of taxes on gasoline 
and natural gas, the administration 

of immigration laws, the control of 
such things as the importation of fire 
arms and drugs, the administration of 
import valuation and tariff provisions, 
the administration of provisions for 
the protection of Canadian industry 
against unfair import practices and 
the collection of economic statistics 
essential to policy-making in both the 
business and government sectors. 


There are four major organizational 
sectors in Customs and Excise: the 
Customs Programs Branch, the Field 
Operations Branch, the Excise Branch 


and the General Administration Branches. 
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Monsieur le Président, 


Ce matin, je voudrais vous donner un bref 
apergu des Douanes et de 1'Accise et 
discuter de la situation courante du 
Ministére en ce qui concerne le service 
au public dans les deux langues officielle 


Le réle des Douanes et de l'Accise est de | 
fournir des services professionnels quant | 
A la facilitation de l'observation, a la 
vérification et 4 l'application de la Loi, 
dans le domaine des taxes, des droits et 
du mouvement international des personnes 
et des marchandises. 


Douanes et Accise percgoit environ 17% des | 
recettes gouvernementales en plus de 
contréler le mouvement des personnes et 
des marchandises a la frontiére, confor- 
mément aux dispositions de quelques 60 
lois et réglements administrés au nom de 
18 autres ministéres. 


Le Ministére joue un r6le important dans 
la mise en oeuvre de politiques gouverne- 
mentales variées. Certains domaines 
typiques comprennent: la perception des 
taxes sur l'essence et sur le gaz naturel, 
l'administration des lois sur ]'immigra- 
tion, le contr6éle de certains domaines 
comme l'importation d'armes a feu et de 
drogues, l'administration de mesures 
relatives a l1'établissement des valeurs 
et des tarifs 4 l'importation ainsi qu'a 
la protection de l'industrie canadienne 
contre les pratiques déloyales d'importa- 
tion, de méme que la compilation de 
statistiques économiques essentielles 4 
1'élaboration de politiques, tant dans le 
secteurs des affaires que gouvernementaux 


En ce qui a trait 4 sa structure organi- 
sationnelle, Douanes et Accise est divisé 
en quatre secteurs principaux: la 
direction des Programmes des douanes, 18 
direction des Opérations extérieures, 1a 
direction de l'Accise et les directions 
de l'Administration générale. 
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Yecentralization is an important feature 
£ the organization. The Field 
jperations Branch has 12 regional 
€fices and, in all, there are more 
shan 300 Customs ports across the 
‘ountry. In addition, there are 10 
*egional offices and 29 district 
ffices within the Excise Branch. 

‘here is a total of approximately 
0,000 employees in the Department and 
pproximately 8,500 of these work 
utside Headquarters. 


ustoms and Excise has always recognized 
he importance of its obligations under 
ections 9 and 10 of the Official 
anguages Act to provide services to 

he public in both official languages. 


he Department, therefore, recognizes 
he existence of significant demand for 
ervices in both official languages: 


) to the travelling public across 
_ the country; 


|) to local publics composed of the 
_ two official languages groups; and 


.) in any area where demand is in 

_ excess of an occasional demand (i.e. 
Over S requests a week or when a 
request is repeated at periodic 
intervals). 


je interpretation of significant 

emand does not assume the presence of 
ilingual capacity and resources to the 
ame degree at all locations. Bilin- 
dal capability implies that service is 
vailable in both official languages 
Qring all hours of service. 


: international airports and major 

hrder crossings where the demand warrants 
*, Service is provided by a team of 
lingual Customs Inspectors. Where the 
emand is low or irregular, service is 
Ovided through a bilingual Customs 
\spector or through a system for 

lingual telephone service. 
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Une caractéristique importante de 1'orga- 
nisation consiste dans le fait qu'elle 
est décentralisée. La direction des 
Opérations extérieures compte douze 
bureaux régionaux et, au Cota, i). 
plus de 300 bureaux de douanes 4 travers 
le pays. De plus, il y a 10 bureaux 
régionaux et 29 bureaux de district 4a 

la direction de l'Accise. Le Ministére 
compte approximativement 10,000 employés 
dont environ 8,500 travaillent en dehors 
de 1'Administration centrale. 


Douanes et Accise a toujours reconnu 
l'importance de ses obligations en vertu 
des articles 9 et 10 de la loi sur les 
langues officielles en ce qui a trait au 
service au public dans les deux langues 
officielles. 


Le Ministére reconnait donc l'texistence 
d'une demande importante de services 
dans les deux langues officielles: 


i) dans tout le pays, 14 of il y a un 
public voyageur; 

ii) 142 ot la population locale est formée 
des deux groupes linguistiques 
officiels; et 
partout ot la demande est plus 
qu'occasionnelle (par exemple, plus 
de 5 demandes par semaine, ou lorsque 
la méme demande est répétée 4 inter- 
valles réguliers). 


L'interprétation en ce qui touche la 
demande importante ne signifie pas qu'il 
y aura une capacité et des ressources 
bilingues a un degré identique 4 tous les 
endroits. La capacité bilingue suppose 
que le service est disponible dans les 
deux langues officielles pendant les 
heures de service. 


Aux aéroports internationaux et aux prin- 
Cipaux postes frontaliers oti la demande 

le justifie, le service est offert par 
une €quipe d'inspecteurs des douanes 
bilingues. Dans les endroits of la 
demande est faible et sporadique, le 
service est offert par un inspecteur des 
douanes bilingue ou par le truchement d'un 
systéme téléphonique bilingue. 
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The type and level of service provided 
to the local and commercial publics, 
including Excise clientele, varies from 
location to location as it does for 

the travelling public. 


As an important means of determining 
the bilingual capacity required at 
certain locations, the Department has 
conducted surveys on the language 
preferences of the travelling public. 
Between 1978 and 1980 a team of fully 
bilingual Customs Inspectors completed 
surveys at 15 major sites in English- 
speaking regions. Other surveys of 
this type are currently being imple- 
mented or are in the planning stage. 


The methodology used in the surveys 
has been scientifically designed to 
take into account the most important 
psychological and physical factors 
influencing the clients' language 
preference. 


Application of the survey methodology 
has already produced information 
having a significant operational 
impact. Atemost sitesathes survey. 
reports recommended that bilingual 
staff requirements be increased 

while in a few cases it was determined 
that the bilingual staff already in 
place exceeds the basic requirements. 


Overall, a point in the Department's 
favour‘is that it’has a total) of 23734 
positions identified as bilingual for 
the provision of services to the public. 
2,080 of these positions are filled by 
certified bilingual incumbents, 120 are 
occupied by unilingual employees exer- 
cising incumbents' rights and 180 are 
occupied by employees awaiting or 
enrolled in language training. 354 
positions are vacant. 
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Le genre et le niveau du service offert 
aux publics local et commercial, y 
compris la clientéle de l'Accise, ainsi 
qu'au public voyageur, varie d'un 
endroit da l'autre. 


Afin de déterminer de fagon efficace la 
capacité bilingue requise a certains 


endroits, le Ministére a mené des enquétes 


sur les préférences linguistiques du 
public voyageur. De 1978 a 1980, une 


Equipe d'inspecteurs des douanes bilingues 


a effectué les enquétes a 15 endroits 
importants dans les régions anglophones. 
D'autres enquétes de ce genre sont pré- 
sentement en cours ou au stade de la 
planification. 


La méthodologie utilisée au cours des 
enquétes a été congue scientifiquement 
afin de prendre en considération les 
plus importants facteurs psychologiques 
et physiques qui pouvaient influencer 
le choix de la langue par les clients. 


La mise en oeuvre de la méthodologie 
utilisée au cours des enquétes a déja 
fourni des renseignements ayant un impact 
Significatif jsumples operations.) (Aule 
plupart des endroits, les rapports des 
enquétes recommandaient que les exigences 


portant sur le nombre d'employés bilingues 


soient accrues tandis que, dans certains 
cas, on a déterminé que le personnel 
bilingue déja sur les lieux surpassait 
les exigences de base. 


Dans l'ensemble, un point positif en 
faveur du Ministére réside dans le 

fait que 2,734 postes bilingues sont 
destinés 4 offrir des services au public. 
2,080 de ces postes sont occupés par des 
titulaires certifiés bilingues, 120 sont 
occupés par des employés unilingues exer- 


gant leurs droits de titulaire et 180 sont 


occupés par des employés en formation 
linguistique ou en attente. 354 postes 
sont vacants. 


{ 
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The proficiency levels assigned to 
bilingual positions serving the public 
are as follows: 1,921 of the positions 
require a ''B'' level in spoken English 
and 1,947 of the positions require a 
"B" level in spoken French; 745 of the 
positions require an "A" level in 
spoken English and 755 of the positions 
require an "A" level in spoken French. 


On a related aspect of language requi- 
rements, Customs and Excise has followed 
up on Treasury Board Canada's recommen- 
dation that a review be done on the 
identification of bilingual positions 
requiring an "A" level proficiency and 
calling for use of the second language 
10% or less of the time. 


It was found that 99 of these positions 
had been identified as bilingual for 
the provision of service to the public. 
As a result of a review, 19 positions 
have had their estimated language 

usage raised, 38 will have their lin- 
guistic profiles raised and 28 will 
remain as is. 14 positions are still 
to be reviewed. 


To satisfy its bilingual requirements, 
Customs and Excise is making more use 
of the imperative staffing mechanism. 
There is now a total of 69 positions 
which carry the imperative staffing 
designation. Of this number, 49 are 
positions which provide service to 
the public. 


Since language training is still 


_Tequired in many instances, the Depart- 


ment's approach in this area has been 
to emphasize the need for innovation, 
cost-effectiveness and quality. 
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Les niveaux de compétence requis dans 
les postes bilingues au service du 
public sont les suivants: 1,921 postes 
exigent le niveau "B' en anglais parlé 
et 1,947 postes exigent le niveau ''B" 
en frangais parlé; 745 postes exigent 
le niveau "A" en anglais parlé et 755 
postes exigent le niveau "A" en 
francais parlé. 


En ce qui touche a un aspect relié aux 
exigences linguistiques, Douanes et 
Accise a entrepris des démarches 4 la 
suite d'une recommandation du Conseil 

du Trésor du Canada portant sur la révi- 
Sion de l'identification des postes 
bilingues qui exigent le niveau "A" de 
compétence et oti l'utilisation de la 
deuxiéme langue n'est requise que dans 
10% ou moins du temps. 


I] a €té constaté que 99 de ces postes 
avaient été identifiés bilingues afin 

de fournir le service au public. A la 
suite de la révision, les prévisions 

de l'utilisation des langues officielles 
ont été rehaussées pour 19 postes, le 
profil linguistique de 38 postes sera 
rehaussé et 28 postes demeureront tels 
quel. Il reste encore 14 postes a 
étudier. 

Afin de satisfaire a ses obligations 
linguistiques, Douanes et Accise recours 
plus souvent au mécanisme de dotation 
impérative. 69 postes ont maintenant 
été comblés de facon impérative. De ce 
nombre, 49 postes assurent le service 

au public. 


étant encore 
cas, la ligne 


La formation linguistique 
nécessaire dans plusieurs 
de conduite ministérielle dans ce domaine 
a été de mettre 1'emphase sur la créati- 
vité, sur la qualité et sur l'efficacité, 
compte tenu des coftts. 
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The departmental in-house language 
training program includes a wide range 
of job-oriented courses designed to 
help employees learn the specialized 
vocabulary of their duties and improve 
their skills in writing and speaking. 


With regard to basic language training, 
semi-programmed courses are made avai- 
lable as part of the in-house program 
and continuous courses are offered 
through the P.S.C.'s language training 
schools. In addition, immersion 
language training is given at private 
institutions in accordance with con- 
tracts negotiated by the Department 
through D.S.S.. 


The immersion language training program 
has definitely proven successful. 
Language training time has been reduced, 
negative effects on operations have 
been minimized and most importantly, 
employees have acquired the second 
language skills necessary to provide 
effective bilingual service to the 
public. 


In order to provide sensitive and res- 
ponsive service and to make maximum 
use of its bilingual resources, 
Customs and Excise has increased its 
efforts to actively offer service to 
the public in both official languages. 
The following measures have already 
been implemented: 


i) the installation of signs at offices 
across the country to advertise 
the availability of bilingual 
services; 
ii) the inclusion of bilingual service 
Statements in departmental publica- 
tions which are distributed to the 
public; and 


Une vaste gamme de cours axés sur le 
travail sont offerts dans le programme 
ministériel de formation linguistique 
interne. Ces cours visent 4 aider les 
employés 4 apprendre le vocabulaire 
spécialisé de leurs fonctions et 4 
améliorer leur habileté écrite et parlée. 


En ce qui concerne la formation linguis- 
tique de base, les cours semi-programmés 
sont offerts dans le cadre du programme 
interne et les cours continus sont dis- 
pensés par les €coles de formation 
linguistique de la C.F.P.. De plus, la 
formation linguistique par immersion est 
offerte dans les institutions privées 
conformément aux contrats que le 
Ministére négocie par l'entremise du 
M.A.S.. 


Le programme de formation linguistique 
par immersion a assurément obtenu beau- 
coup de succés. Le temps passé en 
formation linguistique a été réduit, les 
effets négatifs sur les opérations ont 
été minimisés et surtout, les employés 
ont acquis la compétence linguistique 
nécessaire afin de fournir au public 

un service bilingue efficace. 


Afin de fournir un service empressé et 
courtois*et d*utrliser ses ressources 
bilingues au maximum, Douanes et Accise 
a redoublé d'efforts pour offrir active- 
ment le service au public dans les deux 
langues officielles. Les mesures 
suivantes ont déja été mises en oeuvre: 


i) ltinstallation d*affiches dans des 
bureaux 4 travers le pays afin 
d'annoncer la disponibilité des 
services bilingues; 

ii) l'ajout d'énoncés relatifs au service 
bilingue dans les publications 
ministérielles qui sont distribuées 
au public; et 
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line the provision of bilingual 
services at Toronto International 
Airport. 


The Department's Official Languages 
‘Annual Report also provides for addi- 
‘tional measures which will be 
implemented in 1981-82, notably: 


i) amending departmental policy to 

| require all employees in bilingual 
regions and the bilingual employees 

| in unilingual regions to actively 

greet members of the public in 

both official languages; 


i) using newspaper advertisements to 
inform official language minorities 
across the country of the office 
locations that have bilingual 
employees as well as those that can 
provide bilingual telephone service; 


li) establishing contacts with minority 
_ official language associations; and 


v) amending a number of departmental 
_ forms to allow clients to indicate 
| their preferred official language. 


Besides the information activities aimed 
at the public, the Department has 
developed a program to keep managers and 
employees informed on their official 
languages responsibilities and obliga- 
tions. Elements of this program 

include briefing sessions for managers 
and information sessions for all 
employees in public contact positions, 
the addition of official languages 
Material to the curriculum of the 
Customs and Excise College and the dis- 
tribution of policy bulletins and 
documents such as the "Employee's Guide 
on Official Languages". 
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Hi) the use of special counters to stream-iii) l'usage de comptoirs bilingues 


spéciaux afin de moderniser le 
service bilingue a 1'aéroport 
international de Toronto. 


Le Rapport annuel sur les langues offi- 
cielles du Ministére prévoit également 
des mesures supplémentaires qui seront 
mises en oeuvre en 1981-82, notamment: 


i) modifier la politique ministérielle 
afin que tous les employés des régions 
désignées bilingues et les employés 
bilingues des régions unilingues 
soient tenus a4 accueillir de facon 
active les membres du public dans 
les deux langues officielles; 


.1i1) utiliser les annonces dans les jour- 


naux pour renseigner les minorités 
linguistiques a travers le pays sur 
les endroits ou se trouvent les 
bureaux qui ont des employés bilingues 
de méme que ceux ol un service télé- 
phonique bilingue peut étre offert; 


iii) établir des contacts avec des associa- 


tions de langue officielle minoritaire; 
et 


iv) modifier un certain nombre de for- 


mules ministérielles afin que les 
clients puissent indiquer leur langue 
officielle preferce. 


En plus des activités visant a renseigner 
le public, le Ministére a élaboré un pro- 
gramme pour tenir les gestionnaires et 

les employés au courant de leurs respon- 
sabilités et de leurs obligations en 
matiére de langues officielles. Les 
éléments de ce programme comprennent des 
sessions d'information pour les gestion- 
naires et des sessions d'information pour 
les employés occupant un poste impliquant 
le contact avec le public, l'ajout au 
curriculum du collége de Douanes et Accise 
de matériel relatif aux langues officielles 
et la distribution de bulletins de poli- 
tiques et de documents comme le "Guide de 
l'employé sur les langues officielles". 
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Customs and Excise realizes that, in 
spite of the progress accomplished to 
date, there is still room for improvement 
in the provision of bilingual service 

to the public. 


In 
to 
in 
if 
of 


particular, the operation of systems 
provide Bilingual Telephone Service 
"low demand" areas must be improved 
there is to be an acceptable level 
SELVACer 


Also, problems can occur at almost any 
office with regard to the scheduling of 
bilingual employees. For example, a 
Work Assignment Cycle Program requires 
that Customs Inspectors perform various 
Customs functions on a rotational 
basis. When 24 hour operations (3 
shifts), high volume traffic periods, 
holidays and sick leave are also taken 
into consideration, it may be difficult 
to guarantee that there will always be 
a bilingual employee assigned to every 
point where there is contact with the 
publicersThenefore, ht “isenecessary 
that the situation at every office be 
monitored and controlled on a conti- 
nuous basis. 


In certain areas of the country, 
staffing and the turnover of personnel 
can present problems. For example, in 
Alberta the Department has great diffi- 
culty recruiting and retaining qua- 
lified personnel, irrespective of their 
linguistic qualifications. Also, at 
isolated border crossings staffing 
actions may result in bilingual posi- 
tions being filled with qualified 
bilinguals but frequently the success- 
ful candidates remain only a short time 
in their positions. 


En dépit des progrés accomplis jusqu'a 
maintenant, Douanes et Accise reconnait 
qu'il y a encore de la place pour 1'amé- 
lioration du service bilingue offert 

au public. 


Notamment, le fonctionnement des systémes 
assurant un service téléphonique bilingue 
aux endroits oti la demande est faible 
doit étre perfectionné si un niveau 
acceptable de service doit étre atteint. 


Des problémes peuvent également survenir 
a presque n'importe quel bureau en ce 
qui concerne 1'établissement des horaires 
des employés bilingues. Par exemple, 

les inspecteurs des douanes sont tenus 

a accomplir, par roulement, diverses 
taches relatives aux Douanes selon un 
programme de cycle d'attribution des 
taches. Quand nous prenons également 

en considération la durée de la journée 
de travail, qui est de 24 heures (3 
quarts), les périodes de pointe pour le 
trafic, les vacances et les congés de 
maladie, il peut étre difficile de garant: 
qu'un employé bilingue pourra €&tre de 
service partout et en tout temps ou il 

y a contact avec le public. I] est done 
nécessaire de contr6ler et de vérifier 
d'une facon continue la situation a tous 
lessbureaux, 


A certains endroits 4 travers le pays, 
la dotation et le roulement du personnel 
peuvent poser des problémes. Par exemple 
le Ministére a beaucoup de difficulté 4 
recruter et 4 retenir les services d ‘um 
personnel qualifié en Alberta indépen- 
damment de ses qualifications linguis- 
tiques. De méme, aux postes frontaliers 
isolés, les mesures de dotation peuvent 
faire en sorte que les postes bilingues 
sont remplis par des personnes certifiées 
bilingues, mais il arrive souvent que 
les candidats élus ne restent dans le 
poste que pour une courte période de 
temps. 


| 
| 
| 
| 
/ 
} 
| 
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Another cause for concern pertains to the 
Department's ability to give adequate 
service in French to Francophone minority 
populations located outside of the 
designated bilingual regions. So much 
emphasis has been placed on upgrading 
iservices to the travelling public that 

lin some cases not enough attention may 
have been paid to the Francophone com- 
ponent of various local publics. While 
no major problems have been encountered 
in the past, the Department is anxious 

to re-evaluate its situation once the 
results of the measures to actively 
‘offer services in both official languages 
are known. 


On the whole, the Department believes 
that its performance in serving the 
public is characterized by many more 
positive than negative points. Even 
a negative indicator like the number 
of Official Languages complaints does 
not carry as much weight when viewed 
‘in the proper perspective. 


Twenty-one (21) complaints were 
Teceived in 1980 and twelve (12) have 
been received to date in 1981 but 
their significance must be measured 
against the fact that in a typical 
‘year Customs and Excise is in contact 
with 50 million foreign travellers and 
30 million returning Canadians. 


i] 


In conclusion, Customs and Excise 

wishes to affirm that there is a sense 
of optimism connected with the imple- 
mentation of the Official Languages 
Program. The Department knows that 
there are positive indicators for future 
Success and it knows that it can count 
on the commitment of its managers and 
the professionalism of its employees. 
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Un autre sujet d'inquiétude concerne la 
Capacité du Ministére a donner un ser- 
vice adéquat en francais aux populations 
minoritaires francophones Situées a 
l'extérieur des régions désignées bilin- 
gues. L'augmentation du service au 
public voyageur a été tellement accentué 
qu'il est arrivé que les parties consti- 
tuantes francophones des divers publics 
locaux n'ont pas obtenu suffisamment 
d'attention. Quoique le Ministére n'ait 
pas eu a affronter de problémes majeurs 
dans le passé, il est impatient de 
ré€valuer sa situation une fois que 

les résultats des mesures d'offre active 
de services dans les deux langues offi- 
cielles seront connus. 


Dans l'ensemble, le Ministére croit que 
ses réalisations en ce qui a trait au 
service offert au public se caractéri- 
Sent par un nombre beaucoup plus impor- 
tant de points positifs que de négatifs. 
Méme un indice négatif tel que celui du 
nombre de plaintes concernant les langues 
officielles n'a pas de portée aussi 
importante lorsqu'il est considéré sous 
son véritable jour. 


Vingt-et-une (21) plaintes ont été recues 
en 1980 et douze (12) ont été reques 
jusqu'a maintenant en 1981. Cependant, 
leur importance doit étre évaluée par 
rapport au fait que pendant une année 
normale, Douanes et Accise est en contact 
avec 50 millions de voyageurs étrangers 
et 30 millions de Canadiens revenant au 


pays. 


Pour conclure, Douanes et Accise désire 
soutenir que la mise en oeuvre du pro- 
gramme des langues officielles se fait 
dans l'optimisme général. Le Ministére 
Sait que les indices sont encourageants 
quant 4 ses futurs succés et il sait 
qu'il peut compter sur l'engagement de 
ses gestionnaires et sur le profession- 
nalisme de ses employés. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 11, 1981 
(22) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:41 o’clock, the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Murray, Stanbury and Wood. 


Other Senator present: The Honourable Senator Flynn. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Cousineau, Joyal and Kilgour. 


Other Members present: Messrs. Gauthier, Herbert and 


| Malépart. 


In attendance: From the Research Service of the Library of 


_ Parliament: Miss Brooke Jeffrey. From the Parliamentary 


_ Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Mr. Claude 
_ Majeau. 


Witnesses: From the House of Commons: Mr. C. B. Koest- 


_ er, Clerk of the House, Mr. A. Silverman, Administrator, and 


Mr. R. C. Blain, Director General, Human Resources Direc- 
torate. From the Office of the Commissioner of Official 


_ Languages: Mr. Gilles Lalande, Deputy Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 


_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 


_ the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
_ Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 


Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14.) 


The Joint Chairman presented the Seventh Report of the 


_ Sub-Committee on Agenda and Procedure which is as follows: 


SEVENTH REPORT 


Your Sub-Committee met on Tuesday, June 9, 1981, to 


consider the future business of the Committee in relation of its 
Orders of Reference. 


Your Sub-Committee agreed to recommend the following: 


1. That the Joint Clerks and research staff, in conformity 
with guidelines established by your Sub-Committee, prepare 
a draft of the proposed report to Parliament to be considered 
at an In Camera meeting of this Committee on Thursday, 
June 18, 1981, 9:30 a.m.; 

2. That the Joint Clerks invite the respective union repre- 
sentatives of VIA Rail, Canadian National Railways, Air 
Canada and Canada Post, to respond in writing to testimony 
of these agencies heard by the Committee; 

3. That an invitation be extended to officials of the House 
of Commons to appear before the Committee on Thursday, 
June 11, 1981, to discuss the implementation in the House 
of Commons administrative organization of the main objec- 
tives of the Official Languages Act. 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 11 JUIN 1981 
(22) 


[Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h4l1 sous la présidence de M. Corbin, 
coprésident. 


Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Murray, Stanbury et Wood. 


Autre sénateur présent: L’honorable sénateur Flynn. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Cousineau, Joyal et Kilgour. 


Autres députés présents)s MM. Gauthier, Herbert et 
Malépart. 


Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
theque du Parlement: M'* Brooke Jeffrey. Du Centre parle- 
mentaire pour les affaires étrangéres et le commerce exté- 
rieur: M. Claude Majeau. 


Témoins: De la Chambre des communes: M. C. B. Koester, 
Greffier de la Chambre, M. A. Silverman, administrateur et 
M. R. C. Blain, directeur général, Direction générale des 
ressources humaines. Du Bureau du commissaire aux langues 
officielles: M. Gilles Lalande, sous-commissaire. 


Le Comité reprend |’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° ] 
et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14.) 


Le coprésident fait la lecture du Septiéme Rapport du 
Sous-comité du programme et de la procédure, ainsi libellé: 


SEPTIEME RAPPORT 


Votre Sous-comité se réunit le mardi 9 juin 1981 pour 
définir les travaux futurs du Comité concernant ses Ordres de 
renvol. 


Votre Sous-comité convient de recommander ce qui suit: 


1. Que les cogreffiers et l’€quipe de recherche, en confor- 
mité avec les lignes directrices établies par votre Sous- 
comité, préparent un projet de rapport au Parlement a étre 
étudié lors d’une séance a huis clos du Comité le jeudi 18 
juin 1981, a 9 h 30; 

2. Que les cogreffiers invitent les groupes syndicaux res- 
pectifs de VIA Rail, les Chemins de fer nationaux, Air 
Canada et Postes Canada, a répondre par écrit aux témoi- 
gnages de ces agences entendus par le Comité; 


3. Qu’une invitation 4 comparaitre devant le Comité le 
jeudi 11 juin 1981 soit adressée aux hauts fonctionnaires de 
la Chambre des communes afin de discuter de l’implanta- 
tion, au sein de l’organisation administrative de la Chambre 
des communes, des objectifs principaux de la Loi sur les 
langues officielles. 


20:4 


On motion of Senator Wood, it was agreed—That the 
seventh Report of the Sub-Committee on Agenda and Proce- 
dure be adopted. 

The witnesses answered questions. 

At 11:20 a.m., the Committee adjourned. 

At 11:25 a.m., the Committee resumed its activities. 

The witnesses answered questions. 

Mr. Lalande answered questions. 

The Chairman ordered that documents—D13.00 Letter 
from the Speaker to the Commissioner of Official Languages 
regarding the House of Commons Official Languages Policy; 
D 13.01 Report of the Speaker of the House of Commons on 
the Special Study of the Commissioner of Official Languages 
on the House of Commons; and D 13.03 Letter dated June 2, 
1981 from Mr. M. F. Yalden to the Speaker of the House of 
Commons—be printed as an appendix to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence. (See Appendix ““OLLO-17”.) 


At 12:45 p.m., the Committee adjourned to the call of the 
Chair. 
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Sur motion du Sénateur Wood, il est convenu,—Que le 
Septiéme Rapport du Sous-comité du programme et de la 
procédure soit adopte. 

Les témoins répondent aux questions. 

A 11 h 20, le Comité suspend ses travaux. 

A 11h 25, le Comité reprend ses travaux. 

Les témoins répondent aux questions. 

M. Lalande répond aux questions. 


Le président autorise que les documents—D 13.00 Lettre de 
’’Orateur au Commissaire aux langues officielles au sujet de la 
politique de la Chambre des communes sur les langues officiel- 
les; D 13.01 Compte rendu de l’Orateur de la Chambre des 
communes suite a l’étude spéciale du commissaire aux langues 
officielles sur la Chambre des communes; et D 13.03 Lettre, 
en date du 2 juin 1981, de M. M. F. Yalden a l’Orateur de la 
Chambre des communes—soient imprimés en appendice aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir l’Appendice 
«OLLO-17».) 


A 12h 45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation des présidents. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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[Texte] 
Le coprésident (M. Corbin): A |’ordre! 


Je voudrais en tout premier lieu ce matin vous présenter le 
Septiéme rapport du sous-comité qui s’est réuni le mardi 9 juin 
1981 pour définir les travaux futurs du Comité concernant ses 
ordres de renvoi. 


S’il n’y a pas de commentaires, j’accueillerais une motion 
pour l’adoption de ce rapport. 


Le sénateur Wood: Je propose |’adoption du Septiéme rap- 
port du sous-comité de l’ordre du jour et de la procédure. 


(Voir le procés-verbal) 


Le coprésident (M. Corbin): II me fait plaisir d’accueillir, 
en votre nom 4 tous et au nom de mon coprésident, les hauts 
fonctionnaires de la Chambre des communes. 


Vous reconnaissez tous, évidemment, le D* C. B. Koester, 


| Clerk of the House of Commons, Mr. A. Silverman, Adminis- 
_ trator of the House of Commons, le major-général M. G. 


Cloutier, Sergent d’armes 4 la Chambre des communes, M. 
André Nault, directeur, Programme des langues officielles; M. 
Nault est 4 l’extréme gauche de la table et, 4 sa droite, se 
trouve M. R. C. Blain, directeur du programme des ressources 
humaines a la Chambre des communes. Je crois savoir que les 


témoins n’ont pas de déclaration particuliére a faire en ce 


_ moment, et nous allons donc passer immédiatement aux ques- 


tions. Le premier intervenant ce matin est M. Joyal. 


@ 0945 


Le sénateur Asselin: J’invoque le Réglement, monsieur le 


président. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le sénateur. 
Le sénateur Asselin: Je note évidemment que les témoins qui 


- sont devant nous ce matin, ce sont des gens qui travaillent a la 


Chambre des communes, comme le greffier, ses assistants, et 


des gens qui ont certains titres. En mon nom personnel, et au 


nom de l’opposition officielle, je dois vous dire que je regrette 


 €normément qu’on ait pu avoir avec nous la présidente de la 
Chambre des communes qui aurait pu certainement traiter 
_ certains aspects plus particuliers sur les langues officielles. J’ai 
di manqué des séances, et je n’ai pas eu la vraie raison pour 


laquelle elle ne s’était pas présentée, ne veut pas se présenter, 
ne peut pas se présenter devant le Comité mixte spécial sur les 
langues officielles. Si vous pouviez élaborez un peu plus dans 
ce domaine, monsieur le président, pour m’éclairer, j’ap- 
précierais énormément de connaitre les raisons pour lesquelles 
la Présidente a refusé de se présenter devant le Comité. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Asselin. Eh 
bien, pour répondre a votre question . . . 

Le sénateur Asselin: Et je me permets de rappeler que la 
Présidente du Sénat s’est présenté, lui! Il est venu témoigner 
devant le Comité. 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, les raisons invoquées 
par M™* Sauvé en ce qui concerne son refus de comparaitre 
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TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le jeudi 11 juin 1981 


[ Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please! 


This morning, I would first like to present you with the 
seventh report of the subcommittee which met Tuesday, June 
9, 1981, to define the future work of this committee in the 
context of its terms of reference. 


If there are no further comments, I will entertain a motion 
to have the report accepted. 


Senator Wood: I move the adoption of the Seventh Report 
of the Subcommittee on Agenda and Procedure. 


(See proceedings) 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It gives me great plea- 
sure to welcome here in your name and in the name of the 
Joint Chairman, the senior officials of the House of Commons. 


You have of course all recognized Dr. C. B. Koester, Clerk 
of the House of Commons, Mr. A. Silverman, Administrator 
of the House of Commons, Major-General A. G. Cloutier, 
Sergeant-at-Arms of the House of Commons, Mr. André 
Nault, Director, Official Languages Programs: Mr. Nault is at 
the far left of the table and, on his right is Mr. R. C. Blain, 
Director, Human Resources Directorate of the House of Com- 
mons. I do believe the witnesses have no particular statement 
to make at this time and we shall therefore go immediately to 
questioning. The first questioner this morning is Mr. Joyal. 


Senator Asselin: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator. 


Senator Asselin: Of course, I see that the witnesses before 
us here this morning are people working for the House of 
Commons such as the Clerk, his assistants and other people 
who have other titles. Personally, and in the name of the 
Official Opposition, I must say that I regret tremendously that 
we cannot have with us the Speaker of the House of Commons 
who could certainly have talked about certain more particular 
aspects concerning official languages. I have probably missed 
some meetings and I have therefore not heard the real reason 
for which she did not appear before us, does not want to 
appear or cannot appear before the Special Joint Committee 
on Official Languages. If you could elaborate a bit further in 
this area, Mr. Chairman, to clarify things for me I would 
really appreciate knowing why the Speaker has refused to 
appear before the committee. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. Well, to answer your question... 

Senator Asselin: And I would like to remind you that the 
Speaker of the Senate, on the contrary, did appear! He came 
as a witness before this committee. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, the reasons given 
by Mrs. Sauvé concerning her refusal to appear before the 
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[Text] 


devant le Comité mixte spécial sur les langues officielles ont 
été rendues publiques lors d’une déclaration qu’elle a faite a la 
Chambre des communes il y a une semaine, aujourd’hui. Je 
n’ai pas la date exacte... 


M. Joyal: Le 28 mai! 


Le coprésident (M. Corbin): C’était le 28 mai. J’ai demandé 
au greffier du Comité de faire circuler un extrait des débats de 
la Chambre des communes pour que tous les membres du 
Comité soient au courant des raisons invoquées par Madame le 
Président. De plus, j’ai mis‘entre les mains du Comité, ou j’ai 
fait connaitre au Comité l’échange de correspondance que j’ai 
eu avec Madame le président. Somme toute, les raisons prin- 
cipales—si je peux employer cette expression—invoquées par 
Madame le Président sont que, premiérement, elle estime ne 
pas avoir de compte a rendre a l’autre Chambre du parlement. 
Puisqu’il s’agit d’un comité mixte, elle estime qu'elle n’a pas de 
compte 4 rendre aux sénateurs. Deuxiémement, et ¢a me 
semble étre une des raisons principales de son refus, la prési- 
dente croit qu’elle ne doit pas faire partie du débat et qu’en 
s’impliquant dans les travaux et l’étude des questions qui ont 
été référées a ce Comité, elle craint qu'il y ait risque pour la 
Présidente de faire partie du débat. 

Il y a évidemment d’autres raisons qui ont aussi été 
invoquées et avec lesquelles vous étes tous familiers. Il y a 
cette question de l’étude spéciale du Commissaire aux langues 
officielles qui n’a pas été spécifiquement référée a ce Comité, 
alors que cela l’a été dans d’autres cas, et elle a tiré la 
conclusion, donc, qu’il n’était pas nécessaire de venir ici. 


Enfin, la Présidente estime que si elle doit comparaitre 
devant un comité, ce devrait étre devant un comité de la 
Chambre des communes composé de députés de la Chambre 
des communes, et de fait il existe déja un comité permanent, le 
Comité de la Gestion et Service aux députés, qui est un comité 
qui siége a huis clos. Madame le Président a d’ores et déja 
indiqué que si elle avait une invitation des membres de ce 
Comité 4 comparaitre pour répondre aux questions relatives a 
Yapplication du programme de la Loi sur les langues officielles 
a la Chambre des communes, elle se ferait un devoir d’y 
assister. Dans sa toute derniére lettre, elle a aussi indiqué que 
les députés de ce Comité seraient certes les bienvenus 4a assister 
a toute séance du Comité de la gestion et des services aux 
députés ou on discuterait de la question des langues officielles. 
Il y a aussi d’autres raisons qui ont été invoquées, mais ce sont 
les principales, sénateur Asselin. 
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Le sénateur Asselin: Evidemment, monsieur le président, je 
garde sous réserve les raisons que la Présidente invoque dans 
sa réponse a notre invitation. Il y a une chose que je n’admet- 
trai pas: lorsque la Présidente dit qu’elle n’a pas de comptes a 
rendre aux sénateurs, elle fait, 4 mon avis, un affront aux 
parlementaires que sont les sénateurs. 


Le Parlement se compose de la Chambre des communes et 
du Sénat. Tant que le Sénat existera, tant qu’il ne sera pas 
renouvelé, changé, tant qu’il ne disparaitra pas, les sénateurs 
auront, comme parlementaires, les mémes droits que les dépu- 
tés de la Chambre des communes. J’en sais quelque chose 
puisque j’ai été député de la Chambre des communes pendant 
12 ans et j’ai toujours respecté ce principe fondamental. 


[ Translation] 


Special Joint Committee on Official Languages were made 
public in a statement she made for the House of Commons a 
week ago today. I do not have the exact date... 


Mr. Joyal: May 28! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It was May 28. I asked 
the Clerk of the committee to circulate an extract of the 
debates of the House of Commons so that all the members of 
the committee be made knowledgeable of the reasons given by 
Madam Speaker. Furthermore, I put in the hands of the 
committee or I made the committee aware of the exchange of 
correspondence I had with Madam Speaker. In brief, the main 
reasons—if I may use that expression—given by Madam 
Speaker are that, first, she believes she is not answerable to the 
other House of Parliament. As this is a joint committee, in her 
opinion, she is not accountable to the senators. Second, and 
this seems to me to be one of the main reasons for her refusal, 
Madam Speaker believes that she should not participate in the 
debate and that by involving herself in the work and the 
questions which were referred to this committee for examina- 
tion, she is afraid that there would be a risk for the Speaker to 
become part of the debate. 


Of course, other reasons were also given with which you are 
all familiar. There is the question of the special study made by 
the Official Languages Commissioner which was not specifi- 
cally referred to this committee while the contrary was true in 
other cases and she drew the conclusion, therefore, that it was 
not necessary for her to come here. 


Finally, Madam Speaker believes that if she must appear 
before a committee, it should be before a committee of the 
House of Commons made up of members of the House of 
Commons and there is, in fact, a standing committee already 
made up, members services, which is a committee which sits in 
camera. Madam Speaker has already indicated that if she 
were invited by the members of this committee to appear to 
answer questions concerning the application of the Official 
Languages Act program in the House of Commons, she would 
definitely undertake to attend. In her very last letter, she also 
indicated that the members of this committee would certainly 
be most welcome to attend any meeting of the Members’ 
Services Committee where the official languages question is to 
be discussed. There are also other reasons which were given 
but those were the main ones, Senator Asselin. 


Senator Asselin: Of course, Mr. Chairman, I am reserving 
the reasons that Madam Speaker has given in her answer to 
our invitation. There is one thing I will not admit: when 
Madam Speaker says she is not accountable to the Senators, in 
my opinion, this is a grave affront to all senators who are 
parliamentarians. 


Parliament is made up of the House of Commons, and the 
Senate. As long as the Senate exists, as long as it is not 
renewed in another form or changed, as long as it has not 
disappeared, the Senators, as parliamentarians, will have the 
same rights as the members of the House of Commons. | 
should know something about that as I once was a Member of 
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[Texte] 


| Le Président du Sénat a respecté ce principe en venant 
‘témoigner a votre invitation. Je trouve extrémement malheu- 
eux que la Présidente de la Chambre des communes dise 
publiquement qu’elle n’a pas de comptes 4 rendre A I’autre 
Chambre du Parlement, soit au Sénat, parce que les sénateurs, 
par résolution conjointe, font partie de ce Comité. C’est un 
comité mixte qui s’adresse au Parlement du Canada et le 
Parlement du Canada se compose de la Chambre des commu- 
ines et du Sénat. Je déplore énormément qu’elle ait invoqué 
cette raison fondamentale pour ne pas témoigner. 


Monsieur le président, j’avais des questions 4 poser ce matin 
aux témoins. Je m’abstiendrai de poser des questions parce que 
la Présidente ne veut pas reconnaitre le réle des sénateurs dans 
notre systéme parlementaire. C’est avec beaucoup de réserves 
que je resterai ici pour entendre les déclarations des messieurs 
qui représentent la Présidente. C’était la déclaration que 
j/avais a faire, monsieur le président. 


_ Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Asselin. Je 
retiens votre dernier commentaire. Evidemment, si d’autres 
sénateurs désirent poser des questions, il n’est pas du tout de 
mon intention de les en empécher. J’estime que tous les 
membres du Comité sont qualifiés pour poser des questions 
aux témoins, mais si pour des raisons telles que celles invo- 
quées par le sénateur Asselin, vous préférez, tout en demeurant 
ici, ne pas participer au débat, c’est une décision personnelle. 
Cependant, si un sénateur me demande la parole, je la lui 
donnerai volontiers. 


Donc, s’il n’y a pas d’autres interventions a ce stade... 
| 


Monsieur Herbert. 
M. Herbert: Je voudrais ajouter juste un mot. Peut-étre M. 
Asselin peut-il considérer aussi le fait que les membres de la 


Chambre des communes ne peuvent pas poser de questions 
concernant les dépenses du Sénat. 


Le senateur Asselin: Je n’ai pas dit cela. 
M. Herbert: Oui, c’est vrai. 


Le sénateur Asselin: Non, je n’ai pas dit cela. J’ai dit que 
nous avions... 


M. Herbert: Je dis simplement que si les sénateurs ne 
peuvent pas poser de questions concernant la Chambre, les 
membres de la Chambre non plus ne peuvent pas poser de 
questions concernant les sénateurs. 


_ Le sénateur Asselin: Une question de privilége, monsieur le 
président. 


Je pense que le député qui vient de m’interrompre a mal 
compris le rdle de ce Comité. Ce Comité-la n’est pas ici pour 
regarder les dépenses de la Chambre des communes ou du 
Sénat. Ce Comité-la se réunit pour réviser l’application de la 
Loi sur les langues officielles et nous en sommes aux services 
rendus au public. Nous ne sommes pas ici pour regarder les 
dépenses de la Chambre des communes et les scruter. Nous ne 
sommes pas ici non plus pour regarder les dépenses du Sénat. 
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[ Traduction] 


the House of Commons for 12 years and I always showed 
respect for that fundamental principle. 


The Senate Speaker has shown respect for that principle by 
coming as witness when you invited him. I find it extremely 
unfortunate that Madam Speaker of the House of Commons 
should say publicly that she is not accountable to the other 
House of Parliament, to the Senate, because the Senators, by 
joint resolution, are part of this committee. This is a joint 
committee addressing itself to the Parliament of Canada and 
the Parliament of Canada is made up of the House of Com- 
mons and the Senate. I greatly deplore the fact that she 
invoked that fundamental reason to avoid appearing as a 
witness. 


Mr. Chairman, I had questions to put to the witnesses this 
morning. I shall abstain from doing so, because Madam 
Speaker refuses to recognize the role of the Senators in our 
parliamentary system. It is with great reservations that I will 
stay here to hear the statements of these gentlemen represent- 
ing Madam Speaker. That is all I had to say, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Asselin. I have noted your last comment. Of course, if other 
Senators wish to put questions, I do not at all intend to prevent 
them from doing so. I believe that all the members of this 
committee are qualified to put questions to the witnesses but, 
if for reasons such as invoked by Senator Asselin, you prefer 
not to participate in this discussion, while staying here anyway, 
that is your personal decision. However, if a senator requests 
the floor I will give it to him quite readily. 


Therefore, if there are no other interventions at this 
stage... 
Mr. Herbert. 


Mr. Herbert: | would simply like to add a word. Perhaps 
Senator Asselin should also consider the fact that the Mem- 
bers of the House of Commons cannot put questions concern- 
ing the expenditures of the Senate. 


Senator Asselin: I did not say that. 
Mr. Herbert: Yes, that is true. 


Senator Asselin: No, I did not say that. I said that we 
hace. 


Mr. Herbert: I am simply saying that if the senators cannot 
put questions concerning the House, the Members from the 
House can no more put questions concerning Senators. 


Senator Asselin: On a question of privilege, Mr. Chairman. 


I think that the Member who has just interrupted me has 
not clearly understood the role of this committee. This com- 
mittee is not here to look at the expenditures of the House of 
Commons or the Senate. This committee is meeting to review 
the application of the Official Languages Act and we are now 
studying services to the public. We are not here to examine the 
expenditures of the House of Commons or to scrutinize them. 
Nor are we here to examine the Senate’s expenditures. 
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[Text] 
M. Herbert: Cela commence par les dépenses. 


Le sénateur Asselin: Nous sommes ici pour regarder l’appli- 
cation de la Loi sur les langues officielles dans tel ou tel 
domaine. Alors, mon confrére est complétement en dehors du 
sujet lorsqu’il me parle des dépenses de la Chambre des 
communes. 


M. Herbert: C’est qu’on coupe le bilinguisme a cause des 
dépenses. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le sénateur, monsieur 
le député, c’est une question qui déborde largement la compé- 
tence de ce Comité. I] y a d’autres forums ou ces questions-la 
peuvent étre débattues. Je vous recommande, si vous le désirez, 
de les porter a l’attention de ces autres comités qui existent de 
part et d’autre. Je crois que nous devrions procéder maintenant 
a l’étude de ce qui est a l’ordre du jour et je doune la parole a 
M. Joyal. 
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M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Mes premiers mots seront certainement pour souhaiter la 
bienvenue a nos témoins ce matin, ainsi qu’aux autres mem- 
bres du personnel de la présidence qui sont dans l’audience ce 
matin. 


Je suis d’autant plus heureux de pouvoir bénéficier de leur 
présence ce matin que la question dont nous avons 4a discuter et 
qui est de la compétence de ce Comité, est une des questions 
peut-étre qui revét la plus grande valeur symbolique. Et 
lorsque je dis ceci, j’insiste €normément sur la tradition his- 
torique qui a voulu qu’a la Chambre des communes, aussi bien 
qu’au Sénat, trés t6t dans l’histoire de notre pays, l’on respecte 
le principe de l’égalité de la présentation des deux groupes 
linguistiques, des deux principaux groupes linguistiques au 
Canada dans le fauteuil de la présidence. Et c’est ainsi qu’en 
regardant a travers l’histoire, on se rend compte que sur les 29 
présidents, qui ont occupé le fauteuil de la présidence, 13 de 
ces présidents ont été des francophones. 


Je ne les énumérerai certainement pas ce matin. J’ai la liste 
ici, devant moi... Mais j’insiste sur ce fait parce que, s’il est 
une des institutions ot l’égalité linguistique devrait étre exem- 
plaire, et s'il est une des institutions ot l’égalité linguistique 
aurait di étre la premiére des préoccupations, c’est bien dans 
cette Institution, 4 travers laquelle les canadiens s’identifient. 


Et il est extrémement déplorable de constater que ce n’est 
qu’en novembre 1979 que le Commissaire aux langues 
officielles a été requis de préparer une étude qui faisait état de 
l’égalité linguistique dans nos institutions parlementaires. Et il 
est encore plus étonnant de constater que l’énoncé de politique 
sur les langues officielles 4 la Chambre des communes n’a été 
approuvé par le Comité exécutif qu’a sa réunion du 20 mai 
1981. Jinsiste, en guise de préliminaire, sur cet aspect, parce 
que je veux démontrer que méme si la Loi a été adoptée en 
1969, et promulguée en 1969, ce n’est que le 20 mai 1981, soit 
il y a moins de trois semaines, qu’un énoncé de politique sur les 
langues officielles 4 la Chambre des communes a été approuvé 
par le Comité exécutif. 


[ Translation] 
Mr. Herbert: Well, it starts with expenditures. 


Senator Asselin: We are here to examine the application of 
the Official Languages Act in such an such an area. So my 


friend is quite beside the whole subject when he starts talking. 


to me about House of Commons expenditures. 


Mr. Herbert: Well, it is cutting bilingualism off because of 
the expenditure involved. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Honourable Senator and | 


Member, this is a question which goes far beyond the terms of 
reference of this committee. There are other forums where 


: 


those questions can be debated. I would recommend, if you so 


wish, to bring them to the attention of those other committees 


which are set up for such purposes. I believe we should now. 
proceed with the examination of the subject on today’s agenda - 


and I give the floor to Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 
My first pleasurable duty will certainly be to wish welcome 


to our witnesses this morning as well as to the other members’ | 


speakers personnel who are in the audience this morning. 


I am even happier to have the benefit of their presence here 
this morning because the question which we are going to 
discuss as part of the terms of reference of this committee is 
one of those questions which are invested with perhaps the 
greatest symbolic value. When I say that, I insist enormously 
on the historical tradition which has been that the House of 
Commons, as well as the Senate, very early in the history of 
our country were respectful of the principle of equality of 
representation of both language groups, both main language 
groups in Canada in the Speaker’s chair. By looking at history, 
we see that of 29 Speakers, people who occupied the Speaker’s 
chair, 13 were Francophones. 


I will not name them all here this morning. I have the list in 
front of me... However, I insist upon that fact because if 
there is one institution where the equality of both languages 
should be set up as an example and if there is one institution 
were the equality of languages should have been the first 
preoccupation, it is certainly in this institution through which 
Canadians identify themselves. 


It is highly deplorable to see that it was only in November 
1979 that the Official Languages Commissioner was required 
to prepare a study on the state of the equality of languages in 
our parliamentary institutions. It is even more astonishing to 
see that the statement of policy on official languages in the 
House of Commons was only approved by the . Executive 
Committee at its last meeting of May 20, 1981. As a prelimi- 
nary word, then, I insist upon that aspect because I want to 
show that even though the act was passed in 1969 and came 
into force in that same year, it is only on May 20, 1981, that is 
barely less than three weeks ago, that a statement of policy on 
official languages for the House of Commons was approved by 
the Executive Committee. 
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[Texte] 


J’en sais bien sir gré 4 Madame le Président, d’avoir pris 
sur elle de donner suite au rapport du Commissaire aux 
langues officielles. Mais vous constaterez que comme Canadi- 
en et comme parlementaire, je ne pouvais pas laisser passer 
sous silence le fait qu’il aura fallu prés de 11 ans, aprés 
Padoption de la Loi sur les langues officielles, pour qu'il y ait 
un énoncé de politique adopté un an et demi aprés le dépét du 


_ rapport du Commissaire aux langues officielles sur l’état des 


langues officielles 4 la Chambre des communes. 


J’insiste sur cet élément pour vous souligner dans un premier 
temps, l’urgence qu’il y a de mettre en application les recom- 
mandations. C’est le premier point que je voulais porter a votre 
attention ce matin. 


Le second point c’est au sujet du contenu de cet énoncé de 
politique; dans les documents qui nous ont été distribués avant 
la réunion de ce matin, c’est celui qui porte la cote D-13.00. 
C’est un document qui est envoyé sous la signature de 
_ Madame le Président au commissaire aux langues officielles, 
_M. Yalden. Ce document, je demanderai certainement plus 
tard au Commissaire aux langues officielles adjoint de nous en 
faire un commentaire, parce qu’il est fondamental. C’est 
Pénoncé de politique. Et si je reprends chacun des paragraphes 
qui détermine le contenu de |’énoncé de cette politique, il me 
semble qu'il est beaucoup trop vague. Et j’en lis le paragraphe 
| intitulé «Portée», paragraphe 1: 


| Que les députés et le public puissent obtenir les services et 
communiquer avec la Chambre des communes dans les 


deux langues officielles. 
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! 
dats : . : 
Il y a une différence entre «pouvoir» et «devoir». Et il me 


un droit fondamental. Il m’est avis que l’article 2 de la Loi sur 
les langues officielles fait plus qu’énoncer une possibilité. 


| 
ey 
| Le sous-paragraphe (b) indique 
| que les employés devraient 
Best un conditionnel! Vous savez comme moi, que la langue 
frangaise a de ces subtilités, qui ne laissent pas de doute quant 
4 leurs significations. C’est le mode conditionnel, donc c’est 
‘facultatif, donc c’est échelonné dans le temps, donc cela pourra 
-arriver, donc cela pourra ne pas arriver. Et il me semble encore 
la, que la Loi qui a fait l’objet d’interprétations judiciaires, 
‘surtout quant a son article 2, aurait di énoncer, «un droit strict 
de pouvoir travailler dans la langue officielle de son choix», et 
je vous souligne et vous rappelle toujours, que nous sommes au 
Parlement du Canada, nous sommes dans I’Institution qui 
Teprésente le Canada. 


Enfin, 3° paragraphe: 


que la pleine participation des collectivités anglophone et 
francophone soit réalisée;.. 
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[ Traduction] 


Of course, I thank Madam Speaker for having done so, for 
having taken the responsibility of following up the report given 
by the Official Languages Commissioner. But you clearly see 
that as a Canadian and as a parliamentarian, I could not 
remain silent when faced with the fact that it has taken almost 
eleven years after the passage of the Official Languages Act 
for a policy statement to be passed a year and one-half after 
the tabling of the report of the Commissioner for Official 
Languages on the state of official languages in the House of 
Commons. 


I insist upon this element to point out, first of all, how 
urgent it is to implement the recommendations. That is the 
first point I wanted to bring to your attention this morning. 


The second point concerns the contents of that policy state- 
ment; in the documents that were circulated before the meet- 
ing this morning, it is document D-13.00. It is a document sent 
under the signature of Madam Speaker to the Commissioner 
of Official Languages, Mr. Yalden. I will certainly ask the 
Deputy Commissioner for Official Languages to comment this 
text later on because it is a fundamental one. It is the policy 
statement. If I take each one of the paragraphs determining 
the content of this policy statement it seems to me it is far too 
vague. And I am reading the paragraph titled “Scope”, para- 
graph 1: 


That the members and the public may obtain services 
from and communicate with the House of Commons in 
both official languages. 


There is a difference between “can” and “must”. And I feel 
that the political statement should read, “that the members of 
Parliament and the public shall be offered services and shall be 
entitled to communicate with the House of Commons in the 
two official languages of Canada”. There is a difference 
between a general possibility and a basic right. I have been 
informed that Article 2 of the Official Languages Act goes 
further than just stating a possibility. 


Subsection (b) states, 
That the employees should and 


That is a conditional exclamation mark. You know as well as I 
that the French language is very subtle, and its subtleties leave 
no question as to their meaning. This is the conditional mood, 
So it is optional, so it is spread out in time, so it might happen 
or it might not happen. And I feel that here again, the Act 
which has been subject to judicial interpretations, especially in 
Article 2, should have stated, “a basic right to work in the 
official language of his or her choice”, and I would stress and 
remind you that we are in the Parliament of Canada, we are in 
the Institution which represents Canada. 


Finally, the third indent: 


that the full participation of English-speaking and 
French-speaking collectivities be achieved; . . . 
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[Text] 


Enfin, au moins, voila un indicatif dans la phrase. Et comme je 
vous I’ai souligné, il me semble que c’est le premier énoncé qui 
revét une allure positive. 


Finalement, et c’est 14 of 4 mon sens, la déclaration 
d’énoncé politique est la plus faible: 


que chaque unité organisationnelle en consultation avec la 
Direction des langues officielles, soumette, pour l’infor- 
mation et l’approbation du Comité exécutif, un plan 
d’actions qui identifiera dans quelle mesure le principe 
mentionné est appliqué, incluant lorsque requis, les mesu- 
res prises pour améliorer la situation. 


Il n’y a aucun délai de fixé. A l’intérieur de quel délai le plan 
d’actions devra-t-il étre fourni a la haute direction des langues 
officielles? Que contiendra ce plan d’actions? Est-ce qu’on 
suivra les lignes directrices que le Conseil du Trésor a émises, 
il y a déja deux ans, et qui ont été déposées a la table de ce 
Comité par le représentant du Conseil du Trésor, M. Noreau, 
et qui déterminent de facon trés précise tous et chacun des 
éléments sur lesquels l’attention des agences ou des ministéres 
doit porter lorsqu’ils préparent ce plan des langues officielles? 
Il n’en est fait absolument aucune mention, ou n’y fait aucune- 
ment référence. Il n’y a pas non plus, quant a la précision des 
obligations, d’énoncé sur un aspect ou |’autre, sur lequel l’on 
devrait normalement faire rapport. En d’autres mots, monsieur 
le président, et ma question 4 la fin de la période de ce matin 
s’adressera certainement au Commissaire aux langues officiel- 
les, je trouve que cet énoncé de politique est vraiment trop 
vague. Il est tellement vague, qu’il n’a a mon sens, aucune 
valeur d’obligation. II s’agit de «pouvoir», il s’agit de «devrait», 
il s’agit de «possibilité», et il s’agit d’une ouverture globale 
quant aux limites du temps, alors que nous nous trouvons, 
comme je l’ai souligné en guise d’ouverture, au moins 11 ans 
aprés l’adoption de la Loi sur les langues officielles, alors que 
nous nous trouvons | an et demi aprés le dépdt du rapport en 
novembre 1981, et alors que cette Institution qui aurait dia étre 
exemplaire dés l’adoption de la Loi sur les langues officielles, 
n’a eu un directeur des langues officielles de nommé, qu'il y a 
encore tout réecemment. 


J’insiste sur cet aspect, parce qu’il me semble fondamental, 
si nous allons réformer le statut d’égalité des deux langues 
officielles au Canada, que I’Institution qui devrait étre exem- 
plaire a ce chapitre, prenne les mesures nécessaires pour 
corriger les situations. Ceci est d’autant plus, 4 mon sens, 
important, que dans l’ensemble de la réponse qui a été déposée, 
et j'ai de multiples questions 4 poser sur chacune des recom- 
mandations, on ne donne pas ou on oublie de donner des délais 
précis. Il n’y a aucune échéance de précisée—dans cet énoncé 
de politique, monsieur le président, absolument aucune. Con- 
trairement a d’autres agences, d’autres ministéres qui ont 
comparu ici et qui ont dit: voici, dans un délai de 6 mois ou 
d’un an, ou méme de 4 ans, nous nous proposons d’avoir atteint 
tel objectif... Les réponses apportées a l’Etude spéciale 
demeurent encore beaucoup trop vagues, de sorte que la 
premiére question que je voudrais porter 4 l’attention de nos 
témoins, est la suivante: Au paragraphe 2, de Il’Etude spéciale 
sur l’organisation administrative de la Chambre des commu- 
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[ Translation] 


Finally, there, at least, is an indicative in the sentence. And, as 
I stressed, I feel that this is the first statement of a positive 
nature. 


Finally, and this, to my mind, is where the political state- 
ment is at its weakest: 


that each organization unit, in cooperation with the Offi- 
cial Languages Branch, submit, for the information and 
approval of the Executive Committee, an action plan 
identifying the extent to which the principle mentioned 
has been applied, including, where necessary, the meas- 
ures taken to improve the situation. 


No deadline has been set. Within what period must the action 
plan be submitted to the senior executive of official languages? 
What will be included in this action plan? Will the guidelines 
set by the Treasury Board two years ago be followed, the 
guidelines submitted to this Committee by Mr. Noreau, the 
representative of the Treasury Board, which determine very 
specifically each and every element to which attention must be 
paid by the agencies and the departments when they prepare 
this official languages plan? No mention whatsoever is made 
of this, not one reference to it. Nor is there any reference made. 
to the specific obligations, no statement on any aspect which 
normally should be reported. In other words, Mr. Chairman, 
and my question at the end of this morning’s period will 
certainly be addressed to the Commissioner of Official Lan- 
guages, I find that this policy statement is really too vague. It 
is so vague that, to my mind, there is no obligation. There is 
“can”, there is “must”, there is a “possibility”, and there is no 
time limit whatsoever, whereas as I stressed in my opening, it 
is at least 11 years since the Official Languages Act was 
adopted whereas it is one and one-half years since the Novem- 
ber 1981 report was submitted and whereas this Institution 
which should have set an example right from the adoption of 
the Official Languages Act, has only very recently nominated 
a director of official languages. 


I stress this aspect, because I feel that it is vital, if we are to 
reform the status of equality of the two official languages of 
Canada, that the Institution serve as an example in this 
respect, take the necessary steps to correct the situation. To 
my mind, this is even more important when one considers the 
fact that, in the entire reply which was submitted, and I have 
many questions to put on each of the recommendations, the 
author has not set, or has forgotten to set, specific deadlines. 
No specific deadline has been set in this policy statement, Mr. 
Chairman, not one. Contrary to other agencies and depart- 
ments which have appeared here and have said: Within six 
months or a year, or even four years, we propose to achieve 
such and such an objective... The replies obtained from the 
Special Study remain far too vague, so the first question I 
should like to bring to the attention of our witnesses is the 
following: In Section 2 of the Special Study on the administra- 
tive organization of the House of Commons, in the chapter 
Recommendations and Current Situation, the first recommen- 
dation: 


[Texte] 


nes, au chapitre Recommandations et Etat de la situation 
actuelle, la premiére recommandation: 


La Direction des langues officielles a été mise sur pied le 
14 octobre 1980. 


Qui compose la Direction des langues officielles? 
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Mr. A. Silverman (Administrator of the House of Com- 
mons): | am in charge of official languages in the House of 
} Commons. 


__ Mr. Joyal: Are you the only one in charge? 


Mr. Silverman: I am ihe official who reports to the Speaker 
in charge of official languages in the House of Commons. 


M. Joyal: Au deuxiéme paragraphe, on dit: 


Une politique globale sur les langues officielles a été 
élaborée et écrite et doit étre étudiée prochainement par 
la haute direction. 


| Lorsqu’on dit «prochainement», 4 quelle date fait-on référ- 
ence? Je lis, exactement, le document intitulé «D-13.01». 


| Mr. Silverman: The policy statement that the member is 
referring to is the one that was tabled in the House of 
ee nmons by the Speaker. 

M. Joyal: Est-ce qu’il doit étre étudié ou est-ce qu’il a été 
€tudié? Parce que la déclaration dit: 


... doit étre étudiée prochainement. 


When? Has it been studied because it has been tabled in 
Parliament, or is it because it has been tabled in Parliament 
that it will be studied further in time? 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, we have studied the policies: 
‘the policy is now tabled in the House of Commons and we are 


‘ina process of implementing it. 


' M. Joyal: Donc, la politique officielle, c’est le document 
dont j’ai fait mention tantét et qui a été référé au commissaire 
aux langues officielles par Madame le Président . . . 


Mr. Silverman: Exactly. 


M. Joyal: ...et qui porte le titre «Langues officielles, 
Pprincipes et portée». 


_ Au paragraphe suivant, vous écrivez que: 


Cette politique exigera que chacune des unités organisa- 
tionnelles de l’organisation administrative produise, (... ) 
un plan d’action, sujet a l’approbation du Comité exécutif. 


Est-ce que vous allez donner des lignes directrices 4 chacune 
des unités organisationnelles de l’organisation administrative 
pour les aider ou les guider a préparer ce plan d’action? Si oui, 
est-ce que vous allez suivre les lignes directrices, pour le 
rapport annuel en matiére de langues officielles, préparé par la 
Commission de la Fonction publique en date de juin 1980? 


_ Mr. Silverman: Mr. Chairman, as opposed to issuing direc- 
tives to each individual manager, we plan to have representa- 
lives from our Official Languages Directorate meet with each 
individual manager and assist them in a hand-to-hand relation- 
ship in preparing their plan. We do not plan to simply issue 
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The Official Languages Branch was established on Octo- 
ber 14, 1980. 


Who is in the Official Languages Branch? 


M. A. Silverman (administrateur de la Chambre des com- 
munes): Je suis responsable des langues officielles 4 la Cham- 
bre des communes. 


M. Joyal: Etes-vous le seul responsable? 


M. Silverman: Je suis le fonctionnaire qui rend compte a la 
présidence, responsable des langues officielles 4 la Chambre 
des communes. 


Mr. Joyal: In the second paragraph, it states: 


A comprehensive policy on official languages has been 
established and written and must be studied in the near 
future by senior management. 


What date is meant by “in the near future’? I am referring 
specifically to document “D-13.01”. 


M. Silverman: L’énoncé de politique auquel fait référence le 
député est celui déposé a la Chambre des communes par la 
présidence. 


Mr. Joyal: Is it to be studied or has it been studied? The 
statement reads: 


... must studied in the near future. 

Quand? A-t-il été étudié parce qu’il a été soumis au Parle- 
ment, ou est-ce parce qu'il a été déposé qu’il sera étudié 
davantage le moment voulu? 

M. Silverman: Monsieur le président, nous avons étudié les 


politiques: la politique a été déposée 4 la Chambre des commu- 
nes, et nous sommes en train de la mettre en ceuvre. 


Mr. Joyal: So, the official policy is contained in the docu- 
ments I referred to a moment ago which was referred to the 
Commissioner of Official Languages by the Speaker . . . 


M. Silverman: Exactement. 


Mr. Joyal: ...and which is entitled “Official Languages 
Principles and Scope”. 


In the following paragraph, you state that: 


This policy requires that each organizational unit of the 
administrative organization produce, (... ) an action 
plan, subject to the approval of the Executive Committee. 


Are you going to give guidelines to each of the organizational 
units of the administrative organization to aid them in prepar- 
ing this action plan? If so, will you follow the guidelines for 
the annual report on official languages prepared by the Public 
Service Commission dated June 1980? 


M. Silverman: Monsieur le président, au lieu de donner des 
lignes directrices 4 chacun des cadres, nous projetons d’avoir 
des rencontres entre des représentants de notre division des 
langues officielles et chacun des cadres pour les aider 
individuellement dans la préparation de leur plan. Nous 


[Text] 
directives, but rather to have it a very personal and very 
individualized approach. 


M. Joyal: Mais comment allez-vous formuler ces directives? 
Puisque si vous rencontrez une a une chacune des unités 
organisationnelles, il faudra bien que vous leur donniez une 
série de conditions, une série de questionsa satisfaire, une série 
d’éléments sur lesquels ils devront vous faire un rapport et, 
j’imagine, fixer un laps de temps a l’intérieur duquel ils auront 
da satisfaire a chacune de ces obligations. Ce qui me manque 
dans votre énoncé de politiques, c’est le contenu de ces lignes 
directrices. 


Ce que je vous dis ce matin, c’est qu’il existe des lignes 
directrices extreémement précises, qui ont fait objet de ques- 
tions et de débats a ce comité. Ce que je vous demande, c’est si 
vous étes préts d’assumer ces lignes directrices et, bien str, de 
les discuter, de les adapter 4 chacune des unités organisation- 
nelles en fonction du service qu’elle rend aux députés ou au 
public? Il me semble que la question est trés précise and | 
would like to have a very precise answer. 


Mr. Silverman: Yes, Mr. Joyal. Mr. Chairman, I read a 
newspaper article just this morning on the appearance before 
this committee of the RCMP and the Customs and Excise 
people, who have some years ago adopted the policies, have 
issued them, have sent them around and have developed plans 
accordingly. What I am suggesting to you is that in the House 
of Commons we do not plan to simply adopt a set of regula- 
tions and issue them to people and then fall back on those 
regulations. What we plan to do, and what we have done, is 
recruit experienced people in the official languages field and 
have those experienced people meet with the individual respon- 
sible managers and develop action plans that are custom 
tailored to the needs of that particular organization. Each 
organization has different requirements and to simply issue a 
broad directive I do not think is necessary. 


We are a relatively small organization and because we are 
such a unique organization, such an important organization, 
we feel it important enough to have an individualized, person- 
alized approach, which we think will give us much more rapid 
results and much better results. 


x 


M. Joyal: Vous ne répondez 4 ma question, ou du moins 
vous avez mal compris la question que je vous ai posée! Dans 
ces rencontres personnelles, individuelles, que vous aurez avec 
les représentants des différentes unités organisationnelles, 
est-ce que vous leur remettrez des lignes directrices précises, 
vous leur remettrez de main a main, une série d’éléments sur 
lesquels vous voulez que leur attention porte et sur lesquels 
vous voulez qu’ils vous donnent des réponses précises? C’est 
ma question. 
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Mr. Silverman: No, Mr. Joyal, we do not plan to photocopy 
and reissue existing directives. What we plan to do, using the 
experienced people we have, is to articulate the requirements 
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n’avons pas l’intention de donner tout simplement des lignes 
directrices, mais d’adopter une approche trés personnelles et 
trés individualisée. 


Mr. Joyal: But how are you going to draft these directives? 
Since you will be meeting the operational units one by one, you 
will have to give them a series of conditions, a series of matters 
to be satisfied, a series of elements on the basis of which they 
will report to you and, I expect, you will have to fix a deadline 
for the fulfiliment of each of these obligations. In your policy 
statement, I do not see the contents of these guidelines. 


I would point out that there are extremely specific guideli- 
nes which have been discussed and debated in this committee. 
I am asking you if you are prepared to adopt these guidelines, 
and, of course, to discuss them, to adopt them to each organi- 
zational unit on the basis of the service each unit renders to 
the members of Parliament or the public. I think that the 
question is quite specific et j’'aimerais avoir une réponse trés 
précise. 


M. Silverman: Oui, monsieur Joyal. Monsieur le président, 
pas plus tard que ce matin, j’ai lu un article de journal sur la 
comparution devant ce comité de la GRC et de Douanes et 
Accise, qui ont adopté les politiques il y a quelques années, les 
ont émises, les ont faites circuler et ont élaboré des plans 
appropriés. Je dirais qu’a la Chambre des communes, nous 
n’adoptons pas tout simplement une série de réglements pour 
les donner aux gens, point final. Ce que nous nous proposons 
de faire, et ce que nous avons fait, c’est de recruter des 
personnes expérimentées dans le secteur des langues officielles 
afin qu’elles rencontrent chacun des cadres responsables pour 
élaborer des plans d’action qui répondent aux besoins de 
l’organisme en question. Chaque organisme a des_besoins 
différents, et je ne crois pas nécessaire de donner tout simple- 
ment une ligne directrice globale. 


Notre organisme est relativement petit, et étant donné son 
caractére unique et son importance, nous estimons qu’il con- 
vient d’adopter une approche individualisée et personnelle; a 
notre avis, la tactique donnera de meilleurs résultats, et plus 
rapidement. 


Mr. Joyal: Either you are not answering my question, or you 
have misunderstood the question I put! At those personal 
individual meetings that you will be having with officials of the 
various branches, will you be handing them precise guidelines, 
will you be personally handing them a series of elements on 
which you would like them to focus and will you ask them for 
specific answers? That is what I would like to know. 


M. Silverman: Non, monsieur Joyal, nous n’avons pas l’in- 
tention ni de photocopier ni de republier les lignes directrices 
existantes. Notre intention, en faisant appel aux services des 
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with them, to refine the plans that are initially developed and 
to work towards a common objective because the organisation 
is so small. 


M. Joyal: Il y a tout de méme 1800 personnes qui travaillent 
pour vous . .. Combien? 1800 personnes je crois! 


Mr. Silverman: Which is relatively small. 


M. Joyal: C’est petit, mais c’est beaucoup aussi en méme 
temps. 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, we have a relatively small organi- 
zation and a critically important organization and for that 
reason it is worth while visiting people individually and work- 


ing with people on an individual basis. The time it would take 


us to issue the kinds of directives you are talking about could 
be put to more constructive use in terms of proceeding and 
getting results as opposed to simply issuing more paper. I think 
you are looking for results, Mr. Joyal and what we are looking 
for as well, are results and we can get those results, not 
through more paper pushing, not through more directives, but 
through a consistent approach working with people, tailoring 
specific requirements to the organization. 


M. Joyal: Donc, vous n’avez pas l’intention... C’est assez 
€étonnant monsieur le président, d’entendre ceci, et jespére que 
Padjoint au Commissaire écoute... Donec, il n’y aura pas 
d’objectifs précis autres que ceux qui sortiront de la discussion 
amicale et individuelle personnalisée que vous aurez avec l’un 
ou l’autre des agents représentatifs des unités organisation- 
nelles? Et dans six mois, ou dans un an, si vous étes réinvité a 
comparaitre devant ce Comité, serez-vous en mesure de nous 
dire par exemple: dans l’unité organisationnelle A, sur une 
période de temps de 6 mois ou de 8 mois, voici quel genre de 
recrutement nous avons fait, voici quel genre d’améliora- 
tions?... Comment allez-vous garder un suivi des progrés 
réalisés si tout cela se discute amicalement, aimablement, 
enfin, selon la bonne entente et la bonne foi des parties dont je 
ne doute absolument pas?... Mais comment allez-vous vous 
assurer si vous quittez votre service dans 6 mois, que votre 
successeur sera en mesure de prendre la suite de vos respon- 
sabilités et de suivre le progrés de chacune des unités organisa- 
tionnelles? Je trouve pour le moins étonnant, monsieur le 
président, que si on a jugé bon, ailleurs dans l’administration 
publique, de préciser les objectifs et d’en mesurer la satisfac- 
tion, il me semble élémentaire qu’on procéde de la méme 
fagon, surtout, comme je vous le souligne, qu’il s’agit d’un 
Service qui, bien qu’il ait réalisé des progrés réel, et je ne veux 
pas vous donner l’impression que nous ne sommes pas sensibles 
aux progrés réalisés, mais ou il existe quand méme beaucoup 
de chemin a parcourir avant d’arriver a un état de perfection, 
méme si la perfection n’est pas de ce monde. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, it is possible that the 
member, as I misunderstood him, may have misunderstood me. 


There is a great difference and a world of difference between 


not setting objectives, not setting goals, not establishing time- 
frames and dealing with managers on an individual basis to 


[ Traduction] 


experts 4 notre disposition, est de formuler nos exigences de 
concert avec eux, de maniére 4 raffiner les plans déja élaborés 
et a travailler ensemble a la réalisation d’un objectif commun. 
En effet, cette organisme est tellement petit que l’on peut 
procéder de la sorte. 


Mr. Joyal: But you have 1,800 employees working for 
you... How many? I believe it is 1,800! 


M. Silverman: C’est un effectif relativement petit. 


Mr. Joyal: It is relatively small, but quite a large number 
nonetheless. 


M. Silverman: Monsieur Joyal, notre organisme est relative- 
ment petit, mais il est en méme temps trés important, et c’est 
pourquoi nous estimons que la meilleure fagon de procéder est 
de rencontrer individuellement les responsables et de travailler 
avec les employés sur une base individuelle. Le temps qu’il 
nous faudrait pour publier le genre de lignes directrices dont 
vous parlez peut étre utilisé 4 meilleur escient, pour ce qui est 
de la question de la procédure et d’obtenir des résultats 
concrets par opposition a un surcroit de paperasserie. Mon- 
sieur Joyal, vous voulez des résultats, et c’est ce que nous 
voulons aussi. Nous pouvons en obtenir non pas en augmentant 
le volume de paperasserie, en publiant des lignes directrices, 
mais bien en adoptant une approche cohérente, une approche 
individuelle adaptée aux exigences précises de lorganisme. 


Mr. Joyal: So you have no intention... It is quite surpri- 
sing, Mr. Chairman, to be hearing all this and I hope that the 
commissioners assistant is listening .. . So there do not appear 
to be any specific objectives apart from those which will come 
out of the friendly, personalized and individual meetings that 
you will be having with one or the other representatives of the 
various branches? And in six months or a year from now, if 
you are invited to appear again before this committee, will you 
be in a position to tell us for example, whether in Branch A, 
over a period of six or eight months, those were our hiring 
practices, those are the improvements ... ? How will you keep 
a follow up on the progress achieved if all that is done on a 
friendly basis, with the good will and good faith of the parties 
which I do not question... ? But how will you ensure that if 
you resign in six months that your successor will be able to 
take over your responsibilities and keep track of the progress 
achieved in each of the various branches? I find it most 
surprising, Mr. Chairman, that while it has been thought 
appropriate, elsewhere in the Public Service, to specify objecti- 
ves and evaluate the degree in which they have reached, I feel 
it is elementary to proceed in the same manner especially since 
I have just emphasized in the case of a service which, while 
having made some real progress and I do not want to give the 
impression that we are not aware of the progress that has been 
accomplished, but where there is still a lot of room for 
improvement before achieving a state of perfection, even if 
perfection is not possible in this world we live in. 


M. Silverman: Monsieur le président, il est possible que le 
député m’ait mal compris, tout comme je |’ai moi-méme mal 
compris. Il y a une grande différence, une énorme différence, 
entre le fait de ne pas établir des objectifs ou des buts, le fait 
de ne pas établir de calendrier de travail et le fait de traiter 
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develop those timeframes, goals and objectives. What I am 
saying is, Mr. Joyal, you will have your timeframes, objectives 
and action plans, but that those will be developed in a manner 
which takes into account the uniqueness of the organization 
and the individual requirements. I am not saying that an 
individualized approach will substitute for good management 
and I am afraid that if that is the conclusion that you have 
drawn then I have chosen inappropriate words to describe 
what I am attempting to say. 


Mr. Joyal: So it means that after you will have met with the 
representative of the organizational unit, you will be in a 
position to report to us at a later stage in our sittings that in 
such a unit you will have that objective and the timeframe to 
set aside that objective will be that precise. 


Mr. Silverman: That is exactly... 


Mr. Joyal: You might not be ready to do it now, as I 
understand it, but it seems that you will be able to report on 
each of those organizational units after you have had that 
personalized meeting to define those objectives and the time- 
frame within which they should be satisfied. 


Mr. Silverman: That is exactly what action plan means, Mr. 
Joyal. An action plan will be prepared for each organizational 
unit—an action plan just as you have described—as the policy 
statement indicates. 
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Mr. Joyal: If you meet with those representatives, what kind 
of elements will you have in your discussion with them? 


Mr. Silverman: We will discuss in many cases the same 
broad principles that are outlined in Treasury Board docu- 
ments. There are some very very good things in there and there 
is no reason at all why we cannot take advantage of what has 
gone before. 


We will discuss the kinds of organization, the kind of service 
being provided to both members and to the public; the linguis- 
tic profile of the group; we will comment on language training 
that is required for individual members of the group; assigning 
timeframes for this, looking at recruitment practices, and all 
the other normal things that one would see in this kind of 
action plan would certainly be encompassed. 


Mr. Joyal: When will you start meeting with the representa- 
tive of the unit? 


Mr. Silverman: We would expect that process to start in the 
immediate future. 


Mr. Joyal: What do you mean by “immediate” future? 
Some future is 12 years, 11 years, six months or a year and a 
half. I mentioned that we are faced with a deadline—the 
Parliament of Canada, generally, and I am one of those, 
unfortunately, at this point, who realize that it is not as perfect 
as we would like it to be. We would like to see the Parliament 
of Canada being the example around the country. 

Mr. Silverman: The process has in actual fact started—it is 
ongoing, it has commenced. I can indicate that, in fact, we 
would hope that the entire action plan process, the documenta- 
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avec les cadres sur une base individuelle pour élaborer des 
calendriers de travail, des buts et des objectifs. Ce que je dis, 
monsieur Joyal, c’est que nous aurons des calendriers de 
travail, des objectifs, des plans d’action, mais que nous les 
élaborerons de maniére a tenir compte du caractére unique de 
l’organisme et des exigences individuelles. Je ne dis pas qu’une 
approche individuelle peut remplacer une bonne gestion, et si 
c’est la conclusion 4 laquelle vous étes arrivé, j’ai di mal 
m’exprimer. 

M. Joyal: Donc, cela veut dire qu’une fois que vous aurez 
rencontré le représentant d’un service donné, vous pourrez 
nous faire un rapport a une séance ultérieure du Comité dans 
lequel vous nous indiquerez quels sont vos objectifs précis et 
votre calendrier d’exécution pour atteindre ces objectifs pour le | 
service en question. 


M. Silverman: C’est exactement... 


M. Joyal: Donc, vous n’étes peut-étre pas prét a le faire 
maintenant, si je comprends bien, mais vous pourrez nous 
donner un rapport sur chaque service aprés que vous aurez eu 
ces rencontres individuelles pour définir les objectifs et les 
délais nécessaires pour les atteindre. 


M. Silverman: C’est exactement ce que signifie un plan 
d’action, monsieur Joyal. Un plan d’action serait élaboré pour 
chaque service—un plan d’action comme vous venez de le 
décrire—en application de l’énoncé de politique. 


M. Joyal: Si vous rencontrez ces représentants, quels élé- 
ments aborderez-vous avez eux? 


M. Silverman: Dans bien des cas, nous discuterons des 
mémes principes généraux énoncés dans les documents du 
Conseil du Trésor. Ce sont des principes trés valables et il n’y a 
pas de raison de ne pas en profiter. 


Nous discuterons de la structure de l’organisation et de la 
nature des services fournis aux députés et au public; nous 
aborderons également la question du profil linguistique du 
groupe; nous discuterons de la formation linguistique néces- 
saire pour des membres du groupe; nous établirons des délais 
pour ces diverses activités, nous examinerons également les 
pratiques de recrutement et tous les autres aspects qui entrent 
normalement dans ce genre de plan d’action. 


M. Joyal: Quand commencerez-vous 4 rencontrer les repré- 
sentants des divers services? 


M. Silverman: Prochainement. 


M. Joyal: Qu’entendez-vous par «prochainement»? S’agit-il 
de 12 ans, 11 ans, six mois ou un an et demi? J’ai parlé dun 
délai qui nous était fixé au Parlement du Canada. Et je suis 
l’un de ceux qui, malheureusement, se rendent compte que tout 
ne va pas pour le mieux dans le meilleur des mondes. Nous 
aimerions que le Parlement du Canada serve d’exemple au 
pays. 

M. Silverman: Le processus a déja en fait été engagé—il se 
poursuit, mais il est déjA commencé. Je peux vous dire qué 
nous espérons que tout le processus du plan d’action, la 
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tion and whatnot would be available in a matter of months— 


_ the process that we are now going through. I might indicate, 
Mr. Joyal, if you... 


Mr. Joyal: When you say a matter of months, is this before 
the end of the year? 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, when you are trying to do 
something as important as this, to simply establish an arbi- 
trary timeframe and to work towards an arbitrary deadline 
that says, I am committed to a given month, or a given day, or 
a given hour, it is far far too important for that kind of 
arbitrary approach. If it takes a little bit longer or a little bit 
less time, then fair enough. I am looking at several months to 
complete this particular project and when it is done it will be 
done right. We will have something of lasting value, something 
that is reasonable and something people will be committed to. 
That is the objective we are looking for—not simply rushing 
out there are getting it done in a manner which will have no 
lasting impact. 


I refer once again to this article in yesterday’s paper which 


comments on organizations, developing plans and working 
_ towards objectives. Just having a written plan does not guaran- 


tee results. You have to have commitment, you have to have 


_Teasonableness and you have to have commonality of thought 


and this is what we are working towards, this is what we will 


| produce and I assure you, there will be results. 


Mr. Joyal: I will not quarrel with your word at all. I am 
strongly convinced that you are a very honest man and a very 


committed man to satisfy the objective of the act. 


But on the other hand, as you will realize, we are in a 
situation where after a certain period of time we have to 
measure the progress and we have to be sure that each unit is 
developing as much effort and is spending as much energy on 
it that it should, taking into account the long time that it 
should have been served. After 12 years, we should not be here 
discussing this situation. I have to point out again that it was 


only two weeks ago that there was a policy proclamation of 


what should be the official languages status in the House of 
Commons of Canada, and this you have to bear in mind. You 
have to bear in mind that even though you do not seem to want 
to fix some target date on any of those units, I think at this 


‘point that you have to at least say to us that within a certain 


period of time you will have met with all the representatives of 
the organizational units. Will it start now and if it has started, 
do you intend to complete it before Parliament recesses for the 
summer? You seem to really be committed but you have not 
put on the highest priority that you should put, taking into 
account the fact that we come from a long way. 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, if that is your conclusions, then 
you are entitled to them, certainly. 


I am suggesting that your conclusion are simply wrong; you 
are drawing the wrong facts. We are committed to a program. 
We are committed to catching up to some degree for these 12 
years and the House of Commons has already accomplished a 
very great deal in the few months that we have been at this. 
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documentation et ainsi de suite seront disponibles d’ici quel- 
ques mois—je veux parler du processus dans lequel nous 
sommes engagés. Laissez-moi vous dire, monsieur Joyal, que si 
vous... 


M. Joyal: Lorsque vous parlez de quelques mois, pouvez- 
vous dire d’ici la fin de l’année? 


M. Silverman: Monsieur Joyal, lorsque vous essayez de 
réaliser quelque chose d’aussi important, il est impossible 
d’utiliser une approche aussi arbitraire, 4 savoir, adopter un 
calendrier d’exécution bien précis et fixer des délais bien 
précis. Je ne peux vous donner de mois, ni de jour ou d’heure. 
S’il faut un peu plus de temps ou un peu moins de temps, alors 
tant mieux. Mais il faudra plusieurs mois pour mener a bien ce 
projet particulier et, une fois qu’il sera en place, nous aurons 
quelque chose de valable, de raisonnable et auquel tous pour- 
ront nous conformer. C’est l’objectif que nous visons, c’est-a- 
dire que nous ne voulons rien faire a la hate, car ce n’est pas la 
facon d’appliquer un programme durable. 


Je me reporte encore une fois a l’article publié dans le 
journal @hier sur les organismes, les plans d’élaboration et la 
réalisation des objectifs. Le simple fait d’avoir un plan écrit ne 
garantit pas les résultats. Il faut des engagements. II faut une 
attitude de raisonnable, une approche commune et c’est ce vers 
quoi nous tendons. C’est ce que nous produirons, et je puis 
vous garantir les résultats. 


M. Joyal: Je ne mets pas votre parole en doute. Je suis 
persuadé de votre honnéteté et de votre désir de réaliser les 
objectifs a la loi. 


Mais, cependant, vous comprendrez que nous nous trouvons 
dans une situation od au bout d’un certain temps, nous devons 
mesurer les progrés réalisés et nous assurer que chaque service 
consacre autant d’efforts et d’énergie a la réalisation des 
objectifs de la loi en tenant compte du fait que 12 ans ont déja 
passé depuis son adoption. En effet, il me semble qu’aprés 
autant de temps, nous ne devrions pas nous trouver ici en train 
de discuter de la situation. Je tiens vous dire encore une fois 
qu'il n’y a pas deux semaines, un énoncé de politique a été 
formulé sur les langues officielles 4 la Chambre des communes 
et il ne faut pas l’oublier. Vous devez vous rappeler que méme 
si vous n’avez pas envie de fixer des délais A aucun de ces 
services, il me semble que vous devriez nous dire au moins 
combien de temps il vous faudra pour rencontrer tous les 
représentants de tous les services. Avez-vous l’intention de 
commencer maintenant et si vous avez déja commencé, avez- 
vous l’intention de terminer avant que le Parlement n’ajourne 
pour 1’€té? Vous semblez vraiment engagés, mais je n’ai pas 
impression que vous accordez a cette question la haute prio- 
rité qu’elle mérite, la loi est en vigueur depuis 12 ans déja. 


M. Silverman: Monsieur Joyal, si c’est cela votre opinion, 
vous en avez le droit. 


Mais j’estime que vos conclusions sont faussées; vous y étes 
arrivé a partir de faits qui ne sont tout simplement pas vrais. 
Nous nous sommes engagés a appliquer un programme. Nous 
nous sommes engagés a rattraper, dans une certaine mesure, 
les retards de ces 12 derniéres années et la Chambre des 
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I think by your own admission it has only been a few 
months. I will give you some specific examples, if I may, or 
what has already been accomplished, even though this policy 
you refer to was only issued two weeks ago. 


Mr. Joyal: Okay, go ahead, because I have a certain series 
of questions I would like to get through. 


Mr. Silverman: The impression you are leaving, though, is 
one that because the policy only came out two months ago, 
nothing has been done; that we have all been sitting on our 
hands working on a policy and nothing has been done. To the 
contrary, Mr. Joyal, a lot of activity has taken place, a lot has 
been done, and the policy statement is only a reflection of what 
has been going on. Specific examples are the creation of the 
Official Languages Directorate in October and November of 
1980; the adoption of the principles you refer to, as tabled in 
the House of Commons on May 28th; the reorganization of the 
security forces for bilingual services here in the Centre Block; 
the decision taken to recruit staff meeting the linguistic 
requirements of the function as vacancies occur; the decision 
taken to make all necessary adjustments in the signage on the 
Hill by the end of 1981, and to see that all necessary changes 
are made in the Commemoration Chapel before 1982, when it 
is scheduled to reopen; the extension of language training to 
members’ staff; the arrangements made for members to have 
part of their speeches translated before they are given in the 
House, so the member can speak in the second language; the 
decision taken that the committee clerk function be staffed by 
bilinguals; the action taken to increase the capability of all 
pages to serve members in both official languages; the action 
taken to institute and entirely bilingual quide program for this 
summer, which is now in place. In addition to that, we have 
reviewed all outstanding recommendations of the Official Lan- 
guages Commissioner and action has been taken or is currently 
being completed on almost any recommendations. 


I] am just trying to emphasize, Mr. Joyal, that—I may agree 
with you; I was not here for all these past years; you were here, 
other individuals were here; I do not have the benefit of the 
experience you do. But I might add that it is my understanding 
that the House of Commons instituted bilingual Hansard and 


translation facilities long before the Official Languages Act 
came out. 


Mr. Joyal: Well, there is one section in the British North 
America Act called Section 133, and it was adopted in 1867. 


Mr. Silverman: Yes. 
Mr. Joyal: That was a long time ago. It was 114 years ago. 


It was recognized, through a very, very important political 
fight led by M. Louis Hypolite Lafontaine, that both lan- 
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communes a déja réalisé beaucoup de progrés depuis les 
quelques mois que nous nous intéressons a la question. 


Vous l’avez dit vous-méme, il ne s’est agi que de quelques 
mois. Je vais vous donner des exemples précis, si vous me le 
permettez, de ce qui a déja été accompli, méme si la politique 
A laquelle vous faites allusion n’a été publié qu’il y a deux 
semaines. 


M. Joyal: D’accord, allez-y, car j’ai toute une série de 
questions que j’aimerais encore vous poser. 


M. Silverman: Mais l’impression que vous donnez, toutefois, 
est que du fait que cette politique n’a été énoncée qu'il y a 
deux mois, rien n’a été fait, que nous nous sommes contentés 
d’élaborer une politique sans rien faire. Mais au contraire, 
monsieur Joyal, nous avons beaucoup accompli et l’énoncé de 
politique que nous avons publié n’est qu’un reflet de ce qui 
s’est fait. Je peux vous donner des exemples précis comme la 
création de la Direction des langues officielles en octobre et 
novembre 1980, l’adoption des principes que vous avez men- 
tionnés et qui ont été déposés a la Chambre des communes le 
28 mai; la réorganisation des effectifs de sécurité pour fournir 
des services bilingues, ici, 4 l’édifice du Centre; la décision de 
recruter du personnel qui satisfait aux exigences linsguistiques 
des postes 4 mesure que des vacances interviennent; la décision 
de faire tous les ajustements nécessaires aux écriteaux et 
parreaux sur la Colline d’ici la fin de 1981; la décision 
d’effectuer tous les changements nécessaires dans la chapelle 
commémorative avant sa réouverture en 1982; l’élargissement 
du programme de formation linguistique au personnel des 
députés; les dispositions prises pour que les députés puissent 
faire traduire une partie de leurs discours avant de les pronon- 
cer a la Chambre de maniére a ce qu’ils puissent s’exprimer 
dans la deuxiéme langue officielle; la décision que les postes de 
greffier de comité soient comblés par des personnes bilingues; 
les mesures prises pour augmenter la capacité de tous les pages 
de fournir des services aux députés dans les deux langues 
officielles; les mesures prises pour instaurer un nouveau pro- 
gramme de guides bilingues cet été, programme qui est deja en 
place. En plus, nous nous sommes penchés sur toutes les 
recommandations en suspens du commissaire aux langues offi- 
cielles et des mesures ont été prises ou sont en voie d’étre prises 
pour appliquer presque toutes ces recommandations. 


J’essaie simplement de souligner le fait, monsieur Joyal, que, 
et je suis d’accord avec vous, je n’étais pas ici ces derniéres 
années, mais vous y étiez ainsi que d’autres; je n’ai pas 
l’'avantage de votre expérience. Mais j’aimerais ajouter que je 
crois savoir que la Chambre des communes a instauré des 
dispositions de traduction du Hansard bien avant |l’adoption de 
la loi sur les langues officielles. 


M. Joyal: Bien, il existe un article de l’Acte de |’Amérique 
du Nord britannique, l’article 133, qui a été adopté en 1867. 


M. Silverman: Oui. 


M. Joyal: C’était il y a trés longtemps, et, plus exactement, 
il ya 114 ans. Cela s’est fait 4 l’issue d’une lutte politique trés 
importante dirigée par M. Louis Hypolite Lafontaine, voulant 
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guages should be used in Parliamentary debate. That was in 
the early 19th Century. 
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Mr. Silverman: Mr. Joyal, we are looking forward—we are 
trying to rectify... 

_ Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse, monsieur Silver- 
man. Monsieur Joyal, c’est pour vous dire qu’il vous reste une 
minute. 


Allez-y, monsieur Silverman. 


| Le sénateur Asselin: Je suis bien prét 4 offrir mon temps de 
parole. S’il veut prendre mon temps de parole, je peux le lui 
donner. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Silverman. 


_ Mr. Silverman: All I am indicating, Mr. Joyal, is that I was 
not here, the current Speaker was not here, for all those years, 
in those capacities. A lot has been done; and Mr. Joyal, a lot 
more will be done. We will approach this thing in a very 
professional way. The importance of the institution and the 
bilingual character of the institution has not been lost on 
anyone, and work is proceeding and is being proceeded with in 
a manner which reflects the importance we give to it. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Joyal. 
| M. Joyal: Pouvez-vous me garder sur votre liste? 
Le coprésident (M. Corbin): Oui, pour le deuxiéme tour. 


M. Joyal: Je suis 4 la recommandation n° 2. 


__ Le coprésident (M. Corbin): D’accord. Je crois que c’est M. 
Clarke qui est notre premier intervenant. 


_ Mr. Clarke Quadra): 
‘Chairman. 


(Vancouver Thank you, Mr. 


I wanted to ask a question or two of the commissioner—or 
his representative, I guess it is, here this morning—concerning 
the remarks in the annual report on page 122, where he says: 


Although management is composed of almost equal num- 
bers of Anglophones and Francophones and two-thirds of 
the rest of the employees are Francophones, English 
predominates at meetings... 


Well, that is not part of the question. But further on he says: 


! 


...the House must aim for a better balance between 
Anglophone and Francophone employees and, on the 
other, it must increase the opportunities for Francophones 
to use their language at work. 


My first question is what kind of a better balance is referred 
to in that paragraph? We have equal numbers of Anglophones 
and Francophones in management and two-thirds of the non- 
Management employees are Francophones. What better bal- 
ance between Anglophones and Francophone employees is 
referred to in that paragraph? 
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que les deux langues soient utilisées dans les débats parlemen- 
taires. C’était au début du 19 siécle. 


M. Silverman: Monsieur Joyal, nous avons hate, nous 
essayons de corriger... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry, Mr. Silver- 
man. Mr. Joyal, I just wanted to tell you that you have only 
one minute left. 


Go ahead, Mr. Silverman. 


Senator Asselin: I am quite willing to give him my turn, if 
he so wishes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman. 


M. Silverman: Tout ce que je veux dire, monsieur Joyal, 
c’était que je n’était pas ici, que le président actuel n’y était 
pas, pendant toutes ces années, a ce titre. On a beaucoup 
accompli, et, monsieur Joyal, nous accomplirons beaucoup 
encore. Nous approchons cette question d’une maniére trés 
professionnelle. L’importance de |’Institution et son caractére 
bilingue n’échappent a personne, nous travaillons et continuons 
de travailler d’une maniére qui refléte l’importance que nous 
accordons 4 cette question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Would you keep me on your list? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, for the second 
round. 


Mr. Joyal: | am at recommendation number two. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Very well. I think it is 
Mr. Clarke’s turn now. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le 
président. 


J’aimerais poser une question ou deux au commissaire, ou a 
son représentant, qui se trouve ici ce matin, concernant des 
observations qui figurent a la page 122 du rapport annuel: 


Bien que les anglophones et les francophones soient repré- 
sentés en nombre presque égal parmi les cadres, et que les 
deux tiers du reste des employés soient francophones, 
l’anglais prédomine lors des réunions . . . 


Cela ne fait pas partie de ma question. Mais plus loin, on peut 
lire: 


...la Chambre doit, dun cété, améliorer l’équilibre 
anglophones-francophones de son personnel et, de l’autre, 
augmenter les chances qu’ont les francophones de travail- 
ler dans leur langue. 


Donc, voici ma premiére question: Que veut-on dire lors- 
qu’on parle d’améliorer |’équilibre? Nous avons un nombre 
presque égal de cadres anglophones et francophones et les deux 
tiers du reste des employés sont francophones. Quel est ce 
meilleur équilibre entre employés anglophones et francophones 
que l’on voudrait atteindre? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lalande. 
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M. Gilles Lalande (adjoint du commissaire aux langues 
officielles): En réponse a cette question, évidemment, vous 
aurez remarqué que nous n’avons pas méme suggéré, en fait, 
des proportions ou des objectifs 4 atteindre. 


Ce qui, je pense, nous importe, c’est qu’il y ait suffisamment 
de francophones pour enclencher une plus grande utilisation 
du francais. C’est essentiellement cela, je pense. Evidemment, 
on utilise... tantét, ils ont l’expression, «pleine participation», 
tantét, «participation équitabley. 


Evidemment, cela peut correspondre a la proportion, si vous 
voulez, des francophones et des anglophones dans la population 
canadienne. Mais ce qu’il faut retenir, je pense, c’est que dans 
certains secteurs, je pense en particulier aux secteurs tech- 
nique, scientifique, il est important d’avoir une proportion 
beaucoup plus élevée pour encourager, pour déclencher, disons, 
la volonté de se prévaloir de son droit de travailler ou de parler 
dans sa langue maternelle. C’est ¢a qui est sous-jacent, si vous 
voulez. Alors je ne peux certainement pas vous dire... De 
toute évidence, la proportion actuelle ne parait pas satis- 
faisante, puisque l’on a constaté que le francais est beaucoup 
trop absent. Alors, il faut augmenter, je pense, cette proportion 
de francophones pour engendrer ce climat qui favorisera l’utili- 
sation plus large et plus libérale, si vous voulez, de la langue de 
son choix. 


En gros, c’est la réponse que j’aimerais faire a la question 
qui m’a été posée. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Vous suggérez deux choses 
ici. D’abord, vous proposez a better balance. Vous dites main- 
tenant que vous cherchez plus de francophones? Il y a deja 
deux tiers des employés qui sont francophones. La question est: 
Est-ce que vous désirez que plus de deux tiers des employés 
soient francophones? 


M. Lalande: Non, pas nécessairement. Ii m’est difficile, 
évidemment, de répondre a brile-pourpoint a cette question. Je 
pense que je devrais, disons, en prendre note et aller chercher, 
dans les documents ou les données qui étaient a notre disposi- 
tion, quelle était l’intention, si vous voulez, derriére cette 
suggestion-la. Mais pour le moment, évidemment, je ne peux 
pas aller plus loin, puisque je n’ai pas sous la main, si vous 
voulez, les données statistiques, et autres, pertinentes qui nous 
ont permis de faire cette recommandation. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Clarke, je me 
demande si on ne pourrait pas demander aux fonctionnaires de 
la Chambre des communes de nous donner des statistiques 
précises quant au nombre de personnes unilingues et au 
nombre de personnes bilingues, francophones et anglophones, 
de part et d’autre, pour essayer d’élucider cette question. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, this is based on the most 
recent information we have. In the senior executive population 
in the House of Commons, right now we have an almost equal 
split, francophone, anglophone. Out of the 19 senior executive 
positions, 10 are francophone and 9 are anglophone. In the rest 
of the population of the House of Commons, based on that 
same kind of split and the problems of gathering this kind of 
information, which are very real, the indications are that in 
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Mr. Lalande (Assistant to the Official Languages Commis- — 
sioner): In answer to this question, obviously, you will have 
noted that we did not, in fact, even suggest ratios or objectives. 


As far as we are concerned, we feel that the most important 
thing is that there be enough francophones to allow for a 
greater use of the French language. Basically, that is what it 
boils down to. 


Obviously, we use... while at some points, they use the 
expression “full participation” and at other times “equal parti- 
cipation”. Obviously, this could correspond to a ratio, if you 
like, of francophones and anglophones in the Canadian popula- 
tion. But I think that what we must bear in mind here is the 
fact that in certain areas, and I am thinking in particular of 
the technical and scientific areas, it is important to have a 
higher ratio to encourage, to give rise let us say, to the will of | 
wishing to work or live in one’s own mother tongue. That is the 
underlying aim, if you wish. So I cannot really tell you... in | 
any event, the present ratio does not appear satisfactory since 
it has been noted that French was by far not used enough. Sol | 
feel that we should increase the ratio of francophones so that 
the atmosphere will be such that it will further a broader and 
more liberal use of one preferred language. 


So that is basically my reply to the question that was asked | 
of me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): You are suggesting two 
things here. First of all, you are proposing a better balance. So 
you are now saying that you want more francophones. But 
already two-thirds of the employees are francophones. So my 
question is, do you want more than two-thirds of the 
employees to be francophones? 


Mr. Lalande: No, not necessarily. It is hard for me to 
answer this question off hand. I think that we should take it 
down and look through the documents or the data at our 
disposal to find what the intention was behind this suggestion. 
But for the time being, I cannot do this kind of research since I 
do not have here all the statistics or data on which this 
recommendation was based. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Clarke, I am won- 
dering whether we could not ask the officials of the House of 
Commons to give us specific statistics with regard to the 
number of unilingual employees, bilingual employees, franco- 
phones and anglophones to try and figure out this question? 


M. Silverman: Monsieur le président, cette recommandation 
est fondée sur les plus récentes données 4 notre disposition. 
Pour ce qui est des cadres supérieurs de la Chambre des 
communes, il y a un nombre presque égal de francophones et 
d’anglophones. Des 19 cadres supérieurs, 10 sont francophones 
et 9 anglophones. Pour ce qui est du reste des employés de la 
Chambre des communes, compte tenu du partage et des 
problémes liés 4 la compilation de ce genre de données, il 
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excess of 58 per cent is francophone and 41 per cent anglo- 
phone. Now, if you looked at the individual population and 
said how many were bilingual within each group, we do not 
_know. We do not have that information. But a good many in 
_each group, I am convinced, are bilingual. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Clarke. 


@ 1030 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Let me ask Mr. Silver- 
‘man, Mr. Chairman, what the House understands by this 
‘recommendation of the commissioner. I do not know if you 
have read the words but it says there on page 122 in the 
English that the House must aim for a better balance between 
‘anglophone and francophone employees. I do not understand 
what that means. Apparently the representative of the com- 
|Missioner is not too sure either this morning, and I want to 
, know if you know what it means. 


__ Mr. Silverman: Mr. Chairman, my only interpretation of 
‘what this means is that we have to have employees to provide a 
‘service in both official languages both to members and those 
‘who visit the House of Commons. Whatever that number is to 
‘provide that kind of service, I have no idea. There are many 
anglophones who speak French and francophones who speak 
‘English, and we have certainly not set any quota systems or 
‘any targets, but what we are aiming for is to provide a 
bilingual service to all who require bilingual service. 


| The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Clarke. 


_ Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Mr. Chairman, I would 
‘certainly agree with that, but I do not see that the recommen- 
dation made by the Commissioner refers to that or deals with 
that problem. I think it is important for this committee to 
know exactly what is meant by that. Anglophone and franco- 
Phone refer to origin, not to language that is being used, and 
certainly I think Mr. Silverman is referring to the language 
that is offered. However, from reading the report here I cannot 
tell whether the commissioner wants more anglophones or 
more francophones. He says that the House must aim for a 
better balance between anglophone and_ francophone 
employees. I do not think Mr. Silverman has been let in on 
that secret either. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lalande, vous aviez 
un complément de réponse pour clarifier cette question. 


__M. Lalande: Je peux, disons, m’engager 4 fournir au 
Comité, si vous voulez, une interprétation de cette phrase, mais 
je n’exclus pas aussi que la phrase puisse vouloir dire «une 
augmentation du nombre d’anglophones», parce que cela ne va 
pas de soi que chaque fois qu’on préconise un meilleur équi- 
libre, cela veuille nécessairement dire une augmentation de 
francophones. Il y a des secteurs ot, accidentellement ou 
farement, si vous voulez, on puisse trouver une proportion de 
francophones peut-étre trop élevée. Donc, je n’exclus pas cette 
interprétation-la, mais je m’engage, si vous voulez, a confirmer 


[ Traduction] 


semble qu’il s’agisse de 58 p. 100 de francophones et de 41 p. 
100 d’anglophones. Maintenant, si vous voulez savoir quel 
personnel bilingue chaque groupe compte, je ne crois pas qu’il 
soit possible d’obtenir ce genre d’information. Mais je ne pense 
pas me tromper en disant que chaque groupe compte de 
nombreux éléments bilingues. 


Le coprésident (M. Corbin); Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Permettez-moi de deman- 
der a M. Silverman, monsieur le président, quelles sont les 
conclusions tirées par la Chambre de cette recommandation du 
commissaire. Je ne sais pas si vous |’avez lue, mais on nous dit 
bien: «la Chambre doit ... améliorer l’équilibre anglophones/ 
francophones de son personnel .. .». Je ne sais pas ce que cela 
veut dire. Et il semble que le représentant du commissaire, qui 
est ici ce matin, n’en comprend pas exactement la signification 
non plus. 


M. Silverman: Monsieur le président, ma seule interpréta- 
tion de cette recommandation est que nous devons avoir des 
employés capables de fournir des services dans les deux lan- 
gues officielles tant aux députés et aux sénateurs qu’au public 
qui visitent la Chambre des communes. Je n’ai aucune idée du 
nombre d’employés nécessaires pour fournir ce genre de servi- 
ces. Il y a beaucoup d’anglophones qui parlent francais et de 
francophones qui parlent anglais, et nous n’avons certes pas 
établi de contingents ou de cibles, mais notre premier objectif 
est de founir des services bilingues 4 tous ceux qui en ont 
besoin. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur le président, je 
suis tout a fait d’accord, mais je ne vois pas comment cette 
recommandation du commissaire traite de ce probléme ou le 
régle. Je pense qu’il est important pour ce Comité d’en connai- 
tre exactement le sens. Anglophones et francophones, cela 
veut-il dire l’origine par opposition a la langue utilisée? Je 
pense que M. Silverman, lui, parle de la langue dans laquelle 
les services sont offerts. Toutefois, 4 la lecture du rapport, je 
ne puis dire si le commissaire veut plus d’anglophones ou plus 
de francophones. II dit que la Chambre doit améliorer l’équili- 
bre anglophones/francophones de son personnel, c’est tout. Et 
Je ne crois pas que M. Silverman soit dans le secret des dieux. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lalande, you had a 
point of clarification on this question. 


Mr. Lalande: I could, if you wish, commit myself to giving 
the committee an interpretation of this sentence but I do not 
exclude either that it could mean: “‘an increase in the number 
of anglophones” as it is not obvious that each time that we are 
talking about improving the balance, that this necessarily 
means an increase in the number of francophones. There are 
areas where, by accident and quite rarely, the ratio of franco- 
phones might be too high. So I am not excluding this interpre- 
tation but I will commit myself, if you want, to confirm in 
writing to the chairman of the committee the precise interpre- 
tation given to this recommendation. 
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par écrit au président du Comité l’interprétation précise qu’on 
peut attribuer a ce passage. 

Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse, monsieur Clarke. 


Monsieur Lalande, vu que le méme genre de commentaire a 
été fait en rapport avec le Service de recherche de la Biblio- 
théque du Parlement, est-ce que vous pourriez en méme temps 
clarifier et préciser les commentaires du Commissaire relative- 
ment a cette disproportion apparente d’un groupe linguistique 
par rapport aux autres? Parce que c’est une question qui a 
provoqué beaucoup de réactions au sein du Parlement. II serait 
bon de la clarifier. 


Alors, monsieur Clarke, je ne retranche pas ce temps de la 
période qui vous est allouée, et je vous demanderais de 
continuer. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Another area that I 
wanted to ask... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, Mr. Silver- 
man wanted to add something, Mr. Clarke. 


Mr. Silverman: Just a point, about the question of balance, I 
might add that the numbers I quoted indicate the distribution 
in global terms. I think one interpretation that could be given 
to what the Commissioner of Official Languages was referring 
to relates to balance within categories, that is, that you do not 
find a large concentration of anglophones or francophones in a 
particular organizational unit at a lower or higher salary level 
but rather that you have an equilibrium in terms of distribu- 
tion of these peoples throughout the House of Commons and 
representing both linguistic groups. Indeed, that is one of the 
things we will be looking at in terms of service to the public 
and “balance”. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): All right. Thank you, Mr. 
Chairman. I wanted to ask Mr. Silverman about the outstand- 
ing complaints referred to. There were 21 from the previous 
year. During the year a further 21 were received an only 13 
had been settled when this report was printed. That leaves 29 
unsettled complaints, by my arithmetic. The commissioner 
says that most of the longstanding ones concern unilingual 
inscriptions. I think you have dealt with that in your responses 
to Mr. Joyal. The others refer to staff failing to serve French- 
speaking visitors in their own language. I would like to know 
how that particular complaint arises, whether it is an unwill- 
ingness or an inability to serve French-speaking visitors. Then 
leading right on from that there is the question of unilingual 
English notices in public places. That should be quite easy to 
pita and I would like to know how you are making out on 
that. 
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Mr. Silverman: Mr. Chairman, concerning the number of 
outstanding complaints, we have made a very concerted effort 
to eliminate or to rectify the outstanding complaints and by 
my count, from our point of view, all but two specific com- 
plaints have been eliminated. But as to the over-all question of 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry, Mr. Clarke. 


Mr. Lalande, since the same type of remark was made with 
regard to the research branch of the Library of Parliament, 
could you at the same time clarify and give precision on the 
commissioner’s comments on the apparent disproportion in one 
language group as opposed to the others? Indeed, this question 
gave rise to a lot of reactions in Parliament. It would be good 
to clarify it. 


So Mr. Clarke, I am not taking this time away from you and 
I would ask you to please go on. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Une autre question que 
j’aimerais soulever ... 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi, mais M. Silver- 
man veut ajouter quelque chose, monsieur Clarke. 


M. Silverman: Juste une chose au sujet de 1léquilibre. 
J’aimerais ajouter que les chiffres mentionnés donnent une 
ventilation en termes globaux. Je pense qu’une interprétation 
que |’on pourrait donner a la recommandation du commissaire 
aux langues officielles pour ce qui est de l’équilibre a atteindre 
entre les deux groupes, concerne le fait que I’on ne trouve pas 
de grande concentration d’anglophones ou de francophones 
dans un service particulier 4 un niveau salarial inférieur ou 
supérieur, mais plut6t qu’il s’agirait d’un équilibre en termes 
de la répartition de ces employés a travers tous les services de 
la Chambre des communes, représentant les deux groupes 
linguistiques. En fait, c’est l'un des aspects sur lequel nous 
nous pencherons en termes de services 4 offrir au public et 
«d’équilibre». 

M. Clarke (Vancouver Quadra): Trés bien, merci, monsieur 
le président. J’aimerais demander a M. Silverman en quoi 
consiste les plaintes en suspens auxquelles il a fait allusion. En 
effet, 21 plaintes ont été reportées de l’année précédente; 21 
autres plaintes ont été regues pendant |’année en cours et, 
seulement 13 avaient été réglées au moment ou ce rapport a 
été publié. Cela veut donc dire que 29 plaintes ne sont toujours 
pas réglées, selon mes calculs. Le commissaire a dit que la 
plupart de celles en instance concernant les inscriptions unilin- 
gues. Il me semble que vous en aviez parlé dans votre réponse 
a M. Joyal. Les autres plaintes ont trait 4 l’incapacité des 
employés de servir les visiteurs francophones dans leur langue. 
J’aimerais savoir ce qui est a l’origine de cette plainte: le refus 
ou l’incapacité des employés de servir les visiteurs francopho- 
nes dans leur langue. II y a aussi la question des avis unilingues 
anglais dans les lieux publics. Il me semble que cela doit étre 
assez facile a corriger, et j’aimerais savoir ce que vous faites a 
ce sujet. 


M. Silverman: Monsieur le président, pour ce qui est des 
plaintes en suspens, nous avons déployé beaucoup d’efforts 
pour les traiter ou les régler et, A ma connaissance, elles ont 
toutes été réglées 4 l’exception de deux d’entre elles. En ce qui 
concerne les avis et affiches unilingues 4 la Chambre des 
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signs and notices in the House of Commons and the like, that 
is a problem which we have in hand. The changing of plaques, 
for example, the various busts one refers to here in the House 
and the stonework to some degree, all of these things are in 
fact part of this program which is going on. 


I can give you a specific example in terms of the stonework. 
DPW was asked, together with a stonemason, to do a study for 
us of the art work around the House of Commons to see what 
could be done. A report was in fact produced, a report which 
the House was not too pleased with. It does not necessarily 
meet the degree of bilingualism the Speaker was looking for. 
In fact, further meetings subsequent to that report have 
already been held with DPW. Another meeting is scheduled 
for Monday, I believe, to further develop the plan, to further 
massage it, to make it what we want it to be. So these things 
are now in hand and action is being taken in terms of 
developing the plans, agreeing to what should be done and 
then getting on with it. 


As to the question of service to the public and the number of 
complaints regarding that, there have been complaints in the 
past regarding visitors to the buildings who have been met by 
service people who could speak only one language. As I 
indicated earlier, in terms of the guide program for this year, I 
believe—and I stand to be corrected, but I believe—all our 
guides are fluently bilingual; they are top students, fluently 
bilingual, and putting on an excellent program. 


In terms of the Centre Block and people meeting constables 
in the Centre Block, I believe we now have a bilingual staff. 
More importantly, in some of the areas where bilingual staff is 
not available arrangements have been made that indeed this 
service would be available in the second language if a visitor 
would so require. So administrative arrangements have been 
made and as opportunities present themselves—for example, 
the guide program this year—direct action was taken, direct 
action to ensure that other administrative arrangements would 
not be required. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): C’est tout. Merci, mon- 
sieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Ce sera tout? Alors, je passe 
maintenant a M. Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. J’aimerais 


_ poursuivre les propos de M. Clarke en ce qui concerne 
linterprétation . . . 


Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse, monsieur Cousi- 


_feau. Le sénateur vient de m’indiquer qu’elle désirait poser 
— quelques questions et, par ceci, équilibrer le partage du temps 


entre les deux Chambres. Je vais donner la parole au sénateur 
Wood. 


M. Cousineau: J’accepte. D’ailleurs, j’ai été trés surpris 
lorsque vous m’avez donné la parole, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Votre nom était le suivant sur 
la liste. 
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communes, nous nous attaquons a ce probléme. Nous nous 
chargeons, par exemple, de changer les plaques sur les diverses 
Statues et sculptures. 


Pour ce qui est de la macgonnerie, nous avons demndé au 
ministére des Travaux publics et a un tailleur de pierre d’étu- 
dier pour nous les ceuvres d’art de la Chambre des communes 
pour voir ce qu’on pourrait faire. Un rapport a été soumis qui 
n’a pas beaucoup plu a la Chambre. En effet, ces recomman- 
dations ne satisfaisaient pas le degré de bilinguisme que le 
président estimait nécessaire. Des rencontres ont eu lieu avec 
le ministére des Travaux publics 4 la suite de la publication de 
ce rapport. Une autre réunion est prévue pour lundi, je crois, 
pour travailler au plan, pour l’améliorer, pour qu’il réponde un 
peu mieux a nos exigences. Donc, nous avons pris cette affaire 
en main et nous prenons les mesures nécessaires en termes de 
planification et pour nous mettre d’accord sur ce qui doit étre 
fait et sur le début des travaux. 


Quant a la question des services au public et du nombre de 
plaintes a ce sujet, des visiteurs se sont plaints par le passé 
d’étre accueillis par des personnes unilingues. Comme je I’ai 
dit plus tét, notre programme de guides de cette année, je 
pense, et corrigez-moi si j’ai tort, mais je pense que tous les 
guides sont bilingues, ce sont d’excellents étudiants qui parlent 
couramment les deux langues; le programme est trés efficace. 


Pour ce qui est de l’édifice du Centre, les gens qui y 
travaillent, je pense que le personnel est maintenant bilingue. 
Mais qui plus est, dans certains secteurs ot nous n’avons pas 
de personnel bilingue a notre disposition, des mesures ont été 
prises pour s’assurer que les services soient offerts dans |’autre 
langue, a la demande des visiteurs. Donc, des arrangements 
administratifs ont été pris 4 mesure que les chances se présen- 
taient d’améliorer la situation... Permettez-moi de vous 
reparler encore une fois du programme de guides de cette 
année; des mesures directes ont été prises pour assurer que 
d’autres arrangements administratifs ne seraient pas nécessai- 
res. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): That is all, thank you, 
Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That will be all? So, I 
will now recognize Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
develop further on Mr. Clarke’s comments with regard to the 
interpretation... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | am sorry, Mr. Cousi- 
neau. The Senator has just told me that she wished to ask 
some questions and thus balance the time between both 
Houses. So I will now recognize Senator Wood. 


Mr. Cousineau: Very well. In any event, I was very surpri- 
sed when you called on me, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Your name was the next 
one on the list. 
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M. Cousineau: Merci. 
Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Wood. 


Senator Wood: Thank you, Mr. Chairman. I am not sure I 
should be asking any questions after—I agreed with Senator 
Asselin—the insults heaped on the institution of the Senate of 
Canada. However, there is one area which I will question 
along this line and it is the language of service to the public. 


I have constituents who come from Quebec—I am from 
Quebec—and when they come here they are not always served 
in the language of choice. I want to know what concrete steps 
you are going to take, or are taking, to ensure that when they 
come here they will be able to speak and be answered in the 
language they want to use. Also, a few minutes ago you 
mentioned that if there is a unilingual person in evidence that 
day, you will make sure there is another person there who 
speaks the other language. But you have also said that is only 
if it is required. These constituents do not always make their 
wishes known. If they are greeted in one language, they 
perhaps feel intimidated and they try to do the best they can 
with that one. So I ask you, what commitment can you make 
to us that they will be greeted in both languages? 
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Mr. Silverman: Mr. Chaizman, the first question of persons 
coming to the House of Commons not being served in the 
appropriate language, if you have examples of that, I wish to 
look at each individual example and take immediate action to 
rectify it. 

Senator Wood: I have one here. 

Mr. Silverman: Would you tell us about it? 


Senator Wood: Yes. I had 61 students here yesterday from a 
constituency that was anglophone. The commissionaire or 
whoever he may be, the security guard, spoke to them in 
French, and I listened for a few minutes, and they were 
obviously as English as could be, and he did not offer to speak 
to them in English until I spoke to him. 


Mr. Silverman: We will certainly look at that particular 
case. 


Senator Wood: Now, that is just one case that happened 
yesterday. 


Mr. Silverman: As these cases come to our attention, you 
investigate them, you look at them and you find out why and, 
as appropriate, corrective action is taken. I think, generally 
speaking, the employees of the House of Commons are tre- 
mendously dedicated to the House and to the institution and 
are, indeed, people of extreme goodwill. Individual cases could 
be looked at. 


The second part of your question of what action is being 
taken to generally ensure approriate services, I gave the exam- 
ple of the guide program, for example, where all of the guides 
are bilingual, not just one or two bul all of them. In the Centre 
Block, we try to staff that entirely with bilingual people in the 
service areas. Actions such as those have been taken and, as 
necessity arises, further actions will be taken. If I incorrectly 
chose my words in terms of these administrative arrangements, 


[ Translation] 
Mr. Cousineau: Thank you. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Wood. 


Le sénateur Wood: Merci, monsieur le président. Je ne suis 
pas certaine que je devrais poser des questions aprés, et je suis 
d’accord avec le sénateur Asselin, les insultes qui ont été 
lancées a l’endroit de l’institution qu’est le Sénat canadien. 
Toutefois, il y a une question que j’aimerais soulever et il s’agit 
de la langue de service au public. 


J’ai des gens qui viennent me rendre visite au Québec., je 
suis moi-méme du Québec, et ils ne sont pas toujours servis 
dans la langue officielle de leur choix. J’aimerais savoir quelles 
mesures concrétes vous entendez prendre ou vous prenez pour 
assurer que lorsqu’ils viennent ici, ils pourront parler et étre 
servis dans la langue officielle de leur choix. Vous venez de 
dire que lorsqu’un employé unilingue est en poste, vous veillez 
a ce qu’il y en ait un autre qui connaisse l’autre langue, mais 
uniquement lorsque c’est nécessaire. Or, les gens ne font pas 
toujours connaitre leurs désirs. Lorsqu’on les approche dans 
une langue, certains, par timidité, répondent dans la méme 
langue. Que comptez-vous faire dans ces conditions pour que 
l’accueil se fasse dans les deux langues? 


M. Silverman: Si vous pouvez me situer des cas de personnes 
se rendant a la Chambre des communes et qui n’ont pas été 
accueillies dans la langue de leur choix, je vous demanderais 
de me les signaler de fagon a ce que des mesures puissent étre 
prises. 


Le sénateur Wood: J’en ai un ici. 
M. Silverman: Vous pouvez me donner des détails? 


Le sénateur Wood: Hier, un groupe de 61 étudiants anglo- 
phones est venu visiter la Chambre des communes. L’huissier 
leur a parlé en francais; bien que ces jeunes étaient manifeste- 
ment des anglophones, j’ai di intervenir pour que l’huissier 
leur adresse la parole en anglais. 


M. Silverman: Nous ne manquerons pas d’examiner ce cas. 
Le sénateur Wood: Ce cas est arrivé pas plus tard qu’hier. 


M. Silverman: Dés qu’un cas de ce genre nous est signalé, 
nous faisons une enquéte et prenons les mesures qui s’impo- 
sent. Je peux vous assurer que généralement parlant, les 
employés de la Chambre des communes sont tous trés dévoués 
et pleins de bonne volonté. Des exceptions peuvent arriver, bien 
entendu. 


Pour ce qui est de savoir ce que nous comptons faire pour 
assurer les services dans les deux langues, je vous ai cité 
exemple des guides qui tous sont bilingues, sans exception. 
Dans |’édifice du centre, nous veillons également a ce que tout 
le personnel soit bilingue. D’autres mesures seront prises au 
fur et 4 mesure des besoins. Je me suis peut-étre mal exprimé 
en ce qui concerne les mesures administratives, et je m’en 
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I apologize because in the Centre Block, as far as I know, all 
the security force is fluently bilingual. 


Senator Wood: I do not doubt that, but what I am trying to 
say is that they do not offer the service, and it was very 
obvious yesterday. Mind you, this happens sometimes when it 
is the other way, when it is a francophone, that the service is 
not automatically switched to that language. In other words, I 
know that yesterday, for instance, had I not made a point of it, 
he would not have switched to English. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, as Mr. Joyal indicated 
earlier in his quoting 1867 and the constitution and the little 
that has been done in the last 100 and some-odd years, we are 
in a learning curve. There is a learning curve for myself and 
for everyone else involved in the process, and irrespectively you 
cannot obtain results overnight. I think excellent results have 
been made in the last little while, and I think, if we were to 
meet again in a year’s time, I would be able to proudly 
indicate and point to further results. 


Senator Wood: Thank you very much. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Wood. Mon- 
sieur Cousineau. 


Oui, monsieur Kilgour: 


M. Kilgour: Monsieur le président, je dois partir assez tét 
pour aller 4 un autre comité. Monsieur Cousineau, me per- 
mettez-vous de poser des questions avant vous? 


M. Cousineau: A une condition, monsieur le président: qu’il 
soit bon garcon en Chambre cet aprés-midi. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous réglerez vos problémes 


_ entre vous. Merci, monsieur Cousineau. Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Avant de poser des questions, monsieur le prési- 


' dent, je dois dire qu’a mon avis, la Chambre des communes 
_ doit donner le meilleur exemple du gouvernement tout entier a 
_ la population canadienne, mais semble-t-il qu’on donne un des 


pires exemples du gouvernement. Vraiment, en toute franchise, 
Jai honte de votre présentation ce matin. A mon avis, on y voit 


une indication d’une hypocrisie de luxe, si je peux employer 


lexpression. Nous avons entendu beaucoup d’autres présenta- 
tions et je puis vous dire que la votre est la pire que nous ayons 
regue ici, a mon avis. J’ai vraiment honte de votre programme, 
de votre attitude, monsieur Silverman. C’est vous qui étes en 


_ charge de ce programme. 


: 
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Alors, vous connaissez mon point de vue. Si vous permettez, 
je vais maintenant poser des questions. J’aurais une suggestion 
a vous faire. Est-ce que vous pouvez lire les autres présenta- 


tions, les autres témoignages que nous ont donnés les autres 
_Ministéres, par exemple, celui de la Gendarmerie royale du 


Canada? Les autres font un vrai effort, mais vous, 4 mon avis, 


vous faites le minimum possible. Pour nous, c’est une catas- 
_ trophe, comme députés qui croyons aux langues officielles. 


Est-ce qu’il y a une autre politique globale qui a été 


_présentée avant la politique qu’on a déposée a la Chambre 


derniérement? 
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excuse, mais 4 ma connaissance, tout le personnel de sécurité 
de l’€difice du Centre est bilingue. 


Le sénateur Wood: Je n’en doute point, mais il n’empéche 
qu’il n’offre pas spontanément le service dans la langue 
requise, comme c’est arrivé hier. De méme, il ne s’adresse pas 
toujours automatiquement en francais 4 un groupe franco- 
phone. Ainsi, si hier je n’étais pas intervenue personnellement, 
Vhuissier aurait continué 4 parler en francais a des 


anglophones. 


M. Silverman: M. Joyal a dit tout 4 l’heure que depuis une 
centaine d’années que la constitution existe, peu de progrés ont 
été faits. Or, nous avons tous encore beaucoup a apprendre, 
moi-méme aussi bien que tous les autres, et il est impossible de 
tout changer du jour au lendemain. J’estime, quant 4 moi, que 
la situation s’est beaucoup améliorée derniérement et que d’ici 
un an, je pourrai vous signaler d’autres réalisations. 


Le sénateur Wood: Merci beaucoup. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Wood. Mr. Cousineau. 


Yes, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, I will have to leave very shortly 
to go to another meeting. Would you mind, Mr. Cousineau, if 
I asked a few questions before you. 


Mr. Cousineau: Provided that you behave this afternoon in 
the House. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You will settle this 
matter yourselves. Thank you, Mr. Cousineau. Go ahead, Mr. 
Kilgour: 

Mr. Kilgour: Before asking questions, I wish to state that 
whereas the House of Commons should have been setting an 
example for the entire population, in fact, it is one of the worst 
offenders in the federal government. Honestly I am ashamed 
of your presentation here this morning. It is completely hypo- 
critical. Of all the presentations which we have heard so far, 
yours is the worst. I am ashamed of your program and of your 
attitude, Mr. Silverman. It is you who are in charge of this 
program. 


Now that you know my position I will ask you a few 
questions. Have you read the presentations made by other 
departments as well as that of the RCMP? At least they are 
making a real effort whereas you seem to be going as little as 
possible. For those of us who really believe in the official 
languages this is really terrible. 


Is there a general policy other than the one tabled in the 
House recently? 
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Mr. Silverman: Mr. Chairman, on the first point, as the 
Speaker indicated in a previous letter, the administrative 
changes in the House of Commons are consulted with the 
Management and Members’ Services committee. Last night, 
the Management and Members’ Services committee were dis- 
cussing official languages and the timeframe for examining it. 
I work for the House of Commons, I work for the members of 
the House of Commons, and I cannot establish new rules and 
procedures and dictates to the members of the House of 
commons. That is why the Management and Members’ Ser- 
vices committee is in place, and we have to work through that 
particular group. For you to say you are embarrassed or 
ashamed of the presentation this morning is fair game; that is 
entirely within your prerogative. But this is the members’ 
institution. The members of the House of Commons run it. | 
do not run it. We only reflect what the members of the House 
of Commons want us to do. If the members of the House of 
Commons say tomorrow that you will have a staffing policy 
which does this, or a staffing policy which does not do that, 
then that is the staffing policy, but it is the members of the 
House of Commons, and it is the Management and Members’ 
Services committee which has been constituted under a stand- 
ing order to reflect those particular wishes. 


Mr. Kilgour: I guess I will speak in English then. Are you 
telling us that we should not be bothering to invite you here, 
that we should ask the members of the Management and 
Members’ Services committee? Is that what you are really 
saying? 


Mr. Silverman: | am not saying that to you at all. What I 
am saying to you is that you are looking for an immediate 
solution to a long-standing problem, and all I am suggesting to 
you is that important changes have to be discussed with the 
Management and Members’ Services committee because, as I 
understand the procedure, they reflect the members’ views, 
and if the members want us to do something, we do it. It is the 
members who run the House of Commons. It is the members 
who indicate what they want to do, and it is the administration 
that implements their desires. 


Mr. Kilgour: You are really passing the buck, are you not, 
to the Management and Members’ Services committee? 


Mr. Silverman: I am certainly not passing the buck to the 
Management and Members’ Services committee, I am only 
stating the reality that the administration of the House of 
Commons is here at the pleasure of the members. If the 
members say we will not have financial administration, we will 
have financial administration, we will have green buses, we 
will not have green buses, it is the Management and Members’ 
Services committee that reflects those desires. 


Mr. Kilgour: The policy that was tabled in the House was 
prepared by your group, the high management, was it not? 


Mr. Silverman: It was prepared by the executive committee. 


Mr. Kilgour: All right. Now, I put it to you that there was 
an earlier report that was prepared that in fact has deadlines, 


| Translation] 


M. Silverman: Ainsi que le président de la Chambre l’a 
indiqué dans une lettre, tous les changements administratifs 
qu’on traduit 4 la Chambre se font aprés consultation avec le 
Comité de la gestion et des services aux députés. Ainsi, ce 
comité a justement examiné hier soir la question des échéances 
pour les langues officielles. Je suis au service des députés et il 
ne m’appartient donc pas d’établir de nouvelles régles ou de 
donner des ordres aux députés. Les décisions de ce genre 
relévent du Comité de la gestion et des services aux députés. 
Vous avez, bien entendu, le droit d’affirmer que vous avez 
honte de mon intervention. Mais en définitive, ce sont les 
députés et non pas moi qui prennent les décisions. Nous ne 
faisons que mettre en ceuvre ce que les députés nous deman- 
dent. Ainsi, si vous nous donniez ordre d’appliquer dés demain 
telle et telle politique du personnel, nous le ferions. Nous ne 
faisons donc que traduire en pratique les ordres du comité. 


M. Kilgour: Je vais maintenant m’exprimer en anglais. 
Est-ce que vous voulez dire qu’on n’aurait pas di vous deman- 
der a comparaitre, mais bien plutét les membres du Comité de 
la gestion et des services aux députés? 


M. Silverman: Ce n’est pas du tout ce que j’ai dit. Vous 
voudriez trouver une solution immédiate a un probléme déja 
ancien. Or, j’ai essayé de vous expliquer que le Comité de la 
gestion et des services aux députés a étudié toute une série de 
modifications a introduire et c’est ce que nous ferons du 
moment que les députés nous en feront la demande. Nous ne 


faisons qu’appliquer les directives des députés. 


M. Kilgour: Vous essayez de rejeter les responsabilités sur le 
Comité de la gestion et des services aux députés en fait. 


M. Silverman: Pas le moins du monde; mais c’est un fait que 
les services administratifs de la Chambre ne font qu’exécuter 
les ordres des députés. Ainsi, c’est aux députés de décider si 
une administration financiére doit exister ou non ou si les 
autobus verts doivent circuler sur la Colline ou non, le Comité 
de la gestion et des services aux députés étant chargé de mettre 
en ceuvre les directives des députés. 


M. Kilgour: C’est bien vous méme ainsi que vos collégues de 
la haute direction qui avez rédigé le programme déposé 4 la 
Chambre, n’est-ce pas? 


M. Silverman: Ce programme a été rédigé par le comité 
exécutif. 


M. Kilgour: Je sais qu’un rapport antérieur avait prévu des 
échéances pour la mise en ceuvre de certains programmes. Or, 
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has some specific recommendations as to when things should 
be done: schedules, this sort of thing. That was rejected by 
somebody and instead this bit of very weak soup went into the 
House last month. Is that correct? 

Mr. Silverman: Mr. Kilgour, it may be weak soup, and that 
is fair enough. It may be weak soup. What I am suggesting to 
you is an action plan, and you yourself have indicated an 
action plan which is prepared in all its glory, and all the dog 
and pony shows that go with it, which is not prepared on the 
reality of what has to be done, that is not prepared... 


e 1050 
Mr. Kilgour: Who decides on what the reality is? 
Mr. Silverman: The members decide. There is a consensus 


the members reach. They talk to the Speaker, they talk to the 


Members’ Services committee, they talk in the House, they 
talk in committees like this, and we reflect what the members 
want to do. What the members want, I think, at this particular 
point, is to reflect the bilingual character of the House of 
Commons and we are working towards that end. 


Mr. Kilgour: And you are telling us that this sheet of paper 
represents what the members of the House of Commons want? 


Mr. Silverman: What I am telling you, Mr. Kilgour, is that 
that sheet of paper will bring us to the end point. 


Mr. Kilgour: By what year? 


Mr. Silverman: Mr. Kilgour, when you had the RCMP here 
yesterday, and Customs and Excise, they may have come with 
wonderful presentations, but the conclusion, as I understand it, 
was that the wonderful presentation has not resulted in the 
implementation and the results. We can talk, Mr. Kilgour, 
form. We can talk form or we can talk substance. If you want 
to talk form, fair enough, what we want to talk is substance— 
what will the results give us? 


Mr. Kilgour: We are talking both here, Mr. Silverman. We 
would like to see some substance and we would like to see 
some form, and I suggest that we are getting neither from 
you—neither form nor substance. 


Mr. Silverman: Fair enough. 


Mr. Kilgour: You can brush all of this off and go back to 
your work and forget about it for another year, or whenever 
you want, but I put the question to you again: did you not have 
a report that was prepared earlier suggesting some dates, some 
scheduling of objectives? 

Mr. Silverman: | have not seen any report. 

Mr. Kilgour: And you, or somebody, rejected that idea, 
because as you have said this morning, you do not like the idea 
of having six-month deadlines or one-year deadlines. It is a 
very simple question. 

Mr. Silverman: I do not know what you are referring to. 

Mr. Kilgour: Are you telling us this morning that you had 
no earlier report prepared that you, or somebody, found unac- 
ceptable in terms of what you ought to be doing to implement 
this 12-year-old law? 

Mr. Silverman: Once again, I do not know what you are 
referring to. Do you have a report you would like to discuss? 


[Traduction] 


ce rapport a été rejeté et remplacé par cette espéce de docu- 
ment édulcoré déposé 4 la Chambre le mois dernier. 


M. Silverman: C’est peut-étre effectivement un document 
édulcoré. Je vous ai quant 4 moi proposé un plan d’action qui 
tienne compte de la réalité mais qui ne se gargarise pas 
simplement de mots. 


M. Kilgour: Qui décide de ce qu’est la réalité? 

M. Silverman: Ce sont les députés eux-mémes qui doivent en 
décider. Ils en discutent avec le président de la Chambre, avec 
les membres du Comité des services aux députés, 4 la Cham- 
bre ainsi qu’en comités; nous exécutons les ordres des députés. 
Les députés nous ont demandé de traduire dans la réalité le 
caractére bilingue de la Chambre des communes, et c’est ce 
que nous essayons de faire. 


M. Kilgour: Vous prétendez que ce document traduit la 
volonté des députés? 


M. Silverman: Ce document nous permettra d’atteindre nos 
objectifs. 


M. Kilgour: En quelle année? 


M. Silverman: La Gendarmerie royale et le ministére des 
Douanes et Accise nous ont effectivement soumis de merveil- 
leux exposés, lesquels malheureusement n’ont pas été suivis de 
résultats pratiques. Il y a la forme et il y a le fond. On peut 
bien entendu parler de la forme; mais ce qui m’intéresse moi, 
ce sont les résultats concrets. 


M. Kilgour: I] s’agit des deux, monsieur Silverman. La 
forme et le fond sont tous deux importants. Or, vous ne nous 
donnez ni !’un ni I’autre. 


M. Silverman: C’est vous qui le dites. 


M. Kilgour: I] vous est bien entendu loisible de ne tenir 
aucun compte de ce que je vous dis et de mettre tout cela en 
veilleuse. Ce que moi je voudrais savoir c’est s’il n’existe pas un 
rapport antérieur contenant des échéances et des objectifs 
précis? 

M. Silverman: Pas 4 ma connaissance. 


M. Kilgour: Est-ce que vous ou quelqu’un d’autre n’avez pas 
rejeté ce rapport parce qu’ainsi que vous l’avez précisé ce 
matin méme, vous ne voulez pas étre tenu de respecter des 
échéances de six mois ou un an? 

M. Silverman: Je ne sais pas de quoi vous parlez. 

M. Kilgour: N’existe-t-il pas un rapport antérieur rejeté par 
vous-méme ou quelqu’un d’autre, rapport qui contenait des 
modalités d’action pour mettre en ceuvre la Loi sur les langues 
officielles dont l’adoption remonte déja a 12 ans? 

M. Silverman: Je ne sais vraiment pas de quoi vous parlez. 
De quel rapport s’agit-il? 
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Mr. Kilgour: I do not have the report, I would like to see the 
earlier report that I understand was prepared. 

Mr. Silverman: [ am not aware of an earlier report. 

Mr. Kilgour: You are telling us that you have no earlier 
report that was prepared by somebody, that was more, shall we 
say, demanding than this bit of nonsense that you have tabled 
in the House? 

Mr. Silverman: Oh, you are back on the policy statement? 

Mr. Kilgour: Yes. 


Mr. Silverman: We went through many iterations of the 
policy statement, in fact, there was a policy statement 15 pages 
in length modelled on a typical departmental statement. That 
15-page, typical departmental statement we judged to be 
inappropriate to the House of Commons. The House of Com- 
mons, Mr. Kilgour, is not a government department. If you 
wantto... 


Mr. Kilgour: Could we see that statement? Would you table 
that for the committee? 


Mr. Silverman: Sure, if I have it—I will dig it out 
somewhere. 


Mr. Kilgour: Will you dig it out and table it with the 
committee? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, Mr. Kilgour, 
what is that document, specifically, that you are referring to? 


Mr. Kilgour: It is a 15-page document that was prepared, I 
gather, earlier, which was a more demanding policy than the 
one that has been tabled. 


Mr. Silverman: Mr. Kilgour, it was not more demanding, it 
was more bureaucracy, it was more dog and pony, it was more 
red tape, it was more form. 


Mr. Kilgour: Can you provide it and we will judge whether 
it was dog and pony or not? 


Mr. Silverman: Absolutely. 


The Joint Chairman (Senator Murray): What is it? Is it an 
earlier draft or your policy? 


Mr. Silverman: Yes, that is right. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Prepared by whom? 


Mr. Silverman: It was prepared by the Official Languages 
Directorate... 


The Joint Chairman (Senator Murray): In the House? 
Mr. Silverman: ... modelled on a departmental statement. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Prepared . . . 
Mr. Silverman: Yes. 

The Joint Chairman (Senator Murray): ... by your... 
Mr. Silverman: Yes. An earlier draft. 

Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): If you could send that to 
the clerk of the committee we would appreciate it. 


Avant de donner la parole 4 M. Cousineau qui a exercé .. . 


M. Cousineau: Pouvez-vous demander s’il y a quelqu’un 
d’autre qui veut parler avant moi? 


[ Translation] 

M. Kilgour: Je ne l’ai pas, mais je voudrais bien voir ce 
rapport antérieur qui, parait-il, existe. 

M. Silverman: Je n’en ai jamais entendu parler. 


M. Kilgour: Vous prétendez donc qu’il n’existe pas un 
rapport antérieur, plus exigeant que cette espéce de feuille de 
chou déposée a la Chambre? 


M. Silverman: Vous parlez de |’énoncé de politique? 
M. Kilgour: Oui. 


M. Silverman: [| y en a eu de nombreuses versions dont une 
de 15 pages et qui est une copie conforme des documents 
présentés d’habitude par les ministéres. Mais on a jugé que ce 
document ne convenait pas 4 la Chambre des communes qui, 
ne l’oubliez pas, n’est pas un ministére. 


M. Kilgour: Pourriez-vous déposer ce document a l’intention 
du Comité? 


M. Silverman: Je vais essayer de le retrouver. 
M. Kilgour: Lorsque vous I’aurez trouvé, veuillez le déposer. 


Le coprésident (M. Corbin): De quel document au juste 
s’agit-il, monsieur Kilgour? 

M. Kilgour: I] s’agit d'un document de 15 pages, énongant 
des objectifs et des principes plus stricts que celui qui a été 
depose. 

M. Silverman: Ils n’étaient non pas plus stricts mais plus 
bureaucratiques, s’attachant surtout a la forme. 


M. Kilgour: Veuillez nous le soumettre, c’est nous qui en 
jugerons. 


M. Silverman: D’accord. 

Le coprésident (sénateur Murray): S’agit-il d’une version 
antérieure de votre programme? 

M. Silverman: C’est bien cela. 

Le coprésident (sénateur Murray): Qui l’a rédigée? 

M. Silverman: La Direction des langues officielles... 


Le coprésident (sénateur Murray): A la Chambre? 

M. Silverman: ...i] s’agit de la copie servile d’un énoncé 
ministériel. 

Le coprésident (sénateur Murray): Préparée . . . 

M. Silverman: Oui. 

Le coprésident (sénateur Murray): ... par votre... 

M. Silverman: C’est une version antérieure. 

M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous demanderais de bien 
vouloir faire parvenir ce document au greffier du Comité. 


Before giving the floor to Mr. Cousineau... 


Mr. Cousineau: Do you wish to ask whether anybody else 
wants to speak before I do? 
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Le coprésident (M. Corbin): Puis-je avoir la parole, mon- 
sieur Cousineau? C’est que M. Silverman, dans ses commen- 
taires, il y a un instant, a fait allusion au Comité permanent de 
la gestion et des service aux députés. II nous a appris qu’hier, 
effectivement, ce comité avait discuté de Papplication de la Loi 
sur les langues officielles, si j’ai bien compris. 


Mr. Silverman: No. 
Le coprésident (M. Corbin): Non? 


Mr. Silverman: Sorry, Mr. Chairman. At the committee 
yesterday they discussed, I guess in summary form, their 
activity in the official languages area, in other words, what 
their committee was going to be doing in terms of examining 
our policies in the longer term. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Something this commit- 
tee cannot do? 


Mr. Silverman: Sure... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That we are not habili- 
tated to examine and discuss here in this forum? Or is it 
something entirely different? 


Mr. Silverman: No, nothing different. 


Le coprésident (M. Corbin): Je voudrais personnellement, et 
peut-€tre au nom des membres du Comité, des députés de la 
Chambre des communes en tout cas, poser un grief. Dans une 
de ses lettres, M™ Sauvé... Je crois que c’est sa derniére 
lettre, je ne l’ai pas sous la main, mais je vais la sortir. Je cite 
donc la lettre du 3 juin, de M™* Sauvé 4 moi-méme, en tant 
que président du comité. Le dernier paragraphe se lit comme 
suit: 
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Depuis lors, j’ai appris que la question était inscrite . . . 
la question des langues officielles . . . 


...au programme du Comité permanent de la gestion et 
des services aux députés. J’ignore encore si je serai 
appelée 4 comparaitre. Je vous rappelle que les membres 
de la Chambre des communes faisant partie de votre 
comité peuvent assister 4 cette séance du comité s’ils le 
désirent de méme qu’a l’éventuelle séance ot je pourrais 
témoigner. 


La difficulté en ce domaine, et je crois que le greffier est en 
train de prendre des notes, c’est que les séances de ce Comité 
de la gestion et des services aux députés se déroulent générale- 
ment a huis clos. Les députés ne sont pas renseignés d’avance 
concernant les questions a y étre examinées ou débattues. 


Je suis des plus surpris, ce matin, d’apprendre que des 
membres plus ou moins permanents de ce comité ont débattu 
une question se rapportant aux langues officielles sans que 
nous ayons eu |’occasion de pouvoir étre présents et d’offrir des 
commentaires qui semblent un peu contraires a la directive 
exprimée par madame le président. Pour ma part, au nom du 
comité, je vais certainement me mettre en rapport avec le 
président de ce comité pour qu’a l’avenir, qu’on nous avertisse 
d’avance que la question des langues officielles doit étre sou- 
levée au comité. 
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[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): May I have the floor, 
Mr. Cousineau? Mr. Silverman mentioned the management 
and members services committee, which if I understood him 
correctly discussed yesterday about the implementation of the 
Official Languages Act. 


M. Silverman: Non. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Did you say no? 


M. Silverman: Le comité a étudié hier les politiques a long 
terme en matiére de langues officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que notre Comité ne 
pourrait pas le faire? 


M. Silverman: Bien entendu. 


Le coprésident (M. Corbin): Le Comité de la gestion a-t-il 
discuté de questions que nous ne serions pas habilités 4 étudier 
ou s’agit-il de quelque chose de tout a fait différent? 


M. Silverman: Non. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I wish to mark my 
displeasure, in my own name as well as in the names of 
members of this committee I am trying to find Mrs. Sauvé’s 
last letter. I am quoting from the last paragraph of Mrs. 
Sauvé’s letter of June 3, which was addressed to me as 
committee chairman. 


Since then, I have learned that the official languages 
question was included 


on the agenda of the 


Management and Members’ Services Committee. I do not 
know whether I will be invited to appear before that com- 
mittee. | would remind you that members who sit on your 
committee can attend the meetings of the management 
committees they so desire including the meeting at which 
I might appear. 


The problem is that most meetings of the Management and 
Members’ Services Committee are held in camera and mem- 
bers are not advised ahead of time of the questions which will 
be examined. 


It was a surprise for me to hear this morning that members 
of that committee discussed problems relating to the official 
languages, without our having had a chance to attend that 
meeting and make comments, contrary to what Madam Spea- 
ker says in her letter. I will therefore contact the chairman of 
the Management Committee so that in future this commitee 
be advised whenever the question of official languages is raised 
by the Management Committee. 
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Mr. Silverman: Yes. Mr. Chairman, the item yesterday was 
discussed as an agenda item. It was not discussed in substance. 
it was discussed as a future agenda item, as I mentioned to 
you, for the longer-term examination. There were no docu- 
ments tabled and there was no discussion of substance. it was 
simply a matter of when it would be on the agenda. As I 
indicated, it was longer-term agenda item. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci. Alors, monsieur Cousi- 
neau, vous avez tout le temps que vous voulez. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Je vais continuer les propos de M. Clarke, tantét quand il 
s’est référé a l’interprétation a donner 4a la citation qu'il a faite 
du rapport en ce qui concerne |’équilibre. Ce qui m/’a surpris 
un peu, c’est la réponse qui a été donnée a votre question, 
monsieur le président, 4 savoir qu'il n’y avait pas de statis- 
tiques, 4 moins que j’aie mal compris, sur le personnel de la 
Chambre pour ce qui est de savoir qui est unilingue anglo- 
phone et qui est unilingue francophone. Vous ne pouvez pas 
me donner de proportion, de pourcentage? Est-ce que j’ai mal 
compris? 

Mr. Silverman: Mr. Chairman, the interpretation is abso- 
lutely correct. We had an Auditor General’s report not long 
ago which commented on some of the inadequacies in the 
personnel function of the House of Commons as well as other 
functions, and one of the things they pointed out, I believe, was 
the inadequacy in the data base system. In fact, the data base 
was not up to par, not up to scratch so, in fact, the informa- 
tion-gathering mechanisms are not in place at this particular 
point. 


I might add that once again a lot of work has gone into the 
personnel function to try to ensure in the not-too-distant future 
that not only linguistic characteristics but other important 
personnel information would be available for examination as 
appropriate. 


Mr. Cousineau: You mean to say, sir, that in a matter of 
minutes or hours General Cloutier could not come up and say: 
Mr. Cousineau, I have so many unilingual Anglophone and so 
many Unilingual francophones in the protective staff? 


Mr. Silverman: We could survey each individual manager. 
We could survey each individual area and do that. I am just 
saying it has not been done. 


What I am also saying though is that the entire information 
base is inadequate. If you want to know how many unilingual 
Francophones, how many unilingual Anglophones you have, 
you could do it in that particular mechanism, but if you want 
to know how many bilinguals you have, how many bilingual 
francophones, how many bilingual anglophones you have, that 
kind of very important statistic—it is more than just talking to 
the manager. You actually have to talk to people. The next 
question would be, to what degree are these people bilingual? 
How proficient are they in that second language? 
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M. Joyal: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Monsieur Silverman, la Commission de la fonction publique, 
publie chaque année, dans les statistiques du SILO, ce genre 
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M. Silverman: On n’a pas abordé cette question a fond, mais 
uniquement du point de vue de la politique a long terme. 
Aucun document n’a été déposé et il n’y a pas eu de discussion 
sur le fond. II s’agissait simplement de fixer une date ultérieure 
a laquelle cette question serait portée a l’ordre du jour. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Mr. Cousi- 
neau now has the floor. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 


I wish to pursue Mr. Clarke’s comment when he referred to 
the interpretation of the report on the necessity of achieving a 
better balance. I was surprised to hear that no statistics exist 
for the personnel of the House regarding the number of 
unilingual anglophones and unilingual francophones. Could 
you tell me what those percentages are or have I misunders- 
tood you. 


M. Silverman: Cette interprétation est la bonne. Dans son 
dernier rapport, le vérificateur général a fait état de carences 
dans le service du personnel et notamment en ce qui concerne 
le service informatique qui laisse, parait-il, beaucoup a désirer. 


Nous avons fait depuis lors un gros effort afin que d’ici pas 
trés longtemps, on puisse établir un profil de tous les membres 
du personnel, y compris un profil linguistique. 


M. Cousineau: Ce qui voudrait dire que le général Cloutier 
ne pourrait pas nous dire combien d’anglophones unilingues et 
combien de francophones unilingues font partie du service de 
sécurité. 

M. Silverman: Nous pourrions en principe vérifier auprés 
des chefs des différentes sections, mais cela n’a pas été fait 
jusqu’a présent. 

Notre service informatique n’est pas a la hauteur. II y aurait 
en principe moyen de savoir combien il y a de personnes 
unilingues francophones et unilingues anglophones. Mais pour 
savoir combien il y a de francophones bilingues et d’anglopho- 
nes bilingues, il ne suffit pas d’en parler aux chefs. Il faut 
poser la question aux gens, et notamment dans quelle mesure 
sont-ils réellement bilingues et 4 quel point connaissent-ils la 
deuxiéme langue? 


Mr. Joyal: On a point of order, Mr. Chairman. The Public 
Service Commission publishes this kind of statistics each year, 
Mr. Silverman. There is not a single department which does 
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de renseignements. Il n’y a pas une administration minis- 
térielle qui n’a pas ce genre de statistiques. Ce sont les chiffres 
annuels du SILO. You do not have to invent the wheel, you 
know. It is already invented. 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, the House of Commons is not on 
the Public Service Commission system for statistics and other 
information. In fact, the House of Commons is independent of 
the Public Service Commission. We are not reinventing the 
wheel. What we are inventing is the database to provide the 
answer you are looking for. It is not available from the PSC. It 
is simply not there. 


Mr. Joyal: But you could phone the Public Service Commis- 


sion, state the question, have it sent to the personnel office and 


have it filled out. It seems to be so easy and so basic and so 
elementary, that I do not see why we cannot have those 
statistics. 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, that is elementary as well. There 
are many, many things that are elementary. The Auditor 
General’s report of last year, which must be an inch thick, lists 
all the elementary things we are not doing. That is one of the 
many, many things which are not being done. 


M. Joyal: Je m’excuse, monsieur Cousineau, mais. . . 


Le coprésident (M. Corbin): Nous 
Cousineau. 


revenons a M. 

M. Cousineau: Votre intervention était bien fondée, mon- 
sieur Joyal. Mr. Silverman, I was born and raised in the 
capital district. I have seen everything under the sun as far as 
the application of bilingualism is concerned, and I cannot 
accept the general impression which has been created as far as 
I am concerned, and I think as far as all the members are 
concerned that, today on Parliament Hill, the minority of 
anglophones are bilingual and the minority of francophones 
are unilingual. This is what it is all about, sir. Equilibrium. Go 
into the rotunda where there is protective staff; go into the 
parliamentary restaurant, and you will find that the minority 
of the francophone women up there speak only one language; 
the majority speak two languages. And if you take a look at 
the anglophones, it is the minority which speaks French. This 
is what I am getting at, sir. How come you cannot come out 
and say how many speak two languages? This is what it is all 
about, as far as I am concerned. 


Mr. Silverman: You are absolutely right. 


Mr. Cousineau: But you do not seem to attach any impor- 
tance to this matter. This is what hits me all of a sudden. 


Mr. Silverman: Mr. Cousineau, there are so many critical 
things to do. We have such a long way to go, as Mr. Joyal 
pointed out. He is absolutely right. There is a long way to go. 
And what you are saying is, why are you not there yet? All I 
am telling you is that we do not get there without working at 
it, without proceeding. I just cannot make that quantum leap 
so that, overnight, I am there. It does not work that way. 


Mr. Cousineau: Well, since you have been an officer, do you 
not get some kind of a report from anybody who is responsible 
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not provide that kind of statistics and they are published 
annually. On ne vous demande pas d’inventer la poudre. 


M. Silverman: Je vous ferai remarquer, monsieur Joyal, que 
la Chambre des communes ne reléve pas de la Commission de 
la Fonction publique, pas plus aux fins des statistiques qu’aux 
fins d’autres informations. La Chambre des communes est tout 
a fait indépendante des gens de la Fonction publique. D’autre 
part, nous ne cherchons pas a inventer la poudre, mais a 
mettre au point un systéme d’informatique susceptible de vous 
fournir les renseignements dont vous avez besoin et que vous 
ne trouverez pas a la Commission de la Fonction publique. 


M. Joyal: Vous pourriez demander 4 la Commission de la 
Fonction publique de faire remplir les formulaires nécessaires, 
de fagon a avoir ces renseignements. Cela me parait a un tel 
point élémentaire que je n’arrive vraiment pas 4 comprendre 
pourquoi on ne pourrait pas avoir ces statistiques. 


M. Silverman: II y a un tas de choses qui sont élémentaires. 
Dans son rapport de l’an dernier, le vérificateur général énu- 
mére tout un tas de choses élémentaires que nous n’avons pas 
faites, parmi bien d’autres. 


Mr. Joyal: Excuse me, Mr. Cousineau, but... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau has the 
floor. 


Mr. Cousineau: Your comment was quite justified, Mr. 
Joyal. Je suis né dans la région de la capitale nationale. J’ai 
donc vu tout ce qu’il y a a voir en ce qui concerne la mise en 
ceuvre du bilinguisme. Or, comme la plupart des mes collé- 
gues, je trouve tout a fait inadmissible que nous ayons actuelle- 
ment sur la colline une minorité d’anglophones bilingues et une 
minorité de francophones unilingues. Il s’agit donc d’un 
manque d’équilibre. Aussi bien a4 la rotonde que dans le 
restaurant parlementaire, l’on constate qu’il y a une minorité 
de francophones unilingues, tandis que la majorité sont bilin- 
gues. Parmi les anglophones, par contre, une minorité seule- 
ment connait le francais. Voila de quoi il s’agit. Comment se 
fait-il que vous ne puissiez pas nous donner le nombre de 
personnes sachant parler les deux langues? 


M. Silverman: Vous avez tout a fait raison. 


M. Cousineau: Mais vous ne semblez attacher aucune 
importance a ce probléme. 


M. Silverman: Nous avons un tas de choses trés importantes 
a faire, monsieur Cousineau, car, ainsi que M. Joyal I’a fait 
remarquer, il nous reste encore beaucoup 4a faire. Vous vou- 
driez savoir pourquoi tout cela n’a pas déja été réalisé. Or, 
pour y arriver, il faut faire un effort. On ne peut pas tout faire 
du jour au lendemain. 


M. Cousineau: Est-ce qu’on ne vous remet pas des rapports 
contenant les profils du personnel? De nouveaux employés ont 
quand méme bien été engagés, n’est-ce pas? 
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for certain departments of the people employed? There have 
been new employees, right? 

Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Cousineau: These people then, are they francophones, 
bilingual or unilingual; are they anglophones bilingual or 
unilingual? You do not know that? 


Mr. Silverman: Yes, we do know that. As we have been 
hiring new people, indeed a concerted effort has been made to 
implement a bilingual policy for the House of Commons. One 
can point very, very readily to the senior appointments that 
have been made. I can point to my own organization, for 
example, and the senior appointments that I have made. I can 
point to the new Director of Security Services. I can point to 
the new Chief of the Committees Branch. I can note those 
things with a great deal of pride on behalf of the House of 
Commons. A lot has been done. On new appointments is where 
we can have impact; as we go forward we can do something. 
But you cannot catch up overnight. And that is where the 
problem lies. By extending, for example, the language school 
to members’ staff and, in fact, by opening up a new building, 
we now have office space at 151 Sparks Street to extend the 
language school. That is part of the program; these are things 
we are doing. It is those important things which will show 
results including, of course, an aggressive policy when it comes 
to new recruitment. We want to ensure that we have a good 
“balance”, for want of a better word, on these new 
appointments. 
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There are anglophones who are bilingual; there are franco- 
phones who are bilingual. The degree of bilingualism required 
for various functions would vary I imagine. But things are 
happening. As I indicated from the list I read off a little while 
ago, there have been very concrete examples. And I point with 
particular pride to the guide program this summer where we 
had the opportunity to recruit an entirely bilingual set of 
guides. That does not mean francophone bilingual, it means in 
many cases anglophone bilingual. We did it successfully and 
that is the point; we are going forward. 


To come back to Mr. Joyal again, I will admit that he is 
right; he is right in terms of the long way we have to go. But 
the expectation of Mr. Kilgour, and I guess of yourself to some 
degree, is that we can make that leap; I can jump over the 
table and into the pit here and say: We are done. I cannot do 
that. You cannot do that. This does not work that way. 


The Public Service with their brochures Mr. Joyal pointed 
to and their programs and the 12 or 13 years of experience 
now has not done it. But what we have accomplished in the 
last 9 or 10 months in terms of fundamental important 
changes and in terms of future plans, I think this is as fast as 
anyone could possibly go. 


Regarding the suggestion that we do not appreciate the 
importance of the House of Commons as a fundamental 
Canadian institution, and that we cannot go fast enough, I 
would point out that it is easy to stand in front of a train and 
to put the brakes on, to jack-knife the train. There is no trick 
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M. Silverman: Oui. 


M. Cousineau: Ces personnes sont-elles des francophones 
bilingues ou unilingues, ou encore des anglophones bilingues 
ou unilingues? Vous devriez le savoir. 


M. Silverman: Cela nous le savons. Nous avons cherché, 
dans toute la mesure du possible, 4 engager du personnel 
bilingue pour la Chambre des communes. II en est ainsi pour 
les cadres de mon propre service, et notamment du nouveau 
directeur des services de sécurité, ainsi que du nouveau direc- 
teur de la Direction des comités. Beaucoup a déja été fait. 
C’est justement avec le personnel nouvellement engagé qu’on 
peut réaliser de vrais progrés. Mais pas du jour au lendemain. 
On vient de mettre a notre disposition des locaux, au numéro 
151 de la rue Sparks, pour lécole de langue destinée au 
personnel. Ceci fait partie de notre programme. Tout ceci 
devrait donner des résultats, y compris une politique agressive 
de recrutement. Nous tenons en effet 4 réaliser un meilleur 
équilibre en ce qui concerne les personnes nouvellement 
recrutées. 


Nous avons du personnel anglophone bilingue et du person- 
nel francophone bilingue. Mais le degré de bilinguisme exigé 
varie selon les postes. Les progrés sont néanmoins certains. Je 
vous ai déja cité plusieurs exemples. Ainsi, tous les guides, 
pour cet été, sont bilingues, et non pas uniquement des franco- 
phones bilingues, mais aussi certains anglophones bilingues. 


M. Joyal a raison de dire que nous avons encore beaucoup a 
faire. Mais M. Kilgour, et vous-méme peut-étre, dans une 
certaine mesure, semblez vous attendre a ce que tout soit fait 
du jour au lendemain, ce qui est tout a fait impossible. 


La Commission de la Fonction publique, qui a 12 ou 13 
années d’expérience, y est peut-étre arrivée mieux que nous. 
Mais j’estime que ce que nous avons fait, au cours des 10 mois 
écoulés, sur le plan des changements n’aurait pas pu étre fait 
plus rapidement. 


Parlant de limportance de la Chambre des communes au 
sein de nos institutions, vous avez beau jeu d’affirmer que tout 
pourrait se faire instantanément, mais en fait, ce n’est pas ainsi 


que les choses marchent et j’estime, quant 4 moi, que des 
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to that. But if one wants to slow that train down and then 
reverse it, and to reverse it without jack-knifing all the cars on 
that train, one is faced with a different kind of problem. I 
think we have made darn good progress, and I am glad you 
asked about new appointments. 


Mr. Cousineau: Mr. Silverman, I hate to disagree with you 
on the time limit because of the fact that there is a time limit 
as far as we are concerned in the Province of Quebec, because 
if we do not settle some of these problems at this time, it has a 
direct effect to the voting that does happen in the month of 
April. 


Mr. Silverman: What would you like us to do today? 


Mr. Cousineau: What do I want you to do, sir? 
Mr. Silverman: Today. 


Mr. Cousineau: That is very easy. Very easy. Now maybe it 
is my frustration from the other committees, sir. 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Cousineau: For example, on Tuesday morning pertain- 
ing to the national capital region, on the executive there were 
18 anglophones and | francophone, sir. That is none of your 
problem. I can understand that. But the fact is there. So 
therefore it is an accumulation of these things. Knock them 
out today, sir, and I say as far as the mentality, the attitude, of 
the francophones working on Parliament Hill and the civil 
service, is to the effect that the francophone who is not 
bilingual cannot get a job on Parliament Hill. I am sorry if my 
tone gets high. 


Mr. Silverman: But I asked you what... 


Mr. Cousineau: Let me continue, please, sir. But unilingual 
anglophones can get the jobs. This is what it is all about. To 
apply bilingualism to the anglophones just as much as you 
apply it to the francophones is part of the battle, sir. That is 
part of the battle that we can work on to save this country. 

Mr. Silverman: You are right, and we are doing it. You are 
right. 

Mr. Cousineau: Well, you asked me what you can do... 


Mr. Silverman: But I am telling you we are doing it. 


Mr. Cousineau: .. . but I am coming back to the time-limit, 
Mr. Silverman. You said do not put on any time-limits. We 
have one. We have one. 


Mr. Silverman: And we are doing it. 


Mr. Cousineau: Well, I am sorry, sir, but in your answer to 
Mr. Joyal, you said. No, please do not press us on this matter; 
we are trying to do our best; we are going to communicate on a 
person-to-person basis. There is a time limit. I am sorry to 
disagree with you, but I think you must have one. 
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Mr. Silverman: Mr. Cousineau, if one set a time limit of six 
months and said in six months we are going to be at a given 
point in time, that would be a very noble time limit; but it does 
not prove anything if you cannot deliver. But a time limit 
which is based on urgency, or no time limit, which simply says, 
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progrés sensibles ont déja été réalisés, et notamment en ce qui 
concerne les personnes derniérement engagées. 


M. Cousineau: Je regrette de ne pas étre d’accord avec vous, 
monsieur Silverman, en ce qui concerne les échéances; en effet, 
si certains problémes ne sont pas réglés dans des délais raison- 
nables... cela a pu avoir une certaine incidence sur les 
élections qui se sont déroulées au Québec en avril. 


M. Silverman: Que voudriez-vous que nous fassions au 
juste? 

M. Cousineau: Ce que moi je voudrais? 

M. Silverman: Oui, et aujourd’hui méme. 

M. Cousineau: C’est trés simple. 


M. Silverman: Oui. 


M. Cousineau: Mardi matin, au comité sur la région de la 
capitale nationale, l’exécutif était constitué de 18 anglophones 
et de 1 francophone. Cela, bien entendu, ne vous regarde pas, 
mais c’est néanmoins un fait. Or, il y a accumulation de faits 
de ce genre. La plupart des francophones travaillant sur la 
colline et au sein de la fonction publique estiment que s’ils ne 
sont pas bilingues, ils n’obtiendront pas du travail au Parle- 
ment. Je m’excuse si nous nous énervons un peu. 


M. Silverman: Mais vous m’avez demandé... 


M. Cousineau: Permettez que je termine. Alors que des 
anglophones unilingues, eux, parviennent a obtenir du travail. 
Voila de quoi il s’agit. Il faut donc que le bilinguisme soit 
appliqué aux anglophones aussi bien qu’aux francophones. Ce 
n’est qu’ainsi que nous parviendrons 4 sauver le pays. 


M. Silverman: Vous avez tout 4 fait raison et c’est ce que 
nous faisons. 


M. Cousineau: Vous m’avez demandé ce que vous pourriez 
faire. 


M. Silverman: Je vous dis que nous le faisons. 


M. Cousineau: Moi, j vous parle d’échéances, monsieur 
Silverman. Vous n’en avez pas, mais nous, nous en avons. 


M. Silverman: Nous faisons du travail. 


M. Cousineau: En réponse 4 M. Joyal, vous avez dit que 
vous essayez de faire de votre mieux, mais qu’il ne faut pas 
vous bousculer. Or, moi je prétends que certaines échéances 
doivent bel et bien étre respectées. 


M. Silverman: Ce serait bien, monsieur Cousineau, de se 
fixer un délai de six mois en vue de tel ou tel objectif, mais s’il 
ne se passait rien, entre-temps, il n’y aurait pas grand-chose 
qu’on pourrait faire. Le simple fait de se dire qu’il y a urgence, 
sans limite de temps, est préférable. Nous faisons tout ce que 
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we are running flat out—that is a better time limit. You are 
running as fast as you can, as far as you can, and as hard as 
you can; that is the time limit, not six months or two weeks. 


We agree. We are saying the same thing. What you are 
saying is you would feel more comfortable with a date; an 
individual date. What I am saying to you is I think before this 
committee you have seen enough examples of plans and dates 
that mean nothing. Plans and dates mean nothing unless you 
deliver. What I am saying to you is look at the results, do not 
look at the form. Look at the results and ask us what we have 
achieved. That is what counts. What have you achieved, not 
what form do you have. Show me a slide presentation, give me 
a hand-out on glossy paper: it means nothing if you cannot 
deliver. What I am saying is we are delivering. We are running 
flat out and we are delivering; and that is the important thing. 


On new recruitment—you raised the question—I have no 
difficulty at all in examining our new recruitment; none 
whatever. 


Mr. Cousineau: That is your policy, sir. It will be your 
policy that you will make application, as far as new applicants 
are concerned, that they are bilingual? 


Mr. Silverman: Our policy has been to look at the House of 
Commons as functions as opposed to posts. For example, we 
look at the function of messenger. Messengers are in constant 
contact with members, in constant contact with staff, and even 
the public will stop them and ask them for directions. We are 
saying the function called messenger is a bilingual function; 
not individual posts, not 10 per cent is bilingual, not 20 per 
cent is bilingual, not this one and not that one. We are saying 
the function of messenger is a bilingual function. And indeed, 
we will recruit bilingual messengers; not francophone bilin- 
gual, not necessarily anglophone bilingual, but bilingual 
people. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are talking like the 
RCMP now. 


Mr. Silverman: The RCMP has been saying this for 13 
years. 
Mr. Cousineau: | did not get that, sir. 


Mr. Silverman: | am sorry, it is not important; an unimpor- 
tant comment, sir. 

Mr. Cousineau: It will be registered. 

Mr. Silverman: Yes, I am sure it will be. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman, could 


you clarify that further? You are saying the service has to be 
bilingual? 

Mr. Silverman: Yes. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): The RCMP has an 
arrangement which they call Effectif d’unité bilingue where 


the service is available in the other language in regions pre- 
dominantly unilingual. 


Mr. Silverman: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What you are saying is 
that in the context of institutional bilingualism, you may have 


[ Translation] 


nous pouvons, actuellement. Nous sommes a la limite de nos 
capacités, qu’il nous faille six mois ou deux semaines pour 
arriver a quelque chose. 


Nous comprenons bien votre point de vue; vous préfériez 
avoir une date précise. I] me semble cependant que le Comité a 
bien di avoir assez d’exemples de plans et d’échéanciers qui 
n’ont pas été respectés. Les plans et les échéanciers ne signi- 
fient rien s’ils ne sont pas respectés. Je vous engage simple- 
ment a tenir compte des résultats, et non pas de la facon de 
procéder. Demandez-nous ce que nous avons réalisé. C’est ce 
qu'il y a de plus important. Ne nous demandez pas quel format 
nous avons adopté. Les présentations de diapositives et les 
brochures de luxe n’ont pas de valeur. En ce qui nous con- 
cerne, ce sont les résultats qui nous intéressent. Nous faisons 
tout ce que nous pouvons, actuellement, et nous obtenons des 
résultats. C’est l’essentiel. 


Pour ce qui est des nouveaux arrivants, ils ne nous causent 
aucun probléme; nous pouvons revoir avec vous chacune des 
nouvelles nominations. 


M. Cousineau: C’est votre politique. Ce sera votre politique, 
lorsque vous recevrez des demandes d’emploi, d’exiger que les 
nouveaux candidats soient bilingues? 


M. Silverman: Notre politique, 4 la Chambre des commu- 
nes, consiste 4 examiner les fonctions plutdt que les postes. 
Prenons, par exemple, la fonction de messager. Les messagers 
sont en contact constant avec les députés, les autres membres 
du personnel, méme avec les membres du public, qui les 
arrétent pour leur demander des renseignements. Nous avons 
établi que la fonction de messager était bilingue; ce n’était pas 
10 p. 100, 20 p. 100 des messagers qui devaient étre bilingues; 
il n’y avait pas tant de postes de messagers qui devaient étre 
bilingues. Nous avons simplement déterminé que la fonction 
elle-méme était bilingue. Aussi, nous allons recruter des mes- 
sagers bilingues, pas nécessairement bilingues francophones ou 
bilingues anglophones, bilingues. 

Le coprésident (M. Corbin): Vous parlez comme les gens de 
la GRC. 


M. Silverman: La GRC répéte la méme chose depuis 13 ans. 


M. Cousineau: Je n’ai pas compris. 
M. Silverman: C’était sans importance. 


M. Cousineau: La remarque figurera au compte rendu. 
M. Silverman: Je n’en doute pas. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous pourriez préciser ce 
dernier point, monsieur Silverman? Vous dites que c’est le 
service qui est considéré comme bilingue? 

M. Silverman: Oui. 

Le coprésident (M. Corbin): La GRC a ce qu’elle appelle un 
effectif d’unité bilingue, qui lui permet de donner les services 
dans l’autre langue a l’intérieur des régions surtout unilingues. 


M. Silverman: Je comprends. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous ditez, quant 4 vous, qu’a 
Yintérieur du systéme de bilinguisme institutionnel, vous 
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unilinguals on staff. Maybe you did not say that, but you still 
have unilingual messengers. The majority of them would be 
bilingual, but the institution of the messenger service as a 
whole is bilingual? 


Mr. Silverman: That is right. What we would like to see, the 
objective, is that the House of Commons, being a reflection of 
the country, is a bilingual institution; not 10 per cent of the 
positions, or 20 per cent of the positions, but the House of 
Commons. Take the position of committee clerk. 


Mr. Joyal: That is a very good example. 


Mr. Silverman: Take that example. One cannot say that 10 
per cent of the committee clerks should be bilingual, because a 
committee, by the very nature of the committee, has both 
representations on it. Committee clerk is a bilingual function; 
and that is how we are looking at it: as a bilingual function. 


The process of looking at the House of Commons is in that 
particular manner. The traditional manner of looking at it has 
been by individual positions. You have this position bilingual 
and that position can offset that position, et cetera. We are 
saying the House of Commons is not a government depart- 
ment. The House of Commons is not the RCMP. The House 
of Commons is unique. The House of Commons is different. 
Accordingly, we are working towards that particular objective. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, a point of order. With respect for 
our witness—I have to point out to you, Mr. Silverman, that 
when I was elected co-chairman of a joint committee of the 
Senate and the House of Commons, a unilingual clerk was 
appointed for me. I had to protest to have a bilingual clerk, 
because I thought if there was a committee of both Houses 
which should be exemplary in its function, it would be the 
Constitutional Committee. It was after that that a bilingual 
clerk was appointed for me. 
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You were describing the competence of the clerk. When you 
make recruitments is not sufficient. It should be imperative 
staffing for any appointment which deals with members of 
Parliament or the public. That in my mind is what you have to 
have: imperative staffing. It means you have to recruit bilin- 
gual, period; not what you describe, bilingual of course, but if 
a unilingual wants to apply, go ahead. Treasury Board has 
decided that imperative staffing means you have a bilingual 


candidate and bilingual candidates only are appointed or 
_ considered, period. Otherwise, you will put members of Parlia- 
_ ment or senators exactly in the position I was in about eight 


months ago, having to refuse a unilingual clerk; and not 
because he was not competent in procedure—he might have 
been very, very competent—but because I thought the proper 
functioning of that committee should have been in both 
languages. 


Mr. Silverman: Mr. Joyal, you picked a good example. I 
think when you are staffing and you have people who have 


_ been on the Hill providing loyal service to the House for many 


years, and you have a competition thrown open in that particu- 


Langues officielles 


20233 


[ Traduction] 


pouvez avoir des unilingues au sein de votre personnel. Vous ne 
l’'avez pas dit comme tel, mais vous avez toujours des messa- 
gers unilingues. La majorité d’entre eux seraient bilingues; 
tout ce qui compterait, c’est que le service des messagers, dans 
son ensemble, soit bilingue. 


M. Silverman: C’est exact. Notre objectif serait de faire de 
la Chambre des communes une institution bilingue, comme le 
pays lui-méme est bilingue; ce ne serait pas 10 ou 20 p. 100 des 
postes qui seraient bilingues, la Chambre des communes elle- 
méme serait bilingue. Prenons l’exemple des greffiers de 
comité. 

M. Joyal: C’est un trés bon exemple. 


M. Silverman: I] serait impossible de dire que 10 p. 100 des 
greffiers des comités devraient étre bilingues; les comités, en 
effet, de par leur nature, comptent des membres des deux 
groupes. La fonction de greffier de comité, en elle-méme, est 
bilingue; c’est la fagon dont nous la voyons. 


Nous voyons la Chambre des communes de la méme facon. 
Auparavant, l’on avait tendance a prendre les postes un par 
un. Tel poste était bilingue, tel autre ne l’était pas, en contre- 
partie. Nous disons, pour notre part, que la Chambre des 
communes n’est pas un ministére. Elle ne se compare pas 4 la 
GRC non plus. Elle est unique en son genre. Nous avons établi 
notre objectif en conséquence. 


M. Joyal: J’invoque le Réglement, monsieur le président. Je 
dois faire remarquer au témoin... je dois vous faire remar- 
quer, monsieur Silverman, que lorsque j’étais coprésident du 
comité mixte du Sénat et de la Chambre des communes, un 
greffier unilingue a été nommé comme mon auxiliaire. J’ai da 
insister pour obtenir un greffier bilingue, parce que j’estimais 
que s'il y avait un comité qui devait donner l’exemple a ce 
titre, c’était bien le Comité sur la constitution. Ce n’est 
qu’aprés mes protestations qu’on m’a donné un greffier 
bilingue. 


Vous avez parlé des greffiers, tout 4 l’heure. II devait s’agir 
de nominations bilingues impératives dans tous les cas ow ils 
sont appelés a fréquenter les députés et le grand public. A mon 
sens, il doit s’agir absolument de nominations bilingues impé- 
ratives. Vous devez recruter des personnes bilingues, et c’est 
tout; non pas accepter les demandes des personnes unilingues. 
Le Conseil du trésor a décrété que pour les nominations 
bilingues impératives, seules les candidats bilingues sont aptes 
a se présenter. Sinon, vous risquez de placer les députés et les 
sénateurs dans la méme situation embarrassante qui s’est 
présentée il y a environ huit mois, alors que certains d’entre 
eux ont di refuser un greffier unilingue. Ce n’était pas parce 
qu'il ne s’y connaissait pas en procédure, il était sirement trés 
compétent a cet égard, mais parce que le bon fonctionnement 
du comité exigeait qu'il puisse s’exprimer dans les deux 
langues. 


M. Silverman: Vous avez choisi un bon exemple, monsieur 
Joyal. Dans votre processus de dotation en personnel, vous 
avez toujours des gens qui travaillent depuis longtemps sur la 
colline, et depuis longtemps, fournissent de loyaux services a la 
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lar way, there are people who with very little training could 
become quite competent, quite fluent, in the second language; 
and those people need not be discriminated against. Those 
people should be given an equal chance, especially those people 
from within the House who with a minimum of training or 
training as required could in fact meet the requirement. 


I might also add, we are advertising in the newspaper for a 
director of internal audit. In that particular case, there is not 
one in the House of Commons who I think could qualify for 
that particular position, and indeed we are advertising for 
essential bilingualism in that particular advertisement, because 
we are going outside, we are drawing on a much larger 
population where you indeed can get a bilingual candidate. 


I think if you look at the results of our staffing in the past 
eight or nine months, you would be hard pressed, Mr. Joyal, to 
illustrate that that has not been implemented in the way I have 
described it. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau, vous 
aviez une derniére intervention? Aprés cela, je propose de 
suspendre la séance pour cing minutes. 


Monsieur Cousineau. 


Mr. Cousineau: Mr. Silverman, you have stated, the way I 
understood it, that the messenger service is now bilingual. 


Mr. Silverman: What I am saying is that the function of 
messenger service is a bilingual function. 


Mr. Cousineau: So anybody who comes in, makes applica- 
tion, there is an opening, has to be bilingual. I am not talking 
about francophones or anglophones at this time. 


Mr. Silverman: Yes, that is right. 
Mr. Cousineau: Any other departments? 


Mr. Silverman: Well, as I indicated earlier, in my opinion 
the vast majority of the House of Commons is in that particu- 
lar position. You have exceptional areas; for example the 
English Index area the English Hansard area, French Index, 
French Hansard. I look at the computer shop to some degree, 
electronics to some degree, broadcast to some degree. But 
basically speaking, in the vast number of instances in the vast 
service areas, you have bilingual functions. You cannot say 
this person will not be in contact with the public, will not be in 
contact with the members. You cannot operate that way. That 
is the way we plan and that is the way we have proceeded. 


Mr. Cousineau: One last question. It will be a yes or no. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Do you really feel, Mr. Silverman, in good 
faith, that there is a heck of a lot of room for improvement, as 
far as bilingualism on this Hill is concerned? 


Mr. Silverman: Yes. 
Mr. Cousineau: Thank you. Merci. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci. 
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Chambre; lorsque s’ouvre un concours qui les intéresse, il y en 
a qui, avec trés peu de formation supplémentaire, peuvent 
devenir assez compétents dans la deuxiéme langue, ils ne 
devraient pas faire l’objet de discrimination. I] faut qu’ils aient 
des chances égales, surtout ceux qui sont déja a la Chambre et 
qui, avec un minimum de formation supplémentaire, peuvent 
satisfaire aux exigences du poste convoité. 


Un autre exemple. Nous avons demandé, dans les journaux, 
des candidatures en vue du poste de directeur de la vérification 
interne. Nous n’avons personne a la Chambre qui puisse 
occuper ce poste. Aussi, nous l’avons annoncé dans les jour- 
naux et nous avons exigé le bilinguisme. Comme nous nous 
adressons a |’extérieur dans ce cas, nous pouvons compter sur 
un plus grand nombre de candidatures et espérer des candidats 
bilingues. 

Si vous examinez la fagon dont nous avons doté nos postes 
au cours des huit ou neuf derniers mois, monsieur Joyal, vous 
aurez bien du mal a trouver des cas oU nous n’avons pas suivi 
cette régle. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You wanted to make a 
last point, Mr. Cousineau? After your turn, I would propose a 
five minutes break. 


Mr. Cousineau. 


M. Cousineau: Si je comprends bien, monsieur Silverman, 
vous avez dit que le service de messagers était maintenant 
bilingue. 

M. Silverman: J’ai dit que la fonction de messager était 
considérée comme une fonction bilingue. 


M. Cousineau: Quiconque présente sa candidature en vue de 
combler un poste de messager, maintenant, doit étre bilingue. 
Je ne parle pas de francophones ou d’anglophones pour 
instant. 

Mr. Silverman: En effet. 

M. Cousineau: Y a-t-il d’autres services ou c’est le cas? 

M. Silverman: J’ai dit plus t6ét qu’d mon avis, la grande 
majorité des services 4 la Chambre des communes étaient dans 
cette situation. Il y a évidemment des exceptions, par exemple, 
la Direction de l’index, section anglaise, le Service des comptes 
rendus, section anglaise. la Direction de l’index, section fran- 
caise, les Services des comptes rendus, section frangaise, les 
systémes d’informatique, dans une certaine mesure, les services 
d’électronique et de radiodiffusion. De fagon générale, cepen- 
dant, dans la grande majorité des cas, les fonctions sont 
bilingues. I] est impossible de dire que quelqu’un n’aura pas a 
fréquenter le public ou les députés. II est impossible de fonc- 
tionner de cette fagon. 


M. Cousineau: Une derniére question, qui ne demande que 
Oui OU non comme réponse. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau. 

M. Cousineau: Dans votre for intérieur, monsieur Silver- 
man, vous croyez qu’il y a encore beaucoup 4 faire sur le plan 
du bilinguisme? 

M. Silverman: Oui. 

M. Cousineau: Merci. Thank you. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
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Nos travaux sont suspendus pour cing minutes. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Malépart, vous avez 
la parole. 


M. Maleépart: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Silverman, pour continuer dans le méme ordre 
d’idée que les questions de M. Kilgour et de M. Cousineau au 
sujet des statistiques du personnel bilingue ou non bilingue, 
vous dites que vous n’avez pas de statistiques... Mais au 


niveau du personnel cadre, vous nous avez dit plustét qu’il y 


avait 19 personnes dont 10 francophones, et 9 anglophones. La 
question que je vous pose est celle-ci: Est-ce que les 10 
francophones sont 10 personnes bilingues et les 9 anglophones, 
9 unilingues? Vous devez leur parler au moins une fois par 
année, et il n’est pas nécessaire d’une statistique pour savoir 
cela. J’aimerais avoir une réponse en ce qui concerne le 
personnel cadre. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Silverman. 


M. Silverman: Oui, je pense que tous les francophones sont 
bilingues, et que la majorité des anglophones sont bilingues. 


M. Malépart: Mais vous devez avoir un chiffre absolu? 
M. Silverman: Je ne le sais pas exactement. Je m’en excuse. 


M. Maleépart: Bon. Ensuite dans le rapport que l’on a recu 
«Compte rendu de |’Orateur de la Chambre des communes 
suite 4 I’Etude spéciale du Commissaire aux langues 
officiellles». L’article 14: 


Les participants aux réunions de la direction ont la possi- 
bilité de s’exprimer dans la langue officielle de leur choix. 


J’aimerais savoir si a l’occasion de ces réunions-la vous avez 
la traduction simultanée, sinon de quelle facon, si ce n’est pas 
la tour de Babel, les anglophones peuvent faire comprendre 
leurs points de vue aux francophones ou plutét comme vous 
m’avez dit que tous les francophones étaient bilingues, cela 
veut-il dire que les réunions se font en anglais s’il n’y a pas de 
traduction simultanée? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Silverman. 


M. Silverman: Je pense que non, monsieur. Dans les réu- 
nions qui ont lieu dans mon bureau, certainement que mes 


 directeurs utilisent les deux langues, tout le temps. Dans le 


bureau du président aussi. Je ne peux parler pour les autres, 
mais je pense que les notes de service que je vois . . . 


M. Malépart: Mais si vous me le permettez—vous me dites 
qu'il y a un certain nombre d’anglophones qui sont unilingues. 


M. Silverman: Oui. 


M. Malépart: Alors, cela veut dire que la conversation se 
fait en frangais, et c’est peut-étre pour cela qu’on n’a pas de 
bons résultats au niveau des politiques linguistiques dans leur 
département... 


M. Silverman: Monsieur, dans mon comité nous avons une 
personne qui est unilingue, mais elle peut parler frangais un 
peu, et les autres quand ils le veulent parlent frangais, tout le 
temps. 
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We will take a five minute break. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Malépart, you have 
the floor. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Silverman, to continue with the same type of questio- 
ning as Mr. Kilgour and Mr. Cousineau regarding statistics on 
bilingual or nonbilingual staff, you stated that although you do 
not have exact figures, there were 19 management employees 
of which 10 are francophone and 9 anglophone. So, I would 
like to know whether the 10 francophones are bilingual and the 
9 anglophones, unilingual? You must speak to them at least 
once a year and you do not need statistics to determine the 
answer to that question. I would like a reply concerning the 
management level employees. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman. 


Mr. Silverman: Yes, I think all the francophones are bilin- 
gual and that the majority of the anglophones are as well. 


Mr. Malépart: But you should have a more exact figure. 
Mr. Silverman: I do not know exactly. I apologize. 


Mr. Malépart: Fine. Now, in the report we were given from 
the Speaker of the House of Commons subsequent to the 
special study by the Commissioner of Official Languages, it is 
stated at Section 14 that: 


The persons taking part in administration meetings may 
express themselves in the official language of their choice. 


I would like to know whether you have simultaneous transla- 
tion from time to time at those meetings. If not, since it is not 
the Tower of Babel, how do the anglophones make themselves 
understood by the francophones? Since you told me that all 
the francophones were bilingual, does that mean that the 
meetings are held in English without simultaneous translation? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman. 


Mr. Silverman: I do not think so, sir. At the meetings held 
in my office, the directors always use both languages, of 
course. The same applies to meetings held in the Speaker’s 
office. As for the others, I am unable to say, but I think the 
memorandums I have seen... 


Mr. Malépart: Excuse me, but you have said there are some 
anglophones who are unilingual. 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Malépart: So, if the discussions are carried on in 
French, that is probably the reason why the language policies 
in their respective jurisdictions have not been too successful. 


Mr. Silverman: Sir, in my committe here is one person who 
is unilingual but who can speak some French and the others 
speak French whenever they wish. 
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M. Malépart: Je sais qu’ils peuvent le faire, mais dans la 
pratique? Il ne s’agit pas de forme. Cela peut étre beau quant 
aux buts, mais dans la pratique, est-ce que la plupart de ces 
réunions du personnel de gestion se fait en anglais? Méme s’ils 
peuvent parler en francais, compte tenu de la situation particu- 
liére des unilingues anglophones, est-ce que tout le monde 
parle en anglais puisqu’il n’y a pas de traduction simultanée? 


M. Silverman: C’est une bonne question, monsieur, mais je 
ne le sais pas. Certainement que l’on parle anglais dans ces 
réunions, et les autres s’ils le veulent, parlent frangais. Les 
notes de service, les procés-verbaux et autres... cela dépend 
des personnes qui viennent. Ici, dans cette réunion, les per- 
sonnes qui veulent parler frangais le parlent, et les autres 
parlent anglais! 


M. Malépart: Oui, mais ici on a la traduction simultanée. 


M. Silverman: Oui. 


M. Malépart: Mais a votre réunion, dans votre bureau, vous 
n’avez pas de traduction simultanée. Je présume, puisque vous 
étes la, que vous devez le savoir comment cela se passe... 


M. Silverman: Monsieur, dans mon bureau si une personne 
veut parler le francais, elle parle francais. C’est absolument 
clair. 


M. Malépart: Mais moi je vous parle des réunions. 
M. Silverman: Des réunions, oui! Pendant les réunions. 


M. Malepart: S’il veut; mais dans le fond, dans la pratique 
les réunions se font en anglais? 


M. Silverman: Non, non. Ce n’est pas correct, monsieur. 
C’est une impression. Je sais que je me répéte beaucoup de fois 
mais si une personne veut parler frangais, elle parle frangais. 
C'est réglé! 

M. Maleépart: En tout cas, cela m’améne 4 un autre sujet... 


M. Silverman: C’est la méme chose dans le bureau du 
président. 


M. Malépart: En ce qui concerne votre politique d’em- 
bauche du personnel. Je comprends que vous avez des gens qui 
ont été embauchés il y a x années. Mais quant a votre politique 
d’embauche, présentement... Est-ce une politique qui veut 
que toutes les personnes qui sont embauchées par la Chambre 
des communes, peu importe les postes, doivent étre bilingues? 
Si vous n’avez pas de politique écrite est-ce strictement une 
politique verbale. Plus tét vous avez mentionné que pour les 
messagers, c’est une politique, les gens doivent étre bilingues. 
Est-ce qu’a tous les postes c’est une politique, est-ce que tous 
les nouveaux venus doivent étre bilingues? 
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Mr. Silverman: Mr. Chairman, we reorganized the hiring 
practice some months ago whereunder a lot of it has now been 
centralized in the personnel division. Up until I think it was 
October of last year, the hiring practices in the House of 
Commons were tremendously decentralized. They have now 
been centralized and, accordingly, there is a significant control 
aspect which never existed before; the personnel department 
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Mr. Malépart: I know they may do so, but in actual 
practice, what happens? I am not talking about form, but 
practice. Are most of these management personnel meetings 
conducted in English? Although the participants may speak 
French, given the particular situation of the unilingual anglo- 
phones, does everyone speak English if there is no simulta- 
neous translation? 


Mr. Silverman: That is a good question, sir. However, I do 
not know the answer. Certainly, English is spoken in the 
meetings and French can be spoken if the participants so wish. 
The memos, minutes and other documents... Everything 
depends on the people who attend. Here, at this meeting, 
persons wishing to speak French do so and others speak 
French. 


Mr. Malépart: Yes, but we have simultaneous interpretation 
here. 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Malépart: But, the meetings in your office do not have 
that service. At least, that is what [ presume since you are 
there and you should know what goes on... 


Mr. Silverman: Sir, in my office, anyone wishing to speak 
French do so. That is definite. 


Mr. Malépart: Yes, but I am talking about meetings. 
Mr. Silverman: Yes, meetings! During the meetings. 


Mr. Malépart: If people wish, but in reality, are the mee- 
tings not conducted in English? 


Mr. Silverman: No, No. That is not correct, sir. That is an 
impression. I realize I am repeating myself, but if someone 
wants to speak French, he or she may do so. That is it. 


Mr. Malépart: In any event, this leads me to another 
matter. 


Mr. Silverman: It is the same thing in the Speaker’s office. 


Mr. Maleépart: It is related to your hiring policy. I unders- 
tand that people were hired on a certain basis a number of 
years ago. But, your present hiring policy... Does your policy 
mean that anyone hired by the House of Commons, at whate- 
ver level, must be bilingual? If there is no written policy, is 
there a verbal one? Earlier, you mentioned it was a matter of 
policy to hire bilingual messengers. Does this policy apply to 
all positions? Must all new arrivals be bilingual?. 


M. Silverman: Monsieur le président, nous avons remanié le 
systéme d’embauche, il y a quelques mois. Ainsi, l’°embauche 
se fait maintenant surtout par la division du personnel. Jus- 
qu’au mois d’octobre de l’année derniére, les pratiques d’em- 
bauche, 4 la Chambre des communes, étaient extrémement 
décentralisées. Actuellement, elles sont plus centralisées et, par 
conséquent, il existe un mécanisme de contréle beaucoup plus 


11-6-1981 


[Texte] 


now has representatives on the panels which do recruiting; the 
personel department is an integral part of the recruitment 
process. There are some exceptions to that however, although 
in those areas, the persons involved are very much aware of the 
process and the requirements. 


So, indeed, the implementation of the policy which I indicat- 
ed to you is proceeding. We are making progress. I do not have 
a piece of paper to give you to show this is the way it is done; 
this is the way we do it; this is the process. But, one again, this 
is what is happening; that is the process and with additional 
policies and additional procedures. You know the people who 
do the hiring in the House of Commons are right here today. 
Here we are. So I really cannot add to that. 


M. Malepart: Est-ce que la politique est définie par écrit et 
dit que, a partir de telle date, toute personne qui sera employée 
par la Chambre des communes, devra étre bilingue? C’est un 
critére-la... Pas besoin de surveillant, et peu importe les 
endroits. Plus t6t vous avez dit que pour définir ces politiques- 
la ce serait au Comité permanent, Gestion et Service aux 
députés qu’il faudrait faire notre recommandation pour que 
«dorénavant, toute personne qui sera employée par la Chambre 
des communes, peu importe le poste, devra étre bilingue.» 
Est-ce que c’est a cet endroit-la que l’on doit faire nos 
recommandations? 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, as I indicated previously, we 
are proceeding in that direction. The staffing process is in 
place but to assist that happening, there is no written policy, 
there are no written directives. Quite frankly, at this particular 
point in time, a written directive in that direction I am not sure 
would assist us, or help us, or accelerate the process. As 
positions become vacant, one looks at the position; one looks at 
the function in which that person is going to be included and, 
accordingly, staffing proceeds. 


Decentralization of the staffing process, as I indicated to 
you, is a step forward, and a control mechanism is now in 
place. The results of that process, I think, in the last short 
while, speak for themselves. 


M. Malepart: Je dois vous dire que je ne partage pas votre 
avis. Tout a l’heure vous demandiez quoi faire demain pour 
améliorer cela... Et bien pour le passé il est sir que l’on ne 
peut pas renvoyer des gens x-années, mais pour demain je 
pense que la seule politique, si on veut donner l’exemple a tous 
les ministéres et, je pense que le gouvernement doit étre le 
premier, ¢a devrait étre qu’automatiquement aucun employé 
ne puisse travailler ici s’il n’est pas bilingue. Je pense que dans 
la pratique on peut employer des unilingues anglophones mais 
sirement pas un unilingue francophone a la Chambre des 
communes. Et je vais vous citer un cas: a l’édifice de la 
Confédération, nous avons un employé, ¢a ne fait pas 20 ans 
qu il travaille ici, c’est a peine depuis la période des Feétes, il a 
été embauché et c’est un unilingue anglophone. Je ne sais pas 
Si c’est volontaire, ou une provocation ou de la naiveté, mais 
vous savez qu’a l’édifice de la Confédération, il y a un fort 
pourcentage de députés du Québec, et l’employé est encore 1a. 
Je peux vous dire qu’il y a eu des plaintes mais la personne est 
encore la, sans doute pour juste nous dire «bonjour» ou «bon- 
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efficace. Maintenant, des représentants du personnel siégent 
aux jurys de recrutement et font partie intégrante du processus 
de recrutement. Cependant, 14 ot il y a des exceptions, les 
responsables sont tout a fait au courant du processus et du 
poste a pourvoir. 


Donc, en fait, la mise en vigueur de la politique que je vous 
ai décrite se fait sentir. Nous faisons des progrés. Je n’ai rien 
par écrit pour vous démontrer comment le processus se pour- 
suit, mais je vous le décris comme cela. Encore une fois, c’est 
comme cela que se passent les choses maintenant, c’est le 
procédé que nous suivons. II existe des politiques et des procé- 
dés supplémentaires, maintenant. Vous savez, les responsables 
de l’embauche, a la Chambre des communes, sont ici présents. 
Voila. Donc, je n’ai rien a ajouter. 


Mr. Malépart: Does the policy appear in writing and does it 
state that, as of a certain date, anyone employed by the House 
of Commons must be bilingual? That is a criterion. No need 
for supervision; no need to specify the positions. Earlier, you 
said that it would be up to the Standing Committee on 
Management and Members’ Services to define the hiring 
policy. Therefore, would that be the appropriate place for us to 
recommend that henceforth, any person employed by the 
House of Commons, in any position, must be bilingual? Is that 
the body to whom we should submit our recommendations? 


M. Silverman: Monsieur le président, comme je l’ai déja 
signalé, nous poursuivons cette politique. Le processus d’em- 
bauche existe, mais aucune politique écrite, aucune directive 
écrite, n’existe 4 cet égard. Sincérement, je ne crois pas qu’une 
directive par écrit pourrait nous aider, ni accélérer le proces- 
sus. Au fur et 4 mesure que les vacances surviennent, on étudie 
le poste, les fonctions, et le processus d’embauche se poursuit 
en conséquence. 


La décentralisation de I’embauche représente un pas en 
avant, comme je I’ai déja signalé. Le mécanisme de contréle 
est en place actuellement. Les résultats des modifications 
apportées derniérement se passent de commentaires. 


Mr. Malépart: I have to admit that I do not share your 
opinion. Earlier, you asked what should be done in future to 
improve the situation. Well, one thing is certain, we cannot 
send away people hired a number of years ago. However, I 
think the only policy for the future, if we wish to set an 
example for the departments, and I feel Parliament should be 
exemplary, would not allow any employee to work at the 
House of Commons unless he or she were bilingual. In prac- 
tice, unilingual anglophones are hired at the House of Com- 
mons, but certainly not unilingual francophones. I would like 
to give you an example. There is an employee at the Confede- 
ration Building who has hardly been here for 20 years as he 
was hired over the Christmas holidays. He is a unilingual 
anglophone. I do not know whether this happened out of 
provocation or naiveté, but you know that there is a large 
percentage of Quebec Members in the Confederation Building 
and the employee is still there. There have been complaints, 
but the employee remains, undoubtedly just to say bonjour or 
bonsoir. But those things would not happen if there were a 
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soir». Mais ces choses-la n’arriveraient pas, s'il y avait une 


politique claire et définie 4 savoir que quiconque n’est pas 
bilingue, ne peut travailler 4 la Chambre des communes. On 
dirait que c’est de la provocation, pour rire de nous. Et des 
plaintes ont été déposées par le président du caucus des 


députés du Québec, et la personne est encore 1a! 
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M. Silverman: Monsieur, si c’était possible de recommencer 
a zéro! On peut refaire les décisions. Mais aujourd’hui, nous 
avons la situation que M. Joyal a décrite et nous devons en 
tenir compte... 


M. Malépart: Oui, mais si vous ne changez pas, vous 
commencez avec ¢a, vous continuez avec ¢a, cela donne quoi 
d’étre ici? Comme mon collégue M. Cousineau le disait plus 
tot: Dites-n ous le— On peut retravailler pour le «oui» au 
référendum au lieu de travailler pour le «non». Si c’est ¢a que 
vous dites, «on va commencer comme ga, tranquillement, 
tranquillement»... Si vous n’adoptez pas pour les futurs 
employés une politique, ga sert 4 quoi. On va se réunir, on va 
se parler, on va avoir beaucoup de «fun», mais on va perdre 
notre temps! Si vous, le premier, n’avez pas la conviction qu’il 
faut que cela se fasse et que cela se fasse rapidement, comment 
les gens qui sont a la base peuvent penser que c’est une 
priorité? Ils vont s’en aller vers d’autres priorités administra- 
tives et ainsi de suite... Je dois vous dire honnétement que je 
n’ai pas bien confiance dans l’avenir pour la Chambre des 
communes, si la premiére personne du départment n’est pas 
plus motivée que cela. On reste avec des voeux pieux comme 
vous semblez vouloir nous le démontrer aujourd’hui. 


M. Silverman: Monsieur, c’est votre conclusion, mais je 
pense que j’ai dit autre chose. Quand j’ai parlé de notre travail 
des derniers 8 ou 9 mois, j’ai dit clairement je crois que les 
linguistic requirements of each function would be identified 
quand nous avons une occasion, et que les personnes que nous 
allons embaucher a la Chambre seront bilingues. Je l’ai dit. 
Mais si vous voulez dire que j’ai dit autre chose, c’est votre 
affaire monsieur. 


M. Malépart: Je ne comprends pas. Quand vous dites que je 
trouve que ce sont des voeux pieux .. . lorsque vous dites encore 
et vous venez de le répéter qu’il faudra identifier... etc., 
j‘exprime mon opinion personnelle. Si on prétend que ce pays 
est bilingue, et si dans la capitale nationale on ne peut avoir 
des employés 4 la Chambre des communes qui peuvent répon- 
dre a tout le monde en frangais ou en anglais, peu importe le 
département, comment voulez-vous qu’on dise aux Québécois, 
qu’on va demander aux Albertains de parler frangais? 


M. Silverman: Monsieur je suis d’accord avec vous. 
M. Malepart: Bon! 


M. Silverman: Et je l’ai dit peut-étre 10 fois aujourd’hui. Je 
suis d’accord! Mais nous avons des personnes qui ne sont pas 
bilingues et nous avons une Institution . . . 


M. Maleépart: Mais moi je parle des futures personnes que 
vous allez engager! 
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clear and defined policy stating that no one could work at the 
House of Commons unless he or she were bilingual. One would 
almost think it was provocation, that we were not taken 
seriously. And to think that complaints have been made by the 
Chairman of the Quebec caucus, and the employee is still 
there! 


Mr. Silverman: Sir, if I could, I would start from scratch! 
Decisions can be remade, but we are faced with the situation 
we have today, as stated by Mr. Joyal, and that is the way 
things are. 


Mr. Malépart: Yes, but if you do not change anything, if 
you continue with the same system, what is going to happen 
here? As my colleague Mr. Cousineau stated earlier, tell us 
and we could work for the “oui” in the referendum instead of 
the “non” next time. If you are saying that we are going to 
start here and very gradually ... If you are not going to adopt 
a policy for hiring in the future, what is the use? We meet, we 
talk, we have a lot of fun, but we waste our time. If you, in 
your position, do not have the conviction that things must be 
changed and changed quickly, how do you expect people at 
lower levels to feel it is a priority? They will make administra- 
tive priorities of other matters and the beat goes on... Frank- 
ly, I do not have a whole lot of faith in the future of the House 
of Commons if the head of a department is no more motivated 
than that. All we are left with are these pious wishes you seem 
to want to expres here today. 


Mr. Silverman: Sir, that is your conclusion. However, | 
think I said something else. When I spoke of our work over the 
last eight or nine months, I clearly stated that the «hfexigence 
linguistiques de chaque poste seraient identifiées when we had 
the opportunity and that the people we would hire at the 
House of Commons would be bilingual. I have stated that. 
Now, if you insist I said something else that is your business. hf 


Mr. Malépart: I do not understand. You say I find your 
wishes are pious, you reiterate that the requirements would be 
identified and so on... I am expressing my personal opinions. 
If we claim that this country is bilingual while in the National 
Capital Region, at the House of Commons, we cannot get 
employees able to speak in French or in English, in any 
department, how do you expect us to tell Quebeckers that we 
are going to ask Albertans to speak French? 


Mr. Silverman: Sir, | am in agreement with you. 
Mr. Maleépart: Good! 


Mr. Silverman: And I have said so maybe 10 times today. I 
agree! We have people who are not bilingual and we have an 
institution... 


Mr. Malépart: But I am talking about future employees. 
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M. Silverman: ... et il faut que nous fassions des change- 
ments quand nous aurons, l’occasion de le faire. Mais quand 
jai dit... 

M. Malepart: Je ne vous parle pas du passé 1a. 

M. Silverman: . . . que voulez-vous que je fasse aujourd’hui? 


M. Maleépart: Eh bien, aujourd’hui... que pour demain 
vous adoptiez une réglementation pour que tout employé de la 
Chambre des communes, que toute personne désireuse d’avoir 
un emploi a la Chambre des communes, soit bilingue. Cela est 
un départ pour les futurs employés. 


M. Silverman: Monsieur, je |’ai dit plusieurs fois . . . 
M. Malépart: Ets-vous d’accord avec ca? 


M. Silverman: Vous m’avez demandé est-ce que c’est écrit 
dans un papier? Est-ce que vous avez une politique écrite? Et 
jai dit non, nous n’avons pas de politique écrite, mais j’ai dit 
que nous le faisons et je l’ai dit plusieurs fois. 

M. Maleépart: Vous m’assurez que vous le faites, cela veut 
dire que vous pouvez nous assurer que depuis les derniers 6 
mois, personne n’a été employé 4 la Chambre des communes, 
sans étre bilingue? 

M. Silverman: Non. 

M. Maleépart: Eh bien alors, vous ne le faites pas. 


M. Silverman: Monsieur, je suis ici depuis 9 mois je pense, 
ou 10 mois. Quand je suis arrivé, je n’ai pas changé tout le 
monde en un jour ou deux. Nous avons eu un petit probléme en 
novembre et en décembre, avant les vacances de Noél je pense, 
et nous avons fait beaucoup de changements. Pendant les 
derniers 6 ou 7 mois, je n’ai pas les chiffres exacts, mais 
pendant les derniers mois, nous avons fait des changements. 
Dans mon organisation, nous avons fait les changements néces- 
saires. Je parle également pour le général Cloutier et le D' C. 
B. Koester. Voulez-vous que je parte du mois de juillet du jour 
ou je suis arrivé. 
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M. Malepart: Non... 
M. Silverman: Nous avons commencé avec quelque chose! 


M. Malépart: D’accord. Je vous parle du dernier mois. 
Est-ce que vous pouvez m’assurer que toutes les personnes qui 
ont été employées, durant le dernier mois étaient bilingues et 
qu’aucune personne unilingue n’a été employée pour travailler 
a la Chambre des communes? 


M. Silverman: Pour les postes a plein temps, dans les 
fonctions qui sont bilingues, oui. Pour les employés 4 temps 
partiel, toutes les personnes qui travaillent avec un contrat... 
je ne peux pas vous le dire. Nous avons beaucoup de personnes 
qui travaillent pour un jour, trois jours, je ne sais pas... a 
mi-temps. Mais pour les employés a plein temps, oui. 

M. Malépart: Cela démontre que s’il y avait une politique 
obligatoire 4 savoir que, toute personne employée par la 
Chambre des communes doit étre bilingue, eh bien la automa- 
tiquement, tout le monde devrait suivre cela. Tandis que de 
autre fagon, pour telle catégorie on peut, pour a plein temps, 
pour ci, pour cela, il reste toujours des échappatoires! 
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Mr. Silverman: ... and we must make changes when we get 
the opportunity to do so. When I said... 


Mr. Malépart: I am not talking about the past. 


Mr. Silverman: 
today? 


Mr. Malépart: Today... that you be prepared to adopt 
regulations tomorrow so that every employee of the House of 
Commons, everyone wishing to get a job here, be bilingual. 
That is a start for future employees. 


... What do you want me to do about that 


Mr. Silverman: Sir, I stated several times. . . 
Mr. Malépart: Do you agree with that? 


Mr. Silverman: You had asked me whether the policy was 
written? You asked me whether we had a policy in writing and 
I replied that we did not. However, I did say that we were 
going to and I said so many times. 


Mr. Maleépart: You assure me that you are, so does this 
mean that you can assure us that no one has been hired at the 
House of Commons in the past six months who is not 
bilingual? 

Mr. Silverman: No. 

Mr. Malépart: Then, you are not applying the policy. 


Mr. Silverman: Sir, I have been here for nine or ten months. 
When I arrived, I did not change everything overnight. There 
was a slight problem in November and December before the 
Christmas recess and a lot of changes were made. Over the 
past six or seven months, in any event, in recent months, 
further changes have been made. In my organization, we made 
the necessary changes. Here, I am also speaking for General 
Cloutier and Dr. C. B. Koester. Do you want me to start in 
July, on the day I arrived? 


Mr. Malépart: No... 
Mr. Silverman: We did start somewhere! 


Mr. Malépart: Okay. In the past month then, can you assure 
me that anyone employed was bilingual and that no unilingual 
person was hired to work at the House of Commons? 


Mr. Silverman: For full-time positions with bilingual duties, 
yes. For part-time positions and contract employees, I could 
not say. A lot of people work here for a day, or three days, on 
a half-time basis, and I do not know. However, the full-time 
employees are bilingual. 


Mr. Malepart: This means that if there were a compulsory 
written policy stating that anyone employed by the House of 
Commons must be bilingual, then automatically everyone 
would have to respect it. Now, with your method, where 
certain types of positions are not subject to a bilingual require- 
ment, there will always be loopholes. 
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M. Silverman: Je sais que vous voulez quelque chose d’écrit 
et peut-étre que ce serait nécessaire. Quelque chose d’écrit, 
peut-étre? Mais la question c’est que faisons-nous? Que fai- 
sons-nous? C’est la question. Et est-ce que nous avons le méme 
objectif sur cette question? Les résultats sont la question. Mais 
dans ce Comité-ci, on parle de forme tout le temps. Donnez- 
moi une politique, donnez-moi un papier, donnez-moi un 
livre... C’est une question de forme. Vous avez beaucoup de 
ministéres ici avec «la forme». Comme M. Kilgour I’a dit: «da 
forme est nécessaire». Peut-étre que la forme est nécessaire. 
Mais nous trouvons que les résultats, la conclusion, c’est 
Pobjectif, et pour moi c’est la seule chose nécessaire. Faisons 
un calcul, par exemple, il faut deux mois pour écrire une 
politique... Okay! C’est un autre deux mois que nous avons 
perdu. 


M. Malépart: Je vous demande des réglements clairs, nets et 
précis. I] ne s’agit pas d’un roman de 50 pages! C’est automa- 
tique! I] s’agit d’écrire tout simplement, que toute personne qui 
sera employée a la Chambre des communes, doit étre bilingue. 
Alors, on n’a pas besoin d’avoir un cours classique... 


M. Silverman: Si vous voulez... 
M. Malepart: Je vais vous le faire! 


M. Silverman: C’est trés facile. La bureaucratie... c’est 
trés facile... Ce n’est pas nouveau. Et si vous voulez quelque 
chose comme cela, ce n’est pas un probléme. Si le député me 
dit qu'il veut un livre de 300 pages, avec tous les 
réglements... 


M. Malépart: Je ne vous demande pas un livre de 300 pages, 
je ne le lirai pas! 


M. Silverman: Des OLAF et... 
C’est possible! 


autres... alphabet soup. 


M. Malepart: Mais tout ce que je veux... 

M. Silverman: Tout est possible! 

M. Malépart: Vous avez des formules d’application? 
M. Silverman: Oui. 


M. Malépart: C’est écrit? Eh bien rajoutez donc un article 
«€tes-vous bilingue? Si vous n’étes pas bilingue, vous n’avez 
pas d’emploi. . .» 


M. Silverman: Monsieur .. . 

M. Malépart: Cela ne prend pas. 

M. Silverman: C’est dans la formule maintenant. 
M. Malépart: C’est dans !a formule? 

M. Silverman: Oui. 


M. Malépart: Mais cela veut dire que si on n’est pas 
bilingue, on peut étre employé? Est-ce que c’est dans la 
formule? 


M. Silverman: Oui, je pense que oui. 
M. Malepart: Mais la, c’est dans la formule? 
M. Silverman: Oui! 


M. Malepart: Par contre, si on n’est pas bilingue, on peut 
étre employée quand méme? 


M. Silverman: Monsieur... 
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Mr. Silverman: | know you want something in writing and 
perhaps that is necessary. Something in writing, maybe, but 
the question is, what do we do? What do we do? That is the 
question. Do we share the same objective? The results are the 
issue here. In this Committee, you are always referring to 
form. Give me a policy, give me a paper, give me a book. It isa 
question of form. There are a lot of departments who comply 
with the form, as Mr. Kilgour has said, the form is necessary. 
Perhaps it is. But we feel that the results, the conclusion, the 
objectives are what count for me. For example, if it takes two 
months to write a policy, then that is another two months lost. 


Mr. Malépart: I am asking you for clear, clean and precise 
regulations. I am not asking for a 50-page document. That is 
certain! It is just a matter of writing down that every employee 
in the House of Commons must be bilingual. You do not need 
a Classical education... 


Mr. Silverman: If you wish... 
Mr. Malépart: I can do it for you! 


Mr. Silverman: That is very easy. Bureaucracy is very easy, 
that is nothing new. If you want something like that, it is not a 
problem. If the member is telling me that he wants a 300-page 
document with all the regulations... 


Mr. Maleépart: I am not asking for that, for I would not read 
it! 

Mr. Silverman: All these acronyms like OLAF; it is all 
alphabet soup. 

Mr. Malépart: All I want... 

Mr. Silverman: Anything is possible! 

Mr. Malépart: Do you have application forms? 

Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Malépart: They are written? Well, just add the ques- 


tion: “Are you bilingual? If you are not you do not have the 
job.” 


Mr. Silverman: Sir . . . 

Mr. Malépart: It does not require... 

Mr. Silverman: That appears on the form already. 
Mr. Malepart: It is already on the form? 

Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Malépart: Does that mean that if the candidate is not 
bilingual, he or she may still get the job? There is provision for 
that question on the form? 


Mr. Silverman: Yes, I believe so. 
Mr. Malépart: Right on the form? 
Mr. Silverman: Yes! 


Mr. Malépart: However, if the candidate is not bilingual, he 
or she could still be hired? 


Mr. Silverman: Sir... 
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M. Malépart: Ce que je veux c’est que si on n’est pas 
bilingue, on n’est pas employé a la Chambre des communes? 


M. Silverman: Monsieur, nous avons des fonctions a la 
Chambre des communes, ot nous n’avons pas d’employés 
bilingues. Par exemple dans les sections English Hansard, 
English index, dans la section informatique ... Nous avons les 
fonctions... 


M. Maleépart: Mais ce que vous oubliez la... Le type peut 
commencer a travailler pour le Hansard anglais, mais demain, 
il va faire application a4 un autre poste, et c’est 14 qu’est notre 
probléme. Si 4 la Chambre des communes, tout le monde 
rentrait bilingue, peu importe l’endroit, les gens pourraient 
étre mobiles a l’intérieur de la Chambre des communes. 


Mais si vous continuez cette politique-la parce que vous avez 
besoin de quelqu’un qui travaille A un poste, au Hansard cété 
anglais, eh bien il va commencer Ia... Mais il ne mourra pas 
la. Alors dans six mois, il va pouvoir faire application ailleurs, 
et puis la, vous allez dire, eh bien il est rentré, il faudrait lui 
donner du temps pour les cours... On va revenir ici dans cing 
ans, et on va parler encore de la méme chose, puis on n’aura 
rien de régler. C’est assez de vouloir régler les affaires du 
passé! Mais commencez a régler les problémes du futur. 
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M. Silverman: Monsieur, c’est du futur que nous parlons ici, 
aujourd’hui. Une personne qui commence dans un poste au 
hansard anglais... En général, l’histoire de ce poste est que 
les personnes qui commencent dans la section du hansard 
anglais restent dans cette section. C’est une fonction trés 
spécialisée. Le salaire n’est pas mal... 


M. Malepart: Il ne deviendra jamais directeur d’un service. 


M. Silverman: On peut dire que le salaire est bon, dans cette 
section. C’est une profession. On étudie 4 l’école, on vient 
ici,... Les sténographes qui travaillent pour nous sont les 
meilleurs au pays. 


Nous n’avons pas le probléme que vous avez dit. Peut-étre 
qu'il y a certains problémes, peut-étre que vous avez raison, 
mais... 

M. Malepart: Juste au cas ou j’aurais raison, si on avait une 
politique dés le départ,... C’est la Chambre des communes 
qui a adopté une politique en matiére de bilinguisme. Si, ici, a 
la Chambre des communes, on n’est pas capable de la mettre 
en application, comment voulez-vous qu’on demande a Air 
Canada, qui a des employés en Alberta, de la mettre en 
application? 

Alors, c’est votre réle. C’est votre premier réle 4 vous. Cela 
devrait étre votre premier défi. 

M. Silverman: Monsieur, je connais bien ma responsabilité 
ici; mes collégues aussi. Nous faisons les choses qui sont 
nécessaires. Je vous en donne I’assurance. 


M. Maleépart: J’aimerais l’avoir par écrit! 
Le coprésident (M. Corbin): Merci. 
Mr. Herbert. 
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Mr. Malépart: I just want to know whether, if a candidate is 
not bilingual, he or she could be employed by the House of 
Commons? 


Mr. Silverman: Sir, there are positions at the House of 
Commons where there are no bilingual employees. For exam- 
ple, in English Hansard, English Index, Computer Services . . . 
There are positions . . . 


Mr. Malépart: But you are forgetting that someone can 
begin working with English Hansard and apply for another 
position tomorrow. That is the problem. If everyone came into 
the House of Commons bilingual, at all levels, they could move 
around to other positions within the House of Commons. 


However, if you continue with this policy, someone working 
in English Hansard may begin there but will not spend all of 
her days there! In six months, the candidate would be able to 
apply elsewhere and as he or she was already en employee, 
time would be given for courses and so forth. In five years, we 
will still be talking about the same issue, because nothing will 
have been solved. It is all very well to solve the problems of the 
past, but we must begin to solve those of the future as well. 


Mr. Silverman: We are talking about the future, sir. The 
experience has been that a person who starts in the English 
section of the Hansard service usually stays there. This section 
has a very specialized function. The salary is quite 
reasonable... 


Mr. Malépart: This person will never become head of a 
service. 


Mr. Silverman: As I was saying, the salary is quite good in 
that section. It is a profession in itself. We can say we have the 
best reporters in the country working for us. 


We do not have the problem that you have alluded to. 
Maybe we have other problems, maybe you are right in 
saying... 

Mr. Malépart: Well, to begin with, if there was a policy... 
the House of Commons itself has adopted bilingualism. If, 
right here, and it is the House of Commons, we cannot make it 
work, how do you expect it to make it work for Air Canada, 
who also has employees in Alberta? 


This is where you have to do something. This should be your 
first challenge. 


Mr. Silverman: | can assure you, sir, that I know very well 
the extent of my responsibilities and that of my colleagues 
here. We do everything that is necessary. 


Mr. Malépart: I would prefer a written policy! 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
M. Herbert. 
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Mr. Herbert: Thank you, Mr. Chairman. It is my intention 
to illustrate in my first line of questioning why my intervention 
on a point of order with Senator Asselin this morning is 
relevant to the work of this committee. 


I doubt that Mr. Silverman will deny that there is a cost 
involved in providing bilingual service on the Hill. I am not 
questioning the fact that there is a cost, but the very fact that 
one of the gentlemen that is here with Mr. Silverman this 
morning has the sole responsibility for monitoring the degree 
of bilingualism would indicate that there is a cost. So my first 
question deals with the division of responsibility between the 
House and the Senate. This I assume must be arbitrary in 
many instances. Is this done just by agreement on what 
positions are going to be paid for by the House of Commons, 
and what positions are going to be paid for by the Senate? 


Mr. Silverman: I am not sure which positions you are 
referring to. 


Mr. Herbert: Well, let me start by saying that when a 
person enters this building, the Parliament of Canada, they 
come in through the front door and they are met and greeted 
by certain persons; they are not coming to the House of 
Commons; they are not coming to the Senate; they are coming 
to Parliament. Who pays the salaries of the individuals who 
greet them at the door? 


Mr. Silverman: There is a very clear demarcation as to what 
parts of the building the Senate is responsible for including the 
Senate entrance, and what parts the House of Commons is 
responsible for. We have our people at our entrances and the 
Senate has their people there. There is no confusion in that 
area at all, as far as I know. 


Mr. Herbert: I am still, then, confused. I am talking about 
the main entrance of Parliament, neither the House nor the 
Senate. People are coming to Parliament, which is two Houses, 
the Commons and the Senate. Who is responsible for the 
salaries of the persons that greet the public at the main 
entrance? 


Mr. Silverman: They are House of Commons employees, 
and the House of Commons pays their salaries in full. 


Mr. Herbert: And the messengers who are responsible 
regarding the members of Parliament’s offices, to pick up at 
those offices, I assume are paid for by the House of Commons. 


Mr. Silverman: The House of Commons has a messenger 
service, and the Senate has a messenger service. 


Mr. Herbert: The messengers in the House of Commons 
messenger service... 


Mr. Silverman: Are paid by the House of Commons. 


Mr. Herbert: To service the members’ offices? 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Herbert: And the messengers that service the Senators’ 
offices are paid for by the Senate? 
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M. Herbert: Merci, monsieur le président. Dans cette pre- 
miére intervention, monsieur le président, je voudrais indiquer 
de quelle fagon mon rappel au Réglement auprés du sénateur 
Asselin, ce matin, était relié au mandat du Comité. 


Je doute que M. Silverman ose affirmer que la fourniture 
des services bilingues sur la colline n’entraine pas de coats. Je 
ne doute pas, quant a moi, qu’il y ait des coats. Le seul fait que 
M. Silverman se soit fait accompagner ce matin par une 
personne, dans la salle, dont la responsabilité consiste 4 évaluer 
le degré de bilinguisme, le prouve bien. Ma premiére question 
a trait 4 la répartition des responsabilités entre la Chambre et 
le Sénat. Je suppose que cette répartition est arbitraire a 
certains moments. S’entend-on tout simplement sur le nombre 
de postes qui doivent étre payés par la Chambre des communes 
et le nombre de postes qui doivent étre payés par le Sénat? 


M. Silverman: Je ne sais trop de quels postes vous voulez 
parler. 


M. Herbert: Lorsque des gens viennent visiter ces immeu- 
bles qui forment le Parlement du Canada, ils entrent par la 
porte principale et sont accueillis par des préposés; les gens ne 
viennent pas voir la Chambre des communes ou le Sénat, ils 
viennent voir le Parlement. Qui paie les salaires des préposés a 
la porte? 


M. Silverman: Les parties de l’immeuble qui relévent du 
Sénat, y compris la porte du Sénat, et les parties de l’immeuble 
qui relévent de la Chambre des communes sont clairement 
délimitées. Nous avons des préposés a nos entrées et le Sénat a 
des préposés 4 ses entrées. Je puis vous assurer qu’il n’y a 
aucune confusion a cet égard. 


M. Herbert: Je ne comprends pas trés bien. Je parle ici de 
entrée principale du Parlement, non pas celle de la Chambre 
ni celle du Sénat. Les gens viennent visiter le Parlement, les 
deux Chambres, la Chambre des cormmunes et le Sénat. Qui 
paie les salaires des préposés a l’entrée principale? 


M. Silverman: Ce sont des employés de la Chambre des 
communes, et la Chambre des communes paie entiérement 
leurs salaires. 


M. Herbert: Et les messagers qui font des courses pour les 
députés a leurs bureaux sont également payés par la Chambre 
des communes, je suppose? 


M. Silverman: La Chambre des communes a son service de 
messagers et le Sénat a le sien. 


M. Herbert: Les messagers appartenant au service de mes- 
sagers de la Chambre des communes... 


M. Silverman: Sont payés par la Chambre des communes. 


M. Herbert: Ce sont eux qui font des courses aux bureaux 
des députés. 


M. Silverman: Oui. 


M. Herbert: Les messagers qui font des courses aux bureaux 
des sénateurs sont payés par le Sénat? 
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Mr. Silverman: We do have occasions where the House of 
Commons sends a message to the Senate, and we have our 
messenger go over, of course. 
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Mr. Herbert: And likewise a Senate messenger would deliv- 
er a message from a Senator’s office to a member of the House 
of Commons? 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Herbert: Then what you are saying is that there is a 
very clear division of responsibility between the House and the 
Senate as far as the operation is concerned? 


Mr. Silverman: Yes. 


Mr. Herbert: What about this committee—who looks after 
the expenses of the staff for this committee? 


Mr. Silverman: Well, I notice you have a joint clerk who is 
sitting here and you have joint chairmen, just as we had on the 
constitutional committee. In fact, a bill was sent to the Senate 
to pay their share. 


Mr. Herbert: In other words, each time we have a House of 
Commons and Senate joint committee there must be a repre- 
sentative from both houses on the committee? 


Mr. Silverman: If you have a joint committee, I believe by 
definition you have representatives from both houses. 


Mr. Herbert: I am trying to get to the point that there must 
be some arbitrary decision: I doubt that translation is being 
done twice here. 


Mr. Silverman: The translation is done by the Secretary of 
State’s department. It is not done by the House of Commons 
or the Senate. 


Mr. Herbert: And it is not an expense either to the House of 
Commons or to the Senate? 


Mr. Silverman: The Secretary of State’s department gives 
us a book charge, a pro forma or a shadow billing. That billing 
this year for the House of Commons amounts to something 
like, I believe, $3.825 million for translation and interpretation 
services on behalf of the House of Commons. That appears in 
our main estimates in the blue book below the appropriation 
line as a service provided to the House of Commons without 
charge. Included in that number are services provided by the 
Department of Supply and Services for cheque issue and other 
similar services. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, I want it to be very clear so 
that members understand that when I am talking about 
expenses I am referring to expenses that are applicable entirely 
to language, whether it be translation service or additional 
costs of bilingualism and so on, so that it is relevant to the 
discussion of this committee. 


The point I am coming to is the difficulty I have 
experienced, and I still experience, that I as a member of the 
House of Commons have been unable at the moment to 
question the expenses that are allotted by either the House or 
the Senate to the maintenance of bilingual service on the Hill, 
the reason for that being that these expenses are discussed in, 
as you said, the Management and Members’ Services Commit- 
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M. Silverman: I] arrive que des messagers de la Chambre 
des communes aillent porter des messages au Sénat. 


M. Herbert: Comme il peut arriver que des messagers du 
Sénat aillent porter des messages de sénateurs a des députés de 
la Chambre des communes. 


M. Silverman: Oui. 


M. Herbert: Vous affirmez cependant qu’il y a un partage 
trés clair des responsabilités entre la Chambre des communes 
et le Sénat pour ce qui est du fonctionnement du Parlement. 


M. Silverman: Oui. 


M. Herbert: Qu’en est-il de ce Comité? Qui assume les 
coiits de son personnel? 


M. Silverman: Je remarque que vous avez un cogreffier et 
un coprésident, comme c’était le cas pour le comité de la 
constitution. Le Sénat a recu une facture pour sa part des 
coats. 


M. Herbert: En d’autres termes, chaque fois que la Cham- 
bre des communes et le Sénat créent un comité mixte, ils ont 
chacun un représentant a ce comité? 


M. Silverman: Les comités mixtes, par définition, doivent 
avoir des représentants des deux Chambres. 


M. Herbert: J’essaie d’en venir aux situations qui deman- 
dent des décisions arbitraires. Par exemple, je doute que la 
traduction soit faite deux fois ici. 


M. Silverman: La traduction est assurée par le Secrétariat 
d’Etat. Ni la Chambre des communes ni le Sénat ne s’en 
occupent. 


M. Herbert: Les coiits n’en sont imputés ni a la Chambre ni 
au Sénat? 


M. Silverman: Le Secrétariat d’Etat nous envoie une facture 
pro forma. La facture pour la Chambre des communes s’est 
élevée, cette année, a prés de 3.825 millions de dollars pour les 
services de traduction et d’interprétation. Ce montant est 
indiqué dans notre budget principal comme le montant pour 
les services fournis sans frais 4 la Chambre des communes. Est 
d’ailleurs compris dans ce montant le coidt des services du 
ministére des Approvisionnements et Services pour les ché- 
ques, et le reste. 


M. Herbert: Je veux préciser 4 l’intention des autres mem- 
bres du Comité que lorsque je parle des coits, je veux dire 
strictement les coats imputables au bilinguisme, par exemple, 
les coiits du service de traduction. Je parle donc de quelque 
chose qui entre dans le mandat du Comité. 


Je tiens a faire remarquer a ce sujet que j’ai toujours eu 
beaucoup de difficulté, que j’ai encore beaucoup de difficulté, 
en tant que député de la Chambre des communes, A remettre 
en question les coats occasionnés a la Chambre des communes 
et au Sénat pour le maintien de services bilingues sur la 
colline; la raison en est que ces coiits sont discutés par le 
Comité de la gestion et des services aux députés, qui tient ses 
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tee, which is held behind closed doors and therefore is not open 
to the public. As members of Parliament, most of us are not 
members of that committee. Though we presumably are 
allowed to attend that committee, the very nature of the 
meetings of the committee being held in camera means that we 
are not aware of the subjects to be discussed and, as the 
chairman has already mentioned yesterday, we will not 
automatically therefore receive notice which would enable us 
to attend the relevant discussions. Therefore, in my nine years 
here I have found it impossible to identify precisely how much 
money is spent in providing the kind of service we need to be 
able to publicly question whether that is adequate. 


If I can give you a specific example: I received a letter 
yesterday from the Speaker of the House of Commons in 
answer to my complaint about the preparation of the minutes 
of committee meetings, in which letter she puts the responsibil- 
ity on the problem of translation. She says in her letter, to be 
fair, that she is going to be contracting out translation in order 
that there shall be a better service provided to members and 
Senators. 


Now, Mr. Silverman, because I think it is an item of 
considerable importance, I will ask you directly: Have there 
been any constraints at all in the budgets—I will ask specifi- 
cally for the House of Commons—in the budget of the House 
of Commons as it applies to the necessary spending to provide 
the required level of bilingual service on the Hill? 


Mr. Silverman: The answer to your question is no. However, 
I would like to go back on several points that the member 
raised. 


First, the Management and Members’ Services committee 
meetings that discuss budgetary matters, the main estimates or 
supplementary estimates, are held in public. They are not held 
in camera, and proper notice is given and circulation is made 
of that. 
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The second point is that the Speaker—and I stand to be 
corrected, Mr. Herbert—did not, I believe, indicate in any way 
that the House of Commons would contract out translation 
services. As a matter of fact, the House of Commons, I can 
say, has absolutely no intention of contracting out translation 
services. It is clearly within the responsibility of the Secretary 
of State’s department and not within our purview to set up a 
separate service. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, it is then unfortunate that I 
did not bring the letter with me. I will bring it to the next 
meeting. We will not dispute it here because it would be 
pointless. 


The point is, though, Mr. Silverman, that you do acknowl- 
edge that the House of Commons is responsible for the print- 
ing of the minutes of the regular standing committees of the 
House of Commons. I do not know who, in this case, is 
responsible for the printing of the minutes of this particular 
meeting. Is it a shared responsibility? 
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séances a huis clos, et ainsi, hors de la portée du public. La 
plupart d’entre nous ne font pas partie de ce comité. Méme s'il 
se peut que nous soyons admis a ces réunions, le fait qu’il les 
tient 4 huis clos nous empéche de savoir d’avance quels sujets 
sont discutés. Comme le président |’a signalé plus tdt, nous ne 
recevons pas d’office l’avis de réunion qui nous permettrait de 
participer aux discussions de fagon vraiment utile. Done, 
méme si je suis ici depuis neuf ans, il m’a été impossible, 
jusqu’a présent, de vraiment cerner les cotits des services qui 
nous sont fournis, ou de les mettre en question publiquement, 
afin de voir s’ils sont justifiés. 


Je vais vous donner un exemple précis a ce sujet. J’ai recu 
hier une lettre du président de la Chambre des communes, en 
réponse a une plainte que je lui avais adressée relativement au 
traitement du compte rendu des réunions du Comité. M™ le 
Président, dans sa lettre, blame la traduction. Elle ajoute 
qu’elle a l’intention de donner de la traduction a l’extérieur, 
afin d’améliorer le service aux députés ou aux sénateurs. 


La question a certainement son importance. Je vous la pose, 
monsieur Silverman: y a-t-il eu des restrictions budgétaires a 
la Chambre des communes, je vais me borner a la Chambre 
des communes pour I’instant, touchant le bilinguisme sur la 
colline? 


SS 


M. Silverman: La réponse a votre question est non. Je 
voudrais cependant revenir 4 quelques-unes de vos observations 
précédentes. 


D’abord, les reunions du Comité de la gestion et des services 
aux députés, lorsqu’il discute des questions budgétaires, tant 
pour le budget principal que pour les budgets supplémentaires, 
sont publiques. Elles ne sont pas tenues a huis clos. Les avis en 
vue des réunions sont distribués normalement. 


Deuxiémement, M™ le Président, sauf erreur, monsieur 
Herbert, n’a pas indiqué que la Chambre des communes allait 
donner de la traduction 4 l’extérieur. Je puis vous assurer que 
la Chambre des communes n’en a aucunement I’intention. 
C’est une fonction qui reléve strictement du Secrétariat d’Etat. 
Il n’est pas question de créer un service distinct. 


M. Herbert: I] est malheureux que je n’aie pas pris la lettre 
avec moi, monsieur le président. Je l’aurai pour la prochaine 
réunion. I] serait inutile pour l’instant de s’engager dans une 
discussion la-dessus. 


I] n’en demeure pas moins, vous l’avez admis vous-méme, 
monsieur Silverman, que la Chambre des communes est char- 
gée de l’impression des comptes rendus des réunions réguliéres 
de ses comités permanents. Pour ce qui est de l’impression des 
comptes rendus des réunions de ce Comité, je ne sais trop qui 
en a la responsabilité. Elle est partagée? 
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Mr. Silverman: No. The House of Commons will do the 
transcription and the printing and will, as I indicated, send a 
portion of the bill to the Senate. 


Mr. Herbert: The reference I made was to a committee 
which is a special committee of the House of Commons and 
therefore there would be no question of division of responsibili- 
ty. I doubt that you will deny that there have been some 
delays. I hope you will also now agree with Madam Speaker— 
at least, what I say is Madam Speaker’s contention—that the 
delays are presently being attributed to translation problems. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, in this area I might indicate 
that the number of words, the number of millions of words, has 
increased dramatically in the last very short while. This is 


attributed in large part to the special committees that are 


meeting. The number of briefs that are being submitted to 
these committees has resulted in a tremendous, tremendous 
workload for the translation services. 


I have met with the Under Secretary of State and Mrs. 
Waddell only a week ago or a week and a half ago to discuss 
this issue and they are working very, very hard to overcome 
the problems. But the volume of work that they are faced with 
is tremendous because of the special committees and in par- 
ticular because of the numerous documents that are being 
tabled to be appended to committee reports. I believe the 
Secretary of State’s department has gone to the extent of 
contracting out certain amounts of work that had to be done: I 
think the Secretary of State’s department indeed are doing 
their very best to overcome their current difficulties. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, I will be the last person here 
to argue that we have not made tremendous strides and I am 
also appreciative of the difficulties that are presently being 
experienced. But the point I want to emphasize again is that 
there is a cost factor, that we could contract out, whoever is 
responsible to provide the required service. The reason I make 
this point is because, when I discussed certain persons on the 
Hill who are unilingual and who have been here long enough 
that they have some rights to continue to receive a salary, 
when I suggested that it might be possible to transfer them 
somewhere else and continue to pay them their salaries in a 
position where it might not be necessary for them to provide 
service in both languages, I was advised that it must be 
appreciated that this is very costly. 


I agree that it is very costly—and we might decide that it is 
not worth that expense. But the point is that it is possible to 
do, and I ask, under those circumstances, why we do not call a 
spade a spade and admit, as in the public service, that the cost 
is too great under certain conditions. I am not personally 
prepared to argue with that point of view. But to say that it is 
not possible to do—in my opinion, it just is not so. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, it is not a question of 
money. It is not a question of budget restraint. It is a question 
that, when a person works for an institution for many years, 
providing loyal service, and he has his own self-esteem and his 
own human dignity, to then come along and say, okay, the 
Tules are changed, we do not have a job for you, go do 


M. Silverman: Non. C’est la Chambre des communes qui 
s’occupe de la transcription et de l’impression des comptes 
rendus. Elle fera parvenir au Sénat une facture pour une part 
des coits. 


M. Herbert: Il y a un comité dont je parlais, qui est un 
comité spécial de la Chambre des communes. II n’y a certaine- 
ment pas de partage des responsabilités dans ce cas. Et il ne 
fait aucun doute qu’il y ait des retards. Je ne doute pas non 
plus que vous soyez d’accord avec M* le président pour dire 
que les retards sont mis au compte de la traduction pour le 
moment. 


M. Silverman: Je tiens 4 vous faire remarquer a cet égard 
que le nombre de mots, le nombre de millions de mots a 
traduire a soudainement augmenté en fléche. C’est da, dans 
une large mesure, aux comités spéciaux. Le nombre de mémoi- 
res présentés devant ces comités a créé une énorme charge de 
travail au service de traduction. 


J’ai rencontré le sous-secrétaire d’Etat, ainsi que M™ Wad- 
dell, il y a environ une semaine, une semaine et demie, afin 
d’en discuter; ils s’affairent actuellement a régler ce probléme. 
Mais je le répéte, leur volume de travail s’est accru considéra- 
blement par suite de la création des comités spéciaux, et du 
nombre de documents qui ont été déposés devant eux pour étre 
annexés aux comptes rendus de leurs délibérations. Je pense 
que le Secrétariat d’Etat a été jusqu’a donner du travail a 
l’extérieur. Le Secrétariat, de toute facon, fait tout en son 
pouvoir pour corriger la situation. 


M. Herbert: Je serais le dernier 4 prétendre que nous 
n’avons pas fait des progrés immenses, monsieur le président; 
je sais trés bien les difficultés auxquelles nous devons faire face 
actuellement. Mais je répéte que la question des coiits est 
importante, que la traduction soit donnée a |’extérieur ou non. 
Par exemple, lorsque je parle de la situation de certaines 
personnes unilingues ici, sur la colline, de personnes qui ont 
travaillé suffisamment longtemps ici pour voir leur droits 
reconnus, lorsque j’évoque la possibilité qu’elles puissent étre 
mutées ailleurs, ou elles n’auraient pas besoin de donner des 
services dans les deux langues, tout en recevant le salaire qui 
leur est accordé ici, on me dit toujours que ce serait trop 
couteux. 


Je sais que tout cela est trés coiiteux. Je sais également qu’il 
se peut que nous décidions finale1ment que le jeu n’en veut pas 
la chandelle. Si c’est le cas, nous devons cesser de nous leurrer, 
de nous bercer de mots, nous devons admettre, comme dans la 
fonction publique, que les coats sont tout simplement trop 
élevés dans certaines situations. Je ne suis pas prét a dire si les 
coats sont trop élevés ou non. Je sais simplement qu’il est 
possible de faire quelque chose. 


M. Silverman: Ce n’est pas une question d’argent. Ce n’est 
pas une question de restrictions budgétaires. C’est une question 
de respect de soi-méme, de dignité humaine, pour les personnes 
qui ont travaillé ici pendant des années et qui ont fourni a cette 
institution de loyaux services. On ne peut quand méme pas 
leur dire que maintenant que les régles sont changées, il n’y a 
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something else. To the degree that people can be trained in 
terms of language, language training will be made available. 
To the degree that people can be given other functions, it will 
be done. 
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But to go back to Mr. Joyal’s point, there is so much 
catching up to do. To say to people, Now, listen, you just 
happen to be unfortunate enough to be here today. Your 
previous recruiters did not take this into account. You are now 
all out of luck. Goodbye and good luck to you—vwell, there is 
the human cost involved. I think, Mr. Herbert, and I sincerely 
believe it, that we can reach our over-all objective at minimum 
human cost. We can reach it, taking into account the people— 
the human aspect, and it is not an excuse to do nothing, 
because things are obviously being done. It is not an excuse to 
procrastinate or to hesitate. I can repeat myself, but things are 
being done and it is not a question of budgetary restraint. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, it might be unreasonable if I 
disagreed with what Mr. Silverman has just said, but I just 
want to go on record as saying once again, when he talks about 
self-esteem and human dignity, that self-esteem and human 
dignity of the person who visits this institution is surely no less 
a consideration than the self-esteem and human dignity of the 
employee who works at this institution. One of these days we 
are going to have to say the time has come, enough is enough, 
this is the deadline, as presumably we are going, one of these 
days, to be doing in the public service, and certainly I hope 
that that date is going to be established soon on the Hill. 
Thank you. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, to pick up on the member’s 
point. I agree with him to a large degree, and that is why we 
are not following the normal tradition of the paperwork pro- 
cess. That is why we are dealing with this on a person-to-per- 
son basis and why we are attacking it in this individualized 
way because it is that important. The paperwork solution, the 
bureaucratic solution, I agree with you, is long past due. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est tout, monsieur Herbert? 
Merci beaucoup. 


Mon coprésident, le sénateur Murray, a une question ou un 
commentaire. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Chairman. I do not want the others at the table—the wit- 
nesses—to feel neglected. In particular, I wanted to put a 
question and a comment to the Clerk of the House of Com- 
mons, if I may. 


On May 28, Madam Speaker, in giving the reasons why she 
could not appear here, said: 


First, only the annual reports of the Commissioner of 
Official Languages have been referred to a committee of 
the House. The special report which was commissioned by 
my predecessor, has never been referred nor was it ever 
the subject of a full chapter in the annual reports, as was 
the case for the report of the Comptroller General on the 
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plus de travail pour elles. Dans la mesure ou elles peuvent 
apprendre |’autre langue, des cours peuvent leur étre offerts. 
Dans la mesure ou elles peuvent occuper d’autres fonctions, 
des postes peuvent leur étre offerts. 


Comme M. Joyal le soulignait, il y a beaucoup de rattrapage 
a faire. Il faut cependant tenir compte des coits humains. II 
est impossible de dire a quelqu’un qu’il se trouve au mauvais 
endroit maintenant, que ceux qui l’ont recruté n’ont pas su 
prévoir l’avenir. Je pense vraiment, monsieur Herbert, qu’il est 
possible d’atteindre l’objectif en minimisant les coits humains. 
Nous pouvons atteindre notre but de fagon humaine; ce n’est 
pas une excuse pour ne rien faire, puisque quelque chose est 
manifestement fait. Ce n’est pas une excuse pour remettre 
toujours au lendemain. je sais que je me répéte, mais il y a des 
résultats évidents. Ce n’est pas une question de restrictions 
budgétaires. 


M. Herbert: Monsieur le président, je comprends tréz bien 
ce que dit M. Silverman, mais je tiens a répéter que s'il faut 
tenir compte du respect de soi et de la dignité humaine des 
employés de cette institution, il ne faut pas perdre de vue non 
plus le respect de soi, de la dignité humaine des personnes qui 
viennent la visiter. Un de ces jours, nous en aurons assez et 
nous fixerons une date limite; ce sera la méme chose pour la 
fonction publique, d’ailleurs. J’espére que le but sera atteint 
bientot sur la colline. 


M. Silverman: A ce sujet, monsieur le président, je voudrais 
indiquer que je suis d’accord avec le député dans une large 
mesure. C’est pourquoi nous ne passons pas par les voies 
bureaucratiques normales. C’est pourquoi nous examinons 
chaque cas selon ses propres mérites. Nous croyons qu’il est 
important de procéder de cette facon. La date de la solution 
bureaucratique est depuis longtemps dépassée, je suis bien 
d’accord avec le député la-dessus. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Will this be all, Mr. 
Herbert? Thank you. 


My Joint Chairman, Senator Murray, has a question or a 
comment. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur le pré- 
sident. Je ne voudrais pas que les autres témoins 4 la table se 
sentent négligés. Je voudrais poser une question et faire une 
observation au greffier de la Chambre des communes, si c’est 
possible. 


Le 28 mai, M™ le président, citant les raisons pour lesquel- 
les elle disait ne pas pouvoir comparaitre ici, indiquait: 


Premiérement, seuls les rapports annuels du commissaire 
aux langues officielles ont été déférés 4 un comité de la 
Chambre. Le rapport spécial qui a été commandé par 
mon prédécesseur n’a jamais été déféré et n’a pas fait 
objet non plus, dans les rapports annuels, d’un chapitre 
complet, comme ce fut le cas pour le rapport du vérifica- 
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administration of the House of Commons. Therefore, the 
difference there is absolutely essential. 


I wanted to ask you, sir, if you could enlighten us as to this 
ruling or declaration that Madam Speaker has made, because 
I must say, with all the respect that I owe her, I as a member 
of this committee would not accept and do not accept a 
statement by the Speaker of the House of Commons which, if 
I read it correctly, would have the effect of limiting the scope 
of our inquiry in this committee. The fact that several annual 
reports of the Commissioner of Official Languages have been 
referred to us by the House and the Senate seems to me to be 
sufficient to include at least all the special studies and reports 
that have been done by the Commissioner of Official Lan- 
guages. Are you familiar with the statement of Madam Speak- 
er and can you shed light on it? 
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Mr. C. B. Koester (Clerk of the House of Commons): Well, 
I am familiar with the statement, sir, but the extent to which I 
can shed light on it, I think is limited. The statement was 
made by the Speaker in the House, and you have read it, but 
as to whether I can interpret it in any way or not I think is a 
little difficult. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Well, Mr. Chair- 
man, I simply want to state for the record—I do not know how 
other members of the committee feel about this matter—that I 
feel we cannot accept a declaration by the Speaker of the 
House of Commons or anyone else that would have the effect 
of limiting the scope of our inquiry. I believe our mandate is 
sufficiently large to enable us to take under advisement the 
entire field of language policy and any reports or special 
studies that have been done by the Commissioner of Official 
Languages or his office. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I do not think there is 


any further comment, so I thank you for the intervention, 


Senator. 
Nous passons maintenant au deuxiéme tour de questions et 


_ Je demanderais |’indulgence des membres du Comité. Je leur 


demanderais de me permettre de demander au commissaire 
aux langues officielles s’il pourrait, trés briévement, en se 
limitant 4 l’essentiel, puisque nous avons eu l’occasion... 
Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le président, je crois partager l’opinion 


de ma collégue au Sénat, Mme Wood. Je croirais qu’il serait 


préférable que nous nous fixions comme objectif qu’a 12 h 15 
ou 12h 20, les membres de ce Comité terminent leurs ques- 


_ tions et qu’a ce moment-la, le commissaire soit invité 4 com- 


menter, puisqu’a ce moment-ci, le commissaire fera des com- 


| Mentaires ou des recommandations et que par la suite, nous 
_ reviendrons. Je trouve qu’il serait préférable que nous nous 
_ limitions a une période de temps... 


Le coprésident (M. Corbin): Je suis d’accord avec vous, 
mais me permettez-vous quand méme de poser le probléme 
te : a 

pour que le commissaire puisse commenter sur ce que j’al 


[ Traduction] 
teur général sur |’administration de la Chambre des com- 
munes. Alors, il y a la une différence absolument 
essentielle. 


Je me demande si vous ne pouvez pas nous parler de cette 
décision ou déclaration de M™ le président. Je dois vous dire 
que personnellement, en tant que membre de ce Comité, je ne 
puis accepter de décision, de déclaration du président de la 
Chambre des communes qui limite, de quelque facon que ce 
soit, la portée de notre étude. Et c’est la facon dont je 
l’interpréte. A mon avis, le fait que plusieurs rapports annuels 
du commissaire aux langues officielles nous ont été renvoyés 
par la Chambre et le Sénat semble étre suffisant pour qu’au 
moins toutes les études spéciales et tous les rapports faits par 
le commissaire aux langues officielles le soient aussi. Etes-vous 
au courant de la déclaration faite par M™ le président, et 
pouvez-vous nous |’expliciter? 


M. C. B. Koester (Greffier de la Chambre des communes): 
Oui, monsieur, je connais la déclaration, mais je ne peux 
l’expliciter que trés peu. La déclaration a été faite par le 
Président a la Chambre, et vous l’avez lue; mais je crois qu’il 
est un peu difficile pour moi de l’interpréter d’une facon ou 
d’une autre. 


Le coprésident (sénateur Murray): Eh bien, monsieur le 
président, j’aimerais dire tout simplement, pour le compte 
rendu,—je ne connais pas les sentiments des autres membres 
du Comité a cet égard,—qu’a mon avis, nous ne pouvons pas 
accepter une déclaration du président de la Chambre des 
communes, ou de quiconque, qui aurait pour effet de limiter 
l’étendue de notre enquéte. Notre mandat a une portée assez 
grande pour nous permettre d’étudier l’ensemble de la politi- 
que linguistique, ainsi que tout rapport ou toute étude spéciale 
faite par le commissaire aux langues officielles, ou par son 
bureau. 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne crois pas qu’il y ait 
d’autres commentaires; donc, je vous remercie de votre inter- 
vention, monsieur le sénateur. 


We will move on now to the second round of questions, and I 
would beg the indulgence of the members of the Committee. I 
would ask them to allow me to ask the Commissioner of 
Official Languages if he could verv briefly, dealing only with 
the essentials, since we have had the opportunity... Mr. 
Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I think I share the opinion of my 
friend from the Senate, Mrs. Wood. I would think it preferable 
to set as a goal 12.15 or 12.20 for the end of questioning by the 
members of this Committee, after which the Commissioner 
would be asked to comment, since the Commissioner may 
make comments or recommendations that we would come 
back to. I think it would be preferable to set a limited period of 
Umer 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I agree with you, but at 
least let me state the problem so the Commissioner might 
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l’intention de lui soumettre? II y pensera et il y repondra tout a 
l’heure. Si vous voulez, ce serait peut-étre un compromis. 


Voici ce que je voulais demander au commissaire avec votre 
permission. Tout a4 l’heure, dans ses commentaires de la fin, 
voudrait-il, méme si les comparaisons sont souvent odieuses, 
nous dire ce qu’il pense, a la suite des études spéciales du 
commissaire aux langues officielles, de la performance du 
Sénat par rapport 4 la performance de la Chambre des com- 
munes. Voila, c’était tout ce que je voulais savoir. 


Monsieur Joyal, nous passons au deuxiéme tour. Vous avez 
la parole. 


M. Joyal: Monsieur le président, peut-étre devrais-je avoir 
la méme politesse ou courtoisie que mon collégue Cousineau a 
eue. Je vois que M. Gauthier est présent. S’il veut poser des 
questions, étant donné qu’il n’a pas eu l’occasion de le faire 
dans un premier appel, je lui céderai simplement la parole. 
Sinon, je suis prét... 


Le coprésident (M. Corbin): S’il le veut bien. Je n’avais eu 
aucun signal de M. Gauthier. Désirez-vous poser des questions 
en ce moment? 


M. Gauthier: Je suis capable de l’indiquer. Je vais attendre. 
Le coprésident (M. Corbin): Allez-y, monsieur Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais revenir, monsieur le président, avec votre per- 
mission, sur la question de la politique d’embauche et ma 
question s’adressera au D* Blain. Je crois que vous étes direc- 
teur des ressources humaines a l’intérieur des services de la 
Chambre des communes. 


I] me semble qu’il y a un vice dans la présente politique, vice 
qui pourrait étre corrigé sans, comme |’a dit M. Silverman tout 
a lheure dans une de ses réponses, encourir une paperasserie 
ou une bureaucratie lourde et inefficace. Ce vice, on le 
retrouve dans les avis de concours qui sont publiés a la 
Chambre des communes. J’en ai un ici qui est pour le concours 
de greffier principal, Direction des comités et de la législation 
privée. Il est en date de cléture le 2 avril 1981; donc, il est 
terminé, bien sir. Voici donc comment on décrit les exigences 
linguistiques du poste: 
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Exigences linguistiques du poste: Excellente maitrise des 
deux langues officielles. 


Voila qui est clair! Ensuite, on dit: 


Les candidats unilingues disposés a suivre un cours de 
formation linguistique peuvent également postuler. 


Voila, le principe est établi, mais on ouvre toutes grandes les 
portes d’arriére et, A ce moment-la, tout unilingue peut s’y 
engouffrer. 


Méme chose dans les commentaires que vous faites a la 
recommandation numéro 10, je crois: 


Recommandation n° 10: Etat de la situation actuelle. De 
plus, un cours de formation linguistique adapté a leur 
milieu de travail sera élaboré et offert aux nouvelles 
recrues unilingues par la Chambre des communes. 


[ Translation] 


comment on what I intended to ask him. He can think about it 
and reply in a moment. That could perhaps be a compromise. 


With your permission, here is what I wanted to ask the 
Commissioner. In a moment, in his final comments, and even 
if comparisons are often hateful, could he tell us what he 
thinks of the Senate’s performance as compared to the 
performance of the House of Commons, now that the special 
studies of the Commissioner of Official Languages have been 
completed. That is all I wanted to know. 


Mr. Joyal, we will move on to the second round. You have 
the floor. " 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, perhaps I should be as polite or 
as courteous as my friend, Mr. Cousineau. I see that Mr. 
Gauthier is here. If he wishes to put questions, since he did not 
have the opportunity of doing so in the first round, I will yield 
quite simply. If not, 1am prepared... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): If he so wishes. Mr. 
Gauthier made no sign to me. Do you wish to put any 
questions at this time? 


Mr. Gauthier: I am capable of so indicating. I will wait. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Go ahead, Mr. Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


With your permission, Mr. Chairman, I should like to 
return to the matter of hiring policy and my question is to Dr. 
Blain. I think you are the Director of Human Resources within 
the services of the House of Commons. 


I think there is a defect in the current policy which could be 
corrected, without, as Mr. Silverman said a moment ago in one 
of his replies, leading to heavy and inefficient red tape. This 
defect is found in the notices of competitions published in the 
House of Commons. I have one here for a competition for 
Main Clerk, Committees and Private Legislation Branch. The 
closing date is April 2, 1981; so, of course, it is ended. The 
linguistic requirements of the position are described as follows: 


Linguistic requirements of position: Excellent mastery of 
the two official languages. 


That is clear! Then, it states: 
Unilingual candidates prepared to follow a language 
training course may also apply. 


So, the principle is set, but the back door is wide open and, 
at that point, any unilingual can get in. 


The same is true in the comments you make in recommen- 
dation 10, I think it is: 


Recommendation Number 10: Current situation. More- 
over, a linguistic training course adapted to their working 
milieu will be developed and offered to new unilingual 
recruits by the House of Commons. 
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Ce que je veux dire par la, c’est que d’une part, vous 
établissez le principe qu’on doit avoir une excellente maitrise 
des deux langues et vous dites «une excellente maitrise des 
deux langues». Le mot «excellent», si cela veut dire quelque 
chose en frangais, cela veut dire parfait; c’est plus que parfait, 
il n’y a plus de progrés a faire. Et quand on entend le frangais 
parlé ici sur la colline, il y en a, des progrés a faire. Je ne suis 
pas le seul a avoir fait ce commentaire-la. Je crois qu’il a déja 
été fait par un membre du bureau de la Présidence elle-méme. 


Par conséquent, on définit qu’il faut une excellente maitrise 
des deux langues officielles, mais nulle part, on ne s’assure que 
le candidat unilingue a la capacité, pas seulement la volonté, 
mais la capacité et parfois, entre ses intentions et le rende- 
ment... Tout le monde peut avoir l’intention de devenir 


culturiste de stature olympique, mais m’est avis qu’a travers 


des exercices longs et pénibles, le candidat n’arrive pas tou- 
jours a atteindre le degré d’excellence qui va lui permettre de 
participer aux Olympiques, et surtout pas aux Olympiques de 
la parole. 


Dans ces conditions-la, je me demande si vous ne créez pas 
vous-méme le cercle vicieux que vous identifiez avec beaucoup 
de justesse. D’une part, vous dites: c’est bien sir, il y a une 
situation historique dont on a hérité et on ne peut tout de 
méme pas couper la téte 4 des gens qui ont des droits acquis; le 
lendemain, on ne peut pas leur signifier qu’ils doivent quitter 
ce poste et Etre rétrogradés. D’accord. II n’y a personne autour 
de cette table qui va remettre en cause le principe des droits 
acquis. Mais ce n’est pas la seule description. Il y a «greffier 
chargé de la procédures, il y a «greffier principal adjoint, 
Direction des comités et de la législation privée», il y a «greffier 
principal adjoint et chef, Section de recherches et des procédu- 
res, Direction des recherches pour le bureau», etc. Pour tous les 
postes pour lesquels il y a une description des exigences 
linguistiques, on commence toujours: «excellente maitrise des 
deux langues». Et immédiatement aprés on dit: eh bien voici 
bienvenue aux unilingues qui veulent apprendre l’autre langue 
officielle. 


Comment pourrez-vous atteindre le jour ot vous terminerez 
le cercle vicieux dans lequel nous sommes présentement? Y 
aura-t-il toujours dans le systéme, dans le baril comme on l’a 
dit au cours d’une de nos sessions antérieures, un noyau de 
candidats ou d’employés qui parleront plus ou moins |’une ou 
autre des langues officielles alors que ce service doit étre, 
selon vos propres termes, excellent? Ce sont vos propres 
termes: «excellente maitrise», partout: 


Excellente maitrise des deux langues officielles. 


Une bonne connaissance de |’anglais et du frangais est 
indispensable pour ce poste. 


Partout, vous insistez: «excellente maitrise des deux langues 
officielles». Ce sont les termes mémes des avis de concours. Je 
ne les invente pas. Je ne les sors pas de la boite A surprises. Je 
les prends dans votre propre description des postes. Et m’est 
avis que si vous ne vous limitez pas, dans les exigences 
linguistiques, 4 dire «excellente maitrise des deux langues 
officielles» ou «bonne connaissance des deux langues officiel- 
les» et que vous la mesurez pas au moment ot le candidat pose 
sa candidature, nous n’en sortirons jamais. 


| Traduction] 


This is the crux of what I am saying; on the one hand, you 
set up a principle that one must have an excellent mastery of 
the two languages and you say “an excellent mastery of the 
two languages”. The word “excellent” if it means anything at 
all, means perfect. It is more than perfect, there is no more 
progress to be made. And when one hears the French that ‘is 
spoken here on the Hill, there is certainly progress to be made. 
I am not the only one to have made that comment. I think that 
it has already been made by a member of the Speaker’s office. 


Therefore, one stipulates that an excellent mastery of the 
two official languages is required but nowhere does one ensure 
that the unilingual candidate has the capacity not only the 
will, but the capacity and sometimes, between intentions and 
achievements ... Anyone can have the intention of becoming 
an olympic body-builder, but I think that even through long 
and hard exercise the candidate does not always achieve the 
degree of excellence which will enable him to participate in the 
Olympic Games, and certainly not in the word olympics. 


That being so, I wonder if you yourself are not creating the 
vicious circle you have quite rightly identified. On the one 
hand, you say: certainly, we have inherited an historical situa- 
tion and we cannot lop off the head of people who have vested 
rights; one cannot tell them quite simply that they must leave 
the position overnight and be demoted. Fair enough. No one 
around this table will during into question the principle of 
vested rights. But that is not the only description. There is a 
“clerk responsible for procedure”, there is a “deputy main 
clerk, Committees and Private Legislation Branch”, there is a 
“deputy main clerk and chief, Research and Procedure 
Branch, Office Research Division” and so on. For all of these 
positions, there is a description of linguistic requirements 
which always begins: “Excellent mastery of the two lan- 
guages”. And immediately after that, it states: well, unilingu- 
als who want to learn the other official language are welcome. 


How can you reach the day when you will end the vicious 
circle in which we are at present? Will there always be in the 
system, in the barrel as someone said during one of our 
previous meetings, a core of candidates or employees who 
speak one or the other of the official languages more or less 
although this service should, according to your own words, be 
excellent? These are your own words: “excellent mastery”, 
throughout: 


Excellent mastery of the two official languages. 


A good knowledge of English and French is indispen- 
sable for this position. 


You stress “excellent mastery of the two official languages” 
throughout. These are the very words of the notice of competi- 
tion. I am not inventing them. I am not taking them out of 
Pandora’s Box. I am taking them from your own job descrip- 
tion. And I feel that if you do not limit yourself, in the 
linguistic requirements, to saying “excellent mastery of the 
two official languages” or “good knowledge of the two official 
languages” and actually assess that mastery or knowledge 
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Mon collégue, M. Malépart, avait tout a fait raison. Comme 
je vous le signale, le Conseil du trésor a déja constaté le méme 
phénoméne. Le président du Conseil du trésor est venu témoi- 
gner ici méme, devant ce Comité, au cours de l’automne, et ila 
dit lui-méme: nous décidons, a4 partir du moment ou un poste 
ou on aurait di donner le service dans les deux langues est 
occupé par un unilingue, que ce poste, lorsqu’il sera rempli, 
devra étre occupé par un. bilingue, pas avec l’intention de 
suivre volontairement, dans un laps de temps plus ou moins 
déterminé. Et j’insiste: nous sommes a la Chambre des com- 
munes et nous sommes au Parlement du Canada. 


Alors, je ne comprends pas pourquoi vous n’avez pas suivi 
cette recommandation du Conseil du trésor dans votre politi- 
que d’embauche, lorsque vous l’avez réévaluée au cours des 
derniéres semaines, la recommandation d’utiliser la dotation 
impérative qui est parfaitement a l’intérieur des normes que le 
Conseil du trésor applique présentement et recommande a ce 
Comité d’appliquer et recommande aux ministéres d’appliquer, 
sans méme passer par la Commission de la Fonction publique. 
Et les ministéres n’ont méme plus a aller devant la Commis- 
sion de la Fonction publique pour faire usage de la dotation 
impérative, c’est maintenant automatique. Mais je ne com- 
prends pas pourquoi un service comme le votre qui devrait 
recourir, j’allais dire, A pleine main a ce genre de dotation, 
alors que vous qualifiez vous méme d’excellente maitrise des 
deux langues, que vous ouvrez la porte d’en arriére. Je ne 
comprends pas et de la méme fagon a la recommandation 
numéro 2, vous dites: 
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Dans le processus de dotation, les postes de gestion ou de 
surveillance sont généralement reconnus comme bilingues. 


Eh bien, je vais vous en parler d’un poste de dotation! Il y a 
quelque temps, j’ai eu a me plaindre au service qui assure 
lentretien de nos bureaux car quelqu’un avait brisé un objet 
dans mon bureau. Evidemment, j’ai voulu me plaindre puis- 
qu'il n’y avait pas de note laissée par la personne qui était 
préposée a |’entretien. J’ai demandé qu’on communique avec le 
surveillant. Mais lorsque ce dernier s’est présenté dans mon 
bureau, c’était un unilingue anglophone. Evidemment, j’ima- 
gine que les membres du personnel d’entretien, lorsqu’ils 
s’adressent a ce surveilant, doivent lui parler en anglais, parce 
que pour me faire comprendre de lui, j’ai da parler l’anglais. 
Je ne comprends pas comment vous n’arrivez pas a dire que 
tous ces postes de gestion, de surveillance, devront a l’avenir 
€tre des postes dotés impérativement bilingues. Il me semble 
que cela ne nécessite pas d’enquétes. Il me semble que cela ne 
nécessite pas davantage de démonstrations. Tout concourt a 
démontrer présentement que c’est la seule recommandation 
précise, immédiate, que l’on devrait faire A votre service ce 
matin. Que tous les postes de la Chambre des communes qui 
sont en contact avec le public, ou avec les députés, sauf les 
quelques postes du Hansard électronique, comme il y a été fort 
a propos, mentionné ce matin, devraient étres des postes dotés 
impérativement bilingues. C’est le service gouvernemental 
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when the candidate submits his candidature, we will never get 
out of this mess. 


My colleague, Mr. Malépart, was quite right. As I have 
said, the Treasury Board has already noted these same 
phenomena. The president of the Treasury Board gave evi- 
dence here before this Committee last autumn, and he himself 
said: if a position where service should have been given in the 
two languages is held by a unilingual, we decide that, when the 
position becomes vacant, it should be filled by a bilingual, not 
by someone who has the intention to take language courses 
voluntarily in a more or less determined period of time. And I 
do stress this; we are in the House of Commons and we are in 
the Parliament of Canada. 


So I do not understand why you have not followed this 
recommendation of the Treasury Board in your hiring policy, 
when you reassessed it over the past few weeks, why you did 
not follow the recommendation of using imperative staffing 
which is perfectly in accordance with the standards applied at 
present by the Treasury Board and recommended to this 
Committee and to the departments, without even having to go 
through the Public Service Commission. The departments are 
not even required now to obtain the Public Service Commis- 
sion’s approval for imperative staffing, it is automatic. I 
cannot understand why a service such as yours which should 
be making full use of imperative staffing would open the back 
door in such a way, even though you do require fluency in both 
languages. Nor do I understand your second recommendation, 
for exactly the same reason. You say that: 


In the staffing process managemnt or supervisory posi- 
tions are generally recognized as bilingual. 


Let me give you an example of example of this kind of 
staffing! Some time ago I had a complaint to make to the 
office cleaning service about a broken object in my office. I 
felt a complaint was in order since no note had been left by the 
member of the cleaning staff. I asked to talk to the supervisor. 
He turned out to be a unilingual anglophone. I suppose that 
the cleaning personnel must speak to this supervisor in English 
since it was the only way I was able to make myself under- 
stood by him. I cannot understand why you do not decide that 
henceforth all such management and supervisory positions will 
be staff as bilingual imperative. I do not think that this would 
require any investigations or further demonstration. Every- 
thing indicates that this is the only precise and immediate 
recommendation which should be made to your branch this 
morning. All positions with the House of Commons involving 
contact with the public, with Members of Parliament, except 
for the few positions with the electronic Hansard, quite rightly 
answered this morning, should be staffed as bilingual impera- 
tive. This is one service of the Canadian government where 
there should be absolutely no excuse for putting off action on 
bilingualism. And yet you are not willing to do this. This 
unwillingness is not only evident in your own competition 
posters but also in the recommendation you are making to us 
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canadien ou le bilinguisme ne devrait pas souffrir de tergiver- 
sation. Et vous n’étes pas préts a le faire. Vous n’étes tellement 
pas préts, comme je vous dis, que ce sont vos propres avis de 
concours, et votre propre recommandation ce matin dans ce 
que nous avons a débattre qui maintiennent exactement le 
méme vice. C’est ce que mon collégue M. Malépart, Je pense, 
voulait exprimer plus t6t. Et je vous dis, étes-vous préts a 
accepter cette recommandation que nous ferions de doter 
impérativement bilingues tous les postes requis a la Chambre 
des communes? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Blain, la question 
vous est adressée? 


M. R. C. Blain (directeur général, Direction générale des 
ressources humaines, Chambre des communes): Monsieur le 
président, quelques commentaires, si je peux me permettre 
monsieur Joyal. Les concours auxquels vous faites allusion 
sont des concours limités aux employés de la Chambre des 
communes, du Sénat et de la Bibliothéque du Parlement, je 
pense. C’est vrai que nous avons exigé une excellente connais- 
sance de l’autre langue, mais nous croyons que lorsque nous 
avons des concours internes qui posséde les autres qualifica- 
tions quitte 4 ce qu’il deviennent bilingue de par une formation 
linguistique sur une période d’un an a un an et demi. II devra 
€tre bilingue avant d’étre nommé au poste. Cela veut dire que 
nous sommes préts a investir du temps et de l’argent dans la 
formation linguistique de cette personne-la qui posséde les 
autres qualifications. Et pour se faire, nous pouvons aussi faire 
subir a cette personne-la un test promostic pour voir dans 
quelle mesure la personne a le talent, la capacité d’apprendre 
une seconde langue. Nous avons d’ailleurs tout récemment fait 
une nomination qu’on pourrait appeler conditionnelle. La con- 


_ dition de la nomination est que la personne devienne bilingue 


au cours de la prochaine année. Et nous allons travailler avec 


_ cette personne-la pour développer les mesures requises, pour 
_ Péquiper au point de vue linguistique. 


En ce qui a trait aux concours qui sont ouverts au public, 


_ comme M. Silverman I’a noté, nos exigences linguistiques 


| 


deviennent essentielles. 


M. Joyal: Mais lorsque vous dites essentielles, est-ce que 
vous €tes préts a recourir a la dotation impérative, c’est ce que 
je veux dire... ? 


M. Blain: Oui. 
M. Joyal: C’est oui? 
M. Blain: Oui. 


M. Joyal: Pour tous les postes, quand vous faites un appel 
général au public? 
M. Blain: De |’extérieur. 


M. Joyal: De l’extérieur... Alors, si je comprends bien, 
normalement, vous auriez di ajouter a cette description ou a 


_ cet Enoncé du concours un peu ce que la Gendarmerie royale 
- hous a mentionné mardi matin, et l’adjoint au Commissaire 


était ici, A savoir que lorsqu’un candidat postule pour un poste 
vacant il doit non seulement étre disposé 4 suivre un cours 


- Mais il doit également étre disposé A se présenter 4 un examen, 
ol on va déterminer sa capacité d’apprendre les langues au 


point ot il aura une excellente maitrise des deux langues. Et 


[ Traduction] 


on this particular subject. I think that this was the point Mr. 
Malépart was getting at. I would like to know once again 
whether you are ready to accept the recommendation that all 
positions with the House of Commons be staffed as bilingual 
imperative? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Blain, the question 
is addressed to you. 


Mr. R. C. Blain (Director General, Human Resources 
Directorate, House of Commons): Mr. Chairman, let me make 
a few comments. The competitions you referred to are limited 
ones open to employees of the House of Commons, the Senate 
and the Parliamentary Library, I believe. It is true that we 
require excellent knowledge of the other language but we think 
that unilinguals with the other qualifications should be eligible 
for the time being. For internal competitions provided they 
become bilingual through language training within a year or a 
year and a half. Bilingualism is a condition for definitive 
appointment. This mean that we are willing to invest time and 
money in the language training of such a person possessing the 
other qualifications. Before taking such a step, we may also 
decide to assess the person’s ability to learn a second language. 
We recently made an appointment which might be described 
as conditional, the condit:on being that the incumbent was to 
become bilingual during the next year. And we will be working 
with this person to that end. 


As for competitions open to the public, as Mr. Silverman 
pointed out, our language requirements are essential. 


Mr. Joyal: But when you say essential, does this mean that 
you are ready to make use of imperative staffing? 


Mr. Blain: Yes. 

Mr. Joyal: You said yes? 

Mr. Blain: Yes. 

Mr. Joyal: For all positions which are open to the public? 


Mr. Blain: From outside. 


Mr. Joyal: I see. In that case, I gather you should have 
mentioned this condition in the competition poster, the type of 
practice described to us by the RCMP on Tuesday morning. 
When a candidate applies for a job, he should not only be 
willing to take a language course but also undergo a test aimed 
at determining his ability to acquire fluency in the second 
language. And I would like to insist on this, since it strikes me 
as important and I do not think enough attention has been 
paid in our discussions to the need for fluency. Such a require- 
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jinsiste 14-dessus, parce qu’il me semble qu’il est important, et 
on n’en a pas suffisamment parlé au cours de nos audiences 
que, dans cette institution-ci, la maitrise des langues soit, 
comme vous le dites vous-méme, excellente. Et cela pose une 
exigence, une responsabilité, une capacité de succés de la part 
du candidat qui est plus que simplemment comprendre 
quelques mots, aprés un certain temps, ou de pouvoir s’exprim- 
er... enfin, lentement dans l’autre langue officielle, puisque 
cette personne-la aura a étre en contact avec des citoyennes et 
des citoyens de l’autre langue, avec exactement le méme degré 
de compétence. ; 
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M. Blain: Si vous me permettez, je pense que vous trouverez 
que les candidats qui ont été choisis pour ces trois concours-la, 
ont une bonne connaissance et je dirais méme une excellente 
connaissance des deux langues. 

Le coprésident (M. Corbin): Merci monsieur Joyal. J’ai 
deux de vos collégues qui désirent poser de courtes questions et 
nous pourrons ensuite demander au Commissaire de nous faire 
part de ses commentaires. 

Monsieur Gauthier. 

M. Gauthier: Une trés courte question, monsieur Silverman. 

La plupart des ministéres doivent soumettre annuellement 
un plan en ce qui a trait 4 la mise en ceuvre des langues 
officielles dans leurs départements. Vous, vous n’étes pas 
soumis, j’imagine, aux directives du Conseil du Trésor. Donc il 
n’y a pas de plan soumis par le Parlement, pour étude et 
considération par le Conseil du Trésor. Exact? 


M. Silverman: Oui c’est vrai. 


M. Gauthier: De méme, plus tét je pense que M. Blain l’a 
dit aussi, il y a chez vous une certaine formation linguistique 
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qui se donne a certains candidats ou enfin a certaines per- 
sonnes qui étaient, disons, jugées aptes 4 apprendre une deux- 
iéme langue. C’est également vrai ¢a aussi? 


M. Blain: La formation existe. Oui. 


M. Gauthier: Qui est-ce qui, parmi votre personnel s’occupe 
de cela? Est-ce qu’il y a un agent, une personne qui s’occupe 
de la formation linguistique chez vous? 


M. Blain: Nous avons toute une équipe complete, oui. 


M. Gauthier: Oui, je la connais. Mais il y a une personne 
chargée de cela. 


M. Blain: Qui, certainement. 

M. Gauthier: Elle dépend de qui, cette personne? 

M. Blain: M. Nault. 

M. Gauthier: Et M. Nault, de qui, lui? 

M. Blain: De moi. 

M. Gauthier: Et vous, de M. Silverman? 

M. Blain: C’est cela. 

M. Gauthier: Et M. Silverman dépend de la présidence? 
M. Blain: C’est cela. 


M. Gauthier: Etes-vous prét 4 nous donner tous les ans un 
plan de mise en ceuvre, tant de la politique des langues 
officielles que de la formation linguistique au niveau du Parle- 
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ment obviously means more than understanding a few words 
or the ability to speak haltingly in the other official language 
since such persons will be in contact with Canadian citizens of 
the other official language group. 


Mr. Blain: May I mention that candidates who were chosen 
as a result of these three competitions do have a good or even 
excellent command of both languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Joyal. 
Two of your colleagues would like to ask short questions and 
then we can ask the Commissioner to make his comments. 


Mr. Gauthier. 
Mr. Gauthier: A very short question, Mr. Silverman. 


Most departments must submit an annual plan concerning 
the implementation in the department of the official languages 
policy. I suppose that such a Treasury Board requirement is 
not imposed on you and that therefore Parliament does not 
submit any plan for study and consideration by the Treasury 
Board, is this not so? 


Mr. Silverman: Yes, that is correct. 


Mr. Gauthier: I think Mr. Blain mentioned that language 
training was provided to candidates who have demonstrated 
some ability to learn the second language. Is that so? 


Mr. Blain: Such training is offered. 


Mr. Gauthier: Which member of your staff looks after this? 
Do you have an agent responsible for language training? 


Mr. Blain: We have a full team. 


Mr. Gauthier: Yes, I know your instructors. But is there 
someone responsible for the program? 


Mr. Blain: Yes, certainly. 

Mr. Gauthier: Who does this person come under? 

Mr. Blain: Mr. Nault. 

Mr. Gauthier: And who does Mr. Nault come under? 

Mr. Blain: I am his superior. 

Mr. Gauthier: And you are accountable to Mr. Silverman? 
Mr. Blain: Yes. 

Mr. Gauthier: And Mr. Silverman to the Speaker? 

Mr. Blain: Yes. 


Mr. Gauthier: Are you willing to provide us with a yearly 
implementation plan concerning both the official languages 
policy as well as language training in Parliament so that we 
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ment, afin que l’on puisse, nous, d’ici une couple d’années, 
pouvoir juger si vraiment il y a des mesures en place qui sont 
appropriées a nous donner satisfaction? Parce que je dois vous 
dire qu’il y a beaucoup de choses que j’ai entendues depuis que 


| je suis arrivé, il n’y a pas longtemps, qui me portent a étre un 


peu sceptique, un peu douteux. Car ce que vous faites la c’est a 
peu prés ... En principe vous étes deux ou trois ans en arriére 
des ministéres fédéraux actuellement? Vous n’avez pas a 
décentraliser, vous étes décentralisé de par votre fonction au 
Parlement comme institution indépendante du Conseil du 
Trésor... On a décentralisé, on a soumis... on a dit au 
sous-ministre: Vous, vous étes maintenant responsable de la 
mise en ceuvre de cette politique linguistique. Vous allez 


, répondre au Conseil du Trésor et publiquement lorsque vous 
_ défendrez vos prévisons budgétaires .. . Vous, ne les défendrez 
pas a ce que je sache, excepté devant un comité! Avez-vous été 


convoqué pour défendre votre politique linguistique devant le 


_ Comité de la Régie interne? A ce que je sache, jamais! Méme 


vos prévisions budgétaires sont discutées briévement 4 une ou 
deux réunions au plus. Et je parle en connaissance de cause, je 
Sais ce que je dis... Les commettants des députés qui, par un 
unilingue anglais a la porte se font dire: I am sorry, I do not 
speak French, et qui regardent a mari usque ad mare, puis 


| from sea to sea, coast to coast, se disent et bien, cette 
_institution-la, le Parlement canadien, est-ce qu’il est vraiment 


fait A la mesure des besoins de ce pays qui a deux langues 
oficielles? Je vous assure que ce n’est pas impressionnant. 


Alors je vous pose deux questions trés briévement. Etes-vous 
prét 4 nous soumettre un plan, l’an prochain, d’ici un an, enfin, 
peut-étre d’ici quelque mois, si c’est possible, sur ce que vous 
allez faire pour améliorer la situation? Deuxiémement, est-ce 


| que vous pourriez nous donner un bilan de la formation 
' linguistique, nous dire comment cela se passe, qui est en 


charge, combien d’étudiants il y a et, quels sont les résultats? 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Silverman. 
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Mr. Silverman: Mr. Chairman, just as we had no hesitation 
to produce a progress report on an aged Commissioner of 


_ Official Languages report, I see no problem with preparing on 


i 


a regular basis a similar type of ducument to be tabled in the 


House. As I mentioned earlier, it is the members themselves 


| 


who will dictate the language policy of the House of Com- 


_ mons, and indeed the reporting mechanism back to them has 
_ to be complete. 


Mr. Gauthier: I take it, Mr. Silverman, that your answer 
was affirmative. 


Mr. Silverman: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): monsieur 


Merci, 


Gauthier. 


Mr. Gauthier: On the language training, you also said yes? 


Mr. Silverman: There is no problem. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): No problem. The answer 
is yes, then? 

Mr. Silverman: Yes. 
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may be able to determine a couple of years whether satisfac- 
tory steps have been taken? I have heard lots of things since 
my arrival which give me some cause for skepticism or doubt. 
You must be about two or three years behind federal depart- 
ments now, are you not? There is no requirement for you to 
decentralize, as an institution you are independent of the 
Treasury Board. In the departments, the deputy ministers were 
designated as responsible for the implementation of language 
policy and have to account for themselves when they appear 
for their estimates. You, on the other hand, do not have to 
defend your estimates as far as I know, except before one 
committee! Have you been called to defend your language 
policy before the Commissioners of Internal Economy? Never 
to my knowledge. Even your estimates are only briefly discus- 
sed at one or two meetings at the most. And I know what I am 
talking about... and we continue to have constituents being 
told by parliamentary employees at the entrance to Parlia- 
ment: I am sorry, I do not speak French. They have only to 
look around and they see a mari usque ad mare and then in 
English only, from sea to sea. They may rightly wonder 
whether this institution, this Canadian parliament was desi- 
gned with both our official language communities in mind. It 
is not very impressive. 


I have two short questions. Are you willing to submit us a 
plan next year, perhaps some months from now, if possible, to 
let us know what you intend to do to improve the situation? 
Secondly, could you give us a report on language training, 
describing what exactly it consists of, indicating who is in 
charge, the number of students and the results obtained? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman. 


M. Silverman: Monsieur le président, tout comme nous 
n’avons pas hésité 4 faire un compte rendu des suites données a 
un vieux rapport du commissaire des langues officielles, je ne 
vois aucune difficulté 4 préparer réguliérement un document 
semblable qui sera déposé 4 la Chambre. Comme je |’ai déja 
dit, ce sont les députés eux-mémes qui dicteront la politique en 
matiére des langues a la Chambre des communes et aussi la 
facgon dont les rapports seront faits. 


M. Gauthier: Donc vous me répondez par |’affirmative, 
monsieur Silverman. 

M. Silverman: Oui. 

Le coprésident (M. Corbin): Thank you, Mr. Gauthier. 


M. Gauthier: Cela la formation 


linguistique? 
M. Silverman: Cela ne présente aucun probléme. 
Le coprésident (M. Corbin): Donc, c’est oui. 


s’applique aussi a 


M. Silverman: Oui. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Malépart. 


M. Malépart: Merci, monsieur le président. Monsieur Blain, 
pour continuer un peu |’échange avec Serge Joyal, vous nous 
avez répondu que tous les postulants, a part les employés de la 
Chambre, doivent étre bilingues pour avoir un emploi a la 
Chambre des Communes. Est-ce strictement dans le cas des 
concours, et il y en a qui ne passent pas de concours? Parce 
que 1a, j’aimerais comprendre. II y en a un qui nous dit que ce 
n’est pas possible de l’écrire et il y en a un autre qui dit qu’on 
le fait. Alors, je voudrais savoir ot on s’en va. Parce que si 
c’est ¢a, je vais vous féliciter, et si ce n’est pas ¢a, je ne vous 
félicite pas. 

M. Biain: En ce qui a trait a toutes les nominations par voie 
de concours qui sont dirigés vers la clientéle extérieure, les 
exigences linguistiques seront a un niveau du bilinguisme pour 
la fonction, oui. 


M. Maleépart: Cela veut dire que ce qu'il nous reste a 
corriger pour le futur, c’est une directive écrite, aussi courte 
que celle que vous avez sur votre dépliant, vous n’avez qu’a la 
transcrire, c’est facile, qui précise que pour toute personne qui 
entre a l’emploi de la Chambre des Communes, le critére du 
biliguisme est important. 


Parce qu’il n’y a que cette partie-la qui vous reste, et c’est la 
que j’aimerais demander, surtout a M. Silverman, si vous étes 
préts 4 appliquer cette politique-la de la méme maniére que 
vous l’avez déja appliquée pour les postes dotés par voie de 
concours. Parce que dans un concours pour trouver un avocat, 
vous ne demandez la candidature de types qui ont le goit 


d’apprendre le droit! 


Alors, moi, ce que je remarque quand vous faites des 
réflexions sur le «c6té humain», c’est que quand il faut trans- 
former, mécaniser ou quoi que ce soit, changer la facon dont 
les employés doivent travailler, le c6té humain ne compte pas 
si c’est pour faire des économies. Mais quand on arrive a la 
politique de bilinguisme, tout le monde, Air Canada, tout ¢a, 
tout le monde dit: «La, il faut étre humain.» Dans d’autres 
domaines, pour faire des coupures de budget, on oublie d’étre 
humain. Pourtant, ce sont les mémes employés. Alors, j’aime- 
rais savoir la réponse a cette question-la, et aussi savoir si mon 
probléme a l’édifice de la Confédération va étre réglé bientét. 


M. Silverman: Mr. Chairman, Aujourd’hui, avec la presse 
ici, Je pense qu’un autre avis ne sera pas nécessaire. Mais nous 
avons des postes, 4 la Chambre des Communes, ov une langue 
sera suffisante, par exemple au hansard, a I’Index et dans 
d'autres sections comme ¢a, comme nous |’avons dit plus tot. 


M. Malépart: Juste une courte question. Au hansard, juste- 
ment, cela fait deux ou trois fois que ces postes-la semblent 
etre ouverts aux unilingues. Est-ce qu’il y a des unilingues 
anglais au hansard anglais et des unilingues francais au han- 
sard frangais? 


M. Silverman: II y a deux sections. 


M. Malépart: Est-ce que les francophones sont bilingues et 


les anglophones unilingues? Est-ce que je pourrais avoir les 
chiffres? 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Malépart. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Blain, I will 
continue a bit along the same line as Mr. Joyal. You told us 
that apart from employees of the House of Commons, all 
applicants must be bilingual in order to obtain a job here. Is 
this only so in the case of competitions and are there positions 
filled other than by competition? I would like to get this clear. 
One of you is telling us that such a requirement cannot be 
written down and another is saying that this is what is done. 
Explain what exactly the situation is so that I can know 
whether to congratulate you or not. 


Mr. Blain: With respect to appointments through open 
competition, if the incumbent is to deal with the public, a 
knowledge of both languages is required. 


Mr. Malépart: Then the corrective action which remains to 
be taken is simply to indicate on job application forms, as 
concisely as is done in your brochure, the importance of 
bilingualism in any position with the House of Commons. 


This is all that remains to be done. I would like to ask Mr. 
Silverman whether you are willing to apply this policy in the 
same way as you are now doing for positions staffed through 
competition. When you hold a competition to recruit a lawyer, 
you obviously do not consider applications from people who 
would not mind having a try at law school? 


I have noticed that when you talk about the human aspect of 
the problem, whenever it is a matter of mechanizing or 
bringing in new work procedures or saving money, this concern 
goes by the board. But when bilingualism comes up everyone, 
Air Canada and all the rest, start talking about the need to 
take a human approach. In other areas, if cuts are to be made 
in the budget, then you forget to be human. Yet the employees 
remain the same. I would like to have your answer to my 
question and also find out whether my problem at the Confe- 
deration Building will soon be settled. 


Mr. Silverman: Mr. Chairman, in view of the press coverage 
today, I do not think any such notice will be necessary. but we 
do have positions in the House of Commons where the know- 
ledge of one language is sufficient, for example, with Hansard, 
the index and other sections such as those which I have already 
mentioned. 


Mr. Malepart: Just a short question. I have noticed that the 
Hansard positions have been open to unilingual applicants two 
or three times now. Do you have unilingual employees with the 
English Hansard and also unilingual employees with the 
French Hansard? 


Mr. Silverman: There are two sections. 


Mr. Malépart: But are the Francophones bilingual and the 
Anglophones unilingual? Could I have figures on this? 
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M. Silverman: Les personnes, dans la section du hansard 
francais, travaillent en francais, et les personnes, dans la 
section anglaise, travaillent en anglais. 


M. Malepart: Mais j’aimerais que vous obteniez des chif- 
fres, que vous donniez au Comité des chiffres, 4 savoir qui, 
dans ces postes-la, est bilingue ou unilingue. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela peut se faire. 


M. Silverman: J’espére que nous aurons les chiffres pour 
toute la Chambre d’ici quelques mois, et pas seulement pour le 
hansard. Mais les personnes, au hansard francais, travaillent 
en frangais; la méme chose pour le hansard anglais. Au service 
de I’Index du hansard, c’est la méme chose. 


Le coprésident (M. Corbin): Ce que l’on demande, monsieur 
Silverman ... Tous les ministéres et le Conseil du Trésor nous 
ont donné des chiffres trés précis sur la capacité linguistique de 
tous leurs employés, les postes désignés, etc., etc. Nous n’en 
demandons pas moins de la Chambre des Communes. Si vous 
pouviez nous procurer ca dans les meilleurs délais .. . 
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M. Joyal: Les questions sont ici, monsieur le président, dans 
Pétude qui a été préparée pour nous par le Service de recher- 
che de la Bibliothéque du Parlement. II suffirait de remettre 
ces questions 4 nos témoins ce matin et ils pourront nous 
donner réponse en... 


Le coprésident (M. Corbin): Comme d’habitude, monsieur 
Joyal, les questions non posées, nous les faisons parvenir aux 
témoins et nous leur demandons de bien vouloir y répondre. 


Alors, monsieur Lalande, monsieur le commissaire adjoint, 


_ nous vous demandons vos commentaires. 


M. Lalande: Merci, monsieur le président. 


Je pense que, dans un premier temps, je vais tenter de 
répondre a la question que vous m’avez posée, qui est celle de 


_ faire une comparaison des performances respectives de la 
_ Chambre des communes et du Sénat en matiére d’application 


de la Loi sur les langues officielles. J?enchainerai par la suite 
en répondant 4a l’invitation qui a été lancée par M. Joyal, dans 
sa premiére intervention, alors qu’il disait souhaiter entendre 
un commentaire de la part du Bureau du commissaire sur 
Pénoncé de politiques de la Chambre des communes. 


Pour ce qui est de la question de M. Corbin, je pense que M. 


Corbin m’invite 4 tourner, peut-étre, le fer dans la plaie 


puisque dans les deux cas, pour ce qui est de la situation au 31 
décembre 1980, je n’ai pas d’autre choix que de vous référer, 


_ bien siir, au rapport annuel qui, par définition, établit ce genre 


de comparaison entre les ministéres, les agences ou les institu- 


_ tions fédérales. 


Alors, si vous me permettez de généraliser, je pense que je 
peux avancer que la vignette ou le commentaire qui a été fait a 
ce moment-la sur la performance de la Chambre des com- 


| munes était, pour dire le moins, peu favorable. Dans le cas du 
| Sénat, on peut dire carrément défavorable. 


Je citerai seulement la premiére phrase de chacune des 
vignettes. Pour la Chambre des communes, on disait: 
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Mr. Silverman: Staff in the French Hansard section work in 
French and in the English section, in English. 


Mr. Malépart: Yes, but I would like to have figures on the 
number of unilingual and bilingual employees in these 
sections. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The information can be 
obtained. 


Mr. Silverman: I hope that we will have these figures for the 
entire staff of the House of Commons some months from now, 
not only for Hansard. But employees with the French Hansard 
work in French and those who work for English Hansard work 
in English. The same is true for the Hansard index. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Silverman, all 
departments and the Treasury Board provided us with very 
precise figures on the language ability of all their employees, 
designated positions and so forth. We expect the House of 
Commons to do the same. We would appreciate this informa- 
tion as soon as possible. 


Mr. Joyal: The question are to be found in the study 
prepared for us by the research branch of the Parliamentary 
Library. We could provide our witnesses with these questions 
and have them answered... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin: In keeping with our usual 
practice, Mr. Joyal, we will send the unanswered questions to 
our witnesses and ask for the information. 


We will now ask the Assistant Commissioner of Official 
languages, Mr. Lalande, to make his comments. 


Mr. Lalance: Thank you, Mr. Chairman. 


First of all, I will attempt to answer a question which was 
already asked, that is, to compare the record of the House of 
Commons and the Senate with reference to the application of 
the Official Languages Act. I will then respond to Mr. Joyal’s 
invitation to comment on the House of Commons’ statement of 
policy. 


With respect to Mr. Corbin’s question, I must feat that he 
wants me to turn the knife in the wound since in both cases, 
the annual report did made an implicit comparison between 
the departments, the agencies and federal institutions, as of 
December 31, 1980. 


To sum up, I would say that the House of Commons’ 
performance was found wanting and the comment on the 
Senate was quite unfavourable. 


I will simply quote the first sentence of each of the passages. 
Concerning the House of Commons, we remarked: 
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[Text] 
La Chambre des communes a malheureusement permis 
que sa bonne réputation en matiére de réforme linguisti- 
que, soit ternie par son incapacité a régler certaines 


difficultés qui auraient pu et di I’étre rapidement. 
etc., etc. 
Dans le cas du Sénat... 


Force nous est de supposer que les responsables de l’admi- 
nistration du Sénat ont mis les langues officielles sous le 
boisseau. En réalité, 4 peu prés rien n’a été fait pour 
donner suite aux recommandations de notre vérification 
de 1977. 


Alors, cela nous situe pour ce qui est de la situation 4a la fin 
de l’année 1980. Bien siir, il s’est produit des développements 
depuis le début de l’année, et je voudrais en tenir compte pour 
compléter la réponse et ramener, si vous voulez, la comparai- 
son un peu a l’essentiel. 


Dans le cas du Sénat, il y a eu une vérification de la part du 
Bureau du Commissaire aux langues officielles en 1977. Bien 
sir, des recommandations ont été soumises. Or, au moment ou 
on se parle, a peu prés rien n’a été entrepris, n’a été fait, et 
surtout rien de fondamental, pour mettre en application ces 
recommandations-la et pour commencer 4 faire évoluer cette 
situation. 


Le Sénat, pour des raisons qui lui sont propres, bien sar, n’a 
pas jugé bon de créer une unité, ce qui est absolument essen- 
tiel. Il faut quand méme qu’une organisation désigne un 
responsable ou une unité qui soit responsable de la gestion, 
évidemment, de son programme en matiére de langues officiel- 
les. Donc, pas de coordonnateur, pas de directeur de langues 
officielles au Sénat, pas de politique pas d’énoncé de politique, 
méme. 


Bien sir, tout ceci est aggravé par le fait que le président du 
Sénat ne semble pas, comme le président de la Chambre des 
communes, pleinement responsable de l’administration du 
Sénat. Si je comprends bien, |’administration du Sénat reléve 
d’un comité de régie interne dont le président du Sénat est un 
membre, mais n’est pas le président. 


Donc, vous comprenez que c’est une situation qui fait que le 
président du Sénat peut ne pas avoir les coudées franches de 
madame le Président de la Chambre pour amorcer les change- 
ments qui sont absolument essentiels et nécessaires. 


Il y a un retard considérable du cété du Sénat, et j’espére 
que l’exemple de la Chambre des communes, si on peut me 
permettre cet euphémisme, pourra entrainer le courant. 
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La rumeur veut cependant que le président du Sénat ait eu 
des conversations privées avec le président du Comité de régie 
interne du Sénat et que des développements, disons, pourraient 
apparaitre dans un avenir proche. Mais le bureau du Commis- 
Saire n’a pas été informé officiellement de quelque décision 
prise ou de quelque pas en avant. 


Pour continuer la comparaison, dans le cas de !a Chambre 
des communes, la vérification est venue a la demande de 
l’ancien président, M. Jéréme, et le rapport a été soumis a la 
fin de l'année 1979. Il a fallu attendre a peu prés un an avant 


Official Languages 


11-6-1981 


[ Translation] 


The House of Commons has allowed a good reputation in 
the field of language reform to be weakened by an 
ineffectual performance in settling difficulties which 
could and should have been quickly resolved. 


et cetera, et cetera. 
As for the Senate... 


We can only suppose that those in charge of administer- 
ing the Senate have swept the official languages question 
under the rug. Virtually nothing has been done to follow 
up on the recommendations contained in the audit we 
conducted in 1977. 


This brings us up to the end of 1980. Developments have, of 
course, taken place since the beginning of the year and I would 
like to take them into account in making my comparison. 


The Office of the Commissioner of Official Languages did 
an audit of the Senate in 1977. Recommendations were made. 
As of now, almost nothing has been undertaken or done to 
implement our recommendations and bring about some 
progress. 


For reasons of its own, the Senate has not deemed it 
necessary to create a unit although this is absolutely essential. 
The organization must designate a person or a unit as respon- 
sible for the management of its official languages program. 
There is no such official languages coordinator or director in 
the Senate, nor any statement of policy. 


This is aggravated by the fact that the Speaker of the 
Senate does not seem to be fully responsible, as the Speaker of 
the House of Commons, for the administration of the Senate. I 
gather that the administration of the Senate is the responsibili- 
ty of a committee of Internal Economy, the Speaker of the 
Senate being a member but not the chairman. 


It is obvious that is such a situation the Speaker of the 
Senate does not have the same leeway as the Speaker of the 
House of Commons in bringing about absolutely essential 
changes. 


There has been considerable delay in the Senate and I hope 
that the example of the House of Commons, if you will allow 
the expression, may help matters. 


Rumour has it, however, that the speaker of the Senate had 
private conversations with the chairman of the committee on 
Internal Economy and that there could be some developments, 
so to speak, in the near future. However, the Office of the 
Commissioner was not officially informed of any decision or of 
any progress. 


To continue the comparison, in the case of the House of 
Commons, the audit was conducted at the request of the 
former speaker, Mr. Jerome, and the report was submitted at 
the end of 1979. It took almost one year before the report 
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[Texte] 
que ce rapport ait eu quelques premiers résultats. Le premier 
résultat, cela a été la nomination d’un directeur des langues 
officielles en octobre 1980, par la... et le second c’est 
T€noncé, c’est-a-dire une déclaration de politique générale qui 
est encore toute chaude puisqu’elle vient d’étre adoptée le 20 
mai 1981. 
_ Néanmoins, on peut dire que ces deux développements et 
quelques autres signes dans un passé assez récent nous encou- 
ragent, nous font croire qu’il y a un début de volonté, une 
manifestation de volonté... peut-étre de détermination de, 
enfin, mettre en application ies dispositions de la Loi, ou de 
faire en sorte que la Chambre des communes respecte les 
dispositions, autant l’esprit que la Loi que l’intention, l’esprit 
let la lettre des dispositions de la Loi sur les langues officielles. 
Ce qui est certain, c’est que le bureau du Commissaire 
maintient le contact suivi avec les personnes responsables. Le 
Commissaire a rencontré dans le cours de l’année au moins a 
une, sinon deux occasions, le président de la Chambre; il a 
rencontré aussi a tour de rdle le greffier, |’administrateur, et 
moi-méme lautomne dernier, j’ai rendu visite personnellement 
au Sergent d’armes, pour les inciter, pour si vous voulez pour 
faire pression, dans un sens, pour leur faire prendre conscience 
de l'importance d’agir et d’agir rapidement, parce que 1a aussi 
les retards sont considérables. 
_ Maintenant, passons a l’énoncé de politique dont ont a 
tellement parlé ce matin. L’énoncé de politique a fait l’objet 
d'un échange de correspondance entre Madame le président de 
la Chambre et le Commissaire aux langues officielles, M. 
Yalden. En fait, une lettre, un accusé de réception a été signé 
par M. Yalden avant son départ en voyage le 2 juin 1981, et je 
voudrais citer de cette lettre qui a été rédigée en anglais, le 
paragraphe qui va vous donner succinctement la réaction du 
bureau du Commissaire a l’égard de l’énoncé de la politique de 
la Chambre des communes. Et je cite: 


The statement which you tabled in the House last 
Thursday is concise and clear and constitutes a solid base 
for action. I assume however, that additional quidelines 
will now be issued to all organizational units to ensure 
that their action plans are sufficiently comprehensive, 
that specific objectives and appropriate time frames are 
set out, and that implementation can be easily monitored. 
My staff would of course be pleased to cooperate with 
Mr. Nault... 


Le directeur des langues officielles. 
—in reviewing these plans. 

Alors, il me semble que c’est clair. Le bureau du Commis- 
Saire prend acte, évidemment, de cette déclaration, de cet 
énoncé qui, globalement si vous voulez, reconnait ou affirme 
que la Chambre des communes veut enfin se soumettre aux 
dispositions de la Loi... respecter la Loi sur les langues 
officielles. Mais, il nous semble indispensable, et c’est la 
Position du Bureau, nous considérons que cet énoncé de politi- 
que n’est qu’un pas, un pas en avant bien sir, mais un premier 
pas seulement. Et nous nous attendons a ce que des lignes 
directrices soient émises a l’adresse de chacune des unités 
Organisationnelles de la Chambre des communes. Que des 
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[ Traduction] 


produced any results. The first result was the appointment of a 
director of official languages in October 1980, or thereabouts, 
and the second was the general policy statement, which was 
just adopted on May 20, 1981. 


Nevertheless these two developments and a few other recent 
events encourage us to think that there is some desire, perhaps 
even a determination to apply the provisions of the act or to 
see that the House of Commons complies with both the spirit 
and the letter of the Official Languages Act. 


One thing is certain, the Office of the Commissioner is in 
close touch with the individuals in charge. During the year, the 
Commissioner met with the Speaker of the House on at least 
one, if not two, occasions. He also met with the Clerk and the 
Administrator, and last fall, I personally visited the Sargeant 
at Arms to apply some pressure, if you will, to make them 
realize the importance of acting and the importance of acting 
quickly, because there have been considerable delays. 


Let us now look at the statement of policy which has been 
the subject of so much discussion this morning. The Speaker of 
the House and the Commissioner of Official Languages, Mr. 
Yalden, have written to each other on the subject of the 
statement of policy. I would like to quote a letter, which is an 
acknowledgement of receipt signed by Mr. Yalden before he 
left on his trip on June 2, 1981. The letter was written in 
English, and the paragraph I will quote is a good summary of 
the reaction of the Commissioner’s office to the House of 
Commons’ policy. I quote Mr. Yalden. 


L’€noncé que vous avez déposé a la Chambre jeudi 
dernier est concis et clair et constitue une base solide 
d’action. Je présume, cependant, que l’on va maintenant 
émettre des lignes directrices supplémentaires a toutes les 
unités organisationnelles afin de s’assurer que leur plan 
d’action soit suffisamment complet, que l’on fixe des 
objectifs précis et des délais appropriés et que l’on peut 
facilement contrdler la mise en ceuvre de ces mesures. II 
est bien entendu que les membres de mon personnel 
seraient heureux de collaborer avec M. Nault... 


The Director of Official Languages. 
—dans l’évaluation de ces plans. 


So I think it is quite clear. The Commissioner’s office is 
clearly acknowledging this statement, which, in general recog- 
nizes that the House of Commons finally wishes to comply 
with the Official Languages Act. However, it is the office’s 
position, that this statement of policy, although a step forward, 
is merely the first step. We expect that guidelines will be 
issued to all organizational units in the House of Commons. 
We expect that action plans be established, because it is clear 
that this is not an annual or five-year official languages action 
plan. The statement merely sets a goal, but there must be more 
specific objectives; the House of Commons must at least define 
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[Text] 

plans de mise en action soient définis parce que de toute 
évidence, ce n’est pas un plan d’action, on ne peut pas considé- 
rer cela comme un plan, si vous voulez, annuel ou quinquennal 
peu importe, en matiére de langues officielles. Ce n’est qu’une 
direction, une orientation, un objectif 4 atteindre, mais il faut 
des objectifs plus spécifiques, il faut au moins que la Chambre 
des communes définisse ses priorités. I] faut qu’elle s’impose 
des calendriers; il faut qu’elle rende les gestionnaires imputa- 
bles de la gestion de leur programme, et de I’atteinte des 
objectifs qu’ils se sont fixés. Et a mon sens, il faut aussi mettre 
sur pied un systéme de surveillance et de contrdéle de tout cela, 
le fameux monitoring qui en anglais, traduit bien cette idée. II 
faut que la chose soit suivie de prés. Et je pense que je peux 
dire que le Commissaire aux langues officielles serait extréme- 
ment décu, et je pense que je pourrais méme, disons, prévoir 
que si rien de cela n’est fait dans le cours de |’année, eh bien le 
rapport annuel de 1981 se devra d’étre particuliérement sévére 
a l’endroit des autorités de la Chambre qui n’auront fait que 
donner une orientation, fixer un objectif général, mais qui 
n’auront pas engagé le processus de la facgon dont il doit étre 
engagé. Parce que la Chambre des communes et le Sénat ont 
évidemment des fonctions propres, ils ont un statut bien sir 
particulier, dans ce sens quils sont indépendants. La Chambre 
des communes et le Sénat ne sont pas soumis par exemple, a la 
Loi sur l’emploi dans la Fonction publique, ne sont pas soumis 
aux directives du Conseil du Trésor. Néanmoins, pour attein- 
dre des objectifs dans n’importe quelle organisation, il faut 
quand méme définir une stratégie, il faut s’imposer, définir des 
priorités et un plan d’action détaillé et aussi mettre en place 
des mécanismes qui permettent de suivre tout cela. 
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Alors, nous nous attendons, en fait, 4 quelque chose de 
sérieux dans ce sens la dans les meilleurs délais. Nous avons 
offert de mettre au service de la Chambre des communes, 
l’expertise que nous avons. Nous avons quand méme assez vu 
de plans annuels... On n’imposera pas a la Chambre des 
communes, on ne lui suggérera pas de calquer ce qui est fait 
dans les autres ministéres. Ils ont des paramétres particuliers 
etc... des contraintes. I] faudra en tenir compte et je pense 
que le bureau du Comissaire des languages officielles accepte- 
rait volontiers d’étre, si vous me permettez |’expression «le 
chien de garde particulier» de la Chambre des communes et du 
Sénat en matiére d’application de la Loi sur les langues 
officielles, si c’était la volonté du Comité d’aller dans ce sens 
la. 

Voila, en gros, monsieur le président, ce que j’avais a dire. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur le 
Commissaire. 

M. Cousineau: 
président. 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Monsieur Lalande, partout dans ce bouquin, 
vous parlez, vous citez et vous soulignez que la langue de 
travail au niveau de la Fonction publique, est la langue 


Jinvoque le Réglement, monsieur le 


[ Translation] 


priorities. The House must set deadlines; it must make manag- — 


ers responsible for their program and for achieving their 
objectives. I think we also need a monitoring system. There 
must be close follow up. I think I can say that the Commis- 
sioner of Official Languages would be extremely disappointed, 
and I think I could even say that if nothing is done during the 
year, then the 1981 annual report will have to be particularly 
severe on the House authorities, who would have merely set a 
general objective, but who would not have set about the task as 
they should have. Of course the House of Commons and the 
Senate have special status, because they are independent. The 
House of Commons and the Senate are not subject to the 
Public Service Employment Act or to Treasury Board direc- 
tives, for example. Nevertheless, if any organization is to meet 


objectives, a strategy must be defined, priorities and a compre- © 


hensive action plan must be established and monitoring proce- 
dures must be set in place. 


In other words, we expect a serious effort to be made in 
these areas as soon as possible. We have offered to make 
available our expertise to the House of Commons officials. We 
have seen enough annual plans... We will not force the 
House of Commons to imitate what is done in other depart- 
ments, or suggest that it do so. Departments have to work 
within certain constraints. This fact must be borne in mind, 
and I think that the office of the Commissioner of Official 
Languages would be quite willing to act as a “special watch 
dog”’, if you will, of the House of Commons and the Senate as 
regards implementation of the Official Languages Act, if the 
committee so desired. 


Those were the main points I wanted to make, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much. 
Mr. Cousineau: On a point of order, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cousineau? 


Mr. Cousineau: Throughout this book, Mr. Lalande, you 
mention and emphasize the fact that the language of work in 
the Public Service is English. You just quoted from a letter 
that was written in English only. Is that correct? 
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[Texte] 


anglaise. Vous venez justement de citer une lettre qui n’est 
écrite seulement qu’en anglais? 


M. Lalande: Oui, je reconnais que cette lettre a été signée et 
expédiée au Président de la Chambre dans la langue du 
signataire qui est l’anglais la langue de M. Yalden et la lettre 
recue de la part de M™ le Président de la Chambre, en date du 


_ 22 mai, elle par contre était seulement en francais. Donc, je 
| pense que c’est un échange de bons procédés. Je pense que 


' chacun a estimé qu'il était dans son droit de s’adresser 4 


l'autre dans la langue de son choix. 


Le coprésident (M. Corbin): La langue de son choix... 
Alors, voila, madame, messieurs les membres du Comité, je 
remercie en votre nom nos témoins ce matin, le D" Koester, le 
Major général Cloutier, M. Silverman, M. Blain et M. Nault 
pour leur comparution, et leurs engagements, nous ne vous 
oublierons pas. Nous attendons de la correspondance et des 
chiffres pour un peu plus tard. 


Merci beaucoup pour votre coopération et bonne journée, 
bon appétit. 
La séance est levée. 
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[ Traduction] 


Mr. Lalande: Yes, I acknowledge that the letter was signed 
and sent to the Speaker of the House in the language of the 
signatory, which is English, Mr. Yalden’s language, and the 
letter he received from the Speaker of the House, dated May 
22, was in French only. So I think it was an exchange of 
courtesies. I think that each felt he was entitled to write to the 
other in the language of his choice. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The language of his 
choice... On your behalf, ladies and gentlemen members of 
the committee, I would like to thank our witnesses this mor- 
ning, Dr. Koester, Major-General Cloutier, Mr. Silverman, 
Mr. Blain and Mr. Nault for coming before us and for making 
certain commitments. We will not forget them. We will expect 
to receive some correspondence and figures at a later date. 


Thank you for your co-operation this morning. Have a 
pleasant lunch. 


The meeting is adjourned. 
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APPENDIX “OLLO-17” 


D 13.00 

Letter from the Speaker to the Commissioner of Official 
Languages regarding the House of Commons Official lan- 
guages policy. 


Mr. Maxwell Yalden 

Commissioner of Official 
Languages 

66 Slater Street 

Ottawa, Ontario 

K1A OT8 


Dear Commissioner, 


Further to my letter of May 22, 1981, to which I attached a 
report on the present situation regarding each of your recom- 
mendations, in your Special Study of the administrative organ- 
ization of the House of Commons, in November 1979, please 
find enclosed a copy of a document outlining the official 
languages policy at the House of Commons, as approved by 
the Executive Committee on May 20, 1981. 


Yours truly, 


Jeanne Sauvé 
Enc. 


¢.c.: The Speaker 
C. B. Koester 
M. G. Cloutier 
A. Silverman 
R. C. Blain 
A. Nault 


REPORT OF THE SPEAKER OF THE 
HOUSE OF COMMONS ON THE 
SPECIAL STUDY OF THE COMMISSIONER OF 
OFFICIAL LANGUAGES 


MAY 15, 1981 
MEMORANDUM TO THE SPEAKER 


Please find enclosed, for your signature, if you are in 
agreement, a letter addressed to Mr. Maxwell Yalden, Com- 
missioner of Official Languages, on the present situation 
regarding the recommendations in his Special Study on the 
administrative organization of the House of Commons, in 
November 1979. 


A. Silverman 
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ANNEXE «OLLO-17» 


D 13.00 

Lettre de l’Orateur au Commissaire aux langues officielles au 
sujet de la politique de la Chambre des communes sur les 
langues officielles. 


Monsieur Maxwell Yalden 

Commissaire aux Langues 
officielles 

66, rue Slater 

Ottawa, Ontario 

K1A 0T8 


Monsieur le Commissaire, 


Pour faire suite 4 ma lettre du 22 mai 1981, avec laquelle je 
vous faisais parvenir un compte rendu sur |’état de la situation 
actuelle face 4 chacune de vos recommandations contenues 
dans votre rapport sur l’étude spéciale de l’organization admi- 
nistrative de la Chambre des communes—novembre 1979—, 
veuillez trouver, ci-joint, copie de l’énoncé de politique sur les 
langues officielles de la Chambre des communes, qui a été 
approuvé par le Comité exécutif 4 sa réunion du 20 mai 1981. 


Veuillez agréer, Monsieur le Commissaire, l’expression de 
mes sentiments distingués. 


Jeanne Sauvé 
p.j. 


c.c.: le Président 
C. B. Koester 
M. G. Cloutier 
A. Silverman 
R. C. Blain 
A. Nault 


COMPTE RENDU DE L’ORATEUR DE LA 
CHAMBRE DES COMMUNES SUITE 
A L’ETUDE SPECIALE DU COMMISSAIRE AUX 
LANGUES OFFICIELLES 


LE 15 MAI 1981 
MEMOIRE AU PRESIDENT 


Veuillez trouver ci-joint, pour votre signature, si vous étes 
d’accord, une lettre adressée 4 Monsieur Maxwell Yalden, 
Commissaire aux langues officielles, concernant la situation 
actuelle des recommandations de son étude spéciale de l’orga- 
nisation administrative de la Chambre des communes— 
novembre 1979. 


A. Silverman 
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June 2, 1981 


The Honourable Jeanne Sauvé, P.C., M.P. 
Speaker of the House of Commons 

Room 222-N 

House of Commons 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Madam Speaker, 


Thank you for your letter of May 22 and the attached report 
on the implementation of the recommendations contained in 
our 1979 special study on the House of Commons Administra- 
tion. It is encouraging to note that headway is being made on 
most of the matters we raised. 


I shall be absent from Ottawa for a two-week period, and I 
have asked my officers to review this material in detail in time 
for my return. Meanwhile, I thought you might be interested 
in a few preliminary observations of a general nature. 


The statement which you tabled in the House last Thursday 
is concise and clear and constitutes a solid base for action. I 
assume however, that additional guidelines will now be issued 
to all organizational units to ensure that their action plans are 
sufficiently comprehensive, that specific objectives and appro- 
priate time frames are set out, and that implementation can be 
easily monitored. My staff would of course be pleased to 
cooperate with Mr. Nault in reviewing these plans. 


With regard to the language requirements of positions, we 
have noted in recent weeks that posters for House of Commons 
recruitment sometimes describe a knowledge of both official 
languages as no more than “desirable”, even when it would 
appear that the nature of the work is such that the incumbent 
should be able to carry out his duties in both languages from 
the start. It would be my hope that a knowledge of both 
languages would be considered essential in such cases, along 
the lines adopted for “imperative staffing” in the Public 
Service. 


When looking through the discussion paper of the Depart- 
ment of Public Works concerning various inscriptions in the 
Centre Block, I was struck by the fact that no substantial 
changes are proposed for seven or eight of the most important 
examples we have identified, or for the Memorial Chamber. 
While the historical and architectural reasons cited in the 
paper of course carry considerable weight, I believe it is 
essential to respect the Canadian historical reality so that 
Francophones and Anglophones alike can feel at home in the 
Parliament buildings. This is particularly important in the 
Memorial Chamber where, as we have pointed out in the past, 
the French language is barely in evidence on the wall panels or 
in the Books of Remembrance. In this context, I feel obliged to 
say that I cannot regard as satisfactory the suggestion that 
French-speaking visitors be provided with a pamphlet contain- 
ing a French translation of the inscriptions. It is true that we 
ourselves suggested such a measure, but only as an interim one 
pending a more acceptable solution. I would therefore suggest 
that these questions be examined again with a view to devising 
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Le 2 juin 1981 


L’honorable Jeanne Sauvé, c.p., député 
Président de la Chambre des communes 
Piéce 222-N 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Madame le Président, 


Je vous remercie de votre lettre du 22 mai a laquelle vous 
avez bien voulu joindre le rapport sur la mise en application 
des recommandations formulées dans l’étude spéciale que nous 
avons effectuée en 1979 sur l’administration de la Chambre 
des communes. I] est encourageant de constater que la plupart 
des questions que nous avons soulevées sont en progrés. 


Je dois m’absenter d’Ottawa pour deux semaines et j’ai 
demandé a mes fonctionnaires d’examiner en détail ce dossier, 
a temps pour mon retour. Dans l’intervalle, j’ai pensé que vous 
aimeriez peut-étre obtenir quelques observations préliminaires 
d’ordre général. 


La déclaration que vous avez déposée 4 la Chambre jeudi 
dernier allie concision et précision et elle constitue un solide 
point de départ. Je présume cependant que d’autres directives 
seront données a tous les services de l’administration afin que 
leur planification soit suffisamment détaillée, qu’ils se fixent 
des objectifs précis et des délais appropriés et qu’on puisse en 
surveiller facilement l’application. Mon personnel serait natu- 
rellement heureux de coopérer avec M. Nault dans l’examen 
de cette planification. 


En ce qui concerne les exigences linguistiques des postes, 
nous avons remarqué au cours des derniéres semaines que les 
avis de concours de la Chambre des communes mentionnent 
parfois qu’une connaissance des deux langues officielles est 
«souhaitable», méme s’il semble que la nature du travail exi- 
gera du titulaire qu’il utilise, dés le début, les deux langues 
officielles dans l’exercice de ses fonctions. Je formule |’espoir 
que la connaissance des deux langues officielles devienne, dans 
ces cas, exigence essentielle, suivant en cela les directives 
adoptées au sein de la Fonction publique en matiére de «dota- 
tion impérative». 


A la lecture du document de travail publié par le ministére 
des Travaux publics concernant les différentes inscriptions 
qu’on peut voir a l’édifice du Centre, j’ai été saisi de constater 
qu’aucune modification importante n’est proposée ni pour les 
sept ou huit cas les plus importants que nous avons signalés, ni 
pour la Chapelle du Souvenir. Bien que les raisons historiques 
et architecturales exposées dans ce document aient leur poids, 
je crois qu’il est essentiel de respecter la réalité historique 
canadienne afin que les francophones et les anglophones se 
sentent chez eux dans les édifices du Parlement. Cet aspect est 
particuliérement important en ce qui a trait 4 la Chapelle du 
Souvenir ot, comme nous l’avons déja souligné, le Frangais est 
a peine visible sur les panneaux des murs ou dans le Livre du 
Souvenir. C’est pourquoi je suis forcé de dire que la proposi- 
tion a leffet de distribuer aux visiteurs francophones un 
dépliant ou ils trouveraient une traduction francaise des ins- 
criptions, n’est pas satisfaisante. I] est vrai que nous avions 
avancé une telle proposition, mais seulement 4 titre provisoire 
en attendant une solution plus acceptable. Je proposerais donc 
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solutions of a permanent character which would be more in 
keeping with the national status of the Parliament Buildings. 


My staff will be consulting with yours in the next few days 
and I will take the liberty of getting in touch with you on my 
return. Meanwhile, should you require any further informa- 
tion, the Deputy Commissioner, Mr. Lalande, is at your 
disposal. 


Yours sincerely, 


M. F. Yalden 


May 22, 1981 
Mr. Maxwell Yalden 
Commissioner of Official Languages 
66 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A OT8 


Dear Commissioner: 


Further to your Special Study of the administrative organi- 
zation of the House of Commons, you submitted a report and 
a series of recommendations to us in November 1979, which 
were designed to improve compliance with the requirements of 
the Official Languages Act. 


I am very pleased to be able to send you, enclosed, a report 
on the present situation regarding each of your recommenda- 
tions, and a copy of the document prepared by the Heritage 
Buildings Division of Public Works Canada regarding your 
recommendation number 11 on signage on the Hill. Before I 
agree to the changes proposed in this document being made, I 
would appreciate receiving any comment which you may wish 
to make. As for the Memorial Chamber, it is presently under- 
going repairs, but you are welcome to visit it as soon as 
possible and to pass on your comments to us. 


We are continuing to develop solutions and initiatives which 
will make it possible to establish an official languages program 
which is both viable and cost-efficient. If you or any of your 
officials need any further information, Mr. André Nault, the 
Director of Official Languages, will be pleased to help you in 
any way he can. 


Thank you so much for your co-operation. Yours truly, 


Original signed by 
Jeanne Sauvé 
a signé l’original 
OFFICIAL LANGUAGES 
PRINCIPLE 
The House of Commons will reflect and represent the 
equality of both the French and English languages. 
APPLICATION 


In accordance with this principle, House of Commons 
managers will ensure: 


que ces questions soient revues afin de leur trouver des solu- 
tions permanentes et plus compatibles avec le caractére natio- 
nal des édifices du Parlement. 


Mon personnel se mettra en rapport avec vos fonctionnaires 
au cours des prochains jours et je me permettrai d’entrer en 
communication avec vous a mon retour. Dans l’intervalle, M. 
Lalande, sous-commissaire, se fera un plaisir de vous donner 
tous autres renseignements que vous souhaiteriez. 


Je vous prie d’agréer, Madame le Président, l’expression de 
mes sentiments les meilleurs. 


M. F. Yalden 


Le 22 mai 1981 
Monsieur Maxwell Yalden 
Commissaire aux langues officielles 
66, rue Slater 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T8 


Monsieur le Commissaire, 


Suite 4 votre étude spéciale de l’organisation administrative 
de la Chambre des communes, vous nous soumettiez, en 
novembre 1979, un rapport et une série de recommandations 
visant une conformité accrue aux exigences de la Loi sur les 
langues officielles. 


Il me fait plaisir de vous faire parvenir, ci-joint, un compte 
rendu sur |’état de la situation actuelle face 4 chacune de vos 
recommandations, ainsi qu’une copie du document préparé par 
la Division des Edifices du patrimoine, Travaux publics 
Canada, au sujet de votre recommandation numéro 11 concer- 
nant l’affichage sur la Colline. Avant que je ne donne mon 
assentiment de procéder aux changements proposés dans ce 
document, j’apprécierais recevoir tous commentaires que vous 
jugerez bon de formuler. Quant a la Chapelle du Souvenir, elle 
subit présentement des travaux de réfection, mais je vous 
inviterais a la visiter aussitét que possible et a nous faire part 
de vos constatations. 

Nous continuons a développer des solutions et des initiatives 
qui nous permettront d’instaurer un programme sur les langues 
officielles qui soit viable et rentable. Si vous ou vos agents 
aviez besoin d’autres renseignements, monsieur André Nault, 
Directeur des langues officielles, se fera un plaisir de vous 
aider dans toute la mesure du possible. 

Je vous remercie de votre collaboration, et vous prie 
d’agréer, monsieur le Commissaire, l’expression de mes senti- 
ments distingués. 


Original signed by 
Jeanne Sauvé 
a signé l’original 
LANGUES OFFICIELLES 
PRINCIPE 
La Chambre des communes reflétera et représentera l’éga- 
lité des langues francaise et anglaise. 
PORTEE 


Conformément a ce principe, les gestionnaires de la Cham- 
bre des communes s’assureront: 
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(a) that Members of Parliament and members of the 
public* can obtain services from, and communicate with, the 
House of Commons in both official languages; 

(b) that employees should, as a general proposition, be able 
to work in the official language of their choice; 

(c) that full participation by members of both the anglo- 
phone and francophone communities is achieved; and 

(d) that each organizational unit, in consultation with the 
Official Languages Branch, submit, for the information and 
approval of the Executive Committee, an action plan which 
will identify the extent to which the stated principle is being 
applied, including, as required, measures taken to improve 
the situation. 


* Public includes employees of the House of Commons and 
of Members of Parliament, the general public individual- 
ly or collectively, institutions, government departments, 
etc. 


May 1981 
Special Study of the Administrative Organization of the House of Commons — November 1979 


Recommendations 


fe 


assign to a specific organiza- 
tional unit; 


the responsibility for preparing 
and periodicaly revising an 
official languages policy; 
monitoring its implementation 


through regular controls and 
periodic audits; 


Official Languages 


Current situation 
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a) que les députés et le public* puissent obtenir les services » 
et communiquer avec la Chambre des communes dans les | 


deux langues officielles; 
b) que les employés devraient, en régle générale, travailler 
dans la langue officielle de leur choix; 


c) que la pleine participation des collectivités anglophone et — 


francophone soit réalisée; et 


d) que chaque unité organisationnelle, en consultation avec | 
la Direction des langues officielles, soumette, pour l’infor- | 


mation et l’approbation du Comité exécutif, un plan d’action 


qui identifiera dans quelle mesure le principe mentionné est | 


appliqué, incluant, lorsque requis, les mesures prises pour 
améliorer la situation. 


* Le public comprend les employés de la Chambre des 


communes et des députés, le public en général individuel- | 


lement ou collectivement, les organismes, ministéres du 


gouvernement, etc. 


Mai 1981 


— An overall policy on official languages was developed and drafted and | 
is to be examined by senior management personnel in the near future. 


— This part of the recommendation will depend on acceptance of an 
overall policy on official languages. This policy would require each of 
the organizational units within the administrative organization to 


produce, after consultation with the Official Languages Branch, an 
action plan which would be subject to the approval of the Executive 


Committee. 


and proposing remedial 
measures where required. 


— The above-mentioned action plans would serve this purpose. How- 
ever, many things have already been done to correct the situation. 


Among other things, replies to certain complaints show that the 
difficulties regarding security guards, guides, signage, telephone 
receptionists and committee clerks have been corrected. The list of 
M.P.s’ offices has been made entirely bilingual, and the articles offered | 
in our souvenir stands are now available in both official languages, etc. 


2. Ensure that the language require- 


ments of positions are fully taken 
into account during the staffing 
process, particularly for mana- 
gerial or supervisory positions. 


3. Direct that a method be established 


to assess the linguistic competence 
of candidates for bilingual posi- 
tions. 


In the staffing process, managerial or supervisory positions are generally 


— The Official Languages Branch was established on October 14, 1980 | 
and was given responsibility for these activities. 


recognized as being bilingual. With a view to achieving and maintaining — 


institutional and functional bilingualism within the administrative 
organization of the House of Commons, the Human Resources Branch 
will do its utmost to systematize the staffing process by establishing, with 
the appropriate managers, the language requirements of all positions 
when they are filled. 


At the present time, the House of Commons does not have the facilities to 
test the linguistic competence of candidates on a systematic basis. 
However, with regard to this situation the Public Service Commission 
has agreed to provide this service to us without charge in accordance with 
the standards already established for the Public Service as a whole. 
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| Etude spéciale de | organisation administrative de la Chambre des communes — novembre 1979 


_ Recommandations 


1. — De charger une composante de 


son organisation; 


— de préparer et de réviser pério- 
diquement une politique des 
langues officielles; 


— de surveilier l’application de 
cette politique grace a des 
controles réguliers et a des 
vérifications périodiques; 


— de proposer les mesures correc- 
tives qui s’imposent. 


. De veiller 4 ce qu’on tienne pleine- 


ment compte des exigences 
linguistiques des postes dans le 
processus de dotation, notamment 
pour les postes de gestion ou 

de surveillance. 


. D’exiger |’établissement d’une 


méthode permettant d’évaluer les 
compétences linguistiques des 
candidats a des postes bilingues. 


Etat de la situation actuelle 


La Direction des langues officielles a été mise sur pied le 14 octobre 
1980 et a été chargée de s’occuper de ces activités. 


Une politique globale sur les langues officielles a été élaborée et écrite 
et doit étre étudiée prochainement par la haute direction. 


Cette partie de la recommandation est sous-jacente a l’acceptation 
d’une politique globale sur les langues officielles. Cette politique 
exigera que chacune des unités organisationnelles de l’organisation 
administrative produise, en consultation avec la Direction des langues 
officielles, un plan d’action, sujet a l’approbation du Comité exécutif. 


Les plans d’action mentionnés ci-haut visent cet aspect. Cependant, 
beaucoup de choses ont déja été faites a cet effet. Entre autres, les 
réponses a certaines plaintes démontrent que les problémes, concernant 
les agents de sécurité, les guides, l’affichage, les téléphonistes, les 
greffiers de comités, ont été corrigés. La liste des bureaux des députés 
a été rendue entiérement bilingue, et les articles offerts dans nos 
kiosques a souvenirs sont maintenant disponibles dans les deux langues 
officielles, etc. 


Dans le processus de dotation, les postes de gestion ou de surveillance 
sont généralement reconnus comme bilingues. Dans le but d’atteindre et 
de maintenir un bilinguisme institutionnel et fonctionnel dans l’organisa- 
tion administrative de la Chambre des communes, la Direction générale 
des ressources humaines verra a systématiser le processus de dotation en 
établissant, conjointement avec les gestionnaires en cause, les exigences 
linguistiques de tous les postes lors de leur dotation en personnel. 


Actuellement, la Chambre des communes n’a pas les facilités pour tester 
elle-méme de fagon systématisée les compétences linguistiques des candi- 
dats. Cependant, a cet effet, nous faisons appel aux services de la 
Commission de la fonction publique, qui a accepté de nous rendre ce 
service gratuitement, d’aprés les normes déja établies pour l'ensemble de 
la fonction publique. 
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Recommendations 


. Ensure that appeal committees 
hear cases in the language of the 
appellant. 


. Develop a policy regarding 
language training for staff which, 
among other things, would 
facilitate access to language 
courses for unilingual employees 
who come into contact with 

the public or who supervise 
other employees. 


. Ensure that the Secretariat which 
services the English and French 
Journals Branches is provided with 
an adequate bilingual capability. 


. Require that candidates for the 
positions of committee clerk either 
be bilingual or need only mini- 
mum training to achieve fluency in 
the other language. 


. Ensure that services are offered to 
Members and the public in both 
official languages as a matter of 
course. 


. Ensure that all staff who enter 
into contact with the public always 
provide equivalent service in both 
official languages. 


Official Languages 


Current Situation 


International policies regarding appeals have been finalized and will soon 
be distributed, including the various steps to be taken in the grievance 

procedure. These policies fully recognize the right of appellants to be heard 
in the official language of their choice. The acceptance of the overall official 
languages policy which has been proposed will serve to back up this policy. 


The process has now begun to involve the various managers in the 


development of a language training plan for their personnel, taking into — 


account bilingualism needs as regards duties requiring contact with the 
public as well as monitoring needs. Measures have also been taken to 
develop language training courses adapted to employees’ various work 
situations, for instance pages and security guards. The acceptance of an 
overall policy on official languages will serve to reinforce these measures 
which will be followed by the issuance of language training guidelines. 


11-6-1981 | 


This sector has just been reorganized and has undergone a certain degree 
of integration. Steps have been taken to ensure that there is an adequate © 


bilingual capability and that services are provided in both official 
languages. 


A decision has been made to the effect that all committee clerk positions, | 
including the position of Senior Clerk, Committees and Private Legisla- — 


tion Branch, will be bilingual and that incumbents will be capable of 
working in both official languages. 


Various measures have been taken in all sectors of the House of Commons’ | 


administrative organization to ensure service to Members, the public and 
employees in the two official languages. Examples: the page service 
(Recommendation 10), the security officers and clerks (Recommendation 
7), signage and telephone receptionists. Acceptance of the overall official 
language policy will strengthen the measures already taken. 


The House of Commons administrative organization is constantly aware 


of this need and selective measures have and will be taken to rectify the | 
problems that have been identified. Examples: the decision to post security | 


officers who are able to provide service in both official languages at the 
main entrance of the Centre Block on Parliament Hill, while at other 


entrances to the Centre Block and to other buildings on Parliament Hill, | 
bilingual service is available at all times; the decision to adequately label | 


works of arts identified in only one language, while preserving the historic 
and artistic aspect of the works in question. 


| 
| 


} 
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| 
2ecommandations 


| 


4. 


De s’assurer que les appels soient 
entendus dans la langue de 
Yappelant. 


. D’%laborer une politique relative 


a la formation linguistique de son 
personnel, qui, entre autres choses, 
faciliterait l’accessibilité aux cours 
de langues aux employés unilingues 


- qui ont des contacts avec le public 


Ou qui remplissent des fonctions 
de surveillance. 


. De s’assurer que le secrétariat 


affecté aux sections anglaise et 
francaise des Journaux parle- 
mentaires soit pourvu de personnel 
bilingue en nombre suffisant. 


. D’exiger que les candidats aux 


postes de greffiers de comités 
soient déja bilingues ou n’aient 
besoin que d’un minimum de for- 
mation pour le devenir. 


. De s’assurer que les services soient 


activement offerts aux députés et 
au public dans les deux langues 
officielles. 


. De s’assurer que l’ensemble du 


personnel qui entre en contact 
avec le public offre en tout temps 
un service comparable dans |’une 
et l'autre langues officielles. 


Langues officielles 20A :7 
Etat de la situation actuelle 


Les politiques internes quant aux appels sont finalisées et feront l’objet 
d’une distribution prochaine, incluant la désignation des divers paliers de 
résolution des griefs. Ces politiques reconnaissent pleinement le droit 
des appelants a étre entendus dans la langue officielle de leur choix. 
L’acceptation de la politique globale proposée sur les langues officielles 
viendra renforcer cette politique. 


Le processus est en marche pour impliquer les divers gestionnaires dans la 
formulation d’un plan de formation linguistique pour leur personnel en 
reconnaissant les besoins de bilinguisme dans les fonctions ayant des 
contacts avec le public et des besoins de surveillance. Le processus est 
aussi en marche pour développer des cours de formation linguistique 
adaptés aux divers milieux de travail des employés, par exemple pour les 
pages et pour les agents de sécurité. L’acceptation d’une politique globale 
sur les langues officielles viendra donner plus de poids a ces mesures qui 
seront suivies par des lignes directrices sur la formation linguistique. 


Ce secteur vient de faire l’objet d’une réorganisation et d’une certaine 
intégration. Les mesures ont été prises pour s’assurer qu’ily ait le personnel 
bilingue suffisant et que les services soient donnés dans les deux langues 
officielles. 


La décision a été prise a l’effet que tous les postes de greffiers responsables 
de comités, ainsi que le poste de Greffier principal, Direction des comités et 
de la législation privée, seront bilingues et que les titulaires devront étre 
capables de travailler dans les deux langues officielles. 


Diverses mesures ont été prises dans tous les secteurs de l’organisation 
administrative de la Chambre des communes pour assurer un service aux 
deputés, au public et aux employés dans les deux langues officielles, 
exemples: le service des pages (Recommandation 10), les agents de sécurité, 
les greffiers (Recommandation 7), l’affichage, les téléphonistes. L’accepta- 
tion de la politique globale sur les langues officielles viendra renforcer les 
mesures déja prises. 


L’organisation administrative de la Chambre des communes est toujours 
consciente de ce besoin et des mesures sélectives ont été prises et seront 
prises pour rectifier la situation la ot des problémes avaient été identifiés. 
Pour en donner des exemples, la décision de placer des agents de sécurité 
a l’entrée principale de l’Edifice du Centre de la Colline parlementaire qui 
soient en mesure de donner le service dans les deux langues officielles, alors 
qu’aux autres portes de |’Edifice du Centre, ainsi que celles des autres 
édifices de la Colline parlementaire, le service dans les deux langues 
officielles soit disponible en tout temps. Egalement, la décision d’identifier 
de fagon adéquate les ceuvres d’art identifiées dans une seule langue seule- 
ment tout en préservant le cété historique et artistique des articles en cause. 
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Recommendations 


10. 


1B 


WD, 


14. 


15. 


16. 


Ensure that pages are capable of 
providing bilingual services to 
parliamentarians. 


Bilingualize all unilingual signs and 
inscriptions in the Centre Block 
before the next tourist season, 
prepare a plan for dealing with uni- 
lingual material in stone on the 
House of Commons premises, and 
prepare pamphlets containing a 
French version of the inscriptions 
in the Memorial Chamber. 


Take remedial measures to minimize 
the impact of unilingual supervision 


on the language of work. 


. Have the Administrative Guide 


issued in both official languages 
and ensure that internal communi- 
cations intended for groups of em- 
ployees are issued simultaneously 
in both official languages. 


Ensure that participants at all 
meetings are actively encouraged 
to speak in the language of their 
choice. 


Have the few remaining unilingual 
forms translated and ensure that 
future forms are bilingual. 


Ensure that all circulars and other 
written communications to the 
staff are issued in both official 
languages. 


Official Languages 11-6-198), 


Current Situation | 


Special measures have been taken, while taking into account geographic. 
representation as one of the page selection criteria, to help pages work 
in both official languages. In future, they will be required to take a second) 
language French or English course as part of their university curriculum 
during their stay in the National Capital. Furthermore, a language training 
course geared to their work place will be set up and offered by the House, 
of Commons to new unilingual recruits. 


The Director of Official Languages has toured the buildings on Parliament) 
Hill and drawn up a list of works of art and other objects identified in only 
one official language. Together with the Sergeant-at-Arms, he initiated | 
talks with the Department of Public Works, Heritage Structures Division.’ 
These talks resulted in the formulation of an action plan (copy enclosed)) 
to rectify these shortcomings and preserve at the same time the artistic 
nature of the works in question. Certain changes have already been made) 
and other will follow soon. As for the Memorial Chamber, we will see to it. 
that the necessary changes are made before the Chamber, now undersoum 
repairs, reopens. 


Certain measures have been taken with management officials with a view) 
to identifying the need for bilingual supervision and formulating a staffing, 
and language training plan where necessary. Examples: explanations of | 
the principles of the official languages policy, meetings with people at — 
various management levels, etc. Acceptance of the overall official 
languages policy will strengthen measures already taken. An information. 
program will be developed as soon as possible to inform management — 
officials and employees of their rights and obligations with regard to 
official languages. 


) 


The guide entitled “Allowances and Services for Members of the House of. 
Commons” is issued in both official languages in a side-by-side bilingual | 
format. In implementing the proposed overall official languages policy, — 
we will ensure that all work instruments, including manuals, directives, | 
forms, etc., are available in both official languages. | 


Participants at meetings of senior management officials have the oppor-' 
tunity to speak in the language of their choice. In implementing the policy, 
we will encourage all meeting chairmen to promote the use of the two © 
official languages. 


(See Recommendation 13.) 


Generally speaking, all directives, forms and other memoranda are issued | 
in both official languages. The aim of the overall policy is to make this | 
practice official and to ensure that new work instruments are available | 
simultaneously in both official languages. (See Recommendation 13.) | 
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Recommandations 
| 


De s’assurer que les pages soient 


en mesure de dispenser des services 


bilingues aux parlementaires. 


. De bilinguiser les plaques et ins- 


criptions encore unilingues dans 
l’édifice central du Parlement, 


avant la prochaine saison touristi- 


que, d’élaborer un plan d’action 
concernant le matériel gravé dans 


la pierre, et de préparer un dépliant 
contenant la version frangaise de la 


Chapelle du Souvenir. 


. De prendre des mesures correctives 


pour que la surveillance unilingue 
influe le moins possible sur la 
langue de travail. 


. De faire publier le guide adminis- 


tratif dans les deux langues offi- 
cielles et de s’assurer que les com- 
munications internes destinées a 
des groupes d’employés soient dif- 


fusées simultanément dans les deux 


langues officielles. 


. De s’assurer qu’a toutes les réu- 


nions de la direction les employés 
soient pressés d’utiliser la langue 
officielle de leur choix. 


. De faire traduire les quelques for- 


mulaires qui sont toujours unilin- 
gues et de s’assurer qu’a I’avenir 
tous les formulaires soient 
bilingues. 


. De veiller a ce que les circulaires 


et autres communications écrites 
a l’intention du personnel soient 
€mises dans les deux langues 
officielles. 
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Etat de la situation actuelle 


Des mesures spéciales ont été prises, tout en tenant compte de la représen- 
tation géographique comme un des critéres de sélection des pages, pour 
aider les pages a travailler dans les deux langues officielles. Nous exigerons 
a l’avenir qu’ils prennent un cours de francais ou d’anglais, langue seconde, 
dans le cadre de leur programme universitaire durant leur séjour dans la 
capitale nationale. De plus, un cours de formation linguistique adapté a 
leur milieu de travail sera élaboré et offert aux nouvelles recrues unilingues 
par la Chambre des communes. 


Le Directeur des langues officielles a visité l’intérieur des édifices de la 
Colline parlementaire, ce qui a permis d’élaborer une liste d’ceuvres d’art et 
d’autres objets qui étaient identifiés dans une seule langue officielle. Il a 
entrepris de concert avec le Sergent d’armes, des négociations avec les 
Travaux publics, Division des Edifices du patrimoine, ce qui a apporté le 
développement d’un plan d’action (copie ci-jointe) pour corriger les lacu- 
nes, tout en préservant le cété artistique des articles en cause. Certaines 
corrections ont déja été apportées, d’autres le seront prochainement. Quant 
a la Chapelle du Souvenir, nous ferons en sorte que les changements 
nécessaires soient apportés avant sa réouverture suite aux travaux de 
réparation qui sont en cours. 


Certaines mesures, exemples: explications des principes de la politique sur 
les langues officielles, réunions avec différents niveaux de gestion, etc., ont 
été prises avec les gestionnaires dans le but de reconnaitre les besoins de 
surveillance bilingue et de formuler un plan de dotation et de formation 
linguistique la ou ce sera nécessaire. L’acceptation de la politique globale 
sur les langues officielles viendra renforcer les mesures prises a cet effet. Un 
programme d information sera développé le plus tét possible dans le but 
d’informer gestionnaires et employés de leurs droits et obligations vis-a-vis 
les langues officielles. 


Le guide des Allocations et services destinés aux députés est dans les deux 
langues officielles sous format bilingue céte 4 céte. Dans la mise en ceuvre 
de la politique globale proposée sur les langues officivlles, nous veillerons 
a ce que tous les instruments de travail incluant les manuels, les directives, 
les formulaires, etc. soient disponibles dans les deux langues officielles. 


Les participants aux réunions de la direction ont la possibilité de s’expri- 
mer dans la langue officielle de leur choix. Dans la mise en ceuvre de la 
politique, nous encouragerons tous les présidents de réunions a promou- 
voir utilisation des deux langues officielles. 


(Voir Recommandation 13.) 


En général, toutes les directives, formulaires et autres notes de service sont 
émis dans les deux langues officielles. La politique globale vise a officialiser 
ces procédures, et a assurer que les nouveaux instruments de travail soient 
disponibles simultanément dans les deux langues officielles. (Voir 
Recommandation 13.) 
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Recommendations Current Situation 


17. Ensure that internal meetings can (See Recommendation 14.) 
be held in both official languages 
and encourage employees to express 
themselves in their preferred 
language. 


18. Ensure that all written communica- (See Recommendations 13 and 16.) 
tions (documentation and memo- | 
randa of a general nature) are 
issued simultaneously in both 
officia! languages. 


| 1-6-1981 Langues officielles 20A:: 11 
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_ Recommandations Etat de la situation actuelle 
17. De s’assurer que les réunionsinter- (Voir Recommandation 14.) 
nes puissent se dérouler dans les 
deux langues officielles et d’encou- 
. rager les employés a utiliser la 
langue officielle de leur choix. 
| 


18. De s’assurer que toutes les com- (Voir Recommandations 13 et 16.) 
munications écrites (documents et 

notes de service d’ordre général) 

soient diffusées au personnel simul- 

__ tanément dans les deux langues 

officielles. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 16 JUIN 1981 
(23) 


| [Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9 h 40, sous la présidence du sénateur Murray, 


_ coprésident. 


Membres du Comité présents: 

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Guay, Murray et Stanbury. 

Représentant la Chambre des communes: MM. Clarke 
(Vancouver Quadra), Corbin, Cousineau, Deniger, Dubois, 


' Joyal, Kilgour et Nystrom. 


Autres députés présents: MM. Gauthier et Herbert. 

Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
theque du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangéres et le 


_ commerce extérieur: M. Peter Dobell, M. Claude Majeau et 
_M. Charles Strong. 


Témoins: Du ministére des Transports: M. Arthur Kroeger, 
sous-ministre; M. Richard St. John, administrateur adjoint, 
Administration canadienne des transports aériens M™ Judith 


_ Bergin, directeur, Planification et programmes du personnel. 


Du ministére de I’Energie, des Mines et des Ressources: M. A. 
E. Collin, sous-ministre associé; M. Pierre R. Carriére, coor- 


_ donnateur— Langues officielles; M. Donald Hanright, direc- 


teur général des communications. Du Bureau du commissaire 


_ aux langues officielles: M. Gilles Lalande, sous-commissaire. 


Le Comité reprend l’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbal du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 1 


et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14.) 


M. Kroeger fait une déclaration puis, avec les témoins, 
répond aux questions. 
Il est ordonné,—Que le document intitulé «Allocution préli- 


_ Minaire de M. Arthur Kroeger» en date du 16 juin, 1981, soit 


imprimé en annexe aux procés-verbal et témoignages de ce 


_ jour. (Voir Appendice «OLLO-18».) 


M. Lalande répond aux questions. 

A 11 h 21, le Comité suspend ses travaux. 

A 11 h 29, le Comité reprend ses travaux. 

M. Collin fait une déclaration puis, avec les temoins, répond 
aux questions. 

Il est ordonné,—Que la déclaration préliminaire de M. 


Collin, lettre adressée aux coprésidents, en date du 11 juin : 


1981, soit imprimée en annexe aux procés-verbal et témoigna- 


ges de ce jour. (Voir Appendice «OLLO-19».) 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 16, 1981 
(23) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:40 o’clock, the Joint Chairman, Senator Murray, 
presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Guay, Murray and Stanbury. 


Representing the House of Commons: Messrs. Clarke (Van- 
couver Quadra), Corbin, Cousineau, Deniger, Dubois, Joyal, 
Kilgour and Nystrom. 


Other Members Present: Messrs. Gauthier and Herbert. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Ms. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Mr. Peter Dobell, Mr. Claude Majeau and Mr. Charles 
Strong. 


Witnesses: From the Department of Transport: Mr. Arthur 
Kroeger, Deputy Minister; Mr. Richard St. John, Deputy 
Administrator, Canadian Air Transportation Administration 
Ms. Judith Bergin, Director, Personnel Planning and Pro- 
grams. From the Department of Energy, Mines and 
Resources: Mr. A. E. Collin, Assistant Deputy Minister; Mr. 
Pierre R. Carriére, Coordinator—Official Languages; Mr. 
Donald Hanright, Director-General of Communications. From 
the Office of the Commissioner of Official Languages: Mr. 
Gilles Lalande, Deputy Commissioner. 

The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
Thursday, April 23, 1981 and its Orders of Reference from the 
House of Commons dated Friday, May 23, 1980 and Thurs- 
day, April 23, 1981 relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1 and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14.) 

Mr. Kroeger made a statement then, together with the other 
witnesses, answered questions. 

Ordered—That the document entitled “Introductory State- 
ment by Arthur Kroeger” dated June 16, 1981 be printed as 
an appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evi- 
dence. (See Appendix “OLLO-18’’.) 

Mr. Lalande answered questions. 

At 11:21 a.m., the sitting was suspended. 

At 11:29 a.m., the sitting was resumed. 


Mr. Collin made a statement then, together with the other 
witnesses, answered questions. 

Ordered,—That the introductory statement by Mr. Collin, a 
letter addressed to the Joint Chairmen dated June 11, 1981, be 
printed as an appendix to this day’s Minutes of Proceedings 
and Evidence. (See Appendix “OLLO-19”.) 


Desa 


M. Lalande répond aux questions. 
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Mr. Lalande answered questions. 


A 12h 42 le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle At 12:42 p.m., the Committee adjourned to the call of the. 


convocation des coprésidents. 


Chair. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle 
Joint Clerk of the Committee 
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| EVIDENCE 


| (Recorded by Electronic Apparatus) 
Tuesday, June 16, 1981 


© 0941 
| [Texte] 


_ The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. We 

have a quorum. Before introducing our witnesses today, may I 
remind all members of the committee that your steering 
_committee is recommending that we try to bring in a first 
report. The consensus is that the report would be relatively 
_ brief, but that we try to bring a first report to the Senate and 
_House of Commons before Parliament adjourns for the 
'summer, that is to say, before the end of this month. Your 
joint chairman and I have called an in camera meeting of the 
full committee for Thursday morning at 9.30 in Room 208, 
right across the hall here. At that meeting you will have before 
_you a document which the steering committee has authorized 
_ staff to prepare, and which will outline some of the issues the 
committee might wish to treat in its first report. Beginning on 

Thursday you will have to decide whether you want the 
_committee to deal with those issues, if so, whether we can 
reach a consensus on those issues. So the meeting on Thurs- 
day, at 9.30 a.m. in Room 208, is extremely important for the 
| Committee, and I would earnestly implore all of its members 

to be present as we begin the work of preparing our first 
_feport, in camera. That is in Room 208, West Block, at 9.30 
on Thursday morning. 


| 


It is a pleasure to welcome, this morning, representatives of 
the Ministry of Transport, led by the Deputy Minister, Mr. 
Arthur Kroeger, who will introduce his colleagues and make a 
brief opening statement. You have copies of the deputy minis- 
ter’s full opening statement which I would ask to have printed 
in the verbatim proceedings at this point. Mr. Kroeger will 
touch briefly on the highlights of that opening statement, after 
which Mr. Herbert will lead the questioning. Mr. Kroeger. 


Mr. Arthur Kroeger (Deputy Minister, Department of 
Transport): Thank you, Mr. Chairman. I would like to begin 
_ by introducing the staff I have with me. Two administrations 
account for about 85 or 90 per cent of the staff of the 
Department of Transport: the Canadian Air Transportation 
Administration, from which I have the Deputy Administrator, 
_Mr. Dick St. John; and the Coast Guard, from which I have 
_the Deputy Commissioner, Mr. Ran Quail. Also with me is our 
director of official languages, Miss Judith Bergin, and the 
Assistant Deputy Minister, Personnel Mr. Louis Huneault 


e 0945 


As you have mentioned, members of the committee have 
copies of my statement. I do not propose to take up their time 
by reading it out. I might just say that although I understand 
the committee’s focus is on service to the public, I thought it 
might be useful to give you a general sketch of where matters 
now stand. This includes the situation within the department. 


Langues officielles PANES) 


TEMOIGNAGES 


(Enregistrement électronique) 
Le mardi 16 juin 1981 


[ Traduction] 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre! Nous avons le 
quorum. Avant de présenter nos témoins d’aujourd’hui, puis-je 
me permettre de rappeler aux membres du Comité que le 
comité directeur recommande que nous essayions de présenter 
un premier rapport. D’aprés le consensus qui s’est dégagé, ce 
rapport devrait étre relativement bref, et on a demandé que 
nous essayions en tout cas de présenter un premier rapport au 
Sénat et a la Chambre avant I’ajournement de 1’été, c’est-a- 
dire avant la fin du mois. Votre coprésident et moi-méme, 
avons convoqué une réunion a huis clos du comité plénier, 
jeudi matin a 9 h 30, dans la salle 208, c’est-a-dire de l’autre 
cété du couloir. A cette réunion, vous aurez en mains un 
document rédigé avec l’autorisation du comité directeur, et 
décrivant dans leurs grandes lignes certaines questions pouvant 
faire l’objet de ce premier rapport. A partir de jeudi donc, vous 
pourrez choisir les questions devant faire l’objet d’un débat, et 
a propos desquelles ensuite ce dégagera ou ne se dégagera pas 
une ligne commune. La réunion de jeudi a 9 h 30, dans la salle 
208, est donc extrémement importante pour notre Comité, et 
je demanderais donc instamment a tous les membres d’étre 1a 
pour participer dés le départ a |’élaboration du premier rap- 
port, comme je le répéte, a huis clos. Donc, dans la piéce 208, 
Edifice de l’Ouest, 4 9 h 30 jeudi matin. 


Jai le plaisir ce matin de souhaiter la bienvenue a des 
représentants du ministére des Transports, et notamment au 
sous-ministre, M. Arthur Kroeger, qui va nous présenter ses 
collégues et faire une rapide déclaration d’ouverture. Vous 
avez un exemplaire de cette déclaration du sous-ministre, que 
jaimerais d’ailleurs que l’on reproduise en toutes lettres ou 
compte rendu de la réunion. M. Kroeger reprendra d’abord 
briévement les points essentiels de cette déclaration, aprés quoi 
nous passerons aux questions en commengant par M. Herbert. 
Monsieur Kroeger. 


M. Arthur Kroeger (sous-ministre, ministére des Trans- 
ports): Merci, monsieur le président. Je vais d’abord vous 
présenter les collégues qui m’ont accompagné. Quatre-vingt- 
cing a 90 p. 100 du personnel du ministére des Transports se 
répartit en deux grands services: d’une part, l’Administration 
canadienne des transports aériens, dont M. Dick St. John est 
ladministrateur adjoint; et d’autre part, la Garde cétiére 
canadienne, dont M. Ran Quail est le sous-commisssaire. II y a 
également parmi nous le directeur du Service des langues 
officielles, Madame Judith Bergin, et le sous-ministre adjoint 
chargé du personnel, M. Louis Huneault. 


Comme vous le faisiez remarquer, les membres du Comité 
ont déja regu une copie de ma déclaration. Pour gagner du 
temps, nous ne la lirons pas. Je dirai simplement au Comité 
que tout en comprenant l’intérét qu’il porte a la notion du 
service au public, j’ai jugé utile, dans cette déclaration, de vous 
dresser un tableau général de la situation de notre ministére et 
de l’état d’avancement de certaines questions qui nous intéres- 
sent ici. 
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[Text] 


The over-all picture which the statement seeks to present is 
one of Transport as a large, decentralized department. It is 
technical and operational in much of its orientations. In recent 
years, despite long anglophone traditions, it has taken some 
major steps to respond to present-day realities. There is quite a 
lot, obviously, that remains to be done but the department is 
not what it was five or six years ago. 


The statement identifies some of what we regard as the 
significant developments, together with some areas of continu- 
ing concern. Since the committee is going to be talking about 
service to the public, I assume, one of the distinctions which 
can be made is between the specialized public that we in the 
department serve, ship operators, pilots, automobile manufac- 
turers and the like, and the service which is provided to the 
travelling public by third parties. In the statement we touch on 
both of these. 


With regard to service being provided by the department, 
the statement records various specific measures we have taken 
signage in airports translation of over a million words of our 
technical manuals in the field of aeronautics, our directives, 
the introduction of bilingual vessel traffic management and 
ship inspection in some regions of the country. 


In our view, by far the most most important single develop- 
ment in recent years has been the implementation of bilingual 
air traffic control in the Province of Quebec. We are on 
schedule and the subject continues to be a top priority. 


Regarding services provided to the travelling public by third 
parties, there are essentially the concessionaires in our airports 
and the air carriers. Here we can record some satisfactions and 
some frustrations. Obviously, the applicability of the Official 
Languages Act to such parties is not in question. What does 
require a regular exercise of judgment is the exact means that 
would best advantage the objectives of the Official Languages 
Act. 


About 80 per cent of the contracts we have with conces- 
sionaires in our airports now include clauses on the provision 
of service in both languages. In general, we think most conces- 
sionaires, even those that are not subject as yet to the clause in 
the contract, are making a genuine effort to live up to their 
obligations. We have provided them with assistance where we 
could. We follow up complaints. But having said all that, the 
degree to which service is in fact provided by concessionaires 
in both languages remains uneven. 


The situation is similar with respect to air carriers. We have 
now reached the point where the two national carriers, CP and 
Air Canada, are reasonably good in providing service in both 
languages. The performance of the regional carriers is more 
variable. On the ground a fair amount of progress has been 
made in establishing availability of bilingual signage, bilingual 
printed material and the like. In the air it remains the case 
that the availability of bilingual announcements is likely to 
depend on what part of the country you are in, particularly if 
you are travelling on a regional carrier. We are pursuing 


[ Translation] 


L’idée générale est que le ministére des Transports est une | 


administration trés importante et largement décentralisée. 
Pour beaucoup, c’est un ministére technique et opérationnel. 
Dans les derniéres années, en dépit d’une longue tradition 
anglophone, nous avons fait un certain nombre d’efforts pour 


nous adapter aux réalités du jour. Méme s’il reste encore | 


beaucoup a faire, le ministére n’en est pas ou il en était il y a 5 
ou 6 ans. 


Dans cette déclaration, je souligne donc les progrés essen- | 
tiels qui ont été faits, tout en attirant l’attention sur les points 


qui restent encore sensibles. Etant donné que le Comité s’inté- 


ressera a cette notion de service au public, je pense qu'il faut | 
faire une distinction entre les deux types de public que nous | 


desservons: d’une part, les spécialistes, c’est-a-dire la marine 
marchande, les flottes, les fabricants d’automobiles etc., et 


d’autre part, le service aux voyageurs fourni par des tierces | 


parties. Ma déclaration traite de ces deux questions. 


En ce qui concerne les services fournis par le ministére » 


lui-méme, notre déclaration reprend toutes les mesures qui ont 


été prises, en ce qui concerne par exemple la signalisation dans | 
les aéroports, le travail de traduction des manuels techniques » 
dans |’aéronautique représentant des millions de mots, la tra- 
duction de toutes nos directives, et la mise en place d’un | 


personnel de direction bilingue chargé de la navigation, et dans 
certaines régions du pays, de l’inspection des navires. 


L’un des progrés les plus importants a été, dans les derniéres ~ 


années, la mise en place des services de contréle aérien bilin- 
gues dans la province du Québec. Nous sommes 4 jour avec 
notre programme et continuons a lui accorder une priorité 
absolue. 


En ce qui concerne le service aux voyageurs fourni par des 
tierces parties, il s’agit essentiellement de nos concessionnaires 
dans nos aéroports et des transporteurs aériens. Nous sommes 
heureux de pouvoir enregistrer certains résultats positifs 
malgré certaines déceptions. L’application de la Loi sur les 
langues officielles n’est pas en question ici; le probléme est 
plutdt celui des moyens 4 mettre en ceuvre pour en trouver la 
meilleure application possible en fonction des objectifs qu’elle 
poursuit. 


Environ 80 p. 100 des contrats que nous avons avec les 
concessionnaires dans les aéroports comportent des clauses 
d’application du bilinguisme. De fagon générale, nous pensons 
que la plupart des concessionnaires, méme ceux qui n’ont pas 


signé de contrats comportant ce genre de clause sur le bilin- | 


guisme, font un effort réel d’adaptation dans ce sens. La ou 
cela était possible, nous leur avons prété assistance. Nous 
essayons dans la mesure du possible de répondre aux plaintes 
qui sont déposées. Cela dit, le niveau de bilinguisme peut 
varier considérablement d’un concessionnaire a |’autre. 


Il en est un peu de méme pour les transportateurs aériens. A 
Vheure actuelle, toutefois, les transportateurs nationaux, 
c’est-a-dire Air Canada et CP, arrivent a assurer un niveau de 
bilinguisme trés satisfaisant. Les transporteurs régionaux n’en 
sont pas toujours encore la. Des progrés non négligeables ont 


été réalisés au sol dans le domaine des panneaux de signalisa- | 


tion, des imprimés, etc. En ce qui concerne les services en vol, 
application du bilinguisme est inégale d’une région a I’autre, 
et notamment s’il s’agit d’un transporteur local. Nous poursul- 
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regular discussions on these subjects with carriers and 
concessionaires. 
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_ Finally, I just want to record for the committee that we 
_ recognize the importance of pursuing official languages objec- 
_ tives in transportation because of the pervasiveness of trans- 
portation in the lives of Canadians. We think we have made 
some important gains. We know that much more remains to be 
done. 


I think I will stop there, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kroeger. The lead questioner this morning will be Mr. 
Herbert. 


Mr. Herbert: Thank you. Mr. Chairman, I would like just to 
_ clean up a minor point from the last meeting, a point of order, 
, I guess. Today I have the letter from Madame Jeanne Sauvé 
concerning the translation problems of committee meetings. 
She speaks of the translation bureau personnel. She makes no 
reference to the fact that this has to do with the Secretary of 
_ State Department and she says that they have made arrange- 
ments to have issues translated by contract. I assume she 
means she has made those arrangements. I bring this up solely 
because the present delay is on the order of four weeks. I 
consider this unacceptable. I think it is very relevant that the 
problem of language, if it is a problem, is creating delays in 
printing the minutes of meetings. This is making it extremely 
difficult for the members of Parliament to do their work 
effectively. 


With that interjection over, I would like to ask Mr. Kroeger 
some questions on what is obviously a very difficult problem. I 
should start off by telling him that one of my constituents is a 
certain Mr. Kelso, of whom he will be well aware, and I have a 
substantial file on the subject. 


I want to tackle this problem from the point of view of the 
_ Conflict between acquired rights and what we all presumably 
want to see achieved in the final analysis. Can you start off, 
Mr. Kroeger, by indicating, because I have not been given this 
information so far, how you handle this problem? On the one 
hand, you have received an order with which I understand you 
‘ intend to comply. On the other hand, your desire and, I think, 
' the desire of the government is to see that effective service in 
' both official languages is provided at Dorval Airport. 


__ Mr. Kroeger: It is quite correct to say that we are complying 
_with the order obtained from the Supreme Court. The origins 
Of this case go back beyond my personal experience of the 

Department of Transport. The department faced a very dif- 
ficult situation concerning the decision to proceed with bilin- 

gual air traffic control in the province of Quebec versus the 
‘resolution of the House and Senate of 1973 concerning the 
rights of employees. Other unilingual controllers in the Mon- 
‘ treal region were offered a number of measures to facilitiate 
telocation if they did not wish to stay. A substantial number 
_ took advantage of that; Mr. Kelso did not. 


The history, I think, is familiar to Mr. Herbert. The depart- 
_Ment then required him to move. The Supreme Court found 
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vons nos discussions sur le sujet avec les transporteurs et les 
concessionnaires. 


Finalement, je tiens 4 dire au Comité que nous reconnais- 
sons l’importance de s’efforcer d’atteindre les objectifs visant 
les langues officielles dans le domaine du transport, étant 
donné que les Canadiens voyagent de plus en plus. Nous 
croyons avoir fait des progrés importants et nous reconnaissons 
qu’il reste beaucoup 4 faire. 


Monsieur le président, je crois que je vais m’arréter 1a. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Kroe- 
ger. Le premier intervenant ce matin sera M. Herbert. 


M. Herbert: Merci. Monsieur le président, je voudrais reve- 
nir sur un rappel au Réglement mineur découlant de la 
derniére réunion. Aujourd’hui, j’ai recu une lettre de M™ 
Jeanne Sauvé au sujet des problémes de traduction des séances 
du Comité. Elle parle du personnel du bureau des traductions. 
Elle ne fait pas du tout allusion au Secrétariat d’Etat et elle dit 
que des arrangements ont été pris pour que les fascicules soient 
traduits a contrat. Je présume que c’est elle qui a pris ces 
arrangements. L’unique raison pour laquelle je souléve le 
probleme, c’est que le retard est maintenant de quatre semai- 
nes. Je considére que c’est inacceptable. Le fait que ce problé- 
me occasionne des retards a l’impression des fascicules des 
réunions est trés pertinent au probléme des langues, c’est le 
cas. Il est trés difficile pour les députés de faire leur travail de 
facon efficace. 


Cela dit, j’aurais certaines questions 4 poser 4 M. Kroeger 
sur un probléme qui, de toute évidence, est trés difficile. Je 
tiens d’abord a lui dire que M. Kelso qu’il connait trés bien est 
l'un de mes commettants et que j’ai un dossier épais sur le 
sujet. 


Je vais aborder ce probléme du point de vue du conflit entre 
les droits acquis et les objectifs que nous voulons présumément 
tous atteindre en derniére analyse. Monsieur Kroeger, vous 
pourriez d’abord nous dire comment vous vous prenez pour 
régler ce probléme car jusqu’ici, je l’ignore. D’une part, vous 
avez recu une directive a laquelle vous avez l’intention de vous 
conformer, je pense. D’autre part, c’est votre désir et celui du 
gouvernement de voir a ce que des services efficaces dans les 
deux langues officielles soient offerts 4 l’aéroport de Dorval. 


M. Kroeger: Ii est tout a fait exact de dire que nous nous 
conformons 4 la directive de la Cour supréme. Ce cas remonte 
avant mon arrivée au ministére des Transports. Le ministére 
s’est trouvé dans une situation trés difficile suite a la décision 
d’implanter le contrdle du trafic aérien bilingue dans la pro- 
vince de Québec par rapport a la résolution de 1973 de la 
Chambre et du Sénat touchant les droits des employés. On a 
mis a la disposition d’autres contréleurs de la région de 
Montréal un certain nombre de mesures visant a favoriser leur 
déménagement, si tel était leur désir. Beaucoup en ont profité, 
mais pas M. Kelso. 


Je pense que M. Herbert connait trés bien historique de ce 
cas. Par la suite, le ministére lui a demandé de déménager. La 
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that in doing so we were in error and ordered us to reinstate 
him. We have offered him a position in Montreal as an air 
traffic controller. The first requirement will be for Mr. Kelso 
to undergo a measure of retraining because it has been some 
years since he has served as a controller, and anyone away 
from the practice that long would have to take a refresher. 
That could take some months. At that point, the department 
will assign Mr. Kelso to a specific position. 
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Mr. Herbert: Mr. Kroeger, although we are using an 
individual here, I think you and I realize that we are discussing 
a problem that is outside of the individual. As Mr. Pepin, the 
Minister of Transport, says in a letter dated June 1 of this 
month, this gentleman has been reappointed to his former 
position as an operating air traffic controller in the Montreal 
area control centre. 


I ask, under the circumstances, how do you employ a 
unilingual air traffic controller? I realize that you have 
indicated a delay here, in which case it seems you are hoping 
the problem will go away. My understanding in the case of 
Mr. Kelso is that he tried language training and he is one of 
those persons who unfortunately is not able to acquire a second 
language. But given that, how is that individual going to be 
able to work as an air traffic controller at the Montreal Dorval 
Airport? Do you have a system there so that it is possible for 
him to do his job effectively, despite the fact that he has not 
knowledge of the second official language? 


Mr. Kroeger: He will not be able to assume a job in the 
control centre as a controller directing traffic. That is simply 
impossible in terms of the exigencies of air traffic control. The 
1973 resolution talked about departments making other 
administrative arrangements where an employee who is unilin- 
gual wished to stay in his position. You can do that in a 
functioning department. You can get a director who is unilin- 
gual and a deputy director who can handle French and super- 
vise staff in French. You cannot do that in an air traffic 
control centre in which someone has to have a comprehensive 
picture of the incoming and outgoing traffic. He has to know 
where the aircraft are and be able to provide direction to them. 
He cannot be doing that functioning in English and, if a call 
comes in French, suddenly try to hand it over to another 
controller. That is an impractical arrangement, and that, of 
course, is the exact difficulty which the department has faced 
throughout in the Kelso case. 


However, not all air traffic controllers are in fact in opera- 
tional positions. I think about 15 per cent of our controllers are 
in other types of positions. At the end of his refamiliarization, 
we expect that is to what Mr. Kelso will be assigned. 


Mr. Herbert: I am pleased, then, that you do not see any 
problems, certainly any safety problems, at airports where 
two-language service is provided. From the Supreme Court 
ruling, in effect, you are not obliged to put any individual into 
a position where there can be problems created by his fulfiling 
his duties in that position. 
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Cour supréme a décidé que nous avions tort et nous a ordonné 
de le réembaucher. Nous lui avons offert un poste 4 Montréal 
comme contréleur du trafic aérien. La premiére exigence pour 
M. Kelso sera de suivre un cours de recyclage, car il n’a pas 
exercé son métier depuis un certain nombre d’années et qui- 
conque s’arréte pendant une aussi longue période doit suivre 
un cours de recyclage. Cela pourrait prendre plusieurs mois. A 
ce moment-la, le ministére affectera M. Kelso a un poste 
précis. 


M. Herbert: Monsieur Kroeger, nous parlons d’un cas parti- 
culier et je pense que nous comprenons tous deux qu’il s’agit 
d’un probléme qui déborde ce cas. Comme le dit M. Pepin, le 
ministre des Transports, dans une lettre en date du 1* juin de 
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cette année, cette personne a été affectée 4 nouveau a son 


ancien poste de contréleur opérationnel du trafic aérien du | 


centre de contréle de la région de Montréal. 


Alors, dans les circonstances, je vous demande comment 
pouvez-vous embaucher un contrdleur du trafic aérien unilin- 


gue? Je comprends que vous avez parlé d’un délai qui, d’aprés 


vous, vous permettra de régler le probléme. D’aprés mes 
renseignements, M. Kelso a suivi un cours de formation lin- 
guistique et il est l'une de ces personnes qui malheureusement 
ne peuvent apprendre une deuxiéme langue. Toutefois, compte 
tenu des circonstances, comment cette personne pourra-t-elle 
travailler comme contréleur du trafic aérien 4 l’aéroport de 
Dorval? Avez-vous en place un systéme lui permettant de faire 
efficacement sont travail en dépit du fait qu’il n’a aucune 
connaissance de la deuxiéme langue officielle? 


M. Kroeger: Il ne pourra pas agir comme contréleur diri- 
geant le trafic au centre de contréle. C’est tout simplement 
impossible en vertu des exigences du contréle du trafic aérien. 


La résolution de 1973 précisait que le ministére devait prendre © 


d’autres arrangements administratifs lorsqu’un employé unilin- 
gue désirait demeurer dans son poste. C’est possible dans un 
ministére fonctionnel. Vous pouvez avoir un directeur unilin- 
gue et un adjoint parlant francais qui supervise le personnel 
francophone. C’est impossible dans une tour de contrdle du 
trafic aérien ot la personne doit avoir une idée compléte des 


arrivées et des départs. Elle doit savoir ot sont les avions et © 


étre en mesure de les diriger. C’est impossible pour lui de 
fonctionner en anglais et lorsqu’il regoit un appel en frangais 
d’essayer tout d’un coup de le passer a un autre contréleur. Ce 


n’est pas du tout pratique et c’est exactement la difficulté qui — 


se pose dans le cas Kelso. 


Toutefois, certains contréleurs aériens n’occupent pas de 
poste opérationnel. Environ 15 p. 100 de nos contrdleurs 
occupent d’autres types de postes. A la fin de sa période de 


recyclage, nous espérons que M. Kelso sera affecté a ce genre © 


de poste. 


M. Herbert: Alors, je suis ravi que vous n’entrevoyiez aucun 
probléme, du moins aucun probléme de sécurité aux aéroports 
ou le service est offert dans les deux langues. En effet, la 
décision de la Cour supréme ne vous oblige pas a affecter une 
personne a un poste ot elle peut avoir des problémes a assumer 
ses responsabilités. 
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Mr. Kroeger: Our interpretation of the Supreme Court’s 
decision is that he has to be reappointed as an air traffic 
controller with the various rights and benefits that that con- 
veys, for example, a 34-hour week rather than the customary 
37% hour week of the public service. There are other terms of 
service that apply to controllers. We are clearly required to 
respect all of those in the case of the Supreme Court decision. 
We do not interpret the decision as requiring us to actually put 
him in a position in the control centre directing traffic, which 
would clearly be impossible. 


Mr. Herbert: This is interesting because we have been 
looking at the problem of restraint, the cutting of expenses and 
so on. I take it from what you tell us that you are not 


concerned about the possibility you will have to spend more 


money in order to provide the service necessary at Dorval and 
at other Quebec airports where two-language service is 
provided? 


Mr. Kroeger: We have no choice. It is obviously better to 
spend the extra money of a single employee’s salary than to 
make arrangements that would be prejudicial to air safety. 
That was why we sought to arrange with the other unilingual 
controllers in the Montreal area to relocate, as most of them 
did. That was expensive too, but in the long run it was not only 
a better use of funds but also of the authorized person-years 
that the department has. In Mr. Kelso’s case, we will have to 
find other duties for him to perform under the terms of service 
as an air traffic controller but not directing air traffic. 
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Mr. Herbert: Have you got a date established, either offi- 
cially or unofficially, for the complete provision of service in 
the Province of Quebec in both official languages? 


Mr. Kroeger: In 1985. 

Mr. Herbert: Four years from now. 

Mr. Kroeger: Correct. 

Mr. Herbert: Why would it take so long to get to that point? 


Mr. Kroeger: The central problem is the availability of 
people who are both adequately bilingual and qualified as air 
traffic controllers. When the changeover was made in the 
Province of Quebec several years ago, we lost two-thirds of the 
controllers we had over a period of two or three years and they 
all had to be replaced. We not only had to replace those 
controllers, which is a fairly extended training process, we also 
had to replace them with people who were obviously bilingual. 
The attrition rate we have experienced in the training program 
for controllers has been extremely high. It is of the order of 85 
per cent from initial intake to final certification as an IFR 
controller. This is clearly an expensive arrangement, leaving 
aside the fact that it also causes considerable operational 
difficulty. The department undertook a complete study of its 
methods of training air traffic controllers, comparing our 
methodology with those used in a number of other countries. 
We have, in the past few months, come up with revised 
arrangements which we hope will work quite a lot better and 
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M. Kroeger: Notre interprétation de la décision de la Cour 
supréme, c’est qu’il doit étre reembauché comme contréleur du 
trafic aérien avec les divers droits et avantages inhérents, par 
exemple la semaine de 34 heures au lieu de 37 heures et demie 
comme dans la Fonction publique. II y a d’autres conditions de 
service qui s’appliquent aux contréleurs. La décision de la 
Cour supréme nous oblige clairement a respecter toutes ces 
conditions dans ce cas-la. Notre interprétation de cette déci- 
sion, c’est qu’elle ne nous oblige pas a l’affecter 4 un poste au 
centre de contrdle pour diriger le trafic, ce qui serait évidem- 
ment impossible. 


M. Herbert: Voila qui est intéressant car nous avons étudié 
le probléme des restrictions, des compressions des dépenses et 
ainsi de suite. D’aprés vos propos, vous ne vous inquiétez pas 
du fait qu’il vous faudra peut-étre dépenser plus d’argent pour 
offrir les services nécessaires 4 l’aéroport de Dorval et aux 
autres aéroports du Québec oti le service dans les deux langues 
officielles est offert? 


M. Kroeger: Nous n’avons pas le choix. Il est évidemment 
préférable d’avoir des dépenses additionnelles touchant le trai- 
tement d’un seul employé que de conclure des arrangements 
qui seraient préjudiciables a la sécurité aérienne. Voila pour- 
quoi nous nous sommes entendus avec les autres contréleurs 
unilingues de la région de Montréal dont la plupart ont accepté 
d’étre mutés. Ca a cotité trés cher également, mais 4 long 
terme, c’est non seulement une meilleure utilisation des fonds, 
mais aussi des années-personnes dont dispose le ministére. 
Pour ce qui est de M. Kelso, nous devrons lui trouver d’autres 
fonctions a remplir en lui accordant les avantages d’un contr6- 
leur du trafic aérien, mais dans une autre fonction. 


M. Herbert: Avez-vous fixé une date, officielle ou officieuse, 
a laquelle le service dans les deux langues officielles sera offert 
dans toute la province de Québec? 


M. Kroeger: En 1985. 

M. Herbert: Dans quatre ans. 

M. Kroeger: En effet. 

M. Herbert: Pourquoi un délai si long pour en arriver 1a? 


M. Kroeger: Le principal probléme, c’est la disponibilité 
d’un contréleur du trafic aérien qualifié et bilingue. Lorsque ce 
changement fut effectué dans la province de Québec il y a de 
nombreuses années, sur une période de deux ou trois ans, nous 
avons perdu les deux tiers de nos contréleurs qu’il a fallu 
remplacer. Non seulement a-t-il fallu remplacer ces contré- 
leurs, ce qui demande une période de formation assez longue, 
mais de plus, il a fallu les remplacer par des personnes qui 
étaient évidemment bilingues. Le taux d’abandon de notre 
programme de formation pour les contréleurs a été extréme- 
ment €levé. De ceux qui entreprennent le cours, il n’y a que 15 
p. 100 qui obtiennent leur certificat de contréleur IFR. II est 
évident que cela nous coiite trés cher en plus du fait que cela 
cause des difficultés de fonctionnement considérables. Le 
ministére a entrepris une étude compléte de ses méthodes de 
formation des contréleurs aériens en comparant les siennes 
avec celles utilisées dans certains autres pays. Au cours des 


derniers mois, nous avons apporté des modifications a notre 
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will drop the attrition rate to something like 50 per cent. 
Without getting too far into the technicalities, this involves 
taking people who are first qualified in visual flight rule air 
traffic control and then moving them on to instrument flight 
rule training. That, plus some other methods of pre-screening, 
we hope will produce a situation in which more of the failure 
rate takes place in the first few months of training rather than 
after several years have been wasted. We hope that will be 
more effective in supplying controllers in general, including 
bilingual controllers. However, to supplement that measure, 
for some months now we have been in discussions with the 
Province of Quebec about some arrangements whereby the 
Quebec Department of Education, through a contract with a 
private operator at an airport south of Quebec City, would 
provide training to francophone students interested in becom- 
ing air traffic controllers. It would provide a certain measure 
of familiarization and basic training which we hope would 
significantly improve the retention rate when those people 
actually entered the air traffic control school in Cornwall. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, this will be my last question. I 
find it difficult to comprehend that we still have to wait until 
1985. When we say in 1981 that we must wait until 1985, it 
generally means we will probably have to wait until 1987 or 
1988. Is the problem you are finding in Quebec going to make 
it even more difficult to provide two-languages service in other 
bilingual areas of the country, for example, in New Brunswick 
and Ottawa? Are you going to wait until you have finished in 
Quebec or are you going to run concurrently your provision of 
service in these other areas so they also will have 1985 as their 
anticipated completion date for the provision of bilingual 
services? 
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Mr. Kroeger: The priority at present is to complete the 

extension of bilingual air traffic control through the Province 

of Quebec. That is the only decision the government has made 

to date concerning bilingual air traffic control. There is no 
decision, for example, to extend it into the Maritime regions. 


Mr. Herbert: Or to Ottawa Airport? 


Mr. Richard St. John (Deputy Administrator, Transport 
Canada): I do not think so. A study is under way, Mr. 
Kroeger, to determine whether it can and what the require- 
ments are for bilingual air traffic controllers. 


Mr. Kroeger: With regard to the timetable, it is two years 
since the Chouinard commission reported and the government 
accepted that report. We are still on schedule. We think the 
1985 date is attainable and it is being given the highest 
priority to make sure that that date is attained. If in fact the 
supply of air traffic controllers turns out to be better than 
forecast, then the government will have some options concern- 
ing possible extension of air traffic control to other regions. 


The study that was done very thoroughly by the Chouinard 
commission over a period of three years indicated that the 
timetable we are working to, including the final 1985 date, was 
the appropriate and practicable one. That is the timetable we 
are working to. 


Mr. Herbert: I find it difficult to accept, Mr. Chairman, but 
that will conclude my questions. 
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programme, ce qui nous permettra, nous l’espérons, de réduire 
le taux d’abandon de moitié. Sans entrer trop dans les détails, 
il s’agit de prendre des gens qui sont d’abord qualifiés comme 
contréleur du trafic aérien pour le vol a vue et de leur faire 
suivre une formation pour le vol aux instruments. En plus, 
nous avons d’autres méthodes de pré-sélection de sorte que 
abandon se fera dans les premiers mois du cours plutdt 
qu’aprés avoir perdu de nombreuses années. Nous espérons 
pouvoir plus efficacement former des contrdéleurs en général et 
des contréleurs bilingues. De plus, en complément de cette 
mesure, depuis quelques mois, nous sommes en discussion avec 
le ministére de |’Education de la province de Québec afin de 
pouvoir offrir la formation aux étudiants francophones intéres- 
sés a devenir contréleur aérien par le truchement d’une entente 
contractuelle avec un exploitant privé dans un aéroport au sud 
de la ville de Québec. Ce serait surtout un cours de familiarisa- 
tion et de formation de base qui, nous l’espérons, permettra 
d’augmenter sensiblement le nombre de ceux qui terminent 
leur cours de contréleur du trafic aérien a l’école de Cornwall. 


M. Herbert: Monsieur le président, ce sera ma derniére 
question. J’ai de la difficulté 4 comprendre pourquoi nous 
devons attendre jusqu’en 1985. Si nous disons cela en 1981, 
cela signifie généralement qu’il faudra probablement attendre 
jusqu’en 1987 ou 1988. Est-ce que le probléme que vous 
connaissez au Québec fera qu’il vous sera encore plus difficile 
d’offrir le service dans les deux langues dans les autres régions 
bilingues du pays, par exemple au Nouveau-Brunswick et a 
Ottawa? Attendrez-vous que ce soit fait au Québec ou est-ce 
que vous offrirez simultanément le service dans les autres 
régions de sorte qu’elles offriront également des services bilin- 
gues en 1985? 


M. Kroeger: Présentement, la priorité est d’en arriver a 
offrir des services bilingues complets du contréle du trafic 
aérien dans la province de Québec. C’est la seule décision que 
le gouvernement a pris jusqu’ici au sujet du contréle du trafic 
aérien bilingue. Par exemple, aucune décision n’a été prise aux 
fins d’étendre ce service aux régions des Maritimes. 


M. Herbert: Ou 4 l’aéroport d’Ottawa? 


M. Richard St. John (administrateur adjoint, Transports 
Canada): Je ne le pense pas. Une étude est en cours afin de 
déterminer si c’est possible et quels sont les besoins pour des 
contrdleurs bilingues du trafic aérien. 


M. Kroeger: Pour ce qui est de l’échéancier, la Commission 
Chouinard a déposé son rapport il y a 2 ans et le gouvernement 
l’'a accepté. Nous ne sommes pas en retard par rapport aux 
délais fixés. Nous pensons que c’est possible pour 1985, c’est 
pourquoi nous lui accordons la plus haute priorité. En fait, s'il 
s’avére qu’il y a plus de contréleurs du trafic aérien que prévu, 
alors le gouvernement aura la possibilité d’étendre ce pro- 
gramme a d’autres régions. 


L’étude trés approfondie effectuée par la Commission 
Chouinard sur une période de 3 ans indiquait que notre 
calendrier était tout a fait convenable et qu’il était possible 
d’atteindre cet objectif pour 1985. C’est avec ce calendrier que 
nous travaillons. 


M. Herbert: Je trouve cela difficile 4 accepter, monsieur le 
président, mais je n’ai pas d’autres questions. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Herbert. I have Mr. Clarke, followed by Mr. Cousineau, Mr. 
Joyal, Mr. Kilgour and Mr. Deniger. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, Mr. Chair- 
man. Mr. Kroeger, I wanted to ask you about a part of the 
commissioner’s report which seems to be in conflict with the 
statement which you made just now, and also in your presenta- 
tion, that you are on schedule. I realize it is the Chouinard 
report that is being referred to. But the commissioner says in 
his report, and again I realize it is a few months old: 


Most of the weak areas cited last year in both the service 
and language of work sectors still persist and the ministry 
failed to reach its target increase of 1 per cent for 
francophone representation. 


Could you explain to the committee why it was necessary for 
the commissioner to make that fairly strong criticism? 


Mr. Kroeger: I think the commissioner was referring to the 
department in general. Perhaps I misunderstood Mr. Clarke’s 
question. Was it specifically about bilingual air traffic control 
or was it about the department as a whole? 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Well, it is the first para- 
graph. If you have his report there, it is on page 163, sir, the 
first paragraph under the heading “Transport Canada”, I read 
the second sentence. The sentence indicates that it is... well, 
perhaps it is restricted to concessionaire services at major 
airports. 


Mr. Kroeger: I read the first paragraph as referring to the 
department. On the following page the commissioner, I think, 
does go on to talk about some problems related to the conces- 
sionaires and the air carriers. 


The first paragraph refers, I think, to the service to the 
public by the employees of the department themselves and 
language of work. That would be right across the country 
rather than in the air traffic control centres in the Province of 
Quebec. So far as the latter subject is concerned, the situation 
is as I described it to Mr. Herbert. We are getting enough 
controllers to proceed with the implementation of bilingual air 
traffic control and we are on track. 


With regard to the department as a whole, the commission- 
er’s statement is quite accurate. There are areas in which we 
have continued to experience difficulty in recruiting qualified 
bilingual staff. The picture is uneven. We continued to 
increase, for example, francophone representation in the 
executive group. We increased it by a percentage point or so in 
the administrative and foreign service and in the scientific and 
professional categories. In other areas we were not successful 
in making the headway which we had hoped for. 
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In the past year we have established positions at our various 
regional offices across the country to give full-time attention to 
the recruitment and advancement of representatives of the 
so-called special groups, prominently francophones, and also 
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Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Her- 
bert. Je donne la parole 4 M. Clarke, qui sera suivi de MM. 
Cousineau, Joyal, Kilgour et Deniger. Monsieur Clarke. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur le prési- 
dent. Monsieur Kroeger, j’ai une question a vous poser au sujet 
d’un aspect du rapport du commissaire qui semble contredire 
la déclaration que vous venez de faire et ce que vous venez de 
dire 4 savoir que vous respectez le calendrier. Je comprends 
que vous faites allusion au rapport Chouinard. Toutefois, dans 
son rapport, le commissaire dit, et je me rends compte qu’il 
date de quelques mois: 


La plupart des secteurs dont nous avions relevé les défi- 

ciences l’an dernier, que ce soit en matiére de services ou 

de langue de travail, sont largement dans le méme état 

qu’auparavant. Le ministére s’est méme révélé incapable 

d’atteindre l’ojectif qu’il s’était fixé d’augmenter de 1 p. 

100 la participation globale des francophones. 
Pourriez-vous expliquer au Comité la raison pour laquelle le 
commissaire a di faire une critique aussi sévére? 


M. Kroeger: Je pense que le commissaire parlait du minis- 
tére en général. J’ai peut-étre mal compris la question de M. 
Clarke. Porte-t-elle précisément sur le contréle bilingue du 
trafic aérien ou sur le ministére dans son ensemble? 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Bien, si vous avez son 
rapport, c’est 4 la page 174, c’est 4 la deuxiéme phrase du 
premier paragraphe sous la rubrique «Transports». La phrase 
dit qu’en fait, il s’agit peut-étre des services assurés par les 
concessionnaires dans les principaux aéroports. 


M. Kroeger: Mon interprétation, c’est que le premier para- 
graphe vise le ministére. Dans les paragraphes suivants, je 
pense que le commissaire parle des problémes inhérents aux 
concessionnaires et aux transporteurs aériens. 


A mon avis, le premier paragraphe parle du service que les 
employés du ministére offrent au public et de la langue de 
travail. Cela toucherait l’ensemble du pays plutét que des 
centres de contrdéle du trafic aérien de la province de Québec. 
En ce qui a trait a ces derniers, la situation est telle que je I’ai 
décrite 4 M. Herbert. Nous avons suffisamment de contréleurs 
pour procéder a la mise en ceuvre du contréle bilingue du 
trafic aérien et nous respectons l’horaire. 


En ce qui touche l’ensemble du ministére, la déclaration du 
commissaire est tout a fait exacte. Il y a des domaines ov nous 
avons continuellement de la difficulté 4 recruter du personnel 
bilingue. La situation est inégale. Par exemple, nous avons une 
représentation francophone plus accrue au sein du groupe de 
lexécutif. Dans les catégories du service administratif et du 
service extérieur, ainsi que dans les catégories scientifiques et 
professionnelles, nous avons accru de 1 p. 100 a peu prés le 
nombre de francophones. Dans d’autres secteurs, nous n’avons 
pas pu faire les progrés voulus. 


Depuis un an, nous avons créé des postes dans nos divers 
bureaux régionaux partout au pays, afin d’accorder une atten- 
tion de tous les instants au recrutement et a la promotion des 
représentants de ce qu’il est convenu d’appeler les groupes 
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women, natives and the handicapped. We are hoping that by 
having people on site in the regions, particularly those, like 
New Brunswick, with large francophone populations, we will 
be able to improve our recruitment of people whose first 
language is French. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Do you have target per- 
centages in various areas or is there on over-all one? I noticed, 
for instance, that you say you have a number of problems. For 
example, francophone representation in the technical catego- 
ries is only 17 per cent. Do you have a target to aim for there, 
and is there a target in every area? 


Mr. Kroeger: Yes, we have. As part of the annual personnel 
appraisal process of senior staff in the department, targets are 
established for the general sector of official languages, wheth- 
er it is the promotion of French in a particular unit or in 
matters of recruitment. We also have an over-all target for the 
department. We have targets for specific groups. If you like, I 
can ask Miss Bergin to outline some of those for the 
committee. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): I think it might be helpful 
we could hear a few, Mr. Chairman, and perhaps hear how the 
targets are established. 


Ms. Judith Bergin (Director, Personnel Planning and Pro- 
grams, Transport Canada): Generally speaking, our targets are 
not so much annual goals but are lated to the surrounding 
population of an area where we have operations. Therefore, 
our over-all target would be for 26 per cent francophone. We 
now have 22.5 per cent of that figure. In the NCR we would 
have higher targets in certain groups where we recruit locally 
and the population may be 30 to 35 per cent francophone. In 
the maritime provinces, particularly New Brunswick, we have 
targets established at anywhere from 25 to 30 per cent. 
However, we are very far from those. 


Our over-all annual target has been 1 per cent per year. As 
we said, we have not been able to achieve that over the past 
two years but we hope to make progress. Certain directorates 
within Transport Canada have set targets. I do not have the 
figures with me, but the Civil Aviation Group and, I believe, 
the Airport Services Branch have set some very specific targets 
within their own branch and divisions. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Generally, it is based on 
the francophone population of the area that you are concerned 
with. 


Ms. Bergin: Yes. 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you. Mr. Chair- 
man, I wanted to try to clarify something in a slightly different 
area. When Air Canada was before the committee there was 
discussion about bilingual service in the air by other Crown 
corporations. It seems to me that the statement by Air 
Canada, supported by the commissioner, was that the Official 
Languages Act did not apply to non-Crown corporations like 
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spéciaux, surtout les francophones, les femmes, les autochtones 
et les handicapés. Nous espérons qu’en ayant des gens en place 
dans les régions et surtout dans les régions comme le Nouveau- 
Brunswick, ot la population francophone est importante, nous 
serons en mesure d’améliorer notre recrutement de candidats 
francophones. 


M. Clarke (Vacouver Quadra): Avez-vous des objectifs en 
termes de pourcentage dans les divers secteurs ou simplement 
un objectif global? Par exemple, je remarque que vous dites 
avoir un certain nombre de problémes. La représentation 
francophone dans les catégories techniques n’est que de 17 p. 
100. Vous étes-vous fixée un objectif dans ce secteur et y a-t-il 
un objectif pour chaque secteur? 


M. Kroeger: En effet. Dans le cadre de notre processus 
annuel d’évaluation du personnel cadre du ministére, on établit 
des objectifs pour le secteur général des langues officielles, 
qu’il s’agisse de la promotion du frangais dans une unité en 
particulier, du recrutement. Nous avons également un objectif 
global pour le ministére. Nous avons des objectifs pour les 
groupes précis. Si vous le désirez, je puis demander 4 Ml 
Bergin de vous en parler. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Ce serait peut-étre utile 
que !’on nous en énumére quelques-uns, monsieur le président, 
et qu’on nous explique comment on fixe ces objectifs. 


Mme Judith Bergin (directeur, Planification et programmes 
du personnel, Transports Canada): Généralement 
parlant, nos objectifs ne sont pas vraiment 
annuels, mais sont plutét fonction de la population 
environnante de la région ot nous opérons. Donc, notre objec- 
tif global serait une représentation francophone de 26 p. 100. 
Nous avons maintenant atteint 22.5 p. 100 de ce chiffre. Dans 
la RCN, nous aurions des objectifs plus élevés dans certains 
groupes ou l’embauche se fait localement et ot la population 
francophone est de l’ordre de 30 ou 35 p. 100. Dans les 
provinces maritimes, surtout au Nouveau-Brunswick, nos 
objectifs se situent entre 25 et 30 p. 100. Toutefois, nous 
sommes trés loin de les atteindre. 


Notre objectif global annuel a été de | p. 100. Comme on I’a 
dit, nous n’avons pas pu I’atteindre au cours des deux derniéres 
années, mais nous espérons pouvoir faire des progrés. Certai- 
nes directions de Transports Canada se sont fixées des objec- 
tifs. Je n’ai pas les chiffres avec moi, mais le groupe de 
Paviation civile et celui de la Direction des services aux 
aéroports ont des objectifs trés précis pour leurs propres 
directions et divisions. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Généralement parlant, 
c’est en fonction de la population francophone environnante. 


Mme Bergin: En effet. 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci. Monsieur le prési- 
dent, je voudrais obtenir des précisions dans un domaine 
quelque peu différent. Lors de la comparution d’Air Canada, il 
fut question des services bilingues dans les airs offerts par la 
société de la Couronne. I] me semble que la déclaration d’Air 
Canada, appuyée par le commissaire, c’était que la Loi sur les 
langues officielles ne s’appliquait pas aux sociétés publiques 
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_ Canadian Pacific. I am not sure whether that is correct now, 


because page 164 of the commissioner’s report says: 


Transport Canada was the subject of 57 valid complaints 
in 1980. Several concerned the lack of bilingual safety 
announcements in French on commercial flights. 


This implies to me that bilingual safety announcements are 


| required on all commercial flights. Is that the case? 


Mr. Kilgour: Our interpretation is that private carriers like 


| CP and Pacific Western Airlines are not subject to the Official 


Languages Act. Nevertheless, we have conducted extensive 
discussions with them on what they can do. For example, 
several years ago, we reached agreement with them on the 


_ provision of printed material in the back of the seats of every 
_ aircraft showing where the emergency exists are, outlining 
_ safety procedures and this type of thing. We have also pursued 


discussions with them about their other services on the ground. 
That has not gone too badly. The problem in the air is more 
difficult. At present, they are not legally required to make 


_ safety announcements in both official languages. To impose 


such a requirement on them would involve the passage of an 
air navigation order, as we call it, under the Aeronautics Act. 
This is a possibility that we have been discussing with our legal 


_ staff. We have not yet made a decision about it. 
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There are some alternatives to the establishment of an 


actual legal obligation which I think are worth pursuing. For 
_ example, I have had some discussions with staff about the use 
of tape recordings for the more routine type of safety 
_ announcements, the sort of thing that we all see when we get 
on an Air Canada flight and they tell us where the oxygen 


masks are and how they work. The use of tape recordings for 


_ that kind of purpose would be, in my view, at least a useful 


courtesy to French-language travellers. It would not solve the 
more basic problem, which is, what do you do when a real 


_ emergency arises? When that happens you simply have to have 
- bilingual staff in order to be able to deal with whatever the 
_ characteristics of that situation may be. 


Carriers like Air Canada are in fact generally staffed with 


. people who have a bilingual capacity, CP quite often. A carrier 
' like Pacific Western, operating almost entirely in western 


Canada and up into the Northwest Territories, probably has 
bilingual staff on board an exception rather than as a rule. The 
real safety question remains rather intractable. But I think you 
can put in place some other measures which would at least 
recognize the rights of travellers of both official language 


_ groups through the use of some techniques such as tape 


recordings. I think we will be discussing those with the carriers 
in the future. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This will be your 


| final question, Mr. Clarke. 
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comme le Canadien Pacifique. J’ignore si c’est toujours le cas, 
A la page 175 de son rapport, le commissaire aux langues 
officielles déclare: 


Le ministére a fait l’objet de 57 plaintes fondées en 1980. 
Plusieurs d’entre elles concernaient le manque de consigne 
de sécurité en frangais lors des vols commerciaux. 


Pour moi, cela signifie que des consignes de sécurité bilin- 
gues sont exigées sur tous les vols commerciaux. Est-ce bien 
cela? 


M. Kilgour: Notre interprétation, c’est que les lignes aérien- 
nes privées comme le CP et Pacific Western Airlines ne 
tombent pas sous le coup de la Loi sur les langues officielles. 
Toutefois, nous avons eu de longues discussions avec eux afin 
de voir ce qu’ils peuvent faire. Par exemple, il y a plusieurs 
années, nous nous sommes entendus afin que les imprimés que 
l’on retrouve dans la poche arriére du siége de chaque fauteuil 
d’avion indiquant les sorties d’urgence et les procédures de 
sécurité et ce genre de choses, soient offerts dans les deux 
langues. Nous avons également eu d’autres diccussions avec 
eux touchant les autres services qu’ils offrent au sol. Cela s’est 
assez bien passé. Dans les airs, le probléme est plus difficile. 
Actuellement, la loi ne les oblige pas 4 annoncer les consignes 
de sécurité dans les deux langues officielles. Pour leur imposer 
une telle exigence, il faudrait adopter un décret, une ordon- 
nance aérienne en vertu de la Loi sur l’aéronautique. Cette 
possibilité a fait l’objet de discussions avec nos avocats. Nous 
n’avons pas encore pris de décision a ce sujet. 


A mon avis, il y a d’autres possibilités que la création d’une 
obligation légale, qui méritent d’étre étudiées. Par exemple, 
jai discuté avec le personnel de utilisation d’enregistrements 
des consignes de sécurité les plus courantes, comme on en 
entend sur les vols d’Air Canada lorsqu’on nous explique ot 
sont les masques a oxygéne et leur fonctionnement. A mon 
avis, ce serait au moins une courtoisie utile envers les voya- 
geurs francophones que d’utiliser des enregistrements pour ce 
type de consignes. Cela ne résoudrait cependant pas le problé- 
me fondamental qui est de savoir ce qui se passerait s’il y avait 
réellement urgence. Dans ce cas-la, il faut réellement une 
personne bilingue afin de pouvoir vraiment expliquer la 
situation. 


Dans le cas d’un transporteur comme Air Canada, il y a 
généralement une personne bilingue a bord; c’est également 
trés souvent le cas pour CP. Toutefois, pour un transporteur 
comme Pacific Western dont les vols desservent surtout 
l'Ouest canadien et les Territoires du Nord-ouest, ce serait 
plutét l'exception que la régle qu’il y ait une personne bilingue 
a bord. La question réelle de la sécurité demeure plutét 
insoluble. Toutefois, il est possible de faire appel a d’autres 
mesures qui reconnaissent au moins les droits des voyageurs en 
ce qui touche les deux langues officielles, en faisant appel a 
certaines techniques comme les enregistrements. Je pense que 
cela fera l’objet des autres discussions que nous aurons avec les 
transporteurs. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ce sera votre derniére, 
monsieur Clarke. 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): Thank you, sir. I am still 
not clear. Were these 57 complaints referring to commercial 
flights all for Air Canada, then? The commissioner might 
want to clarify that. In that same paragraph, Mr. Kroeger, 
there seems to be a disagreement between your transport 
policy and the commissioner who says that he cannot under- 
stand why the department would argue that since safety 
announcements cannot be provided in many languages there is 
no need to make them in the two official languages. 


Mr. Kroeger: The complaints referred to in the commission- 
er’s report cover a wide range of subjects, from someone 
unable to buy a French-Language newspaper at a concession 
in Toronto... 


Mr. Clarke (Vancouver Quadra): It says “on commercial 
flights”, sir. It only says “bilingual safety announcements”. 


Mr. Kroeger: The entire text says that there were 57 valid 
complaints in 1980, several concerning the lack of bilingual 
safety announcements, and it goes on from there. 


It could be a variety of things, someone encountering purely 
English-speaking staff at one of our information booths, some- 
one unable to get service from Eastern Provincial in French, 


announcements in the air. It would be the whole range of . 


irritants that travallers encounter, through inadequacies in the 
official languages area. 


Incidentally, not all 57 of those complaints would have 
related to the air mode. People write to us about VIA and CN 
and a variety of other... 
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Mr. Clarke (Vancouver Quadra): But the several that were 
concerning safety announcements on commercial flights had to 
be some airline other than CP Air or Pacific Western. That is 
really what I am trying to find out. 


Mr. Kroeger: We get complaints about any airline; it is not 
limited to Air Canada. I might say that, in a mild sense, the 
commissioner is slightly caricaturing our position in that para- 
graph. The particular sentence quoted conveys something less 
than the entire picture. The substance of the point is valid 
enough. When you are dealing with aviation safety, you think 
about the public as a whole and how the public interest can be 
best served, without much reference to whether you should 
have one safety regime for Canadian citizens and another one 
for immigrants, or one safety regime for people who speak one 
of the two official languages, and other people who might 
speak Japanese, or Inuktitut in the north. I think there is a 
defensible attitude that prevails in the Canadian Air Transpor- 
tation Administration concerning safety of the public as a 
whole, without reference to some of the sorts of considerations 
that I mentioned. Personally, I think it would be perfectly 
valid in the Northwest Territories, to give precedence to safety 
announcements in Inuktitut over safety announcements in 
French, if in fact the predominant clientele of a particular 
character was most familiar with the language of the Inuit 
people. 
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M. Clarke (Vancouver Quadra): Merci, monsieur. Je ne sais 
pas si ces 57 plaintes portaient toutes sur les vols commerciaux 
d’Air Canada. Le commissaire pourrait peut-étre préciser. 
Dans ce méme paragraphe, monsieur Kroeger, il semble y 
avoir un désaccord entre votre politique et le commissaire, 
lequel dit ne pas comprendre pourquoi le ministére soutient 
qu’étant donné qu’il n’est pas possible de transmettre ces 
consignes dans de nombreuses langues, il n’y a pas lieu de le 
faire dans les deux langues officielles. 


M. Kroeger: Les plaintes auxquelles fait allusion le commis- 
saire dans son rapport touchent toute une variété de sujets, 
allant de quelqu’un qui ne peut pas trouver un journal frangais 
a une concession de Toronto... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Monsieur, il est question 
de «vols commerciaux». Et on parle uniquement de «consignes 
de sécurité». 


M. Kroeger: Le texte dit que le ministére a fait l’objet de 57 
plaintes fondées en 1980. Plusieurs d’entre elles concernaient 
le manque de consignes de sécurité en frangais. 


Alors cela peut étre n’importe quoi, quelqu’un qui se trouve 
devant une personne tout 4 fait unilingue a l’un de nos 
kiosques de renseignements, quelqu’un qui ne peut pas obtenir 
de services francais sur un vol de «Eastern Provincial» et de 
consignes transmises en cours de vol. Cela touche tous les 
inconvénients auxquels les voyageurs peuvent faire face et qui 
sont dus aux lacunes dans le domaine des langues officielles. 


Soit dit en passant, ces 57 plaintes ne visaient pas toutes le 
transport aérien. Nous recevons également des plaintes concer- 
nant VIA, le CN et toutes sortes d’autres... 


M. Clarke (Vancouver Quadra): Mais les plaintes qui con- 
cernaient les annonces de sécurité lors des vols commerciaux 
devaient concerner une société aérienne autre que CP Air ou 
Pacific Western. Voila ce que je veux savoir. 


M. Kroeger: Nous recevons des plaintes sur n’importe quelle 
société aérienne; elles ne se limitent pas 4 Air Canada. Je 
dirais que d’une certaine fagon, le commissaire exagére légére- 
ment notre position. La phrase que vous avez citée ne refléte 
pas tous les aspects de la situation. Le fond de ce qu’il a dit est 
assez valable. On envisage la question de la sécurité aérienne 
en tenant compte du grand public et des meilleurs intéréts du 
public, sans considérer s’il faut avoir un régime de sécurité 
pour les citoyens canadiens, un autre pour les immigrants, ou 
un régime pour les gens qui parlent l’une ou l’autre des deux 
langues officielles, et un autre pour les gens qui parlent le 
japonais ou l’inuktitut dans le Nord. Je trouve que |’Adminis- 
tration canadienne des transports aériens a une attitude justi- 
fiable concernant la sécurité du public en général, sans tenir 
compte de certaines des questions auxquelles j’ai fait allusion. 
Personnellement, je crois qu’il serait tout a fait valable de 
donner préséance a l’inuktitut sur le frangais pour les annonces 
de sécurité dans les Territoires du Nord-Ouest, s’il s’avérait 
que la plupart des clients connaissaient mieux la langue des 
Inuit. 
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The other point to be made about this section is that we did 
not say we were never going to address this question. Part of 
the letter which is not quoted in the report said that we had a 
commission of inquiry at work on aviation safety, which would 
be reporting during the course of 1981. One of the things we 
would be looking at would be this question of safety announce- 
ments, but there will be a whole range of other measures, 
including, we expect, a revision of the aeronautics act. The 
time to address questions of that kind, including perhaps air 
navigation orders with only a geographic application or bilin- 
gual safety announcements, would probably be when we are 
doing the over-all work on the report of the commission of 
inquiry on aviation safety. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Deniger. 
M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Kroeger, vos réponses concernant |’implantation 
du contréle bilingue de la circulation aérienne dans la province 
de Québec m’ont intéressé parce que je siége au Comité des 
transports et que je suis le dossier de prés. Je n’ai pas du tout 
l'impression que vous allez atteindre votre objectif de 1985. Au 
contraire. Il a été dit textuellement par M. Arpin, le directeur 
de l’aviation civile, au Comité des transports que les con- 
trdleurs qui sont présentement formés, les contrdleurs 
bilingues, ne servent maintenant qu’a remplir les postes qui 
sont devenus vacants par une retraite prématurée. Alors, si 
vous ne faites par un effort véritable pour augmenter le 
nombre de contrdéleurs bilingues, et cela, immédiatement, vous 
n’atteindrez pas votre objectif de 1985. 


Ce n’est cependant pas cela que je veux aborder aujourd’hui 
surtout, parce que les questions sur l’implantation du contrdéle 
aérien au Québec, je les ai posées au Comité des transports, 
mais plutét la qualité des services bilingues offerts par le 
ministére. 


Permettez-moi de m’expliquer. Vous savez, mon comté, c’est 
un comté bilingue. Les gens m/’écrivent en frangais et en 
anglais. A ce moment-la, moi, j’écris au ministre des Trans- 
ports, et, que le ministre des Transports soit frangais ou 
anglais, si la lettre de mon commettant est en anglais, j’écris 
au ministre en anglais, et si la lettre de mon commettant m’est 
adressée en frangais, je lui écris en francais. Je vais vous 
donner six exemples de lettres que j’ai écrites 4 Transports 
Canada, en francais et en anglais. J’écrivais le 25 février en 
frangais et je recevais une réponse le 13 avril; j’écrivais le 20 
février en francais et je recevais une réponse le 11 mai; 
Jécrivais le 12 février en frangais et je recevais aussi une 
réponse le 12 mai. J’ai écrit en anglais le 17 février et j’ai regu 
une réponse le 20 mars; j’ai écrit une deuxiéme lettre en 
anglais le 17 février et j’ai aussi regu une réponse le 20 mars. 
J'ai écrit, cependant, une lettre le 17 février en anglais et j’ai 
regu une réponse le 15 mai, mais cela concernait l’ADAC 4a 
Toronto. Evidemment, on devait attendre la réponse du conseil 
municipal. Alors, six lettres, trois en frangais et trois en 
anglais. Il a fallu un mois de plus pour obtenir une réponse en 
francais a ces lettres-l4. Je vais donc conclure que si je veux 
une réponse rapide au sujet d’un probléme de mes commet- 
tants, puisque je veux traduire moi-méme ces lettres, il est plus 
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Il faut également souligner a cet égard que nous n’avons pas 
dit que nous n/’allions jamais examiner cette question. Dans 
une partie de la lettre qui n’est pas citée dans le rapport, nous 
avons dit qu’il y avait une commission d’étude qui examinait la 
question de la sécurité aérienne, qui devait faire rapport en 
1981. L’une des questions que nous allions examiner était celle 
des annonces de sécurité, mais l’on étudiera également toute 
une gamme d’autres mesures, y compris une révision de la Loi 
sur l’aéronautique. Il faudrait examiner ce genre de questions, 
y compris celles des ordonnances de navigation aérienne d’ap- 
plication seulement géographique, ou des annonces bilingues 
de sécurité, dans le cadre de nos travaux sur le rapport de la 
commission d’enquéte sur la sécurité aérienne. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Deniger. 
Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


I was interested in your answers regarding the introduction 
of bilingual air traffic control in Quebec, Mr. Kroeger, 
because I am a member of the Transport Committee and I 
have been following this matter very closely. I do not think you 
are going to meet your 1985 objective—quite the contrary. 
Mr. Arpin, the Director of Civil Aviation, told the Transport 
Committee that the bilingual air traffic controllers who are 
being trained at the present time are merely filling positions 
which have become vacant because an incumbent takes prema- 
ture retirement. If you do not take immediate action to 
increase the number of bilingual controllers, you will not meet 
your 1985 target date. 


However, this is not the main point that I want to raise 
today, because I have asked questions about the introduction 
of bilingual air traffic control in Quebec in the Transport 
Committee. My questions relate rather to the quality off 
bilingual services offered by the department. 


Let me explain what I mean. As you know, my riding is 
bilingual. Some people write to me in French, and some in 
English. I write to the Minister of Transport in the language 
used by my constituents, regardless of whether the minister is 
French or English. I am going to mention what happened in 
the case of six letters I wrote to the department in French and 
in English. I wrote a letter in French on February 25 and I 
received a reply on April 13; I wrote a letter in French on 
February 20 and received a reply on May 11; I wrote a letter 
in French on February 12 and received a reply on May 12. I 
wrote a letter in English on February 17 and received a reply 
on March 20; I wrote another letter in English on February 17 
and received a reply on March 20 again. However, I wrote a 
letter in English on February 17 and received a reply on May 
15, but that letter concerned STOL in Toronto. We had to 
wait for a reply from the Municipal Board in that case. Six 
letters were sent in all; three in French and three in English. It 
took one month longer to obtain replies in French to the 
letters. I must therefore conclude that if I want a quick reply 
to one of my constituents’ problems, it is a better idea to write 
in English than in French, if I want a real answer, since I can 
translate the letters myself. 
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avantageux de vous écrire en anglais qu’en frangais si je veux 
obtenir une réponse veritable. 


@ 1025 


Je connais un petit peu le systéme. Vous le savez, j’étais 1a. 
Alors, vous allez m’expliquer, monsieur Kroeger, ce qu’on fait 
d’une lettre qui arrive chez vous, qui est adressée au ministre 
des Transports; elle est adressée en francais et cela concerne, 
par exemple, l’aéroport de Carp. Si je comprends bien le 
systéme, elle va au ministre, elle va 4 vous et vous l’acheminez 
a ce moment-la vers la division aérienne qui, elle, doit, malheu- 
reusement ou heureusement, la faire traduire. La réponse est 
alors préparée en francais ou en anglais, mais pour la signature 
du ministre, parce que si elle lui est adressée en frangais, elle 
va étre faite en francais. Cependant, en cours de chemin, elle 
doit étre initialée par 25 personnes et, ces 25 personnes-la 
n’étant pas toutes bilingues, si la lettre est en francais, soyez 
assuré qu’elle va étre traduite, et la lettre qui entre et la lettre 
qui sort. La lettre qui est en anglais, elle, ne sera pas traduite. 
Cela veut dire, monsieur Kroeger, qu’en termes de temps pour 
une lettre qui est adressée en francais 4 Transports Canada, 
cela peut prendre un mois de plus qu'une lettre en anglais. 
C’est un probléme réel, c’est un probléme que tous les députés 
qui ont des comtés bilingues vivent tous les jours; c’est un 
probléme que tous les francophones qui écrivent 4 Transports 
Canada aussi vivent tous les jours. Qu’est-ce que vous faites 
pour essayer de remédier a cette situation-la qui, d’aprés moi, 
en 1981, n’a plus sa raison d’étre? 


M. Kroeger: En ce qui concerne l’implantation du contréle 
aérien dans la province de Québec, j’ai indiqué 4 M. Herbert 
que nous accordons une trés grande priorité a l’objectif de 
1985. M. Deniger a parlé des besoins des mesures d’urgence. 
Je suis d’accord. J’ai fait allusion aux discussions que nous 
poursuivons avec le ministére de l’Education du Québec au 
sujet de la formation primaire des contréleurs. On va faire des 
efforts et nous sommes assez confiants de réussir pour la date 
en question, mais on verra. 


En ce qui concerne la correspondance, je déplore les délais 
dont parle M. Deniger. La correspondance ne va pas trés vite, 
ni en anglais ni en frangais, dans un grand ministére, mais il y 
a sans doute des difficultés. Il est nécessaire de faire traduire. 
Si on regarde les chiffres sur la participation des francophones, 
sur la capacité bilingue de nos employés, on voit que dans 
certaines catégories, les SX par exemple, il y a une assez bonne 
représentation. Mais aux niveaux inférieurs A SX, aux nivaux 
de gestion PM-6 et PM-S, la plupart des gens qui sont entrés 
au ministére étaient anglophones; les traditions anglophones 
du ministére sont trés longues et bien connues. Ce sont ces 
gens, trés souvent, qui font les réponses aux lettres adressées 
au ministére et cela peut étre la cause des délais. 


J’aimerais demander 4 M'© Bergin de parler des mesures 
qu’on pourrait prendre. 


M. Deniger: Pourvu qu’elle me dise pourquoi il faut tant de 
temps pour faire traduire une simple lettre d’une page. Si c’est 
une priorité, si on veut vraiment accorder le méme service aux 
francophones et aux anglphones qui écrivent a Transports 
Canada... Si on perd un mois 4 la traduction, c’est qu’on 


Official Languages 


16-6-1981 


[ Translation] 


As you know, I worked in the department myself, and I am | 
somewhat familiar with the system. Tell me, Mr. Kroeger, | 
what happens to a letter, addressed to the Minister of Trans- _ 
port, in French, concerning the Carp airport, for instance? If I | 
understand the system correctly, the letter goes to the minister, _ 


then to you, and you forward it to the air division, which, 


unfortunately or fortunately, must have it translated. The — 
reply is then prepared in French or in English for the minis- . 


ter’s signature, because if the original letter was in French, the 
reply will be in French. However, the letter has to be initialed 


by 25 individuals, and since they are not all bilingual, you can | 


be sure that both the original letter and the reply will be 
translated. Letters sent in English are not translated. In other 
words, Mr. Kroeger, it takes one month longer to obtain a 
reply to a letter sent to Transport Canada in French. This is a 


real problem, and one that is experienced by MPs from 


bilingual ridings on a daily basis. It is also a problem 


experienced on a daily basis by all Francophones who write to | 


Transport Canada. What steps are being taken to correct this — 


situation, which, in my opinion, should no longer exist in 
1981? 


Mr. Kroeger: As regards the introduction of bilingual air 
traffic control in Quebec, I told Mr. Herbert that we have 
placed a very high priority on meeting the 1985 target. Mr. 
Deniger referred to the need for emergency measures. I agree. 
I mentioned the discussions we are having with the Quebec 
Department of Education on primary training for controllers. 
Efforts will be made and we are quite confident that we will 
meet the target date, however, we shall see. 


As regards correspondence, I am very sorry about the delays 
referred to by Mr. Deniger. Correspondence does not move 
very quickly in either English or French, in a large depart- 
ment, but it is clear that there are problems. Letters have to be 
translated. If we look at the figures on Francophone participa- 
tion and the bilingual capacity of our employees, we find that 
in some categories, such as the SX, for instance, there is a 
fairly good representation. However, below the SX level, at the 
PM-6 and PM-S levels, most employees, hired by the depart- 
ment, are Anglophone. The department’s Anglophone tradi- 
tions are very well known and well established. Very often, 
these are the people who reply to letters sent to the depart- 
ment, and this may be the reason for the delay. 


I would like to ask Miss Bergin to discuss the steps that 
could be taken. 


Mr. Deniger: Provided she tells me why it takes so long to 
get a simple one-page letter translated. If it is a priority, and if 
we really want to give the same service to francophones and to 
anglophones who write to Transport Canada ... If it takes one 
month to have the letter translated, the fact is that you are not 
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n’attache pas l’importance qu’on doit a la traduction des 
documents en frangais ou anglais. De fait, c’est plutét du 
frangais a l’anglais que de l’anglais au frangais. Alors, engagez 
d’autres traducteurs ou faites un peu de pressions. 


Mme Bergin: On reconnait le probléme, mais je pense qu’il y 
a des choses... Dans notre plan de langues officielles, on a 
décidé que notre priorité numéro 1 était d’engager plus de 
francophones, surtout dans l’administration de l’air ou, je 
crois, en ce moment, 4 Ottawa, on a 14 p. 100. On veut 
augmenter cela. Je pense que c’est plus qu’un probléme de 
traduction. Une autre chose qu’on a faite récemment, c’est 
nen... 


M. Deniger: Si c’est plus qu’un probléme de traduction, je 
ne vois pas pourquoi une lettre écrite en francais va prendre 5 


4 6 semaines de plus qu’une lettre écrite en anglais. 


Si ce n’était pas un probléme de traduction, 4 ce moment-la, 
il n’y aurait pas de probléme. 


Mme Bergin: Normalement, une lettre pour la signature du 
ministre a la priorité au bureau de traduction. Moi, je crois 
que ce n’est pas vraiment un probléme. C’est une partie du 
probléme que de traduire quelque chose, mais c’est plus que 
cela. C’est un manque de francophones dans la spécialité. 
Aussi, comme j’ai commencé 4 le dire, on a décidé de créer une 
unité de correspondance centrale au ministére pour résoudre ce 
probléme-la et pour qu’on puisse s’occuper de la correspon- 
dance plus rapidement. Alors, j’espére qu’a l’avenir, on va voir 
un progrés dans ce domaine. 


M. Deniger: Ecoutez, cela va faire l’effet d’un commentaire, 
monsieur le président. Qu’est-ce que vous voulez? Vous savez, 
madame Bergin, que j’étais la durant deux ans. Ce que j’ai dit 
cet aprés-midi était tout aussi vrai 4 ce moment-la, et je le 
regrette. Cependant, j’essaierais de faire un petit peu d’efforts. 
Quand je regarde les dates, les faits que j’ai vécus avec les 
lettres de mes commettants, quand je regarde les réponses que 
vous m’avez données, cela ne semble pas étre une priorité. 
Vous avez beaucoup de priorités, je le sais, mais si la priorité 
est de donner un service égal aux gens qui vous écrivent en 
frangais ou en anglais, eh bien, qu’est-ce que vous voulez que 
je vous dise? Je pense que vous avez échoué. 


M. Kroeger: Peut-étre, monsieur le président, que je pour- 
rais ajouter quelque chose au sujet de notre nouvelle unité 
centrale. On a créé cette unité pour expédier toute la corres- 
pondance et aussi pour améliorer la qualité du francais et de 
Panglais des lettres. Dans ce systéme, on demandera aux 
groupes de mon ministére de donner simplement des renseigne- 
ments écrits sur le sujet abordé dans la lettre. La préparation 
des lettres, la rédaction, se fera en francais ou en anglais. 
Jespére que cette unité pourra expédier nos réponses aux 
lettres en francais, mais on verra. 

Le coprésident (sénateur Murray): M. Kilgour. 

M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 

Avant de commencer, permettez-moi de dire que la derniére 
fois que j’ai vu M. Kroeger, c’est il y a 25 ou 26 ans. II était 
mon professeur de francais dans une école des Prairies. Je ne 
Sais pas s’il est prét a l’admettre, mais j’étais un de ses 
étudiants les plus intéressés en ce temps-la. 
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attaching sufficient importance to translation. Actually, the 
problem lies more in translation from French to English, than 
from English to French. Hire more translators, or apply some 
pressure. 


Ms. Bergin: We recognize the problem, but I think there 
are some things... In our official languages plan, we decided 
that our first priority was to hire more francophones, particu- 
larly in air administration, where I believe francophone 
representation in Ottawa at the present time is 14 per cent. 
We are going to increase that figure. I think it is more than a 
translation problem. Another step that was taken recently was 
to. 


Mr. Deniger: If it is more than a translation problem, I fail 
to see why it takes 5 or 6 weeks longer to receive a reply to a 
letter in French than to one in English. 


If it were not a translation problem, there would be no 
problem at all. 


Ms. Bergin: Normally, letters to be signed by the minister 
have priority in the translation bureau. I do not think this is 
really a problem. The translation is part of the problem, but it 
really goes deeper than that. There is a shortage of francopho- 
nes in various specializations. As I started to say, we decided 
to set up a central correspondence unit in the department to 
solve this problem and to process correspondence more 
quickly. I hope that there will be some progress in this area in 
the future. 


Mr. Deniger: I would like to make a comment, Mr. Chair- 
man. As you know, Miss Bergin, I was in the department for 
two years. J am sorry to say that my comments were just as 
applicable at that time. However, I did try to make some 
effort. When I look at my experience with these letters from 
my constituents, and when I look at your replies, this question 
does not seem to be a priority. I know that you have a great 
many priorities, but if the priority is to give equal service to 
people whether they write to you in French or in English, what 
can I say? I think you have failed. 


Mr. Kroeger: Perhaps I could add something about our new 
central unit, Mr. Chairman. We set up the unit to hasten the 
processing of all correspondence and to improve the quality of 
the French and English used in the letters. Under this system, 
various groups in the department will be asked to provide 
written information on the subject discussed in the letter. The 
letters will be drafted in French or in English. I hope that this 
unit will be able to speed up our replies to letters written in 
French, but we shall see. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 
Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


Before asking my questions, I would like to say that the last 
time I saw Mr. Kroeger was 25 or 26 years ago. He was my 
French teacher in a school on the Prairies. I do not know 
whether he will admit it, but I was one of his most interested 
students at the time. 
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Il n’est pas nécessaire de répondre a4 cette question, mais 
pourquoi pas? Je ne veux pas avoir de réponse. C’est que 
l'année suivante, il est devenu boursier de Rhodes et j’ai 
toujours eu envie de lui demander s’il avait fait sa demande 
parce qu’il avait trés envie de quitter ces éléves. Est-ce que 
vous pouvez me répondre oui ou non a cette question? 


M. Kroeger: A quelle question? 


M. Kilgour: Pourquoi avez-vous fait votre demande comme 
boursier de Rhodes l’année suivant celle o vous étiez mon 
professeur de frangais? 


M. Kroeger: Non, c’était un accident. 
M. Kilgour: Un accident. 


M. Kroeger: Mais, monsieur le président, si on s’intéresse 
aux questions des langues officielles au Canada, je pourrais 
peut-étre dire pour le Comité que moi, j’ai appris mon frangais 
a Université de l’Alberta et que M. Kilgour, a appris son 
francais 4 Winnipeg. Je dois dire qu’il a appris beaucoup de 
frangais depuis 1955-1956. Je le félicite. Peut-étre est-il permis 
d’avoir de l’espoir en ce qui concerne |’Ouest du Canada. 


M. Kilgour: Est-ce que je peux parler en anglais, monsieur 
le président, pour mon professeur? 


Le coprésident (senateur Murray): Allez-y. 


M. Kilgour: En ce qui concerne le comité Chouinard, est-ce 
qu’on fait de vrais progrés pour ce qui est des recommanda- 
tions du comité Chouinard, a votre point de vue? 


M. Kroeger: Oui, un progrés difficile, mais, pour le moment, 
cela va assez bien. J’en ai parlé déja. J’inviterais M. St. John, 
qui est plus expert que moi en la matiére, 4 donner des 
précisions a ce sujet. 


Mr. St. John: Mr. Kilgour, we think there has been a great 
deal of progress made as a result of the Chouinard commis- 
sion’s recommendations. If you wish, I can give you a listing of 
these accomplishments. As you know, or perhaps do not know, 
the Montreal flight information region is now fully bilingual, 
as are all air traffic control towers in the Province of Quebec. 
The new area control centre which opened on May 8 has the 
new JETS equipment, a joint en route terminal system and 
digital air traffic control equipment, and is also fully bilingual. 
So there are now fully bilingual air services in the Province of 
Quebec in the existing Montreal FIR. Flight Information 
Region. 


Mr. Kilgour: Is air space control in both languages equally 
in the Province of Quebec? 

Mr. St. John: I am not sure what the demand is. I believe 
the demand at the moment still favours English. 


Mr. Kilgour: Are there indications that les gens de l’air are 
still unhappy with the way that matter has been handled? 

Mr. St. John: I do not believe Les gens de l’air or any other 
association is unhappy with the progress we have made so far. 
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It is not necessary to answer the question, but why not? I do 
not want reply. The following year, he became a Rhodes 
scholar, and I have always wanted to ask him if he applied 
because he wanted to get away from his students. Can you tell 
me whether or not this is true? 


Mr. Kroeger: What was the question? 


Mr. Kilgour: Why did you apply to be a Rhodes scholar the 
year after you were my French teacher? 


Mr. Kroeger: It was an accident. 
Mr. Kilgour: An accident, you say. 


Mr. Kroeger: However, Mr. Chairman, if Committee mem- 
bers are interested in official languages matters in Canada, I 
could tell that I learned my French at the University of 
Alberta, and that Mr. Kilgour learned his French in Winnipeg. 
I must say that he has learned a great deal of French since 
1955-56. I congratulate him. Perhaps this may be seen as a 
source of hope for Western Canada. 


Mr. Kilgour: May I speak in English, Mr. Chairman, for my 
teacher? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Go ahead. 


Mr. Kilgour: In your opinion has rea! progress been made as 
regards the implementation of the Chouinard Commission’s 
recommendations? 


Mr. Kroeger: Yes, the progress has been difficult, but for 
the time being, things are going quite well. I have already 
referred to this matter. I would ask Mr. St. John, who is more 
of a specialist than I in this field, to provide further details on 
this point. 

M. St. John: Monsieur Kilgour, nous croyons qu’il y a eu 
beaucoup de progrés pour ce qui est des recommandations de 
la Commission Chouinard. Si vous le voulez, je peux énumérer 
ce que nous avons fait. Comme vous le savez, ou peut-étre ne le 
savez-vous pas, la région d’information de vol de Montréal est 
maintenant tout a fait bilingue, tout comme toutes les tours de 
contréle de la navigation aérienne dans la province de Québec. 
Le nouveau centre de contréle régional, qui a été inauguré le 8 
mai, a le nouvel équipement JETS, c’est-d-dire un relais de 
visualisation des phases en route et terminales du contréle de 
la circulation aérienne, et de l’€quipement numérique du con- 
trdle de la circulation aérienne qui est également tout 4 fait 
bilingue. Donc, il existe maintenant des services aériens tout 4 
fait bilingues dans la province de Québec et dans la région 
d'information de vol actuelle de Montréal. 

M. Kilgour: Le contréle de la navigation aérienne est-il 
également dans les deux langues dans la province de Québec? 

M. St. John: Je ne suis pas certain de la répartition de la 
demande. Je crois qu’en ce moment, il y a une plus grande 
demande pour des services en anglais. 

M. Kilgour: Sait-on si les gens de l’air sont toujours mécon- 
tents de la fagon dont on s’est occupé de la question? 

M. St. John: Je ne pense pas que ni les gens de |’air ni toute 
autre association soient mécontents des progrés que nous avons 
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The work that remains to be done is to provide bilingual air 
traffic control services in the expanded Montreal Flight Infor- 
mation Region, which will include all of Quebec. Later the 
so-called Odynski air space, which is the Flight Information 
Region to the east on the eastern side of Quebec now con- 
trolled by Moncton, will be handed over to Quebec. The reason 
it is going to take so long to implement the remainder of the 
recommendations of the Chouinard commission falls largely 
due to the point Mr. Kroeger was making, that there is a 
major training program and we have some 104 traffic controll- 
ers to train. We have some equipment replacements to effect, 
particularly with respect to radar inputs and communications 
lines. In some cases we have new equipment to install. All this 
has to be done while the present system is working, is function- 


_ing, and functioning safely. So it has to be done with a great 


deal of care. That is the reason it is taking so long. 
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Mr. Kilgour: So if Messrs. Chouinard, Heald and Sinclair 
were here with us today, do you think they would all be 
basically pleased with what you are doing? 


Mr. St. John: We are right on target with respect to the 
dates they included in their report. With respect to Les gens de 
lair, their application to us was to improve the provision of 
bilingual flight services in the Quebec City-Sept-Iles corridor. 
We did an intensive study on the possibility of doing that and 
found it not to be possible. Les gens de l’air were briefed at 
their annual meeting last month and they have accepted our 
recommendation. 


Mr. Kilgour: Could I turn—my time is limited—to some of 
the comments made by the Commissioner of Official Lan- 
guages in the 1980 report? He notes that your bilingual 
telephone answering services in the capital region are not 
always adequate. What are you doing about that at the 
moment? 


Mr. Kroeger: We have been running a series of sample 
surveys of staff in the Official Language Directorate who 
simply pick a series of phone numbers, dial them and then log 
the results. The Commissioner is quite correct in saying that 
the present situation remains unsatisfactory. However, we 
have recorded substantial headway. I think it was a 12 per cent 
improvement. Ms. Bergin has the figures here. 


Ms. Bergin: We have gone from an initial response of only 
50 per cent, which was very, very low, to 76 per cent initial 
response bilingual in our last survey. We survey every three 
months. Also, service obtained in French, following the initial 
response, has gone now to 98 per cent and that is a great jump 
from about 70 or 65 per cent. 


Mr. Kilgour: Another comment is the question of Toronto 
International Airport. There is a complaint that the conces- 
sionaires do not really take your requirements to be bilingual 
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réalisés jusqu’ici. Il reste 4 mettre sur pied des services bilin- 
gues de contrdle de la navigation aérienne dans la région 
d’information de vol élargie de Montréal, ce qui comprendra 
tout le Québec. Par la suite, l’espace aérien qui s’appelle 
Odynski, qui est la région d’information de vol a l’est de 
Québec, qui est contrélé maintenant par Moncton, sera trans- 
féré. La raison pour laquelle il va nous falloir tant de temps 
pour mettre en ceuvre le reste des recommandations faites par 
la Commission Chouinard a trait au point soulevé par M. 
Kroeger, c’est-a-dire que nous avons un programme de forma- 
tion d’envergure et il faut former quelque 104 contréleurs de la 
navigation aérienne. I] faut remplacer certains équipements, 
notamment des entrées de radar et des lignes de communica- 
tions. Dans certains cas, nous avons de nouveaux équipements 
a mettre en place. Il faut faire tout cela pendant que le 
systéme actuel fonctionne et fonctionne de facon sécuritaire. II 
faut procéder avec beaucoup de prudence. C’est la raison pour 
laquelle les progrés sont si lents. 


M. Kilgour: Donc si messieurs Chouinard, Heald et Sinclair 
€taient parmi nous aujourd’hui, croyez-vous qu’ils seraient 
tous heureux de ce que vous faites? 


M. St. John: Nous avons respecté les dates cibles contenues 
dans le rapport. Pour ce qui est des Gens de l’air, cette 
association nous a demandé d’améliorer les services de vols 
bilingues entre Québec et Sept-Iles. Nous avons fait une étude 
intensive de la possibilité de le faire et nous avons constaté que 
c’était impossible. On a informé les Gens de l’air lors de la 
réunion annuelle le mois dernier et ils ont accepté notre 
recommandation. 


M. Kilgour: Puisque mon temps est limité, je voudrais 
maintenant passer a certains des commentaires faits par le 
commissaire aux langues officielles dans son rapport de 1980. 
Il dit que vos services de répondeurs téléphoniques bilingues 
dans la région de la capitale ne sont pas toujours suffisants. 


Que faites-vous pour remédier 4 ce probléme en ce moment? 


M. Kroeger: Le personnel de la Direction des langues offi- 
cielles a effectué des enquétes ponctuelles des employés du 
ministére en composant des numéros de téléphone et ensuite en 
inscrivent les résultats. Le commissaire a tout a fait raison de 
dire que la situation actuelle est toujours insatisfaisante. 
Cependant, nous avons fait des progrés considérables. Je crois 
qu’il y a eu une amélioration de 12 p. 100. M™ Bergin a les 
chiffres. 


Mme Bergin: Nous avons passé d’un taux de réponse bilin- 
gues initiales de seulement 50 p. 100, ce qui était trés, trés bas, 
a un taux de 76 p. 100 lors de notre derniére enquéte. Nous 
effectuons l’enquéte tous les trois mois. Nous avons également 
constaté qu’aprés la réponse initiale, l’on obtient du service en 
francais dans 98 p. 100 des cas, ce qui est une amélioration 
considérable par rapport au taux précédent, de l’ordre de 65 ou 
70 p. 100. 


M. Kilgour: Je voudrais également poser une question sur 
l’aéroport international de Toronto. L’on se plaint parfois que 
les concessionnaires ne prennent pas trés au sérieux l’exigence 
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very seriously. Can you tell us anything about the progress 
there? 


Mr. Kroeger: Toronto has been of special concern to us. It 
handles by far the largest number of passengers of any airport 
in the country. It is the largest city in the country and it must 
have a substantial French-language population. For all of 
those reasons, we have thought it was not only desirable but 
also quite feasible to have a fairly high level of bilingual 
service on the part of concessionaires. 


We were getting enough complaints that about 18 months 
ago the official languages staff, including Ms. Bergin, did a 
fairly comprehensive audit of the situation in Toronto and 
identified some problems. On this basis, the airport general 
manager was then asked to establish a plan of corrective 
action, which he has done. We get regular progress reports on 
that from him. In addition, the general manager has sent a 
circular to all concessionaires in Toronto underlining the 
importance of observing the official languages clause in their 
contracts. Admittedly, they have not all got it. 


We think a lot of them are making an effort but some of 
them, especially the smaller operators, undoubtedly have dif- 
ficulties. They are probably not working on terribly large 
profit margins and they have fewer staff. If they happen to 
lose a bilingual employee, they can have some problems. 


We are currently discussing how we can make more effec- 
tive the official languages clauses that we have in contracts, 
particularly with regard to the renewal of contracts, looking 
back at the kind of performance a particular concessionaire 
might have provided over a period of, say, five years. One 
would want to be reasonable about this and show some meas- 
ure of understanding for problems which particularly the 
smaller operators might have had. However, we still attach 
considerable importance to getting a more consistent availabil- 
ity of service in both languages in Toronto than we have at 
present. 
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Mr. Kilgour: You do spot audits of these people? 


Mr. Kroeger: Yes, we do. Any time there is a complaint, it is 
followed up. 


Mr. Kilgour: Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kilgour. Senator Guay. 


Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. I was just going 
to make reference to the difficulties the deputy minister has in 
recruiting. Sans doute que vous savez, étant donné que vous 
€étes de |’Ouest, de l’Alberta, que 14 autant qu’au Manitoba, 
nous avons des personnes trés qualifiées particuliérement a 
luniversité frangaise, au collége de Saint-Boniface qui, aujour- 
d’hui, est bilingue par excellence. J’aimerais vous demander en 
ce cas-la, voyant les difficultés que vous avez a obtenir des 
gens trés parfaitement bilingues, avez-vous fait des représenta- 
tions auprés des universités francophones, au Manitoba, a 


[ Translation] 


d’étre bilingues. Que pouvez-vous nous dire au sujet des pro- 
grés réalisés dans ce domaine? 


M. Kroeger: L’aéroport de Toronto nous a préoccupés de 
facon particuliére. Il a de loin le plus grand nombre de 
passagers de tous les aéroports du pays. C’est la ville la plus 
grande du pays et elle doit avoir une population importante de 
francophones. Pour toutes ces raisons, nous avons cru qu'il 
était non seulement souhaitable mais également faisable 
d’avoir un niveau assez élevé de services bilingues de la part 
des concessionnaires. 


Nous avons recu tant de plaintes qu’il y a environ 18 mois, 
le personnel de la Direction des langues officielles, y compris 
M Bergin, a fait une vérification assez compléte de la 
situation 4 Toronto et a identifié certains problémes. Suite a 
cette étude, on a demandé au directeur général de |’aéroport 
de mettre sur pied un plan de mesures correctrices, et il l’a 
fait. Il nous envoie réguliérement des rapports provisoires. En 
plus, le directeur général a envoyé une circulaire a tous les 
concessionnaires 4 Toronto dans laquelle il souligne l’impor- 
tance du respect de la clause sur les langues officielles dans 
leurs contrats. Il faut reconnaitre qu’ils ne l’ont pas tous. 


Je crois que beaucoup des concessionnaires font un effort, 
mais certains d’entre eux, surtout les petits exploitants, ont 
certainement des problémes. IIs n’ont probablement pas de trés 
grandes marges bénéficiaires, et ils ont moins d’employés. S’il 
se trouve qu’ils perdent un employé bilingue, il peut y avoir des 
problémes. 


En ce moment, nous essayons de voir comment nous pouvons 
augmenter l’efficacité des clauses sur les langues officielles 
dans nos contrats, surtout pour ce qui est du renouvellement 
des contrats, d’aprés la performance d’un concessionnaire 
donné sur une période de cing ans, par exemple. II faudra étre 
raisonnable et faire preuve de compréhension envers les problé- 
mes auxquels les petits exploitants ont eu a faire face. Cepen- 
dant, nous estimons toujours qu’il est assez important d’avoir 
des services plus réguliers dans les deux langues a Toronto que 
ce ne l’est a l’heure actuelle. 


M. Kilgour: Vous faites des vérifications, de temps a autre? 


Mr. Kroeger: Oui. Toutes les fois qu’il y a une plainte, nous 
lui donnons suite. 


M. Kilgour: Merci. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Kil- 
gour. Sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. J’allais 
justement dire un mot des difficultés que connait le sous-minis- 
tre lorsqu’il veut recruter. You doubtless know since you are 
from the West, from Alberta, that in that province, as well as 
in Manitoba, we have very highly qualified people, especially 
at the French university, at St. Boniface College, which, today, 
is bilingual par excellence. I would like to ask you, in those 
cases, seeing the difficulties you have obtaining perfectly 
bilingual people, if you have made representations to the 
French-speaking universities of Manitoba, to St. Boniface 
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Puniversité de Saint-Boniface, leur demandant de vous aider 4 
régler vos difficultés? Est-ce que des représentations ont été 
faites? Est-ce que la demande a été faite dans l'Ouest canadien 
pour les personnes bilingues? Je suis trés conscient du fait que 
nous avons des gens dans votre province, particuliérement au 
Manitoba ou nous avons un centre francophone, comme vous 
le savez, qui cherchent des postes et qui ne peuvent pas les 
trouver. Il me semble que si des représentations de votre 
ministére étaient faites 4 l’université de Saint-Boniface, je 
crois en toute sincérité que vous trouveriez-la des gens d’abord 
qualifiés, et des gens qui, certainement, pourraient vous aider 
dans votre recrutement. Si vous avez quelque chose a mention- 
ner sur ce point-la, j’aimerais l’entendre. 


M. Kroeger: Une des responsabilités des coordinateurs aux- 


quels j’ai fait référence, les coordinateurs régionaux, est de 
J 


visiter les universités, les colléges, etc., encourager les étudi- 
ants a faire des demandes au ministére pour des postes parce 
que nous avons un grand besion d’employés bilingues. 


Jai été un peu surpris d’entendre qu’il y a des gens biens 
qualifiés, bilingues, qui ont des difficultés 4 trouver des postes, 
parce que dans |’Ouest, il y a, de plus en plus, une demande 
assez forte pour des employés qualifiés dans les deux langues 
officielles. Non seulement notre ministére, mais les autres 
ministéres fédéraux, et sans doute, avec la décision de la Cour 
supréme concernant le Manitoba, le gouvernement provincial 
et les industries privées, cherchent des gens bien qualifiés. 
Alors, c’est une de nos difficultés, parce qu’il y a assez de 
concurrence pour des d’employés qui sont qualifiés dans les 
deux langues. 


Le sénateur Guay: La difficulté, monsieur le président, n’est 
pas d’obtenir de l’ouvrage, finalement. La difficulté, parfois, 
est d’obtenir un emploi au gouvernement, au niveau du fédéral. 
C’est cela, souvent, la difficulté. Mais jaimerais vous demand- 
er, Si vous avez fait des représentations, qui avez-vous contacté 
au collége de St-Boniface? Qui était votre représentant ou de 
quelle maniére se sont-ils présentés? Parce que j’aimerais le 
savoir, et je voudrais suivre la situation. 


J’aimerais que vous me donniez cette information-la parce 
que, dans le passé, nous avions beaucoup de nos gens, d’abord, 
qui sont venus dans |’Est, méme 4 Montréal. Nous en avons 
beaucoup. Je me rappelle qu’en 1972, si je ne me trompe pas 
d’année, en un an, nous avons 267 personnes bilingues, du 
collége de Saint-Boniface, qui sont venues ici, dans l’Est. Cela 
fait que nous en avons beaucoup. Nous aimerions aussi en 
garder beaucoup dans l’Ouest canadien, peut-étre, qui seraient 
employés par les ministéres fédéraux. C’est la raison pour 
laquelle je vous pose cette question-la. Mais je crois qu’il est 
trés important, si vous avez des difficultés 4 faire du recrute- 
ment en ce qui concerne les personnes bilingues ... Je recon- 
nais le fait, en disant cela, que nos personnes trés qualifiées en 
viennent toujours a trouver de l’emploi dans l’industrie privée 
etc., etc. Cela, je le reconnais. Mais vous parliez des difficul- 
tés. In fact, you were mentioning the difficulties in recruiting 
and so on. I am not going to quote you all of it, although I 
wrote it down. Mais le fait demeure que si on avait l’occasion 
de faire ces demandes-la, avec qui que ce soit qui est en charge 
de cela au collége de Saint-Boniface, je suis certain qu’il y en a 
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University, to ask them to help you solve your difficulties? 
Have any representations been made? Have bilingual people 
been requested for the provinces in Western Canada? I am 
quite aware of the fact that we have people in our province, 
more particularly in Manitoba, where we have a francophone 
centre, as you know, who are looking for jobs and cannot find 
any. It would seem to me that if the representations of your 
department were made to the University of St. Boniface, I 
believe quite sincerely that you would find very qualified 
people there and also people who could certainly help you with 
your recruiting. I would like to hear whatever you have to say 
on that. 


Mr. Kroeger: One of the responsibilities of the co-ordinators 
I referred to, the regional co-ordinators, is to visit the universi- 
ties, colleges, et cetera., encourage these students to apply with 
the department for positions because we do need a good 
number of bilingual employees. 


I was somewhat surprised to hear that there were well 
qualified people, bilingual ones, who had problems finding 
positions, because, in the West, there is more and more 
demand for qualified employees with both official languages. 
Not only our department, but all other federal departments 
and no doubt with the Supreme Court’s decision on Manitoba, 
the provincial government and private industry are also loo- 
king for well-qualified people. So that is one of our problems 
because there is a lot of competition for qualified employees 
with both languages. 


Senator Guay: The problem, Mr. Chairman, is not finding 
work in the final analysis. The problem is sometimes otaining 
government work with the federal government. That is often 
the problem. But I would like to ask you if you have made 
those representations, who you contacted at St. Boniface Col- 
lege? Which one of your representatives was it or how did they 
go about it? Because I would like to know to follow up this 
situation. 


I would like you to give me that information because in the 
past a lot of our people have to go east, even to Montreal. 
There were a lot. But I remember that in 1972, unless I am 
mistaken about the year, we had 267 bilingual people from St. 
Boniface College moving here out east. That is quite a lot. We 
would also like to keep some in the Canadian West and they 
could perhaps find employment with some of the federal 
departments. That is why I am putting that question to you. 
But I do believe it is very important if you have problems 
recruiting bilingual people,... I recognize the fact in saying 
that, that our very qualified people always do manage to find 
employment in private industry, et cetera. I do not recognize 
that fact. But you were talking about problems. A vrai dire, 
vous nous avez parlé de difficultés de recrutement et ainsi de 
suite. Je ne vais pas vous citer vos propres paroles, mais jai 
pris de bonnes notes. The fact remains that if we had the 
opportunity to put in those requests to the people in charge of 
that at St. Boniface College, I am sure that someone there 
would tell you exactly how to go about selecting those people. 
The reason I am raising this point, Mr. Chairman, is that 
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qui sauraient vous aider exactement a faire la sélection de ces 
gens-la. Les raisons pour lesquelles je souléve ce point, mon- 
sieur le président, c’est que j’ai entendu dire plusieurs fois 
qu’on a fait des représentations depuis que je suis arrivé ici ce 
matin... je n’ai rien contre les Maritimes, mais je me référe 
au fait qu’on a noté qu’ils avaient des personnes bilingues dans 
les Maritimes, etc. On a parlé aussi du Québec. Je l’apprécie 
beaucoup, mais je crois qu’on ne devrait pas oublier non plus 
nos centres francais dans l'Ouest canadien, qui peuvent jouer 
un réle trés important en ce qui concerne ces postes, ces bons 
postes, ces postes uniques pour lesquels on voudrait avoir 
Yoccasion de faire application, au moins. C’est pour cette 
raison-la que je vous pose cette question. 
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M. Kroeger: Je vous remercie de ces renseignements, et je 
vous promets que notre coordinateur, 4 Winnipeg, entrera en 
contact avec le collége de Saint-Boniface. 


En ce qui concerne les difficultés des étudiants 4 trouver des 
postes au fédéral, c’est peut-étre 4 cause des concours qui 
étaient faits en 1978-1979. A cause des réductions du nombre 
de nos années-personnes, il a fallu méme congédier des gens, et 
ces gens avaient la priorité quand on avait besoin de nouveaux 
employés. Mais les choses sont un peu moins difficiles actuelle- 
ment. En tout cas, on va entrer en contact avec le collége. 


Le sénateur Guay: Merci beaucoup. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur Guay. 
C’est au tour de monsieur Cousineau. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Je prendrai 
peut-étre la moitié du temps qui me sera alloué de fagon a 
donner... 


Le coprésident (sénateur Murray): Je vous remercie, mon- 
sieur Cousineau, d’accepter de le partager avec M. Joyal. 


M. Cousineau: Depuis que j’assiste, monsieur Kroeger, aux 
séances de ce Comité, je n’ai pas cessé d’exprimer mon inquié- 
tude face au faible pourcentage de nos francophones a la haute 
direction. A la lecture du document qui nous a été remis, j’ai 
été des plus encouragés a lire que la proportion des francopho- 
nes 4 la haute direction est passée de 23 p. 100 a 33 p. 100 au 
cours des quatre derniéres années. 


On n’a pas cessé de dire que si la langue de travail était 
l'anglais dans presque tous les ministéres, je devrais dire dans 
tous les ministéres, c’était la faute de la haute direction. Mais 
aprés avoir regardé et lu les commentaires de M. Yalden 
depuis 1978, en ce qui concerne la région de la capitale 
nationale, au sujet de l’accueil téléphonique... En 1978, M. 
Yalden fait le commentaire suivant: 


Dans la région de la capitale nationale, le ministére n’est 
pas toujours en mesure de répondre sur le champ aux 
demandes de services formulées en frangais. 


En 1979: 
On reléve également certaines insuffisances dans le ser- 


vice téléphonique, en particulier dans la région de la 
capitale nationale. 
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because since I arrived here this morning I have heard it said 
several times that representations have been made... I have 
nothing against the Maritimes but I am referring to the fact 
that it was said there were bilingual people in the Maritimes, 
et cetera... Mention was also made of Quebec. I do quite 
appreciate that, but I do not think that our French-speaking 
centres of thge Canadian West should be forgotten because 
they can play a very important role as far as those positions 
are concerned, good positions, unique positions for which 
people would like to have the opportunity to least apply. That 
is why I am putting that question to you. 


Mr. Kroeger: I thank you for that information and I do 
promise that our Winnipeg co-ordinator will be contacting 
Saint-Boniface College. 


As for the problems the students might have finding posi- 
tions with the federal government, perhaps that is because of 
the competitions which were held in 1978-79. Because of the 
cutbacks in the number of person-years, we even had to fire 
some people and those people did have priority when new 
employees were being sought. However, things are not quite so 
hard presently. Anyway, we will be contacting the college. 


Senator Guay: Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Guay. I now recognize Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. I will perhaps 
take up only half the time allocated to me so as to give... 


The Joint Chairman (Senator Murray): I thank you, Mr. 
Cousineau, for sharing your time with Mr. Joyal. 


Mr. Cousineau: Ever since I have been participating in these 
committee meetings, Mr. Kroeger, I have not stopped express- 
ing the concern I have when I see the very low percentage of 
francophones in the higher levels. In reading the document 
which was just handed to us, I was most encouraged to see that 
the proportion of francophones at the higher levels has gone 
from 23 per cent to 33 per cent during the last four years. 


The comments have always been that if the language of 
work was English in almost all departments, I should be saying 
in all departments, it was because of the senior levels of 
management. However, having read Mr. Yalden’s comments 
since 1978, insofar as the National Capital Region is con- 
cerned and about telephone answering services... In 1978, 
Mr. Yalden made the following comment: 


In the National Capital Area, the department is not 
always capable of immediately answering requests for 
services made in French. 


In 1979: 
Certain insufficiencies have also been found with the 


telephone services more specifically in the National Capi- 
tal Area. 
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Et, en 1980: 


L’accueil téléphonique laisse toujours a désirer dans la 
région de la capitale nationale. 


Comment voulez-vous donner l’exemple a ce pays lorsqu’ici 
méme, a Ottawa, une personne ne peut pas avoir un service 
bilingue? Alors, mon optimisme vis-a-vis votre ministére, causé 
par le nombre de francophones 4 la haute direction, a diminué 
quelque peu, naturellement. 


La, je me pose la question suivante: Le probléme est-il 4 la 
haute direction ou le probléme n’est-il pas au niveau du 
personnel qui s’occupe de la dotation, de facon A étre bien 
certain que les gens qui répondront au téléphone soient bilin- 
gues? A ce moment-la, on pourra se vanter, nous a Ottawa, 


d’avoir fait notre ouvrage en ce sens que nous donnerons 


‘exemple a Vancouver, 4 Calgary, 4 Winnipeg. Mais on ne le 


fait pas, trois ans de suite. Je n’ai pas hate de voir le rapport de 
1981, mais j’espére qu’il y aura un peu d’amélioration en ce 
qui concerne ce service-la, monsieur Kroeger. Do you have any 
comments on that, sir? 
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M. Kroeger: C’est une question qui nous inquiéte, parce que 
le commissaire a raison. Le service téléphonique n’était pas au 
niveau qu’il fallait avoir. Tout ce que je puis dire, c’est qu’il y 
aura des efforts et que les efforts déja faits ont produit des 
résultats. Comme M": Bergin I’a dit, on fait tous les trois mois 
des sondages concernant les réponses. On trouve maintenant 
que le 76 p. 100 des réponses au téléphone étaient bilingues, au 
commencement. I] est possible maintenant, selon nos recher- 
ches, d’obtenir le service en francais, dans la région de la 
capitale nationale, dans 98 p. 100 des cas. Alors, c’est mieux. 


M. Cousineau: Je conclus 4 un engagement de votre part, 
monsieur Kroeger. In 1981, in this report from Mr. Yalden, we 
see the comment that there has been a great amelioration as 
far as answering the telephone is concerned—not the famous 
comment I have read for three years to the effect that it is less 
than desired. Therefore, that expression will be changed to “a 
great improvement has been made”. I conclude notre engage- 
ment Mr. Kroeger. 


Mr. Kroeger: The level of 76 per cent which we have 
attained, having been at 50 per cent at one time, still leaves a 
good deal of room for improvement. In the initial bilingual 
replies there is some need for improvement in the 98 per cent 
where the service is actually provided in French. We are going 
to continue our efforts. I hope next year to have a figure of 100 
per cent on service in French. 


M. Cousineau: Merci. Merci, monsieur le président. 

Le coprésident (sénateur Murray): Merci monsieur 
Cousineau. 

Monsieur Joyal. 

M. Joyal: Merci monsieur le président. 

Monsieur Kroeger, je ne peux pas m’empécher de faire 
quelques commentaires rapides en vous écoutant attentive- 
ment, ainsi que les membres du personnel qui vous accompa- 
gnent. Le ministére des Transports est un ministére qui est 
considérable, autant par le nombre d’employés qui y travaillent 


[ Traduction] 


And in 1980: 
Telephone answering service still leaves much to be 
desired in the National Capital Region. 


How can you give us the example of this country while here, in 
Ottawa, a person cannot even get bilingual service? So this 
optimistic feeling I held vis-a-vis your department upon seeing 
the number of francophones at the senior levels has naturally 
diminished somewhat. 


So I will put the following question: is the problem to be 
found at the senior management level or is it rather to be 
found at the level of the personnel who takes care of staffing 
especially if you want to be sure that those people who do 
answer the phone are bilingual? That will be the day when, in 
Ottawa, we will be able to boast about the fact that we have 
done our work and that we are setting the example for 
Vancouver, Calgary and Winnipeg. But we have not done that 
for three years in a row. I cannot say that Iam very anxious to 
see the 1981 report but I hope there will have been a bit of 
improvement in those services, Mr. Kroeger. Qu’auriez-vous A 
nous dire 4 ce propos, monsieur? 


Mr. Kroeger: That is a question which does concern us 
because the Commissioner is right. Telephone service has not 
been what it should have been. All I can say is that efforts will 
be made and some have been made which have already 
produced results. As Miss Bergin has already said, every three 
months, we have surveys on that. We now find that 76 per cent 
of all telephone calls answered are bilingual, at the outset. It is 
now possible, according to our research, to get service in 
French in the National Capital Region in 98 per cent of all 
cases. So it has improved. 


Mr. Cousineau: I take this as being a commitment from you, 
Mr. Kroeger. Quant au raport de 1981 de M. Yalden, nous y 
trouvons qu’il y a eu beaucoup d’améliorations en ce qui 
concerne le service téléphonique, autrement dit, ce n’est plus 
comme c’était auparavant, c’est-d-dire moins qu’on pourrait le 
désirer. On change donc cette expression pour «On a fait 
beaucoup de progrés». Je conclus «our commitment», monsieur 
Kroeger. 


M. Kroeger: Ce niveau de 76 p. 100 que nous avons atteint, 
en partant de 50 p. 100 que c’était a l’époque, nous permettra 
quand méme d’apporter beaucoup d’améliorations encore. 
Pour ce qui est des réponses portant que 98 p. 100 des services 
sont donnés en frangais, il y a tout de méme des améliorations 
a apporter. Nous allons poursuivre nos efforts. L’an prochain, 
jespére pouvoir vous donner un chiffre de 100 p. 100 pour ce 
qui est du service en frangais. 

Mr. Cousineau: Thank you. Thank you, Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Cousineau. 

Mr. Joyal. 

Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 

Mr. Kroeger, I cannot help but commenting rapidly on what 
I heard from you and the members accompanying you. The 
Department of Transport is a considerable one both by the 
number of employees working there as well as by the enormous 
responsibilities it has with all the legislation it must imple- 


21:24 


[Text] 


que par l’étendue des responsabilités qu’il a de par les dif- 
férentes lois qui s’y rapportent. C’est un ministére qui n’a 
jamais su, qui n’a jamais réussi 4 me convaincre qu’il mettait 
tout en ceuvre pour assurer les objectifs que la loi adoptée en 
1969, établit si clairement. 


Vous venez de répondre 4 mon collégue, M. Cousineau, vous 
avez répondu antérieurement a mon collégue M. Kilgour, et a 
M. Deniger. En aucun cas, vous n’avez fait montre d’un 
certain leadership. Au moins, lorsque nous avons entendu la 
Gendarmerie royale du Canada, la semaine derniére, nous 
ont-ils distribué un dépliant intitulé «Servir le Canada en 
anglais et en francais» Serving Canada in English and French. 


Je vais vous poser des questions trés rapides. Est-ce que vous 
étes disposé 4 adopter un document identique a celui-ci et a le 
distribuer 4 tous vos employés du ministére qui sont en contact 
avec le public, pas seulement dans la région de la capitale 
nationale, mais dans tous les kiosques d’information et partout 
ot le public canadien est en contact avec Transports Canada, 
dans quelque région ou dans quelqu’administration centrale ou 
décentralisée qui se trouve 4 Transports Canada? 


M. Kroeger: Il y a des moyens assez divers. Maintenant, 
démontrer du leadership, on peut le faire par le recrutement, 
on peut le faire en prenant des initiatives auprés des conces- 
sionnaires, auprés des transporteurs aériens, dans l’implanta- 
tion des systeémes. Nous avons des obligations, nous avons pris 
des initiatives au sujet de l’information du public. Si je ne m’y 
suis pas référé, c’est parce que personne ne m’a posé la 
question. Mais M'* Bergin est trés bien renseignée a ce sujet. 
Je vais lui demander de vous répondre en détail. 
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Mme Bergin: C’est vrai qu’on n’a pas publié quelque chose 
comme cela, qu’on aurait distribué 4 tout le monde, depuis 
quelques années. 


M. Joyal: Est-ce que vous étes préts 4 le faire maintenant? 


Mme Bergin: Oui. En fait, on a parlé avec un groupe de chez 
M. Yalden récemment, parce qu’il a fait, je crois, 120 entre- 
vues avec nos employés dans les régions. Il nous a dit que 
beaucoup d’employés ou gestionnaires oublient leur obliga- 
tions. Leurs obligations relativement aux langues officielles 
sont un peu vagues encore dans leur esprit et il faut encore une 
autre publication peut-étre comme cela. Alors, on est en train, 
maintenant, d’en rédiger une pour nos employés. 


M. Joyal: Est-ce que vous étes disposés a doter impérative- 
ment tous les postes dans les kiosques d’information dans les 
aéroports? Etes-vous disposés 4 doter impérativement bilingues 
tous les postes des personnes qui occupent des fonctions d’in- 
formation, dans les kiosques d’information dans les aéroports a 
travers le Canada? 

Mme Bergin: Oui, parce que, surtout dans les régions uni- 
lingues, ce n’est pas trés bon de prendre quelqu’un et l’envoyer 
pour un an de formation. Alors, dans la plupart des cas 
maintenant, on le fait. 

M. Joyal: Est-ce que vous étes prés également a faire cela 
pour les postes de réception au téléphone? 

Mme Bergin: A Ottawa, ou...? 
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ment. It is a department which has never been able not has it 
ever convinced me that it was doing everything to ensure that 
the objectives set so clearly in the 1969 act would be respected. 


You have just answered my colleague, Mr. Cousineau, and 
you also gave answers to my colleagues, Mr. Kilgour and Mr. 
Deniger. In no case at all have you ever shown any kind of 
leadership. At least, when we heard the Royal Canadian 
Mounted Police, last week, they gave us a leaflet entitled 
“Serving Canada in English and French”, Servir le Canada en 
anglais et en francais. 


I have some very brief questions for you. Would you be 
ready to draft an identical document to that one and circulate 
it to all the employees of your department in contact with the 
public, not only in the National Health Region, but in all 
information booths everywhere where the Canadian public is 
in contact with Transport Canada, whatever the region or 
central or decentralized directorship you have in Transport 
Canada? 


Mr. Kroeger: There are all kinds of ways. Now, to show 
leadership, you can do that through recruiting, by taking all 
kinds of initiatives with the leasees, with the air transporters or 
in implementing the systems. We have obligations and we did 
show initiative as far as informing the public is concerned. If I 
did not refer to that, it is because no one puts the question to 
me. But Miss Bergin is very well versed in that subject. I will 
ask her to give you a detailed answer. 


Ms. Bergin: It is true we did not publish anything like that, 
which we could have distributed to everyone, in the last few 
years. 


Mr. Joyal: Would you be ready to do so now? 


Ms. Bergin: Yes. In fact, we discussed things with a group 
from Mr. Yalden’s recently because I think he interviewed 
some 120 of our employees in the regions. He told us that 
many employees or managers were forgetting their obligations. 
Their obligations concerning official languages are still a bit 
vague in their minds and there should perhaps be another 
publication such as that one. So we are now writing one up for 
our employees. 


Mr. Joyal: Are you ready to staff, on an imperative basis, 
all the positions in the information booths in the airports? Are 
you ready to staff, on a bilingual imperative basis, all the 
positions of those people carrying out information functions in 
the information booths in airports across Canada? 


Ms. Bergin: Yes, because especially in the unilingual 
regions, it is not very good just taking someone and sending 
that person on a year’s training. So, in most cases now, that 
has already been done. 


Mr. Joyal: And are you also ready to do that for the 
telephone receptionists? 


Ms. Bergin: In Ottawa, or...? 
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M. Joyal: Partout. 


Mme Bergin: Partout? Je pense que c’est une question bien 
plus difficile, parce qu’il y a les personnes qui ne sont pas 
nécessairement réceptionnistes. Beaucoup de nos appels télé- 
phoniques sont pris par une secrétaire générale ou des agents. 


Mais je crois que, méme présentement, dans les grands 
postes de réception, la plupart du temps, on trouve des récep- 
tionnistes bilingues. Mais ce qu’on trouve, c’est que ce n’est 
pas toujours nécessaire de faire doter le poste d’une fagon 
impérative quand on sait que, parmi nos candidats, peut-étre 
que tout le monde est déja bilingue. Alors, on sait qu’on va 
trouver un bilingue, méme si on ne demande pas I’autorité de 
faire cela d’une fagon impérative. 


M. Joyal: Est-ce que je pourrais demander, monsieur le 


président, 4 M. St. John combien de contréleurs aériens ont été 


certifiés bilingues en 1979 et en 1980 par Transports Canada? 
Mr. St. John: If I may refer to my notes... 


M. Joyal: Je vais vous aider. Est-ce qu’il est exact qu’en 
1979, il y enaeu 4? 


Mr. St. John: That is correct. 
M. Joyal: En 1980, combien y en a-t-il eu? 


Mr. St. John: In 1980, I think there were 14. I would have 
to check on my figures. 


M. Joyal: Et vous dites qu’il y a encore 100 postes a 
pourvoir pour arriver a assurer le service dans les deux langues 
officielles pour la zone du contréle aérien de Québec? 


Mr. St. John: To be exact, there are 124. 


M. Joyal: Alors, 24 de plus qu’on en a obtenu tantot. A quel 
rythme pensez-vous que vous pourrez en certifier en nombre 
suffisant pour pouvoir atteindre cet objectif en 1985? Est-ce 
que vous avez divisé le nombre de contréleurs que vous devez 
certifier entre 1981-1985, 4 chaque année, pour atteindre le 
chiffre de 125? Je fais référence 4 la question que mon 
collégue Deniger vous a posée tantét. 


Mr. St. John: I suppose a very simple answer to that would 
be 124 divided by 5 years, but in fact it takes a little while, 
first to get the... 


Mr. Joyal: My point is, how can you maintain that by 1985 
you will be in a position to provide the services with 125 
bilingual controllers? You say, on the one hand, that 1985 is 
your target date, and I do not quarrel with it. I accept it. But, 
on the other hand, you say that you need 125. I do not quarrel. 
I will accept the figure of 125. I do not see how, realistically, 
you can achieve that goal. 


Mr. St. John: We instituted a study two years ago, Mr. 
Boyal... 


Mr. Joyal: I know. I put a question to the Minister of 
Transport on November 16, 1979 in the House of Commons. I 
knew about that study. I knew that at that time there was a 
lack of equipment, a lack of training information, a lack of 
recruitment procedures. I know all that, Mr. St. John. We 
have been in that business for the last five years in this 
Parliament. I do not see how you can still come this morning 
and provide us with some statistics and some target figures 


[ Traduction] 
Mr. Joyal: Everywhere. 


Ms. Bergin: Everywhere? I think that is a difficult question 
because there are people who are not necessarily telephone 
receptionists. Many phone calls are taken by general secreta- 
ries or other agents. 


But I believe that even presently, at least in the big tele- 
phone receiving areas, most of the time there are bilingual 
receptionists. But what happens is that it is not always found 
necessary to staff a position imperatively when it is known 
that, among the candidates, perhaps everyone is already bilin- 
gual. So we know that we will find someone bilingual even 
though we do not ask for any authorization to do that on an 
imperative basis. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, might I ask Mr. St. John how 
many air controllers were certified bilingual in 1979 and 1980 
by Transport Canada? 


M. St. John: Monsieur le président, si je puis me reporter a 
mes notes... 


Mr. Joyal: I will help you. Is it exact that in 1979 there 
were four? 


M. St. John: C’est exact. 
Mr. Joyal: In 1980, how many? 


M. St. John: En 1980, 14, me semble-t-il. Il me faudrait 
verifier mes chiffres. 


Mr. Joyal: And you say that there are still 100 positions to 
be filled to be able to manage to ensure service in both official 
languages for the Quebec Air Control zone? 


M. St. John: A vrai dire, il y ena 124. 


Mr. Joyal: So, 24 more than were needed before. How fast 
do you think you are going to be able to certify a sufficient 
number to attain that objective in 19852 Have you divided the 
number of controllers who must be certified between 1980-85 
every year, to attain that figure of 125? I am referring to the 
question put to you by my colleague, Mr. Deniger, a moment 
ago. 

M. St. John: J’imagine que ce serait trés simple de dire que 
124 divisé par cing ans... A vrai dire, cependant, il faut tout 
d’abord obtenir... 


M. Joyal: Enfin, comment pouvez-vous prétendre qu’en 
1985, vous pourrez fournir ces services avec 125 contréleurs 
bilingues? D’une part, vous dites que votre objectif est l’année 
1985 et je ne vous cherche pas noise a ce sujet. Jaccepte. 
D’autre part, vous dites en avoir besoin de 125. Je n’ai pas 
d’objection. J’accepte ce chiffre de 125. Cependant, de facon 


réaliste, je ne vois pas comment vous pourrez atteindre ce but. 


M. St. John: Nous avons commencé une étude il y a deux 
ans, monsieur Joyal... 


M. Joyal: Je le sais. J'ai posé une question au ministre des 
Transports, le 16 novembre 1979, 4 la Chambre des commu- 
nes. Je connaissais cette étude. Je savais qu’on manquait 
d’instruments a |’époque, qu’on manquait d’informations pour 
la formation et qu’il y avait certaines lacunes au niveau des 
procédures de recrutement. Je sais tout cela, monsieur St. 
John. Cela fait cing ans que l’on discute au Parlement. Je ne 
vois pas comment vous pouvez revenir devant nous encore une 
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while we have know very well for at least two years that you do 
not have the necessary means to provide that target. 


Mr. St. John: The purpose of that study was to define how 
we would in fact acquire and train that many controllers in 
time for the expansion of the air space in Quebec. That study 
identified selection procedures, recruiting procedures, training 
procedures, staff procedures-that is, instructors—and the 
whole certification process. That study was completed and is 
now being implemented. The target is, and the whole structure 
is established to provide, those needed 124 controllers. 


e 1105 


As Mr. Kroeger mentioned earlier, we are trying to effect 
any attrition at the front end of the system during the selection 
procedures, through psychological testing, psychomotor testing 
and that sort of thing. Those who pass those first hurdles will 
probably complete the training. 


Mr. Joyal: This morning Mr. Kroeger said that he will be in 
a position shortly to recommend to the minister that the 
remaining 25 persons be transferred. What do you mean by 
“shortly”? Is it within six months, within a year, within three 
years, four years, five years? 


Mr. Kroeger: I am not sure we have a specific date on which 
we will go to the minister with a comprehensive package of 
recommendations on this. We have already briefed him several 
times. We have discussed the outlook for getting enough 
controllers and the arrangements for increasing recruitment. 
He is well aware of the plan. I cannot say whether we will 
present the formal recommendation, in which we wiil ask him 
to accept in principle the steps called for by the Chouinard 
commission, before the summer break or after. It will be in the 
near future. 


We will go back to him as the various milestones are 
encountered, saying that we are ready to take the following 
steps, here is the way it is going to work and here is what we 
expect the consequences to be. There will be both the approval 
in principle we will be seeking in the near future and then the 
specific milestones on which he will be briefed as we go along. 


Mr. Joyal: Certainly you have a calendar of implementa- 
tion. 


Mr. Kroeger: Yes. It is the calendar of the Chouinard 
commission. 


Mr. Joyal: So by “shortly” you mean by the end of 1982? 
Mr. Kroeger: By the end of 1982, or 1985? 


Mr. Joyal: Your statement is not at all precise in that 
respect. You say: 


...and I will be making recommendations to my minister 
shortly for the transfer of the remaining 25 persons. 


When you affirm that so bluntly, it leads one to believe that 
everything will be completed in a very short period of time to 


Official Languages 


16-6-1981 


[Translation] 


fois ce matin pour nous donner des statistiques et des chiffres 
concernant vos objectifs tandis que nous savons fort bien 
depuis deux ans au moins que vous n’avez absolument pas les 
moyens nécessaires pour atteindre les objectifs dont vous faites 
état. 


Mr. St. John: L’objet de cette étude était de définir com- 
ment nous pourrions trouver et former autant de contrdleurs a 
temps pour cette expansion du territoire aérien du Québec. 
Dans cette étude, il était question de procédés de sélection, de 
recrutement, de formation, de personnel, c’est-a-dire d’instruc- 
teurs et tout le processus de certification. Cette étude est finie 
et nous nous employons a mettre en ceuvre les recommanda- 
tions. Tout a été mis en ceuvre pour atteindre l’objectif, 
c’est-a-dire 124 contrdéleurs. 


Comme I’a dit M. Kroeger un peu plus tét, nous essayons de 
bien choisir les gens grace aux procédures de sélection, aux 
tests psychologiques et psychomoteurs et ainsi de suite. Les 
candidats qui auront réussi lors de cette étape se rendront 
probablement jusqu’a la fin du cours. 


M. Joyal: Ce matin, M. Kroeger a dit qu’il pourra bientét 
recommander au ministre que les 25 personnes qui restent 
encore soient mutées. Qu’entendez-vous par «bientdt»? En 
moins de six mois, dans un an, trois ans, quatre ans, cing ans? 


M. Kroeger: Je ne crois pas que nous ayons fixé de date 
précise a laquelle nous présenterons nos recommandations au 
ministre a ce propos. II y a déja eu plusieurs séances d’infor- 
mation. Nous avons parlé des possibilités de recruter suffisam- 
ment de contréleurs et des mesures a prendre pour augmenter 
le nombre de recrues. I] connait trés bien le plan. Je ne puis 
dire si nous lui présenterons les recommandations formelles lui 
demandant d’accepter en principe les étapes prévues par la 
Commission Chouinard avant les vacances d’été ou aprés. 
Enfin, cela ne saurait tarder.: 


Nous lui reparlerons de l’affaire au fur et 4 mesure que les 
diverses étapes 4 franchir se présenteront pour lui dire ce que 
entendons faire, comment nous allons le faire et quelles en 
seront les conséquences. Donc, nous chercherons a obtenir 
approbation de principe prochainement et nous lui communi- 
querons ensuite tous les renseignements nécessaires au fur et a 


mesure que les différentes étapes seront franchies. 
M. Joyal: Vous avez donc un échéancier. 


M. Kroeger: Oui. C’est l’échéancier de la Commission 
Chouinard. 


M. Joyal: Donc ce «bientét» signifie d’ici la fin de 1982? 
M. Kroeger: D’ici la fin de 1982 ou de 1985? 


M. Joyal: Ce n’est pas trés précis dans votre rapport. Vous 
dites: 


...et je vais bientét faire certaines recommandations a 
mon ministre concernant la mutation des 25 personnes qul 
restent. 


Lorsque vous dites cela de fagon si directe, cela nous porte a 
croire que tout se fera trés bientét sans qu’on ait fixé de date 
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be without any target date or special goal achieved before 
completion. That is why I think it is a misleading statement. 


As you know, you have just mentioned that you have 1985, 
you have 125 controllers to certify, you have a recruiting 
problem, you have a training, problem you suffer from a lack 
of equipment, you need new equipment, the new equipment 
you have is not yet completely operational and so on. That is 
why I think your statement is too general. It is meaningful in 
that you look forward to achieving something, but it is mean- 
ingless in terms of how we can check precisely that you take 
all the means to achieve it. 


Mr. Kroeger: I am sorry if Mr. Joyal finds the statement 


misleading. I certainly did not mean to convey the impression 


that we were doing so well that we would be able to improve 
on the timetable of the Chouinard commission. The practical 
difficulties to which he refers would make that extremely 
difficult. 


I was really just underlining, first, all the continuing atten- 
tion this gets. Secondly, there will be a need for the minister to 
formally tell us to proceed with this particular sequence of 
events which is going to be extended over the next three and a 
half years. We will be discussing that with him in the near 
future. In fact, the timetable is as set out by the commission. 


Perhaps Mr. St. John could just take a minute and remind 
the committee of the specific dates. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. St. John. 


Mr. St. John: If you recall, Mr. Chairman, I mentioned that 
the Montreal flight information region is now fully bilingual. 
That flight information region extends over the southeastern 
portion of Quebec. The next step is to extend the Montreal 
flights information region to the northern part of the province. 
That involves the implantation, if you will, of added radio 
circuits and telephone lines. This is to be completed by August 
of 1982. The Montreal area control centre, which now is 
staffed with 92 air traffic controllers, will require an additional 
12 controllers to control that expanded air space. 


The handover of the air space now controlled by Moncton, 
which covers the eastern part of Quebec, will require major 
relocation of telephone equipment and radar equipment, and 
extended training of air traffic controllers because they will be 
located in Montreal, and further 18 controllers. This is a total 
of 20 to implement the Chouinard commission. Add to that the 
normal attrition and retirement of air traffic controllers and 
the figure comes up to a total of 124. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Joyal. 


@ 1110 
Monsieur Lalande, étes-vous prét 4 commenter briévement 
le temoignage qu’on a entendu ce matin? 


M. Gilles Lalande (sous-commissaire 
officielles): Oui, bien sir, monsieur le président. 
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[ Traduction] 


précise ni d’objectif précis a atteindre avant que le tout ne soit 
compléetement terminé. Voila pourquoi je crois que cette décla- 
ration peut sembler fallacieuse. 


Comme vous le savez, vous venez de dire qu’en 1985, il vous 
faudra certifier 125 contrdleurs, que vous avez un probléme de 
recrutement, que vous avez un probléme de formation, que 
vous manquez de matériel, qu’il vous faut du matériel neuf, 
que le matériel que vous avez n’est pas encore entiérement 
opérationnel et ainsi de suite. C’est pour cela que je crois votre 
déclaration un peu trop générale. C’est bien, car vous voulez 
faire quelque chose, maus cela se signifie rien dans la mesure 
ou nous ne pouvons savoir précisément quels moyens au juste 
vous allez prendre pour atteindre les buts. 


M. Kroeger: Je suis désolé que M. Joyal trouve la déclara- 
tion fallacieuse. Je ne voulais certes pas donner P’impression 
que tout allait si bien que nous pourrions devancer |’échéancier 
de la Commission Chouinard. Les difficultés pratiques dont il 
vient de faire état rendent la situation extrémement difficile. 


Enfin, je voulais tout simplement souligner que le probléme 
n’a pas été mis en veilleuse. Deuxiémement, qu’il faudra que le 
ministre nous dise formellement de mettre en ceuvre ce plan 
que nous devons réaliser d’ici trois ans et demi. Nous lui en 
parlerons justement bientét. A vrai dire, l’échéancier est 
celui-la méme de la Commission. 


Peut-étre que M. St. John pourrait tout simplement prendre 
un instant pour rappeler les dates précises au Comité. 


Le coprésident (s¢nateur Murray): Monsieur St. John. 


M. St. John: Vous vous rappellerez, monsieur le président, 
que j’ai dit plus t6t que la région d’information de vol de 
Montréal est maintenant tout 4 fait bilingue. Cette région 
s’étend sur toute la partie sud-est du Québec. I nous faut 
maintenant étendre la région d’information de vol jusqu’a la 
partie nord de la province. Si vous voulez, il s’agit d’implanter 
des circuits radio et des lignes téléphoniques. Cela doit se 
réaliser d’ici a la fin du mois d’adt 1982. On devra ajouter au 
centre de contréle de la région de Montréal, qui compte 
actuellement 92 contréleurs de I’air, 12 contréleurs supplémen- 
taires pour diriger la circulation aérienne dans cet espace 
agrandi. 


La cession de cet espace aérien maintenant contrdlé par 
Moncton, c’est-a-dire la partie est du Québec, nécessitera le 
déplacement de parties importantes de l’équipement de télé- 
phone et de radar et une formation plus poussée des contré- 
leurs de la navigation aérienne, car ces derniers devront tra- 
vailler 4 Montréal; il faudra ajouter en autre 18 contréleurs. 
Donc, pour appliquer les recommandations de la Commission 
Chouinard, il faudra ajouter un total de 20 contréleurs. Si on 
tient compte de I’attrition normale et du départ a la retraite de 
certains contrdleurs, ce chiffre s’éléve 4 124. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Joyal. 


Mr. Lalande, would you be prepared to make a few com- 
ments with respect to the testimony we heard this morning? 


Mr. Gilles Lalande (Deputy Commissioner of Official Lan- 
guages): Yes, of course, Mr. Chairman. 
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Je voudrais d’abord dire que, du point de vue du Bureau du 
commissaire aux langues officielles, nous estimons, globale- 
ment, que les progrés du ministére des Transports en matiére 
de langues officielles sont encore beaucoup trop lents. Cette 
idée, d’ailleurs, avait été avancée dés la premiére phrase de la 
vignette sur ce ministére dans le rapport annuel de 1980, 
lorsque nous avons dit, et je cite: 


Le ministére des Transports n’a pas avancé de fagon 
sensible sur le plan linguistique en 1980... 


Ce que nous remarquons au Bureau du commissaire, c’est 
une certaine constance dans la nature des plaintes des trois 
derniéres années. Pour ce qui est de la langue de service, il y a 
trois sources majeures de plaintes qui reviennent, je vous 
donnerai une statistique dans un moment, et ce sont l’affi- 
chage, les communications orales et écrites avec le public et, 
évidemment, le domaine des concessionnaires dans les 
aérogares. 


C’est assez grave en ce sens qu'il y a la deux sources 
d’irritation importantes qu’il importe d’éliminer le plus rapide- 
ment possible, soit l’affichage et surtout les communications 
qui comprennent I’accueil téléphonique. 


Je dis constance dans la nature et le nombre des plaintes et 
vous le verrez par la statistique que je vais vous donner. En 
1981, depuis le 1 janvier jusqu’a la fin mai, nous avons déja 
enregistré 36 plaintes a l’endroit de ce ministére, alors que le 
total pour 1980 était de 57. De ces 36, il y en 14 qui portent 
sur le secteur des communications orales et écrites, sur la 
question de la correspondance et la question de laccueil 
téléphonique. 

Le probléme du ministére des Transports n’est pas celui de 
constater l’existence de politiques ou méme de la bonne foi, de 
la bonne volonté des dirigeants de ce ministére, mais c’est celui 
de l’appplication effective de ces politiques. On a évoqué ici 
des sondages qui sont faits, des vérifications qui sont faites, si 
je comprends bien, tous les trois mois pour ce qui est de 
l’accueil téléphonique, la réception téléphonique. Eh bien, de 
toute évidence, ces vérifications ne sont pas suffisantes. I] faut 
contréler plus systématiquement, plus frequemment de fagon a 
corriger et éliminer une fois pour toutes ces causes d’irritation. 


On fait état de la clause qu’on retrouve dans 80 p. 100 des 
contrats entre le ministére et les concessionnaires dans les 
aérogares. Encore la, cependant, il y a un probléme de vérifica- 
tion; il faudrait vérifier si elles sont effectivement appliquées, 
ces clauses-la, si elles sont respectiées par les concessionnaires. 
Donc, essentiellement ce n’est pas, encore une fois, l’objectif, 
la bonne volonté, les politiques qui sont en cause; c’est le 
quand, ce sont les calendriers et c’est comment se rendre a ces 
objectifs. 


Voici ce qui m’a frappé plus particuliérement. On a parlé il 
y a un moment de leadership. Je pense que le sous-ministre 
Kroeger est le premier a reconnaitre les carences, les difficul- 
tés, les problémes qu’il rencontre. Ce qu’on ne sent pas, 
cependant, de sa part et dans l’ensemble du ministére, c’est ce 
sentiment d’urgence a corriger des anomalies flagrantes qui 
existent depuis 12 ans. Il me semble qu’aprés 12 ans d’applica- 
tion de la Loi sur les langues officielles, il est temps que 
quelqu’un sonne l’alarme dans un ministére comme celui-la et 
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I must say at the outset, that the Bureau of the Commissio- 
ner of Official Languages feels that in general, the progress of 
the Department of Transport with respect to official languages 
is still much too slow. Indeed, this fact was mentioned in the 
first sentence of the text concerning the department in our 
annual report of 1980, and I quote: 


1980 was generally lacking in positive developments for 
the Ministry of Transport. 


What we have noted in the Office of the Commissioner is 
consistent in nature with the complaints over the last three 
years. As to the language of serivce, there are three major 
recurring sources of complaints, on which I will give you 
statistics shortly, which are, notices, oral and written com- 
munications with the public, and of course the airport 
concessions. 


The problem is quite serious, since there are two important 
sources of irritation which should be removed as soon as 
possible, it is the matter of notices, and particularly witht the 
communications by telephone. 


The statistics which I want to provide will bear out the 
consistency of the nature and the number of the complaints. In 
1981, from January 1 to the end of May, we had already 
registered 36 complaints concerning this department, while the 
total for 1980 was 57. Of those 36 complaints, 14 were 
complaints concerning the oral and written communications, 
correspondence and telephone service. 


The problem of the Department of Transport is not so much 
a lack of policies, or even of good faith or of good will by the 
management of the department, but rather the lack of effetive 
enforcement of these policies. The department officials men- 
tioned surveys and audits which were carried out, if I under- 
stood correctly, at least every three months, concerning tele- 
phone service. It is obvious, from the complaints that such 
audits are not sufficient. They should be controlled more 
systematically, more frequently, in order to correct and elimi- 
nate once and for all these sources of irritation. 


The clause which appears in 80 per cent of all contracts 
between the department and the concessionnaires in the air- 
ports was mentioned. Again, the problem lies in audit proce- 
dures; more audits should be carried out to check if effectively 
these clauses are being applied and respected by the conces- 
sionnaires. There again, the objectives, the good will and the 
policies of the department are not in doubt; it is the frequency 
of audits, and the methods for the achievements of these 
objectives which are in doubt. 


Here is an example of what struck me particularly. You 
spoke just a few moments ago of leadership. I believe that the 
Deputy Minister, Mr. Kroeger, will be the first to admit the 
deficiencies, the difficulties and the problems which he must 
face. However, the Deputy Minister, or the department as a 
whole, does not seem to reflect a sense of urgency in eliminat- 
ing these really flagrant anomalies which have been going on 
for 12 years. You would think then after the implementation 
of the Official Languages Act for a period of 12 years, that 
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qu’on en fasse des priorités, qu’on prenne les moyens, surtout 
dans le cas des deux secteurs que j’ai mentionnés, pour corriger 
vraiment, une fois pour toutes. 


©1115 


Done, je suggérerais qu’on découvre, si on le peut, et qu’on 
applique ce sentiment d’urgence en matiére de langues officiel- 
les au ministére des Transports. Il y a certainement aussi, et je 
pense que M. Joyal a mis le doigt la-dessus ainsi que M. 
Deniger, une question assez importante qui est celle des attitu- 
des. Nous sommes convaincus qu’il y a beaucoup d’employés 
de ce ministére qui ne sont pas encore au fait, qui ne sont pas 
encore conscients de l’importance du respect de la Loi sur les 
langues officielles. C’est une question d’attitude. Il faut con- 


-vertir. Donc, l’idée de distribuer des directives, des brochures, 


des rappels 4 l’ordre et tout cela, c’est important. Il faut 
corriger les attitudes avant qu’il ne soit trop tard. 


Maintenant, un dernier point. M. Kroeger a fait état de ce 
qui lui a paru étre quelque peu caricatural dans une affirma- 
tion que nous avons faite: il s’agit d’un passage de la vignette 
dans le rapport annuel de 1980 touchant le manque de consi- 
gnes de sécurité en francais lors des vols commerciaux. Le 
ministére, car, évidemment, nous avons recu des plaintes, nous 
a répondu et je cite: 


L’exigence d’annonces de sécurité bilingues sur tous les 
vols ne peut se justifier aux seules fins de la sécurité. Si 
objectif est de faire en sorte que tous les passagers les 
comprennent, il faudrait qu’elles soient multilingues. 


Je me dois de dire, je pense, que nous avons recu ce 
commentaire, cette affirmation du ministére un peu comme 
une affirmation de pince-sans-rire. Cela nous a paru un peu un 
raisonnement par l’absurde . . . 


M. Joyal: Un peu cynique aussi. 


M. Lalande: ...et quelque peu cynique, puisque le mot 
vient de m’étre suggéré par M. Joyal, parce que nous pensons 
aux autres transporteurs aériens, que ce soit Sabena, Air 
France, Pan-American et tout cela. Si on prend cette affirma- 
tion et qu’on la pousse a la limite, c’est absurde. 


C’est évident que c’est absurde, mais ce qui est plus trou- 
blant, et d’ailleurs le mot «troublant» était mentionné ici, c’est 
que c’est difficile 4 concilier avec des dispositions et méme un 
amendement qui a apporté a la Loi sur |’aéronautique en juin 
1979, Yordonnance sur les transporteurs aériens utilisant de 
gros avions. On a modifié cette Loi sur l’aéronautique et on a 
obligé les transporteurs aériens qui utilisent de gros avions de 
voir 4 imprimer en anglais ou en francais les documents 
portant sur |’équipement de secours et les issues de secours; 
c’est donc une question de sécurité. 


Alors, comment peut-on concilier cette affirmation avec la 
reconnaissance par le ministére lui-méme qui administre la Loi 
sur l’aéronautique qu’il y a une certaine obligation, en matiére 
de sécurité, de respecter le frangais et l’anglais, puisqu’on 
oblige les transporteurs aériens d’inscrire ou d’utiliser ces deux 
langues? 
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someone in the department would be alarmed, and at last 
establish priorities, and take the means to eliminate these 
deficiencies, once and for all, particularly in those two sectors 
which I have mentioned. 


So, I suggest that this feeling of urgency must be found, and 
applied with respect to official languages in the Department of 
Transport. As Mr. Joyal pointed out, as well as Mr. Deniger, 
there is also the important issue, of course, of attitudes. We 
are convinced that there are a great number of employees in 
this department which have not yet become aware of the 
importance of the application of the Official Languages Act. It 
is a matter of attitudes. People must be convinced. Therefore, 
education programs through the distribution of directives, 
brochures, and admonishments, are most important. Such 
attitudes much before it is too late. 


Now this one last point. Mr. Kroeger mentioned what 
seemed to him a rather funny quote from our report: it 
concerns a sentence in the text of our annual report of 1980 
concerning the lack of safety directives in French on commer- 
cial flights. The department, which obviously had received 
complaints, had answered as follows: 


The requirement for bilingual safety announcements on 
every flight could not be justified on grounds of safety 
alone because in order to provide complete passenger 
understanding, such announcements would have to be 
multilingual. 


I must say that we did look upon this statement of the 
department as rather sarcastic. The reasoning seemed rather 
absurd... 


Mr. Joyal: And rather cyncal, too. 


Mr. Lalonde: ... and perhaps cynical, since the word has 
just been suggested by Mr. Joyal, because we did take into 
account other air carriers such as Sabena, Air France, Pan- 
American and all the others. If we carry that logic to its limit, 
it is absurd. 


It is obviously absurd, but what is even more troubling, and 
the word “troubling” has already been mentioned, is the 
difficulty in reconciling this with the previsions and even an 
amendment which was made to the Aeronautics Act of June 
1979, the ordinance on air carriers using wide-bodied aircraft. 
The Aeronautics Act was amended so as to compel air carriers 
using wide-bodied aircraft to print all documents concerning 
emergency equipment and exits in both French and English; so 
it is a question of safety. 


So, how can we reconcile such a statement with the admis- 
sion by the department itself which must administer the 
Aeronautics Act, that there is some obligation, in matters of 
security of respecting both French and English since they 
require that air carriers use both languages in their notices? 
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Enfin, pour l’information du Comité, je voudrais dire que le 
Bureau du commissaire aux langues officielles est en train de 
procéder A une autre étude spéciale sur ce ministére; elle a été 
entreprise en avril 1981 et le rapport devrait étre terminé vers 
l’automne, certainement avant la fin de cette année. Bien sar, 
elle vous sera distribuée pour votre information. 


Merci, monsieur le président. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lalande, we 
will give the deputy minister and the ministry the last word 
this morning. Before doing that I simply remind our witnesses 
that the mandate of the committee is to study not only the 
application of the law and the policy by the different depart- 
ments but also the capacity and the effectiveness of the Office 
of the Commissioner of Official Languages. Alors, si vous avez 
des commentaires a faire sur vos rapports avec le Bureau du 
commissaire, je vous invite a les faire dés maintenenant. 


Mr. Kroeger: I will not take up the committee’s time by 
going into an extensive commentary. The commissioner’s 
office is currently doing a comprehensive audit of the depart- 
ment, and I think on the whole we can wait for the conclusions 
of that audit. I think the commissioner’s representative and I 
are simply going to have to agree to disagree on the absurdity 
or otherwise of the department’s approach concerning safety 
announcements. The way of trying to get the compliance of the 
carriers on provision of safety announcements would be by 
passing an air navigation order. That is a question on which we 
are taking some legal advice at present. 


We have another concern which is in the interests of avia- 
tion safety as a whole. We believe air navigation orders should 
retain a status in which they are automatically taken seriously 
by air carriers. We do not want to pass an air navigation order 
which does not make sense, or which is simply impossible to 
enforce, however desirable that might be in relation to the 
Official Languages Act. 


If we pass an air navigation order which says that every 
carrier everywhere in Canada has to have bilingual crews who 
cannot just tell you how your oxygen masks work when you 
take off but can provide assistance in the English and French 
languages during an emergency without reference to the lin- 
guistic composition of the passengers when it is impractical for 
a carrier operating from Vancouver to Whitehorse, from Yel- 
lowknife to Resolute Bay, to recruit such staff and retain them 
on a regular basis, what is a carrier supposed to do? Is he 
supposed to ground his airplanes until he hires an adequate 
number of bilingual stewardesses? I think these questions are a 
little more complicated than the commissioner’s representative 
would make them out to be. 


However, on that I would also like to defer any final 
judgments until we have completed our examination of avia- 
tion safety in the light of Judge Evans’ reports. We will bring 
forward comprehensive recommendations to the minister and 
to the government about measures to improve aviation safety 
including, we hope, measures to enhance the provision of 
bilingual services in the air. 
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Finally, for your information, the Office of the Commissio- 
ner of Official Languages has undertaken yet another special 
study of this department; the study was started in April of 
1981, and the reports should be prepared some time in the fall, 
certainly before the end of the year. Of course, it will be 
distributed to all of you for your information. 


Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Lalande, ce 
matin, nous allons laisser le dernier mot au sous-ministre et au 
ministére. Avant de lui céder la parole, toutefois, je voudrais 
rappeler aux témoins que ce Comité est chargé d’étudier non 
seulement |’application de la loi méme et les politiques des 
différents ministéres, mais aussi de vérifier l’efficacité et les 
possibilités du Bureau du commissaire aux langues officielles. 
So I would invite you to make any comments you wish 
regarding your relations with the Office of the Commissioner. 


M. Kroeger: Je ne ferai pas perdre de temps du Comité avec 
une longue harangue. Le bureau du commissaire fait actuelle- 
ment une vérification compléte du ministére, et je crois qu'il 
vaudrait mieux en attendre les conclusions. Et le délégué du 
commissaire et moi-méme devront convenir de notre désaccord 
sur l’absurdité ou non de l’approche du ministére concernant 
les annonces sur la sécurité. La seule fagon d’obliger les 
transporteurs aériens a respecter la disposition concernant les 
annonces de sécurité serait d’adopter une directive sur la 
navigation aérienne. Nous consultons nos juristes a cet égard 
actuellement. 


Nous avons une autre préoccupation concernant la sécurité 
aérienne en général. Nous croyons que les instructions de 
navigation aérienne devraient jouir d’un statut qui les feraient 
respecter automatiquement par les transportateurs aériens. 
Nous ne voulons donc pas émettre des instructions de naviga- 
tion aérienne qui soient des non-sens ou impossibles a appli- 
quer, mais qui seraient toutefois souhaitables sur le plan de la 
Loi sur les langues officielles. 


Si nous devions émettre une instruction de navigation 
aérienne qui obligerait tout transporteur au Canada 4 prévoir 
une équipe bilingue qui pourrait non seulement dire aux gens 
comment mettre et enlever leur masque d’oxygéne, mais aussi 
intervenir dans les deux langues en cas d’urgence, sans tenir 
compte de la composition linguistique des passagers, que devra 
faire ce transporteur aérien, s’il considére qu’il n’est pas du 
tout pratique d’embaucher et de retenir un personnel bilingue 
sur des routes aériennes comme Vancouver-Whitehorse ou 
Yellowknife-Resolute Bay? Doit-il alors tenir ses avions au sol 
jusqu’a ce qu’il ait trouvé un nombre suffisant d’agents de bord 
bilingues? Les questions en jeu ici sont beaucoup plus compli- 
quées que ne le laisse entendre le représentant du commissaire. 


Toutefois, je préfére remettre toute décision finale a cet 
égard, jusqu’d ce que l’on ait complété notre étude de la 
sécurité aérienne, a la lumiére du rapport du juge Evans. 
Alors, nous pourrons présenter au ministre et au gouvernement 
des recommandations complétes concernant les mesures néces- 
Saires pour améliorer la sécurité aérienne, y compris les mesu- 
res pour encourager la prestation de services bilingues 4 bord 
des avions. 


16-6-1981 


Langues officielles 21% 31 
eee a ee 


[Texte] 


I think I will leave the statement at that, Mr. Chairman. 
Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Kroeger. We will adjourn for five minutes before hearing from 
the Department of Energy, Mines and Resources. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. We 
will now proceed to hear witnesses from the Department of 
Energy, Mines and Resources. As usual, we invited the deputy 

minister of the department to attend. He has advised the joint 

clerks, under date of June 9, that because of other commit- 
ments he had to be out of the country on departmental 
business today and he has asked his Assistant Deputy Minis- 
ter, Dr. A. E. Collin, to appear before the committee. The 
deputy minister advises us that Dr. Collin has the task of 
managing the department’s official languages program. 


I understand that Dr. Collin has a brief statement to make, 
but before he does that I would ask him to introduce the 
colleagues he has brought to the table with him. 


Mr. A. E. Collin (Assistant Deputy Minister, Department 
of Energy, Mines and Resources): Thank you very much, Mr. 
Chairman. I will introduce my colleagues. I am Assistant 
Deputy Minister in the department. Also present are Mr. 
Carriére, Co-ordinator of Official Languages in the Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources; Mr. Don Hanright, 
Director-General of Communications, responsible for public 
information; and Mr. Frank Houghian, Director of Personnel. 


I want to thank you for the opportunity to appear before this 
committee. I understand it is the first occasion the department 
has had the opportunity to speak in public about its official 
languages program. In the Department of Energy, Mines and 
Resources, we have focused for a number of years on the 
attainment of goals to provide a service to the public in both 
official languages, to structure and manage the department in 
accordance with our legislation and to provide a balance for 
both official languages in the management of the department. 


I think in looking at the Department of Energy, Mines and 
Resources now one recognizes that the department has 
changed and evolved considerably over the last few years. In 
looking at the department there are several points I want to 
draw to your attention which I think are important in assessing 
or commenting upon our success in moving toward our goals. 


The department is a group of very highly technical and 
scientific branches and sectors. With these branches and sec- 
tors there is a very high proportion of highly trained scientific 
and technical staff which immediately limits the total trained 
manpower pool in Canada from which we can draw our 
resources. For example, in the earth sciences part of the 
department we have a number of branches which deal with the 
Provision of geophysical and geological information, topo- 
graphic maps and other earth sciences information, and within 
these branches the proportion of highly trained geologists, 


[ Traduction] 


Ce sont tous mes commentaires, monsieur le président. Je 
vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Kroe- 
ger. Nous allons prendre une pause de cing minutes, avant 
d’entendre les représentants du ministére de I’Energie, des 
Mines et des Ressources. 


Le coprésident (sénateur Murray): A ordre. Nous allons 
passer aux témoignages du ministére de l’Energie, des Mines 
et des Ressources. Comme a l’accoutumée, nous avons invité le 
sous-ministre, lequel a fait savoir aux cogreffiers, 4 la date du 
9 juin, qu’il n’était pas en mesure... se trouvant a l’extérieur 
du pays... d’assister 4 la réunion, si bien que nous avons le 
plaisir d’accueillir aujourd’hui le sous-ministre adjoint M. A. 
E. Collin. Le sous-ministre nous fait également savoir que M. 
Collin est chargé de l’application du programme des langues 
officielles au ministére. 


Si je ne me trompe, M. Collin a préparé une bréve commu- 
nication, mais avant, je lui demanderai de nous présenter ses 
collégues. 


M. A. E. Collin (sous-ministre adjoint, ministére de l’Ener- 
gie, des Mines et des Ressources): Merci, monsieur le prési- 
dent. Je vais donc vous présenter mes collégues. Je suis moi- 
méme sous-ministre adjoint; je vous présente M. Carriére, 
coordonnateur des langues officielles au ministére; M. Don 
Hanright, directeur général des communications et responsa- 
ble de l’information du public; et M. Frank Houghian, direc- 
teur du personnel. 


Je vous remercie de nous donner |’occasion de comparaitre 
devant votre comité. C’est donc la premiére fois que notre 
ministére a la possibilité de présenter publiquement son pro- 
gramme de langues officielles. Depuis plusieurs années, nous 
avons fait certains efforts pour assurer un service au public 
dans les deux langues et pour organiser et gérer notre minis- 
tére conformément 4 la législation en essayant d’assurer entre 
autres un équilibre entre les deux langues pour tout ce qui 
concerne la gestion et l’administration du ministére. 


Je pense que si l’on jette un coup d’ceil sur notre ministére, 
on ne peut s’empécher de reconnaitre qu’un certain nombre de 
changements importants ont lieu depuis quelques années. Je 
passerai en revue un certain nombre de points qui me semblent 
plus importants en la matiére et qui permettent de mesurer nos 
succés. 


Le ministére groupe un certain nombre de secteurs, divisions 
et services trés techniques et trés scientifiques. Ces services 
font appel 4 un personnel hautement qualifié, hautement 
technique, ce qui réduit considérablement le réservoir de com- 
pétences dont nous disposons au Canada lorsque nous devons 
embaucher. Prenons l’exemple des sciences de la terre ot un 
certain nombre de divisions et de services fournissent et trai- 
tent des informations géophysiques et géologiques, établissent 
des cartes topographiques, etc., et ot la proportion de géolo- 
gues, géophysiciens, cartographes, et scientifiques de toutes 
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geophysicists, cartographers, scientists is such that the provi- 
sion of this highly trained manpower in Canada is hardly 
enough to maintain the present flow and requirement for these 
types of people in Canada. At the present time, in order to 
move toward a better balance of francophone-anglophone par- 
ticipation in the department we are now frankly looking 
outside of Canada. 


@ 1135 


In view of these recruiting and stopping facts in Canada, the 
department has seriously moved toward taking the steps that 
might be useful to us in encouraging the preparation of such 
people in Canadian unversities. In order to do this we are 
moving on programs with three universities, particularly the 
University of Sherbrooke, Laval University amd Carleton 
University, with a view to encouraging and supporting the 
preparation of students in the earth sciences. We will perhaps 
have an opportunity to talk a little more about that later. 


I think in the course of the last year there have been two 
important moves within the department which contribute 
directly to the discussion we are going to have this morning. 
One of these moves is the concerted managerial focus in the 
department on the provision of services in both official lan- 
guages right across the country and the restructuring in the 
department of an official languages branch to concentrate on 
this problem. Mr. Carriére is the co-ordinator of this branch. 


The second important move that has occurred in the depart- 
ment during the last year is the approval of the National 
Energy Program, which has immediately tasked the depart- 
ment with the requirement to provide an information process 
right across the country, for all Canadians, dealing with the 
urgency and the priorities of that program. So the department 
now has an opportunity, which it has not had in the past, to 
increase the francophone participation in the department and 
in the management of the department as a result of that 
program. But perhaps more importantly, we now have a much 
enlarged mandate to bring our information, to bring our 
program alternatives, to bring these conversion programs and 
substitution programs to the attention of all Canadians in both 
official languages. So in order to exploit this opportunity we 
see a distinct advantage for the department in moving toward 
a much better and more positive representation in both the 
official languages of this country. 


These two important changes in the department over the last 
year have provided me with a positive note in moving on these 
programs. I am totally convinced that in responding to these 
opportunities we can indeed move the department in a much 
accelerated fashion toward the achievement of its official 
languages goals. 


We are fully aware of, and have spent a great deal of time in 
reviewing, the recommendations concerning our language of 
service presented by the Commissioner of Official Languages. 
Our 1980-81 plan incorporates all those recommendations and 
all those points of observation in the department. I must say 
the statistics of the department which depict our progress 
towards our goals are really not very encouraging. I do not 
find them leading to any high optimism in the department. We 
find our statistics lag seriously behind the recruiting facts in 
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sortes hautement qualifiés est telle que le Canada suffit a 
peine a nous offrir en nombre suffisant les compétences dont 
nous avons besoin. Donc, pour réaliser cet équilibre francopho- 
nes-anglophones au ministére, nous sommes contraints de pros- 
pecter a l’extérieur du pays. 


C’est ce qui explique que le ministére ait entrepris un certain 
nombre de démarches pour encourager, dans les universités 
canadiennes, la formation de ces spécialistes. A ce sujet, nous 
avons déja eu des contacts avec trois universités pour mettre 
sur pied des programmes; il s’agit notamment de I|’Université 
de Sherbrooke, de |’Université Laval et de Il’Université Carle- 
ton, ot l’on fait tout pour encourager et améliorer la prépara- 
tion des étudiants dans le secteur des sciences de la terre. Nous 
y reviendrons peut-étre tout a l’heure. 


Je pense que l’an dernier il y a eu un certain nombre de 
mesures importantes qui ont été prises au ministére, concer- 
nant directement ce dont il est question ici ce matin. II s’agit, 
entre autres, de l’effort concerté au niveau de la direction du 
ministére, pour assurer des services dans les deux langues 
officielles dans l'ensemble du pays et restructurer au ministére 
la Division des langues officielles plus particuliérement char- 
gée de cette question. M. Carriére est le coordinateur de ce 
service. 


Le deuxiéme pas important réalisé l’an dernier, je veux 
parler ici de l’approbation du Programme énergétique natio- 
nal, a immédiatement exigé de la part du ministére un travail 
d’information dans tout le Canada, afin de familiariser les 
Canadiens avec les priorités et les urgences du programme. Le 
ministére a donc maintenant, pour la premiére fois, l’occasion 
d’accroitre véritablement la participation francophone dans ses 
structures administratives et au sein de sa direction. Mais, plus 
important encore, nous sommes maintenant mandatés pour 
diffuser une information, pour présenter des solutions alterna- 
tives en rapport avec le programme, proposer ces programmes 
de conversion et de substitution a l’attention de tous les 
Canadiens dans les deux langues officielles. Le ministére a 
donc tout intérét a faire des efforts réels dans le sens d’une 
représentation équitable des deux langues officielles en son 
sein, et ce pour tirer le meilleur profit de l’occasion qui lui est 
ici donnée. 

Ces deux changements importants qui ont eu lieu depuis un 
an me laissent extrémement optimiste. Je suis certain que nous 
arriverons a réaliser rapidement les objectifs du programme 
des langues officielles. 


Nous avons pris connaissance des recommandations du com- 
missaire aux langues officielles concernant notre langue de 
travail et de service et nous leur avons accordé une attention 
particuliére. C’est ainsi que notre programme 1980-1981 
répond point par point 4 ces recommandations. Je dois recon- 
naitre ici que les statistiques du ministére, qui donnent une 
idée des progrés qui ont pu étre réalisés jusqu’ici, ne sont pas 
toujours trés encourageantes. Elles semblent laisser peu de 
place a l’optimisme en ce qui concerne le ministére. Or, je 


——— 
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the department. I think there are two reasons for this. One is 
that our system of statistics is not good. The other one is that 
in this department we are moving so fast on recruiting that our 
actual people and numbers are several months ahead of our 
statistics. I must draw that to your attention. Hopefully, 
within the next few months we can improve on that situation. 


Finally, I note and draw to your attention the Hon. Mr. 
Lalonde’s intention to meet with ministers of the Treasury 
Board in September to review in total the official languages 
program in the department. We are, of course, preparing for 
that meeting now. 


Those are the points I wished to draw to your attention, Mr. 
Chairman, by way of introduction. Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Dr. 
Collin. The first questioner this morning will be Senator 
Stanbury. 


Senator Stanbury: Thank you, Mr. Chairman. 
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Dr. Collin, I appreciate the remarks you have made in 
introduction. I read your memorandum to the joint chairmen 
and noted at the end that in the last six months we have come 
to grips with the problems and are heading in the right 
direction. I notice that the right direction so far constitutes the 
percentage moving from 16.3 to 17 per cent. I think the best 
we can assume is that this indicates a change in attitude and 
priority in the department. This is set against the rather 
shocking remarks of the Commisioner of Official Languages in 
his report last November, which is not really very long ago, 
where he wrote: 


Senior managers give low priority to language issues and 
few employees are well informed of their rights and 
responsibilities in this connection. 


He also recommended that: 


The Deputy Minister of Energy, Mines and Resources 
give immediate and priority attention to the deplorable 
situation relating to official languages in the depart- 
ment... 


I am sure you are well aware of this and I hope that was at 
least partly responsible for what you now seem to be identify- 
ing to us as a change in direction. Would you comment on the 
report of the Commission of Official Languages in that 
respect, and what this has brought about in terms of the 
change of direction in the department. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Before you do that, 
Dr. Collin, I should have asked the consent of the committee 
to have your four-page opening statement which you did not 
tread, included in the verbatim report at this stage. Is it 
agreed? 


Some hon. Members: Agreed. 


[ Traduction] 


constate que ces statistiques reflétent de facon trés insatisfai- 
sante la réalité en matiére de recrutement a l’intérieur de votre 
administration. A cela, je vois deux raisons. Je pense d’abord 
que les méthodes statistiques utilisées sont mauvaises. Ensuite, 
la politique de recrutement du ministére est extrémement 
dynamique, au point que les chiffres fournis par les statistiques 
sont en retard de plusieurs mois. Voila donc un point que je 
voulais mentionner. Je pense que nous pourrons, dans les mois 
a venir, redresser la situation. 


J’aimerais enfin attirer votre attention sur l’intention de M. 
Lalonde de rencontrer les ministres du Conseil du Trésor en 
septembre, en vue de réexaminer I’ensemble du programme 
des langues officielles du ministére. Il s’agit 14 d’une réunion a 
laquelle nous nous préparons déja. 


Voila donc, monsieur le président, les quelques mots d’intro- 
duction que je voulais prononcer. Je vous remercie. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Collin. 
La premiére question, ce matin, sera posée par le sénateur 
Stanbury. 


Le sénateur Stanbury: Merci, monsieur le président. 


J'ai été trés satisfait des remarques d’introduction de M. 
Collin. A la lecture de votre mémoire présenté ici aux coprési- 
dents, j’ai remarqué que dans les six mois qui viennent de 
s’écouler nous avons réussi a régler un certain nombre de 
problémes et a prendre une bonne orientation. Je veux ici 
parler de ce pourcentage qui passe de 16,3 a 17 p. 100. Ce 
progrés refléterait certainement une évolution dans les attitu- 
des et dans les priorités du ministére. Voila qui va a l’encontre 
des remarques assez choquantes du commissaire aux langues 
officielles dans son rapport de novembre dernier, c’est-a-dire il 
n’y a pas trés longtemps, ou on peut lire: 


Les cadres supérieurs accordent peu d’importance aux 
questions linguistiques et rares sont les employés qi sont 
bien informés de leurs droits et de leurs devoirs dans ce 
domaine. 


Il recommandait également que: 


La situation déplorable existant présentement au minis- 
tére de l’Energie, des Mines et des Ressources en ce quia 
trait aux langues officielles recoive l’attention immédiate 
et prioritaire du sous-chef... 


Je suis certain que vous avez pris connaissance de ce rap- 
port, et que les modifications qui ont eu lieu s’expliquent en 
conséquence. Pourriez-vous faire quelques commentaires sur le 
rapport du commissaire aux langues officielles 4 ce sujet, et 
nous dire en quoi il vous a amené a prendre des mesures A 
Pintérieur du Ministére. 

Le coprésident (sénateur Murray): Auparavant, M. Collin, 
je demanderai au Comité s’il est d’accord pour que les quatre 
pages de votre déclaration d’ouverture, que vous n’avez pas 
lue, soient jointes au compte rendu. Etes-vous d’accord? 


Des voix: D’accord. 
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[Text] 

Mr. Collin: Mr. Chairman, during the past year, major 
events occurred in the Department of Energy, Mines and 
Resources which provided us with a unique opportunity to 
redress and implement specific objectives, goals and activities 
concerning the Official Languages Program. The department 
made a decision to put its full effort toward achieving our 
official language objectives. In so doing, I have the full support 
of both my ministers. The National Energy Program provided 
the circumstances to move ahead, as well as being able to 
respond immediately to the recommendations from the audit 
report of the Commissioner of Official Languages of Novem- 
ber, 1980. The Department regards any demand placed by the 
public as “significant” and, in so doing, is working toward 
improving the quality of these services to both linguistic 
groups. 


Specific measures are presently implemented. For example, 
in establishing our regional public relations offices in the last 
six months, we used imperative staffing to ensure immediate 
services to both linguistic groups in the Atlantic, Quebec, 
Ontario and Central Regions. We have information officers 
with bilingual capacity in Halifax, Saint John, Montreal, Port 
Credit, Winnipeg, Saskatoon, Vancouver and Edmonton. The 
language capacity of these officers are B and C levels. 


Operational programs such as Enersave and COSP are 
staffed by employees capable of providing immediate services 
to both linguistic groups regardless of the geographic location. 
The means undertaken to ensure this service are imperative 
staffing, francophone recruitment and “heatline” systems. 


In the national capital area, we have established a French 
communications group responsible for all French communica- 
tions activity, including creative writing. This service is made 
available to departmental employees across the country. 


The special language audit report of November 1980 from 
the office of the Commissioner of Official Languages present- 
ed 13 recommendations concerning language of service. I 
reviewed the progress achieved and necessary corrective meas- 
ures undertaken by my colleages on the 4th of June, 1981. I 
am now pleased to report to you that recommendations con- 
cerning signage, reception, correspondence, displays and public 
relations have been corrected. Longer-term corrective meas- 
ures in the areas of publications, maps, libraries and interna- 
tional boundary monuments are being corrected in accordance 
with established time frames and strategies. 


The report of the Commissioner of Official Languages also 
makes reference to the administration of the official languages 
program and the question of equitable participation. In order 
to give immediate attention to official languages and promote 
language reform, the Official Languages Branch was estab- 
lished as a separate entity reporting directly to me. 


Official Languages 
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[Translation] 


M. Collin; Monsieur le président, au cours de l’année der- 
niére, certains événements majeurs ont eu lieu au ministére 
d’Energie, Mines et Ressources et ont fourni une occasion 
unique de redresser et de mettre en place des objectifs, des 
buts et des activités spécifiques au programme des langues 
officielles. Le ministére a pris la ferme décision de déployer 
tous ses efforts pour atteindre ces objectifs, sans compter que 
j'ai obtenu le plein appui de mes deux ministres quant a nos 
engagements. Le programme énergétique national provoqua 
les circonstances qui nous ont permis «d’aller de l’avant», ainsi 
que d’étre en mesure de répondre aux recommandations du 
rapport du Commissaire aux langues officielles de novembre 
1980. Le ministére considére que toute demande provenant du 
public doit étre interprétée comme demande importante, et de 
ce fait, travaille 4 l’amélioration de ses services aux deux 
groupes linguistiques. 


Des actions spécifiques sont actuellement en cours. Par 
exemple, au cours des six derniers mois, lors de l’ouverture de 
nos bureaux de relations publiques, nous avons utilisé la 
dotation impérative afin d’assurer un service immédiat aux 
deux groupes linguistiques de l’Atlantique, du Québec, de 
l'Ontario et des régions centrales. Nous avons des agents 
d’information bilingues 4 Halifax, St-Jean (N.B.), Montréal, 
Port Credit, Winnipeg, Saskatoon, Vancouver et Edmonton. 
La capacité linguistique de ces agents se situe aux niveaux B et 
GC. 


Les programmes opérationnels tels qu’Enersage, PCRP 
(Programme Canadien de remplacement du pétrole), sont 
pourvus d’un personnel capable de fournir sur le champ des 
services aux deux groupes linguistiques quelque soit le lieu au 
Canada. Les moyens pour assurer ces services sont: la dotation 
impérative, le recrutement de francophones et les systémes 
thermophones. 


Dans la région de la Capitale Nationale, nous avons créé un 
groupe de communication francais, responsable de toutes com- 
munications en francais, y compris la rédaction de documenta- 
tion. Tout fonctionnaire du ministére peut avoir recourt a ce 
service. 


Le rapport spécial de vérification de Novembre 1980 du 
Commissaire aux langues officielles comprenait treize recom- 
mandations en ce qui concerne «La langue de service». Le 4 
juin 1981, j’ai revu les progrés accomplis ainsi que la mise en 
place des mesures correctives apportées dans ce domaine. J’ai 
le plaisir de vous informer que les recommandations traitant de 
figuration, de réception, de correspondance, d’expositions et de 
relations publiques ont été mises en ceuvre. Des mesures 
correctives a plus long terme sont envisagées suivant un 
échéancier et des stratégies, tels que: publications, cartes, 
bibliothéques et monuments de la Commission Frontiére 
Internationale. 


Le rapport du Commissaire aux langues officielles fait aussi 
mention de l’administration du programme des langues offi- 
cielles ainsi que la participation équitable. Afin que les langues 
officielles regoivent une attention immédiate et prioritaire, et 
qu’elles puissent promouvoir une réforme linguistique, la 
Direction des langues officielles a été identifi¢e comme une 
entité séparée et se rapporte maintenant directement 4 moi. 
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We have also initiated a number of special efforts to pro- 
mote the recruitment of francophones. For example, 20 offers 
of employment were made by the Energy Sector to university 
graduates from Montreal and Laval. Seventeen have accepted. 
Specialists in economics, business administration, commerce 
and engineering were recruited. Eight students from the Uni- 
versity of Sherbrooke have accepted assignments starting May 
1, 1981. Eleven work terms are being offered for the Septem- 
ber term. 


During the past year, we retained the services of consult- 
ants, with the full support of the Public Service Commission, 
for the purpose of referring francophone candidates. To date 
two francophone professionals have been hired. 


The department is entering into an agreement with the 
University of Ottawa to promote French courses in geological 
sciences. 


We are bringing forth proposals for a program leading to a 
Master’s degree in Economics at Laval University dealing with 
petroleum. 


Fourteen francophone language-quality officers have been 
hired on an experimental basis to augment the use of the 
second language within various sectors, subsectors and 
branches. 


I wish to draw your attention to the statistics we have 
provided. The management actions of the past six months have 
moved faster than the paperload; consequently a backlog has 
been created. The information will be updated in the official 
language information system by the end of June, 1981. 


As can be seen, the department has a total of 3,624 occupied 
positions, of which 1,135 are bilingual. The number of posi- 
tions with a level of language knowledge at the elementary 
level (A) is still quite high. Consequently the Department is 
presently reviewing the language requirements of all positions 
with a view to increasing the number of bilingual positions 
where warranted, raising the profiles of bilingual positions, 
making special administrative arrangements to ensure service 
to the public in both official languages where bilingual posi- 
tions are occupied by unilingual incumbents, and ensuring 
through the language training program that the required 
numbers of bilingual personnel will be trained as soon as 
possible. 


A number of problems are still to be resolved in order to 
achieve language reform objectives. However, I believe that in 
the last six months we have come to grips with the problems 
and are heading in the right direction. As a last observation, 
we have, as June 8, 1981, 616 francophones, as compared to 
563 in July, 1980. The percentage has moved from 16.3 per 
cent to 17 per cent. 


I am fully aware of the report of the Commissioner of 
Official Languages on the tone of the department in dealing 
with its official languages problem. I am also fully aware of 
the use of the word “deplorable” in describing the reaction of 
senior management in the department. 


[ Traduction] 


Nous sommes aussi initiateurs d’un nombre d’efforts parti- 
culiers pour assurer la promotion du recrutement de franco- 
phones. Ainsi, 20 offres d’emploi ont été faites par le Secteur 
Energie aux gradués des Universités de Montréal et de Laval; 
17 sont accepté. Nous avons recruté des spécialistes en Econo- 
mie, M.B.A., Administration des affaires, Commerce et Ingé- 
nieurie; 8 étudiants de |’Université de Sherbrooke ont accepté 
des assignations débutant le 1" mai 1981. Onze offres de stage 
sont prévues pour la rentrée de septembre. 


L’année derniére nous avons retenu les services de consul- 
tants avec le consentement de la Commission de la fonction 
publique, afin que ceux-ci nous recommandent des candidats 
francophones. A ce jour, deux professionnels francophones ont 
été recrutés. 


De méme, le ministére est en voie de signer une entente avec 
l'Université d’Ottawa afin de mettre sur pied des cours en 
frangais dans le domaine des Sciences Géologiques. 


Nous sommes aussi en voie d’apporter des propositions pour 
un programme de Maitrise en Economie dans le domaine 
pétrolier avec I’Université de Laval. 


Quatorze agents francophones de la qualité de la langue ont 
été embauchés 4 titre expérimental, afin d’accroitre l’utilisa- 
tion de la langue seconde dans les secteurs, sous-secteurs et 
directions. 


J’aimerais attirer votre attention sur les statistiques que 
nous vous avons remises. Durant les six derniers mois, les 
actions des gestionnaires ont dépassé la documentation, ce qui 
a engendré un retard dans |’entrée des données dans le systéme 
d'information des langues officielles. Ces données seront mises 
a jour dans le systéme vers la fin juin 1981. 


Comme le démontrent les statistiques, le ministére compte 
3,624 postes comblés dont 1,135 sont bilingues. Le nombre de 
postes au niveau élémentaire (A) de connaissance linguistique 
est encore trés élevé. Aussi, le ministére revoit présentement 
les exigences linguistiques de tous les postes afin d’accroitre au 
besoin le nombre de postes bilingues, de relever les profils de 
ces postes bilingues, de prendre des mesures administratives 
spéciales garantissant un service au public dans les deux 
langues officielles lorsque les postes bilingues sont pourvues de 
titulaires unilingues et de s’assurer qu’avec le programme de 
formation linguistique, un nombre d’employés soit formé dans 
les meilleurs délais. 


Afin de parvenir aux objectifs de la réforme linguistique, un 
nombre de problémes restent encore 4 résoudre. Néanmoins, je 
crois que durant les six derniers mois, nous avons fait face aux 
problémes et je suis convaincu que nous nous dirigeons dans la 
bonne voie. Comme derniére observation, nous avons 616 
francophones en date du 8 juin 1981, par rapport a 563 en 
juillet 1980. Le pourcentage est donc passé de 16.3 p. 100 4 17 
p. 100. 


J’ai pris connaissance, évidemment, du rapport du commis- 
saire aux langues officielles en ce qui concerne la situation de 
notre ministére. J’ai €galement remarqué l’utilisation du terme 
«déplorable», adjectif qualifiant la réaction des cadres supé- 
rieurs du ministére. 
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[Text] 

By way of comment, there has been a very significant 
evolution of senior management over the last two years and 
recently in the department. 


I can also confirm that our official languages program in the 
department has been brought to the attention of both our 
ministers, in detail, and has their full support. I can also attest 
that the official languages program in the department has 
been presented to you and has had a number of formal reviews 
by all the senior management staff in the department. In the 
report we have confirmed the time frames and targets we are 
now working to. This plan has the full support of all the senior 
management in the department. 


I look on my own role in the department as that of providing 
the overview and direction to this program. I have every 
conviction that we are moving toward a target of 26 per cent 
within three years. This is going to be very difficult to achieve. 


I have noted the two new opportunities in the department. If 
we can manage these two opportunities well, if we can use and 
exploit imperative staffing as we will want to do, if we can 
encourage the preparation and increase in numbers of trained 
people in Canadian universities who are prepared to come into 
the public service and work in French as we are intending and 
planning to do and if we can cull the market for the staff that 
we must now bring into the department, we can come very 
close to that target figure within three years. 


Coming more precisely to the point of your question, I am 
convinced that the support and the commitment of senior 
management in the department is fully behind this program. If 
it was not, I would use that as an excuse. However, I am fully 
convinced it is and will continue to be that way. 
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Senator Stanbury: Thank you very much. The further 
remark of the commissioner dealt with the committees which 
had been set up and I am a little uncertain from your 
presentation as to whether or not they still exist. The steering 
committee and the departmental co-ordinating committee, as 
he said, had not met. The co-ordinating committee, I think, 
had met once but the steering committee had not met at all. 
Perhaps we could have some further explanation of the organi- 
zational chart which is attached, Mr. Chairman, and is among 
the documents before the committee. It is a memo which is 
undated and is headed Official Languages. Attached to it is 
the organizational chart for the official languages program in 
the department. I see you are the assistant deputy minister, at 
the top. Mr. Carriére, I suppose, is the co-ordinator of official 
languages who is next in line. I take it that is a policy planning 
role, although I would like some explanation of that. I assume 
the chief of planning and operations is basically an administra- 
tive officer who has the responsibility of implementing the 
policy. Is there still a steering committee and a departmental 
co-ordinating committee, and how does your structure all fit 
together? 


Official Languages 
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[ Translation] 
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J’'aimerais 4 ce propos faire remarquer qu’il y a eu une 
évolution profonde en ce qui concerne la direction, depuis deux 
ans, et notamment tout récemment. 


Je peux également témoigner ici de ce que notre programme 
de langues officielles a été présenté aux deux ministres, de 
facon détaillée, et qu’il a obtenu leur entiére approbation. Je 
puis également attester que ce programme vous a été présenté, 
et qu’il a fait l’objet de plusieurs examens de la part de la 
direction du ministére. Dans le rapport du ministére, nous 
avons confirmé les objectifs et les délais qui avaient été fixés. 
Ce plan, dans son ensemble, a obtenu l’approbation entiére de 
toute la direction. 


Je concgois mon réle, au sein du ministére, comme celui 
d’une personne chargée de donner une orientation générale au 
programme et de préciser des objectifs globaux. Je suis absolu- 
ment convaincu que nous atteindrons les 26 p. 100 d’ici trois 
ans. Je ne dis pas que la tache sera aisée. 


Je vous ai déja parlé de ces deux occasions qui nous ont été 
données au ministére. Dans la mesure oU nous pourrons y faire 
face, c’est-a-dire dans la mesure ov nous pourrons satisfaire 
aux normes de dotation en personnel, dans la mesure par 
ailleurs ol nous pourrons encourager la formation, dans les 
universités canadiennes, d’un nombre suffisant de spécialistes 
préts a venir a la Fonction publique et a y travailler en 
francais, dans la mesure enfin o nous pourrons prospecter le 
marché en fonction des besoins de notre administration, nous 
serons certainement capables de réaliser ces objectifs d’ici trois 
ans. 


Pour revenir a votre question précise, je dirais que la haute 
direction du ministére approuve pleinement et appuie ce pro- 
gramme. Autrement, cela servirait d’excuse. Toutefois, je suis 
convaincu qu’il en sera toujours ainsi. 


Le sénateur Stanbury: Merci beaucoup. Le commissaire 
aimerait aussi mentionner les comités qui avaient été établis et, 
au terme de votre expoé, je ne suis pas certain qu’ils existent 
toujours. Le comité directeur et le comité ministériel de coor- 
dination, selon le commissaire, n’ont jamais siégé. Apparem- 
ment, le comité de coordination se serait réuni une fois, mais le 
comité directeur n’a jamais tenu de réunion. Peut-étre 
devrait-on nous donner d’autres détails sur l’organigramme qui 
fait partie des documents déposés devant le comité, monsieur 
le président. Il s’agit d’une note de service non datée, qui porte 
la rubrique Langues officielles. On retrouve, joint a cette note 
de service, un organigramme sur le programme des langues 
officielles du ministére. On vous retrouve tout au haut de 
l’organigramme, sous le titre sous-ministre adjoint. M. Car- 
riére, je suppose, est le coordonateur des langues officielles et 
votre subordonné immédiat. C’est sans doute un poste de 
planification des politiques, mais je voudrais d’autres explica- 
tions. Sans doute le chef de la planification et des opérations 
est un agent d’administration, chargé de l’application de la 
politique. Existe-t-il toujours un comité directeur et un comité 
ministériel de la coordination, et comment tous ces éléments 
sont-ils reliés? 
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Mr. Collin: Mr. Chairman, I think the most effective way 
for me to answer is to ask Mr. Carriére to describe this 
structure to you. However, before he does this, I would just 
point out that within the management structure of the depart- 
ment itself there are two major management committees 
which meet systematically to deal with all the considerations 
and management problems of the department. We have moved 
to the position where our official languages program in the 
department is recognized as a standing item on our managerial 
agenda. The management committees of the department are 
now dealing with the official languages program in the depart- 
ment as a standing high priority. Our need for a steering 
committee and the co-ordinating committees used in the past 
has been superseded by our management committees dealing 


with the problem as a high-priority program in the depart- 


ment. Mr. Carriére sits on our management committee. The 
progress, the statistics, whether or not we are on track, are all 
reported in the process of the department’s management as an 
ongoing item. Perhaps it would be useful, Mr. Chairman, if 
Mr. Carriére spoke too. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Carriére. 


M. Pierre R. Carriére (coordonnateur, Langues officielles, 
Energie, Mines et Ressources): Si je parle de l’organisation de 
notre direction, c’est assez simple de le dire, mon réle A moi se 
situe au niveau des politiques et de conseiller, aviser et agir 
comme catalyseur a ces deux groupes-la, le comité exécutif et 
le comité des sous-ministres adjoints. 


Au moins deux fois par mois, on présente de nouveaux 
Sujets, de nouvelles politiques, de nouvelles orientations qu’on 
doit analyser. On propose des politiques, une ligne de conduite 
a suivre dans certains domaines. En dessous de ce groupe-la, 
dans mon organisation comme telle, c’est tout simplement le 
groupe qui est responsable de la planification des opérations, 
qui s’occupe de donner suite a toutes les décisions des gestion- 
Naires, c’est-a-dire les aider A poursuivre leur action. A l’in- 
térieur de cela, disons qu’on a un groupe qui va s’occuper de la 
formation linguistique, qui est un outil. On a un groupe qui va 
s’occuper des examens linguistiques, de la représentation équi- 
table. Ensuite de cela, on a un groupe de vérification, de 
Pévaluation des programmes et de mise en ceuvre des pro- 
grammes et des activités. Grosso modo, c’est a peu prés cela 
notre organisation. 
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Le sénateur Stanbury: Merci. Est-ce que la coordination des 
langues officielles est votre seule responsabilité? 


M. Carriére: Dans ses trois principes, c’est-d-dire la 
représentation équitable, la langue de service, et le service au 
public. 


Le sénateur Stanbury: Merci. 


Dr. Collin, the new program apparently involves a number 
of goals which have been set out for us. I am not sure whether 
this is a document that comes from you. I think it comes from 
our research people. Perhaps I could indicate the goals as they 
are listed here and you could tell us what your expectation is 
as to the fulfilment of those goals. The first goal mentioned is 


[ Traduction] 


Mr. Collin: Monsieur le président, peut-étre serait-il plus 
efficace de demander a M. Carriére de décrire la structure. 
Mais avant, je voudrais faire remarquer qu’au sein de la haute 
direction du ministére, il y a deux comités de gestion princi- 
paux qui se rencontrent réguliérement pour traiter de toutes 
les préoccupations et de tous les problémes concernant l’admi- 
nistration du ministére. Et nous sommes maintenant au point 
ou notre programme de langues officielles figure comme arti- 
cle permanent a l’ordre du jour du comité d’administration. 
Les comités de gestion du ministére ont fait du programme de 
langues officielles une priorité permanente. Les comités direc- 
teur et de coordination qui étaient utilisés dans le passé sont 
maintenant désuets, puisque nos comités de gestion s’occupent 
de ce programme du ministére en priorité. M. Carriére est 
membre du comité de gestion. Les progrés les statistiques, 
toutes les anomalies de notre programme font l’objet d’un 
rapport régulier aux réunions de la haute direction du minis- 
tere. Monsieur le président, M. Carriére pourrait peut-étre 
donner d’autres détails 4 cet égard. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Carriére. 


Mr. Pierre R. Carriére (Co-ordinator, Official Languages, 
Energy, Mines and Resources): In the organization or our 
branch, my role is that of policy planner and I act as an 
adviser and a catalyst to the other two groups, the Executive 
Committee and the Committee of Assistant Deputy Ministers. 


At least twice a month, subjects, policies and directions are 
proposed for analysis. Policies and guidelines are then propo- 
sed in several areas. Under this group, in my organization, as 
such, there is a group responsible for the planning of opera- 
tions, which implements the decisions of the senior officials in 
order to assist them in pursuing their objectives. Within this 
general framework, we then have a group responsible for 
language training, an instrument reaching our objectives. 
There is a group responsible for language tests, and to ensure a 
fair representation. Also, there is a group responsible for the 
audit, the evaluation and the implementation of programs and 
activities. That is the organization in general. 


Senator Stanbury: Thank you. The co-ordination of official 
language is your sole responsibility? 


Mr. Carriére: Yes, with respect to the three principles to be 
applied, that is, a fair representation, assurance of language of 
service, and the service to the public itself. 


Senator Stanbury: Thank you. 


Monsieur Collin, il semblerait que le nouveau programme 
comprend un certain nombre d’objectifs, qu’on nous a décrits 
ici. Peut-€étre ce document ne vient-il pas de chez vous. Il a été 
préparé, je crois, par nos recherchistes. Permettez-moi donc 
de vous indiquer quels sont les objectifs énumérés et vous 
pourrez nous dire comment vous prévoyez les atteindre. Le 
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to maintain a capability for serving the public in both official 
languages by providing for competent and functionally bilin- 
gual staff. This involves recruitment of more francophones, 
making sure that anyone who has contact with the public has 
at least B profile level in English and French, improving the 
language skills of incumbents and making appropriate 
arrangements when bilingual positions involving services to 
the public are occupied by unilingual exempted incumbent. 


Li ip hep 


Considering where you started from, that is a major mouth- 
ful. Perhaps I had better not ask about all of these goals 
because I do not want to take up too much of the time of the 
committee, but could you give us some idea of what your 
timing is and how quickly you are proposing to get that 
accomplished? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Dr. Collin. 


Mr. Collin: Thank you. In our note of June 11 to the 
committee we do comment on our progress in establishing 
regional public relations offices across the country. We talk 
about the cities where we have already established bilingual 
capacity: Halifax, St. John’s, Montreal, Port Credit, Win- 
nipeg, Saskatoon, Vancouver, Edmonton. In addition to those 
cities we do have facilities of the department in Victoria, 
British Columbia, Bedford, Nova Scotia, and Calgary, each of 
which can provide services directly to the public in both 
official languages. 


I think there are other major programs where we have 
outstanding success in dealing with the public directly in both 
official languages. These, of course, are related to the National 
Energy Program. I draw your attention particularly to the 
Enersave program, which Mr. Hanright manages, a program 
of information related to the National Energy Program and to 
the Oil Substitution Program which is receiving a great deal of 
public attention right now. 


In meeting our public responsibilities in both official lan- 
guages I think in this department we have been extraordinarily 
successful in that program. It might be worthwhile if Mr. 
Hanright had a few minutes to describe that to you. I would 
like the opportunity to say something positive. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Hanright. 


Mr. Donald Hanright (Director General of Communica- 
tions, Department of Energy, Mines and Resources): Mem- 
bers may be familiar with the Enersave program. Essentially, 
it is designed to provide homeowners, wherever they may be, 
with a body of expert counsel and advice on how they may 
want to achieve their own energy conservation goals and 
thereby assist the government’s objectives in that area. Essen- 
tially, it is a high volume, quasi-storefront operation for the 
federal government, one of the largest operated by government 
departments. By list volume I am saying that since October, a 
date which happens to coincide with the launching of the 
National Energy Program, we have handled through that 
Enersave enquity service, on a toll-free basis, over 73,000 
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premier objectif consiste a assurer que vous servirez le public 
dans les deux langues officielles, par l’entremise d’un person- 
nel compétent et bilingue dans ses fonctions. Cela, bien sar, 
exige l’embauche d’un plus grand nombre de francophones, 
assurance que toutes les personnes en contact avec le public 
soient qualifigées au moins au niveau B en francais ou en 
anglais, ’amélioration des aptitudes linguistiques des person- 
nes en poste et l’application de certaines mesures lorsque des 
postes bilingues liés directement au service du public sont 
occupés par des personnes unilingues exemptées de l’applica- 
tion de la loi. 


Etant donné la situation initiale de votre ministére, la tache 
est énorme. Peut-étre devrais-je limiter mes questions a quel- 
ques objectifs, puisque je ne veux pas prendre tout le temps du 
Comité, mais pourriez-vous nous donner une idée de votre 
échéancier et des modalités d’application des mesures pour 
atteindre ces objectifs. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Collin. 


M. Collin: Merci. Dans notre lettre du Comité datée du 11 
juin, nous notons nos progrés concernant l’implantation de 
bureaux de relations publiques régionaux par tout le pays. 
Nous énumérons les villes ob nous avons déja assuré un service 
bilingue: Halifax, Saint-Jean, Montréal, Port Credit, Winni- 
peg, Saskatoon, Vancouver et Edmonton. En plus, nous avons 
assuré la possibilité de servir directement le public dans les 
deux langues officielles 4 Victoria (Colombie-Britannique), a 
Bedford, (Nouvelle-Ecosse) et 4 Calgary. 


Nous avons connu aussi de grands succés dans |’autres 
programmes importants ot nous devons transiger directement 
avec le public dans les deux langues officielles. Il s’agit bien 
sir des programmes concernant le Programme énergétique 
national. Je voudrais attirer votre attention surtout sur le 
programme Enersage, dont M. Hanright est le directeur, et qui 
est un programme d’information concernant le Programme 
énergétique national et le Programme de remplacement du 
pétrole, qui fait les manchettes auprés du public en ce moment. 


Je crois que notre ministére a connu un succés vraiment 
extraordinaire pour ce qui est de ses responsabilités envers le 
public 4 l’égard de ce programme. Peut-étre devrions-nous 
accorder quelques minutes 4 M. Hanright pour qu’il décrive 
ses succés. Je veux certainement saisir l'occasion pour en 
signaler les aspects positifs. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Hanright. 


M. Donald Hanright (directeur général des communica- 
tions, ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources): 
Les membres du Comité connaissent sans doute le programme 
Enersage. Il s’agit, essentiellement, de donner aux propriétai- 
res de maisons des conseils qui leur permettent d’économiser 
énergie et ainsi d’aider le gouvernement a atteindre ses 
objectifs dans ce domaine. Le service d’information compte 
parmi les plus importants mis sur pied par le gouvernement 
fédéral. En octobre, quand le Programme énergétique national 
a été lancé, nous avons répondu a 73,000 demandes de rensei- 
gnements concernant le programme Enersage; 90 p. 100 de nos 
effectifs sont francophones et tous sont bilingues. Les deux 
tiers des appels sont en anglais, l’autre tiers en frangais. Nous 
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conversations with members of the public by a staff that is 
about 90 per cent francophone and 100 per cent bilingual. The 
brakdown of calls would be about two-thirds, English and 
one-third French. At the same time, we have extended this to 
the field through what we call an Enercentre program. This is 
essentially a small, inexpensive kiosk that moves from shop- 
ping centre to shopping centre. There are 10 teams in the field 
across Canada, constantly providing counsel publications and 
conversation in both official languages. 


That program had a few difficulties in starting up, largely 
relating to what you might imagine to be the logistical difficul- 
ties of getting a large number of publications all in the right 
place and at the right time. These difficulties were drawn to 
our attention by the commissioner, and have now been correct- 


ed, and there have been no major complaints about that aspect 


of the program for the last six months. Thank you. 


Senator Stanbury: I will not take further time now, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Senator Stanbury. Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Avant de com- 
mencer a poser des questions, je veux signaler que je crois bien 
que nous avons établi ici une régle presque sans exception, a 
Savoir qu’d toutes les séances, plus d’un représentant des 
ministéres se félicitent des progrés dans la mise en ceuvre de 
notre Loi sur les langues officielles, des moindres progrés réels 
dans ce domaine. Je pense qu’ici, nous en avons un trés bon 
exemple ce matin. As it is more rapid sir, I will speak in 
English. 

Dr. Collin, you indicated before that you are having trouble 
in finding highly trained technical staff, I take it, among the 
bilingual and francophone institutions in this country. Is that 
not the effect of what you were saying earlier? 


Mr. Collin: Mr. Chairman, that is the case. The department 
has had trouble for some years in finding trained people. 


Mr. Kilgour: Are you really telling the members of this 
committee you cannot find people trained in earth sciences 
among the many well qualified graduates of French-speaking 
institutions in this country? 


Mr. Collin: There is a problem at the present time, Mr. 
Chairman, in competing with the petroleum and resource 
industries in this country for trained earth scientists in 
Canada. There is no question about it. We are very seriously 
pressed in our earth sciences branches to compete with the 
industry. We are seriously pressed for two reasons. One is that 
the number of people so trained in Canada is finite and 
limited. The other reason, of course, is that the industry has a 


_ very serious initiative and is developing programs which 


require these types of people. 

Mr. Kilgour: You are telling us this morning that you are 
looking outside of Canada for francophones to fill these 
positions. 

Mr. Collin: If I am not mistaken, Mr. Chairman, my 
minister has already commented on the fact we may be looking 


_ outside of Canada for suitably qualified people. 
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avons étendu le programme au moyen de ce que nous appelons 
le programme Enercentre. II s’agit d’un petit kiosque qui ne 
cote pas trés cher et qui se déplace d’un centre commercial a 
autre. Il y a 10 équipes au Canada, qui fournissent des 
renseignements, des conseils et des publications dans les deux 
langues officielles. 


Au début, il y avait des problémes, car il était difficile 
d’assurer les publications en nombre suffisant. Ces problémes 
ont été portés a notre attention par le Commissaire et nous les 
avons résolus. Le programme n’a pas fait l’objet de plaintes 
depuis six mois. Merci. 


Le sénateur Stanbury: Je ne prendrai pas plus de temps, 
monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci beaucoup, séna- 
teur Stanbury. Monsieur Kilgour. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. Before beginning 
my questioning, I would like to point out that we, in the 
Committee, have established a rule which admits practically 
no exceptions. At all of the meetings, more than one depart- 
ment official congratulates him or herself of the progress that 
has been made in the implementation of the Official Langua- 
ges Act, however minimal this may be. I think that we have 
had a very good example of this here this morning. Puisque 
c’est plus rapide, monsieur le président, je vais parler anglais. 


Vous avez dit, monsieur Collin, que vous avez du mal a 
trouver du personnel hautement spécialisé dans les universités 
canadiennes qui sont bilingues ou francophones. N’est-ce pas 
ce que vous avez dit tout a l’heure? 


M. Collin: C’est exact, monsieur le président. Depuis des 
années, le ministére a du mal a trouver des personnes haute- 
ment spécialisées. 


M. Kilgour: Vous dites que vous ne trouvez pas de spécialis- 
tes des sciences de la terre parmi les diplomés des universités 
francophones? 


M. Collin: En ce moment, monsieur le président, il y a un 
probléme. Pour recruter des spécialistes des sciences de la 
terre, nous devons faire concurrence au secteur pétrolier et au 
secteur de l’exploitation des ressources naturelles. Cela ne fait 
aucun doute. Nous avons du mal a concurrencer le secteur 
privé, et ceci pour deux raisons. D’accord, il y a trés peu de 
spécialistes au Canada. Deuxiémement, l’industrie a joué un 
réle important dans la mise sur pied de programmes de 
formation. 


M. Kilgour: Est-ce que vous devez aller a I’étranger pour 
trouver des francophones pour combler ces postes? 


M. Collin: Si je ne m’abuse, monsieur le président, le 
ministére a déja parlé de la possibilité de recruter des spécialis- 
tes a l’étranger. 
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Mr. Kilgour: I put it to you that scandalous is the only word 
for this. I suggest you are either not offering enough in salaries 
to people, or are making a totally inadequate approach to the 
graduates of francophone institutions in this country, in that 
area. 


I have a number of questions, so I will not go on. 
@ 1200 
The Joint Chairman (Senator Murray): Dr. Collin. 


Mr. Collin: Mr. Chairman, on the latter point, I noted in my 
introduction that we are having more success than we have 
had in the past in bringing students at the undergraduate level 
from the Uninersity of Sherbrooke into the department. We 
are making some progress in this regard. 


Mr. Kilgour: You have been in contact with every franco- 
phone and bilingual institution across Canada, and have made 
them aware of your problems. 


Mr. Collin: I think that is the case, yes. 


Mr. Kilgour: And solicited, recruited on every campus insti- 
tution across Canada, at the University of St. Boniface, for 
instance. 


M. Carriére: Normalement, nos demandes passent par la 
Commission de la Fonction publique, car c’est elle qui est 
chargée du recrutement universitaire a l’extérieur. 


Je crois qu’il y a eu, durant les six derniers mois, une 
demande excessive, de notre ministére, de gradués univer- 
sitaires. Pour répondre a la question de savoir si on est allé 
dans toutes les institutions a travers le pays, il faudrait poser la 
question a la Commission de la Fonction publique. 


Mr. Kilgour: I understand it is indicated in this material that 
you have no criteria as of yet for defining /a demande signifi- 
cative. Est-ce que cela existe ou non dans votre ministere, 12 
years after the Official Languages Act came into effect? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Dr. Collin. 


Mr. Collin: Mr. Chairman, in the second paragraph of our 
note we comment on the use of the term “significant demand”. 
The definition of significant demand can be struck by a 
department for one reason or another. It has been our judg- 
ment that a definition of significant demand really does not 
serve our purpose very effectively. 


Mr. Kilgour: The answer is no, is it? 


Mr. Collin: We have no definition of significant demand and 
we do not use a definition of significant demand. We have 
demands for our services in both official languages right across 
the country. 


Mr. Kilgour: Time is limited, sir. ] am trying to be brief. If 
you could try to be brief too in your answers. I put it to you 
again that this is totally unacceptable to a law that has been in 
effect for 12 years. I take it you just reject that criticism as 
being meaningless to you. Is that basically your position? 

Mr. Collin: Our position, Mr. Chairman, is that we regard 
all demands across the country as significant and we put in 
place the resources to meet the demands right across the 
country. 

Mr. Kilgour: How many designated bilingual positions do 
you have in western Canada? According to your chart here it 
seems to me there are three, are there not? 
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M. Kilgour: C’est absolument scandaleux. Soit les salaires 
que vous offrez ne sont pas suffisamment élevés, soit que vous 
ne faites pas ce qu’il faut pour recruter les diplémés des 
universités francophones du Canada. 


J’ai d’autres questions, mais je vais m’arréter 1a. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Collin. 
M. Collin: J’ai dit, dans ma déclaration préliminaire, que 


Q 


nous avons réussi a recruter des diplémés de l’Université de 
Sherbrooke. I] y a eu un certain progrés a cet égard. 


M. Kilgour: Avez-vous contacté toutes les institutions fran- 
cophones ou bilingues du Canada et leur avez-vous parlé de 
vos problémes? 


M. Collin: Je crois que oui. 


M. Kilgour: Avez-vous fait du recrutement dans toutes les 
universités canadiennes? En avez-vous fait a l’Université de 
Saint-Boniface, par exemple? 


Mr. Carriére: Normally, our recruiting is done through the 
Public Service Commission, because it is the commission that 
is in charge of outside university recruiting. 


I believe that, over the past 6 months, our department 
needed a considerable number of university graduates. As to 
whether we went to all of the institutions in the country, you 
would have to ask the Public Service Commission. 


M. Kilgour: Je crois comprendre que vous n’avez pas encore 
établi des normes qui permettent de définir significate 
demand. Douze ans aprés |’adoption de la Loi sur les langues 
officielles, does your department have such criteria? 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Collin. 

M. Collin: Au deuxiéme paragraphe de notre mémoire, nous 
parlons du terme «demande importante». Pour diverses raisons, 
un ministére peut choisir de définir ce terme. Nous avons jugé 
qu’il ne sera pas dans notre intérét de définir le terme. 


M. Kilgour: La réponse est donc non, n’est-ce pas? 


M. Collin: Non, nous n’avons pas de définition du terme 
«demande importante». Nos services sont demandés dans les 
deux langues officielles 4 travers le pays. 


M. Kilgour: Nous n’avons pas beaucoup de temps. Je vais 
essayer d’étre bref. Je vous demande de suivre mon exemple. 
Je vous répéte que cet état de chose est tout a fait inaccepta- 
ble, car la loi est en vigueur depuis 12 ans. Mais vous ne 
semblez pas vouloir comprendre. Est-ce exact? 


M. Collin: Nous estimons que la demande de services dans 
tout le Canada est importante et nous essayons d’y répondre. 


M. Kilgour: Combien de postes désignés bilingues avez-vous 
dans l’ouest du Canada? D’aprés le tableau, il y en a trois. 
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Mr. Hanright: It is difficult to give you an easy answer. [| 
can only speak for our public communications aspects in which 
we are trying to meet... 


Mr. Kilgour: There is a chart that you submitted this 
morning. Is that not the way to read it, that there are four 
designated bilingual positions in western Canada? Yes or no, 
please. 


Mr. Collin: The chart indicates the number of positions 
designated as bilingual in western Canada. 


Mr. Kilgour: How many do you read that as saying there 
are in western Canada? 


Mr. Collin: There are three on this chart. 


Mr. Kilgour: That is just great. Again I would tell you that 
it astounds me. I do not think any other department has 
completed as badly as yours has in that area. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour, if you 
are going to make comments of that kind, and I certainly do 
not restrict your freedom to do so, you will have to give the 
witness an opportunity to reply. 


Mr. Kilgour: Please do. 


» Mr. Collin; Mr. Chairman, I noted in my introductory 
comment that we have put in place information offices in 
western Canada, each of which is fully prepared to provide 


_ services in both official languages. If I am not mistaken we 


have one such office in Winnipeg. 
Mr. Hanright: Yes, staffed by Frank Whelan. 
Mr. Collin: We have offices in Edmonton and Calgary and 


_ on the coast as well. 


Mr. Kilgour: I see, sir, that out of your (direction exécutive) 
you have 37 members and all 37 of them are bilingual. Is that 
the way to read that chart? 


Mr. Collin; Mr. Chairman, may I ask Mr. Carriére to 


_ comment on these figures? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Carriére. 


Mr. Kilgour: Have you seen these charts before today, by 
the way? 


Mr. Collin: Yes I have. 


Mr. Carriére: I think mention was made that the informa- 
tion system is being revamped. According to the statistics you 
are reading, we have 23 out of 37 who meet the linguistic 
requirements. 


Mr. Kilgour: You are all members of that group here, are 
you? Perhaps I should just confine my questions to you, Mr. 


_Carriére. Would you say that the French language is spoken 
_ very often in the executive suites of the department? 


M. Carriére: On fait des efforts. 
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Mr. Kilgour: What percentage of the conversations of which 
you are aware would you say are in French amongst the 
so-called executives of the department? 


M. Carriére: Je peux juste revenir 4 ce que le ministre, M. 


Lalonde, vous a dit: On se sert de notre langue maternelle ou 


de la langue de préférence. Moi, lorsque je vais au comité 


| Traduction] 


M. Hanright: II est difficile de répondre. Je dois me limiter 
a notre service de liaison avec le public. Nous essayons de 
répondre... 


M. Kilgour: Ce matin, vous avez déposé un tableau, d’aprés 
lequel il y a quatre postes désignés bilingues dans l’ouest du 
Canada. Est-ce exact? 


M. Collin: Le tableau indique le nombre de postes désignés 
bilingues dans l’ouest du Canada. 


M. Kilgour: D’aprés vous, combien y en a-t-il? 


M. Collin: D’aprés le tableau, il y en a trois. 


M. Kilgour: C’est formidable. J’en suis vraiment étonné. 
Connaissez-vous d’autres ministéres qui aient fait aussi peu 
que vous? 


Le coprésident (sénateur Murray): Si vous étes libre, mon- 
sieur Kilgour, de faire des remarques de ce genre, il faut 
permettre au témoin de répondre. 


M. Kilgour: Je vous en prie. 


M. Collin: J’ai dit dans ma déclaration préliminaire que 
nous avons ouvert des bureaux dans l’ouest du Canada qui 
offrent un service d’information dans les deux langues officiel- 
les. Si je ne m’abuse, il y a un bureau a Winnipeg. 


M. Hanright: Oui. C’est Frank Whelan qui s’en occupe. 


M. Collin: Nous avons aussi des bureaux a Edmonton, 
Calgary et sur la céte Ouest. 


M. Kilgour: Je constate, monsieur, que les 37 personnes qui 
constituent votre direction exécutive sont toutes bilingues. 
Est-ce ainsi que je devrais interpréter le tableau? 


M. Collin: Puis-je demander a M. Carriére de répondre? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Carriére. 


M. Kilgour: Est-ce la premiére fois que vous voyez les 
tableaux? 


M. Collin: Non. Je les ai vus avant. 


M. Carriére: Je crois qu’on a mentionné que nous sommes 
en train de rénover le service d’information. D’aprés les chif- 
fres que vous avez devant vous, 23 de nos 37 employés 
répondent aux normes linguistiques. 


M. Kilgour: Et vous appartenez tous a ce groupe-la? Je 
devrais peut-étre adresser mes questions 4 M. Carriére. Diriez- 
vous qu’on parle souvent frangais dans les bureaux des hauts 
fonctionnaires du ministére? 


Mr. Carriére: We try. 


M. Kilgour: Quel pourcentage représentent les échanges en 
francais entre les hauts fonctionnaires? 


Mr. Carriére: I would just like to refer you to what the 
Minister, Mr. Lalonde, told you. We use our mother tongue or 
the language of choice. When I attend meetings of the Execu- 


Dia? 
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exécutif, au comité d’administration, je présente mes docu- 
ments en francais, et je parle en frangais. 


M. Kilgour: D’accord. Mais est-ce que vous pouvez accepter 
de dire que, d’une facon pratique, il y a trés peu de conversa- 
tion francaise parmi les membres de la direction? Vous étes 
d’accord? Alors, la réponse est oui? 


M. Carriére: Oui. 


M. Kilgour: I guess I am just about out of time. Thank you, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Kilgour. 
Mr. Joyal. 
M. Joyal: Merci, monsieur le président. 


Avant de m’adresser aux témoins de cette partie-ci de notre 
séance ce matin, je voudrais utiliser au moins quelques 
secondes pour vous faire part de ma réaction devant les propos 
du sous-ministre des Transports, dans ses commentaires de 
cléture, suite a la présentation du commissaire aux Langues 
officielles adjoint. 


Je dois vous dire qu’un ministre comme celui-la, qui revient 
de si loin et dont le représentant termine sa présentation en 
nous disant qu’il ne veut pas se retrouver dans des situations 
absurdes ot les avions ne pourraient pas décoller jusqu’a ce 
que l’on ait, A bord, des équipages qui puissent donner les 
informations dans les deux langues en ce qui concerne la 
sécurité pour faire face a des situations d’urgence. 


Je trouve cela aussi insultant que lorsque en 1976 on nous 
disait qu’on ne pouvait pas annuler la directive d’Air Canada 
qui défendait aux pilotes d’utiliser le francais dans les cabines 
de pilotage jusqu’a ce que tous les pilotes anglophones appren- 
nent le francais pour comprendre ce qui se disait a bord de la 
cabine. C’est ce genre de réaction que je croyais disparue de la 
mentalité du ministére. 


Compte tenu qu’elle existe encore au plus haut niveau, je 
vous suggérerai certainement, au moment ov nous serons a 
rédiger le rapport intérimaire que nous nous proposons de 
présenter au Parlement, que lorsque Transports Canada sera 
invité 4 comparaitre au cours de nos séances d’automne, en ce 
qui concerne la langue de travail, que ce soit le ministre 
lui-méme qui soit invité par le comité. 


Il me semble que lorsque nous constatons un manque fla- 
grant de volonté politique, la personne qui est en mesure de 
répondre de la volonté politique, c’est la téte politique du 
ministére. Il me semble que nous n’avons d’autre choix ce 
matin, face a la présentation du ministére des Transports, que 
de requérir que le ministre lui-méme comparaisse au cours de 
nos séances d’automne pour témoigner en ce qui concerne la 
langue de travail. 


Ceci dit, je voudrais, bien sir m’adresser 4 nos témoins de ce 
matin et leur rappeler une chose que j’ignorais jusqu’a un 
certain point avant que j’étudie ce dossier pour me présenter 
ici ce matin. Il s’agit du fait que le ministére de l’Energie, des 
Mines et des Ressources est un ministére hautement centralisé. 
Prés de 90 p. 100 de ses employés travaillent dans la région de 
la capitale nationale. 


[ Translation] 
tive Committee, I table my documents in French and I speak 
French. 


Mr. Kilgour: Fine. But would you say that practically 
speaking, there is very little conversation in French among 
members of the Executive? Would you agree? So the answer is 
yes? 


Mr. Carriére: Yes. 


M. Kilgour: Je crois que mon temps est écoulé. Merci, 
monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Kilgour. 
Monsieur Joyal. 
Mr. Joyal: Thank you, Mr. Chairman. 


Before addressing our witnesses for this part of the meeting, 
I would like to take a few moments to tell you how I reacted to 
the Deputy Minister of Transport’s closing comments in res- 
ponse to the Deputy Minister of Official Languages 
presentation. 


I must say that when the representative of a department like 
this one, which is so far behind, ends his presentation by telling 
us that he does not want to end up in an absurd situation 
where planes cannot take off until the crew on board is able to 
provide safety information in both languages in case there is 
an emergency situation. 


I find it just as insulting as when we were told in 1976 that 
the Air Canada Directive which stated that pilots could not 
use French in the cockpit until all English-speaking pilots had 
learned enough French to be able to understand what was 
being said could not be revoked. I thought that this type of 
mentality no longer existed in the department. 


Since it still seems to exist at the highest level, I would 
suggest to you that when we draft our interim report to 
Parliament, and when Transport Canada is asked to appear 
again in the fall when we deal with the language of work, that 


the Minister himself should be invited to appear before the | 


committee. 


It seems to me that when there is an obvious lack of political 
will, the person who is in a position to answer for this is the 
political leader of the department. In view of the Department 


of Transport’s presentation, it seems to me that we have no © 


other choice but to ask the Minister to appear at our fall 
hearings to give evidence on the language of work. 


This being said, I would like to address the witnesses and 
remind them of something that I was, to a certain extent, 
unaware of before I looked at the material presented this 


morning. I am referring to the fact that the Department of | 


Energy, Mines and Resources is a highly centralized depart- 
ment. Almost 90 per cent of its employees work in the 
National Capital Region. 
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[Texte] 


Je ne sais pas si vous le savez, mais en vertu de la Loi sur les 
langues officielles, la région au Canada qui devait, depuis 
1969, offrir des services dans les deux langues immédiatement, 
c’était la région de la capitale nationale. Je crois que c’est 
quasi unique, dans |’administration fédérale, ce haut degré de 
centralisation a l’intérieur de cette région-ci. Quand je consi- 
dére le rapport du commissaire aux langues officielles de cette 
année, en 1980,.. Je vous en donne quelques extraits, parce que 
je crois qu’il est utile que nos mémoires soient rafraichies: 


L’accueil téléphonique et la réception des visiteurs se font 
surtout en anglais ... Quatre-vingt-dix p. 100 des publica- 
tions techniques du ministére n’existent qu’en anglais et 
nombre de cartes géologiques des districts du Québec, du 
Nouveau-Brunswick et de I’Ontario n’ont ni version fran- 
gaise ni édition bilingue. Les annonces se font en outre 
uniquement en anglais dans plusieurs régions o¥ se trou- 
vent d’importantes concentrations de francophones .. . 
Les instructions relatives aux documents destinés au 
public vont a l’inverse de ce qui devrait étre, décrétant, 
par exemple que la détermination des besoins de diffusion 
en langue frangaise ne se feraient qu’aprés leur publica- 
tion en langue originale. 
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Dans |’étude spéciale du commissaire, il est trés intéressant de 
constater que: 


... parmi les publications unilingues anglaises, on note 
des discours, des communiqués de presse, des catalogues, 
des rapports généraux, et d’autres documents qui intéres- 
sent particuliérement les lecteurs québécois. Ainsi, nous 
avons pu constater que 13 discours prononcés par des 
hauts fonctionnaires du Ministére sont disponibles unique- 
ment en anglais. 


Dans la région de la capitale nationale! 
Je dois vous avouer que, comme je vous |’ai mentionné 


' tantot, lorsque j’ai ouvert ce dossier pour me préparer en 


fonction de la réunion de ce matin, j’étais bien sir moi aussi, 
comme député qui n’est pas un professionnel de la science de 


' Pénergie, des mines et des ressources, toujours un peu sur la 


réserve et je voyais avec un ceil sympathique ce ministére, 


_ Puisque je me disais: «Voila un ministére dont la majorité du 


Personnel travaille dans des domaines hautement spécialisés, 
que ce soit dans le domaine de la géophysique, que ce soit dans 
les domaines de l’observation, que ce soit dans les domaines 
des mines, des ressources, relatives aux moyens techniques de 


| Conversion énergétique, etc.» Donc, j’étais disposé 4 accepter 


une difficulté inhérente 4 la nature du ministére. Mais voila 
qu’en relisant les documents, je me rends compte que ce 
Ministére, en définitive, est un ministére qui n’a certainement 


_ Pas de racines au Canada. Je crois que ce ministére ignore 
_totalement qu’il est implanté 4 Ottawa, dans une région, dans 
une capitale qui est officiellement bilingue; dans une région 
“qui, aprés 10 années, devrait avoir atteint les plus hauts 


sommets de réalisation de l’objectif des langues officielles. Je 
me rends compte en fait, 4 la pratique, que c’est un des pires 


-Ministéres. Son degré de concentration dans le capitale est si 


élevé, et il fournit si peu de résultats! 


[ Traduction] 


I do not know whether you are aware of it, but under the 
Official Languages Act, the part of Canada that was supposed 
to provide immediate service in both official languages begin- 
ning in 1969 was the National Capital Region. I believe that 
such a high level of centralization in the National Capital 
Region is almost unheard of in the federal government. I 
would like to quote a few excerpts from the Commissioner of 
Official Languages 1980 Report, as I think it would be useful 
to refresh our memories: 


Telephone and office reception services are usually pro- 
vided in English... Ninety per cent of the department’s 
technical publications are in English only, and there are 
no French or bilingual versions of a number of geological 
maps for districts in Quebec, New Brunswick and 
Ontario. Futhermore, advertising in several regions with a 
significant Francophone population is in English only... 
Its policy on documents intended for distribution to the 
public, according to which French language distribution 
needs were not to be determined until after publication, 
was in fact the opposite of what was required. 


Interestingly enough, the following statement is made in the 
commissioner’s special report: 


Unilingual English publications include speeches, press 
releases, catalogues, general reports and other documents 
of particular interest to Quebec readers. We noted that 13 
speeches made by department officials were only available 
in English. 


And this is in the National Capital Region: 


As I said earlier, I must admit that when I began to go 
through the documents to prepare for today’s meeting, I was, 
as a member with no scientific expertise in the area of Energy, 
Mines and Resources, fairly sympathetic towards the depart- 
ment. I said to myself: “Here is a department of which most of 
the staff works in highly specialized areas such as geophysics, 
surveying, mines, resources, or energy conversion techniques.” 
I was thus prepared to accept the fact that there were prob- 
lems inherent to the nature of the department. But as I re-read 
the documents, I realize that the department certainly has no 
roots in Canada. It is totally unaware of the fact that it is 
operating in the capital, in a region that is officially bilingual 
and should, after 10 years, have fully implemented the objec- 
tives of the Official Language Act. In fact, this is one of the 
worst departments. It is highly concentrated in the National 
Capital Region but provides so few results! 
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[Text] 

Ma question est la suivante: vous avez mentionné que le 
ministre de I’Energie, des Mines et des Ressources, l’honorable 
Marc Lalonde, se représenterait au Conseil du Trésor au mois 
de septembre. Je crois, monsieur le président, que la premiére 
chose a lui faire, serait de lui transmettre la méme invitation 
de venir se présenter ici, par la suite, pour venir temoigner des 
progrés de son ministére, puisque c’est un des ministéres qui, a 
mon sens, devraient quasiment faire l’objet d’une tutelle de la 
part du commissaire aux langues officielles. 


Il y a tellement de chemin a parcourir, sur des choses aussi 
élémentaires que des discours dans les deux langues, et des 
communiqués de presse dans les deux langues dans la région 
de la capitale nationale, que je me dis, mis a part l’aspect 
technique et hautement spécialisé du ministére, qu’il y a la des 
bouchées doubles 4 prendre au cours des six prochains mois, et 
il m’apparaitrait utopique de laisser cela a la seule gouverne 
du ministére. 


C’est pourquoi je voudrais faire, dans un premier temps, a 
M. Carriére, la méme suggestion si €lémentaire que nous avons 
faite ce matin: est-ce que vous ne croyez pas que la premiére 
chose a faire serait de distribuer et d’imprimer, au bénéfice de 
vos employés qui sont en contact avec le public, la méme 
brochure, d’inspiration identique 4 celle de la Gendarmerie 
royale du Canada? Je vous le dis, parce que je crois que l’une 
des recommandations que ce comité-ci devrait faire serait de 
faire en sorte que cette brochure-la soit disponible a travers 
toute la Fonction publique du Canada, pour tous les employés 
qui sont en contact avec le public, puisqu’aprés 12 années 
d’existence de la Loi sur les langues officielles, on se rend 
compte qu’une trés grande majorité, encore, de nos fonction- 
naires ignorent tout a fait l’ABC de la Loi sur les langues 
officielles. 


Quel est le matériel, donc, que vous avez préparé, si vous en 
avez préparé? Si vous n’en avez pas préparé, étes-vous prét a 
prendre l’engagement de préparer un tel document de maniére 
a ce qu’au moins les personnes qui occupent des postes en 
contact avec le public aient un minimum de formation sur ce 
quwils doivent faire? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Carriére. 


M. Carriére: Monsieur le président, la premiére chose... Je 
dois vous remercier de la suggestion. Je n’étais pas au courant 
de l’existence du document de la Gendarmerie royale. Je m’en 
procurerai certainement, pour en voir Ilutilité et la 
distribution. 


La deuxiéme chose: Qu’est-ce qu’on a fait comme efforts, a 
date? Je crois, depuis mon arrivée, c’est que nous avons déja 
commencé des sessions avec les employés. A date, nous avons 
couvert au moins 900 employés du ministére pour expliquer le 
plan des langues officielles, qui s’en vient et ce qui s’en vient en 
septembre. On avait l’intention de faire des sessions d’informa- 
tion. On a l’intention de continuer ces séances d’information 
au rythme d’une fois toutes les deux semaines pour essayer de 
couvrir tous nos employés d’ici la fin de septembre. Cela, c’est 
un des projets qu’on a a lidée. 
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[ Translation] 

My question is this one: you mentioned that the Minister of 
Energy, Mines and Resources, the Honourable Marc Lalonde, 
will be appearing before Treasury Board in September. The 
first thing we should do, Mr. Chairman, is invite him to appear 
before the committee after that meeting to tell us what 
progress has been made by the department. I feel that this is 
one of the departments that should be taken under the wing of 
the Commissioner of Official Languages. 


There is so much ground to be covered, on things as basic as 
speeches and press releases in both languages in the National 
Capital Region, that aside from the technical and highly 


specialized aspects of the department, there will be a lot of | 
catching up to do over the next six months and I think that it | 


would be unrealistic to leave it up to the department itself. 


That is why I would like to begin by making the same basic 
suggestion to Mr. Carriére that was made earlier this morning. 
Do you not think that you should begin by printing a brochure 
like the RCMP’s brochure and distributing it to your 


employees who are in contact with the public? I say this — 
because I feel that one of the things that the subcommittee | 
should recommend is that this brochure be made available to’ 


all employees of the Public Service of Canada who deal with 


the public, because although the officials language has been in © 


force for 12 years, the vast majority of civil servants are not 
even aware of the basics of the Act. 


Have you prepared any material and, if so, what kind? If 
you have not prepared anything, are you prepared to state 
right now that you will prepare something so that your 
employees who deal with the public will have at least some 
knowledge of what they are supposed to do? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Carriére. 


Mr. Carriére: I would like to begin by thanking you for the © 
suggestion. I did not know that the RCMP had published such 


a brochure. I will certainly get a copy to see how useful it is an © 


now it can be distributed. 


Also, you asked what we have done to date. Since I came to © 


the department, I believe that we have begun holding briefing 
sessions for the employees. To date, we have explained the 
official languages plan to at least 900 department employees. 
We intend to continue holding briefing sessions once every two 
weeks so that we will have covered all of our employees by the 
end of September. That is one of our projects. 
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[Texte] 
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Le coprésident (sénateur Murray): Je crois que M. Collin a 
quelque chose a ajouter. 


Mr. Collin: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
comment briefly on the points you have raised, sir. I do 
recognize the observations you have made on the management 
and the internal structure of the department. 


On page 2 of our note to the committee we comment on 
signage, reception, correspondence, displays, public reactions, 
public contact, publications, on all those points raised by the 
Commissioner of Official Languages. Our department has 
examined the whole question of bilingual signage in the 
department and I can now report to you that we have made 
great progress in the correction of the signage. There are some 
areas in the department where there are signs, such as the 
word “pull” engraved in a steel door or cornerstones on some 
of the buildings, which are going to take some time to correct. 


| But I do think we have made considerable progress in chang- 


ing the signage in the department. 


Our receptionists are bilingual. I think there are very few 
exceptions in the department where the reception and the 
contact with the department is not in both official languages 
now. 


The minister, as you know, has instructed that all corre- 
spondence in the department be prepared in the language of 
the person who is preparing the correspondence. On every 
occasion we take steps to identify the language of the person 


_ who corresponds with the department and the reply goes back 


_ in the same language. 


The minister has also instructed that the identification of 


_ the person responsible for the preparation of correspondence is 
_ brought to his attention at all times. All the department’s 


public displays in association with the National Energy Pro- 


' gram are in both languages in all areas of the country. In our 
' public relations dealing with the National Energy Program, all 
| of the material which we display right across Canada is in both 


_ Official languages. 


The point dealing with maps is one which I have looked at 
myself, particularly in the Province of Quebec. I have brought 
along a little display, Mr. Chairman, which I would just like to 
hold up. I am sure you cannot see it well, but I have looked at 
the problem. There are 1,800 sheets of the 1 to 50,000 series 
topographic maps of Quebec. Well over 50 per cent of the total 
Number of these maps are in fact in bilingual format. Within 
the next four years at least 90 per cent of the total province 
will have that national topographic map series complete. We 
‘discussed this program on a number of occasions with our 
Colleagues in Quebec and the way in which we are proceeding 
_to the conversion of these maps is through the normal process 
of map revision. This, we understand, has been totally accept- 
ed by our colleagues in Quebec as being a sensible way to go 
within budget. I can show you now, if you look at the red and 

green, that the total area in the Province of Quebec in that 
series, which is the standard topographic series, is in fact now 
in bilingual format. 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Senator Murray): I believe Mr. Collin 
has something to add. 


M. Collin: Merci, monsieur le président. J’ai quelques obser- 
vations a faire au sujet du point que vous avez soulevé. Je 
comprends vos observations concernant l’administration et les 
structures internes du ministére. 


A la page 2 de notre mémoire, nous parlons de l’affichage, 
de la réception, de la correspondance, des kiosques, des rela- 
tions avec le public, du contact avec le public, des publications 
et de toutes les questions soulevées par le commissaire aux 
langues officielles. Le ministére a étudié la question des affi- 
ches bilingues, et je vous assure que nous avons fait beaucoup 
de progrés. II y a, bien sir, des indications qui sont difficiles a 
modifier, comme le mot «pull» gravé dans une porte en acier ou 
les pierres angulaires de certains édifices. Mais nous avons fait 
des progrés considérables. 


A trés peu d’exceptions prés, nos réceptionnistes sont bilin- 
gues et il est possible de communiquer avec le ministére dans 
les deux langues officielles. 


Comme vous le savez, le ministére a ordonné que toute la 
correspondance soit rédigée dans la langue de la personne 
chargée de la rédaction. Si quelqu’un s’adresse au Ministére, 
on lui répond dans sa langue. 


D’ailleurs, le ministére sait toujours qui a préparé la corres- 
pondance. Toutes les présentations faites par le ministére dans 
le cadre du Programme énergétique national partout au 
Canada sont dans les deux langues. 


J’ai personnellement étudié la question des cartes. Surtout 
pour ce qui est de la province de Québec. J’ai apporté avec 
moi, monsieur le président, de quoi faire une petite démonstra- 
tion. Je ne sais pas si vous voyez bien. II y a 1,800 feuilles, ce 
qui représente la série de cartes topographiques du Québec 
allant de 1 4 50,000. Plus de 50 p. 100 de ces cartes sont dans 
les deux langues. D’ici quatre ans, la série de cartes topogra- 
phiques couvrira au moins 90 p. 100 de la province. Nous 
avons souvent discuté de ce programme avec nos collégues du 
Québec. La conversion des cartes se fait au moment de la 
revision, ce qui est acceptable par nos collégues du Québec et 
peut €tre fait sans dépasser le budget. Si vous regardez les 
zones rouges et vertes, vous verrez que la série de cartes 
topographiques, qui inclue la province de Québec, est mainte- 
nant dans les deux langues. 
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[Text] 

Our priorities in converting our maps are based on the 
industrial requirement, the requirement of the private sector 
and of course the population density in that area of the map. 
Thank you. 


Le coprésident (sénateur Murray): Ce sera votre derniére 
question, monsieur Joyal. 


M. Joyal: Je voudrait simplement vous demander, avant de 
vous poser la derniére question, de procéder exactement a la 
méme révision pour la province du Nouveau-Brunswick, 
puisque c’est une province qui sera officiellement bilingue sous 
peu. Je crois que partout ailleurs ou il y a une concentration 
suffisante de francophones, il y aurait.... 


Le coprésident (M. Corbin): Elle est bilingue. 


M. Joyal: Elle est effectivement bilingue, mais elle sera 
constitutionnalisée officiellement bilingue, je l’espére, bientdt. 


Voici ma derniére question 4 notre témoin, puisque c’est la 
seule occasion qu’il me reste. Quelle est la politique que vous 
allez adopter doréravant en ce qui concerne la traduction des 
études scientifiques? Comme I’avait constaté le commissaire, 
la trés grande majorité, au-dela de 90 p. 100 des études faites 
par votre Ministére sont toujours dans l’autre langue officielle. 


Mr. Collin: Mr. Chairman, the policy in the department 
dealing with scientific publications is identical to the policy of 
the National Research Council and the other science agencies 
of the government. This is that the scientific manuscript is 
produced in the language of the scientist who produces it. It is 
published by the department in that language and there is a 
summary of the article produced in the other language. 


Mr. Joyal: When? 


Mr. Collin: At the time of publication simultaneous with 
and in the same publication as the article itself. In the 
international literature our scientific articles are published in 
the language of that particular scientific journal. For example, 
if it is the document of other disciplines, it is published in the 
language of that document. A summary is produced in the 
other languages which that paper happens to use. I think 
without exception, and this applies even to Canadian publica- 
tions published in Russian, there is a summary in the docu- 
ment in either English or French. 


There are technical publications of the department which 
are very important and have a very high level of public 
interest. For example, some of these publications deal with 
furnace conversion, or with other serious technical options 
dealing with energy conversion. We go straight to publication 
in both official languages for the whole document where we 
feel that there is a high level of public interest. 


I forgot on the earlier list there was comment on the 
preparation of public speeches and press releases to the public. 
Without exception our press releases come out of the depart- 
ment at the same time in both official languages. I think also 
without exception all speeches by ministers are released to the 
public in both official languages at the same time. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Dr. 
Collin. 
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[ Translation] 

La conversion des cartes se fait selon les besoins du secteur 
privé et la densité de la population dans la région en question. 
Je vous remercie. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This will be your 
last question, Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Before I ask my last question, I would like to ask 
you to proceed with exactly the same review for the Province 
of New Brunswick, since it will soon be officially bilingual. I 
think that wherever there is a sufficient number of francopho- 
nes there should be... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is bilingual. 


Mr. Joyal: It is bilingual in fact, and I hope that it will soon 
be constitutionally bilingual as well. 


I would like to ask you witness one last question, since this is 
my last chance. What will be your policy on the translation of 
scientific studies? As the Commissioner said, the vast majo- 
rity, over 90 per cent, of the studies done by your department 
ar in the other official language. 


M. Collin: Monsieur le président, la politique du ministére 
relative aux publications scientifiques est identique a la politi- 
que du Conseil national de recherces et des autres organismes 
scientifiques du gouvernement, 4 savoir, que le manuscrit 
scientifique est produit dans la langue du scientifique qui 
l’écrit. Il est publié par le ministére dans cette langue, et un 


résumé de I’article est publié dans l’autre langue. 
M. Joyal: Quand? 


M. Collin: Au moment de la publication de l’article et dans 
le méme numéro. Dans la documentation internationale, nos 
articles scientifiques sont publiés dans la langue du journal 
scientifique en question. Par exemple, s’il s’agit d'un document 
d’une autre discipline, l’article est publié dans la langue de ce 
document-la. Un résumé est publié dans les autres langues 
qu’utilise le journal. Je crois que sans exception, et ceci 
s’applique méme aux publications canadiennes imprimées en 
russe, il y a un résumé du document, soit en anglais, soit en 
frangais. 


Ceraines publications techniques du ministére sont trés 
importantes et sont d’un trés grand intérét pour le public; par 
exemple, certaines de ces publications ont trait a la conversion 
des chaudiéres ou a d’autres choix techniques en ce qui 
concerne la conversion énergétique. Lorsque nous estimons 
qu’il y a un grand intérét public, nous publions le document 
intégralement, dans les deux langues officielles. 


J’ai oublié que lors du premier tour, il y avait un commen- 


taire sur la préparation des discours et des communiqués de |i 


presse. Les communiqués du ministére sont émis simultané- 
ment dans les deux langues officielles, sans exception. Sauf 
erreur, tous les discours des ministres sont également publisés 
sans exception dans les deux langues officielles, simultané- 
ment. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Collin. 
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[Texte] 


Le coprésident, M. Corbin, a indiqué son désir de poser une 
question. 


Monsieur Corbin. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 


I would like to ask Dr. Collin if thee exist individual maps of 
each bilingual district showing the boundaries of such districts, 
individual maps of each province showing the boundaries of 
each bilingual district therein, and individual maps of each 
local government or school district portions of which are in 
more than one official district. I quote, as the witness may 
suspect, from Section 18 of the Official Languages Act which 
reads: 


As soon as possible after the issue of any proclamation 
establishing or altering the limits of a bilingual district 
under this Act, the Director of the Surveys and Mapping 
Branch of the Department of Energy, Mines and 
Resources shall, in accordance with the descriptions and 
definitions set out in the proclamation, prepare and 
print... 


... such maps as I have enumerated. Of course the operative 
| words are “after the issue of any proclamation establishing or 
altering the limits of a bilingual district under this act”. As we 
all know, that proclamaton was never made and departments 
| and government agencies interpret bilingual districts each 
, according to his whim. 


Est-ce qu’au ministére, on aurait pris les devants et est-ce 
qu’on aurait effectivement produit ce genre de cartes que j’ai 
énumérées tout a l’heure? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Dr. Collin. 


Mr. Collin: Mr. Chairman, I am going by memory. I think 
several years ago there were maps produced of bilingual 
| districts. I will have to get more information before I answer 
| that question in detail and I would be pleased to do so. 


i 


@ 1225 


Le coprésident (M. Corbin): Le témoin pourrait-il, mon- 
Sieur le président, me faire parvenir, ainsi qu’aux autres mem- 
bres du comité, toutes les cartes qui ont trait aux propositions 
' d’établissment de districts bilingues, toutes les cartes existantes 
‘au ministére? 

Mr. Collin: Mr. Chairman, I will do that as soon as I can. I 
, would also like to send a comment on our projection for the 


| production of such maps. 


M. Dubois: M. Collin, en discutant tout a l’heure avec mon 
_collégue M. Gauthier concernant les cartes, tandis qu’on parle 
des cartes, nous notions que sur une carte, si je me trompe pas 
_ trop, comme disait mon collégue, il y a des chiffres et des 
indications de noms de villes, et des choses comme ca. Un 
chiffre, en soi, c’est bilingue, et un nom de une ville aussi. Quel 
est le probléme majeur pour que les cartes soient effectivement 

bilingues? C’est la question trés simpliste et trés terre a terre 
que J’aimerais vous poser au départ. Pourquoi ces cartes-la ne 
sont-elles pas bilingues a travers le pays? On parle amplement 


[Traduction] 


The Joint Chairman, Mr. Corbin, indicated that he wanted 
to put a question. 


Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Chairman. 


J’aimerais demander 4 M. Collin s’il existe des cartes dis- 
tinctes de chaque district bilingue indiquant les limites de 
chacun de ces districts; des cartes distinctes de chaque pro- 
vince, indiquant les limites de chacun des districts bilingues 
qui s’y trouvent; et des cartes distinctes de chaque collectivité 
locale ou district scolaire qui s’étend sur plus d’un district 
bilingue. Comme le témoin peut s’en douter, je cite un extrait 
de l’article 18 de la Loi sur les langues officielles, qui se lit 
comme suit: 


Dés que possible, aprés l’émission d’une proclamation 
créant un district bilingue ou modifiant ses limites en 
vertu de la présente loi, le directeur des levés et de la 
cartographie du ministére de |’Energie, des Mines et des 
Ressources, conformément aux descriptions et aux défini- 
tions énoncées dans la proclamation, préparera et 
imprimera... 


...les cartes que j’ai énumérées. Bien entendu, les mots clés 
sont «aprés l’émission d’une proclamation créant un district 
bilingue ou modifiant ses limites en vertu de la présente loi». 
Comme nous le savons tous, cette proclamation n’a jamais été 
faite et les ministéres et les organismes publics interprétent les 
districts bilingues comme bon leur semble. 


Has the initiative been taken in the department, and has one 
actually produced the type of maps I listed a moment ago? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Collin. 


M. Collin: Monsieur le président, je réponds de mémoire. Je 
crois qu’il y a quelques années, a produit des cartes des 
districts bilingues. Il me faudrait davantage de renseignements 
pour répondre a cette question en détail, ce que je ferais 
volontiers. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, could 
the witness send to me and to the other members of this 
committee, all of the maps relating to the proposed establish- 
ment of bilingual districts which exist in the department? 


M. Collin: Monsieur le président, je le ferai dés que possible. 
J’aimerais également vous faire parvenir un commentaire sur 
nos projections pour la production de telles cartes. 


Mr. Dubois: Mr. Collin, since we are talking about maps, I 
was talking a moment ago with my colleague, Mr. Gauthier, 
and we noticed that on one map, if I am not too mistaken, as 
my colleague said, there are figures and names of towns, 
things like that. A figure in itself is bilingual, and so is the 
name of a town. What is the major problem in ensuring that 
the maps are truly bilingual? This is a very simplistic and 
down-to-earth question which I would like to put to you right 
away. Why are these maps not bilingual throughout the 
country? There is a lot of talk about them in Quebec, but one 
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[Text] 

du Québec, mais on peut parler de l'Ontario, du Manitoba: Je 
sais qu’en Alberta il y a aussi des communautés francophones. 
Quel est le probléme majeur pour ces choses-la, la publication 
des cartes quand on constate qu’il s’agit de chiffres et de nms 
de lieur uniquement, ou en grand partie, comme le dit mon 
collégue Gauthier? 


Mr. Collin: Mr. Chairman, there are two comments to make 
on this valid observation. The problem dealing with the publi- 
cation of a map in both official languages is that in many cases 
lakes, cities, bridges, harbours—the social features of a map— 
have different names in each language. One need only look at 
maps of the Canadian east coast to recognize that the Gulf of 
St. Lawrence and the Iles-de-la-Madeleine, for example, are 
listed differently. One of the problems is in fact changing the 
names on each of 1,800 sheets in the Province of Quebec, for 
example. 


The other problem, one which I am sure is obvious, is the 
series of long-term, pressing requirements and priorities in the 
branch responsible for the production of maps. This is particu- 
larly important now as we move to very urgent industrial 
development in Arctic Canada, for example. The chart I 
showed you today represents the | to 50,000 series which is not 
complete to any degree for northern Canada where major 
industrial development is taking place. 


My second point deals with the priorities within the depart- 
ment for the production of new maps in either or both official 
languages for regions where immense industrial development is 
taking place, and the move toward the revision of our present 
maps, the program we have in Quebec at the present time. 
Those are the two main issues we are faced with. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Supplementary to 
that? 


M. Gauthier: Si je peux me permettre... 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Gauthier. 


M. Gauthier: Une question supplémentaire, monsieur le 
président. Est-ce que j’ai bien compris que votre défi a relever, 
actuellement, c’est de terminer les cartes 50,000 4 un avant de 
les «bilinguiser»? 


Vous dites que vous avez un calendrier trés trés chargé 
avant de terminer la cartographie canadienne et que vous allez 
finir cela avant de passer... 


M. Collin: Non, non. 
M. Gauthier: Mais c’est cela que j’ai compris. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Dr. Collin. 


Mr. Collin: Sorry, Mr. Chairman, I did not make myself 
clear. The priority to produce our maps in both official lan- 
guages is a high priority within our program. In addition to 
that priority, there is a priority to produce in the country new 
maps which have not yet been produced. We have to match 
these priorities within our present resources. 
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could speak of Ontario or Manitoba. I know that there are also 
French-speaking communities in Alberta. What is the main 
problem in publishing these maps, when one notes that they 
are only, as my colleague, Mr. Gauthier, said, mainly figures 
and place-names? 


M. Collin: Monsieur le président, j’ai deux commentaires a 
faire sur cette observation valable. Le probléme, en ce qui 
concerne la publication d’une carte dans les deux langues 
officielles, est que dans bien des cas, les lacs, les villes, les 


ponts, les ports, les caractéristiques sociaux d’une carte, ont 


des noms différents dans les deux langues. II suffit de regarder 
les cartes de la céte Est du Canada pour voir que le golfe 


Saint-Laurent et les [les-de-la-Madeleine, par exemple, ont | 
des noms différents dans les deux langues. En fait, Pun des | 


problémes est de changer les noms sur chacune des 1,800 


feuilles dans la province de Québec, par exemple. 


L’autre probléme, qui est évident, est la série d’exigences et 
de priorités 4 long terme, qui se font de plus en plus pressantes, 


dans le service de cartographie. Ceci revét une importance — 
particuliére a l’heure actuelle au fur et 4 mesure que nous © 
introduisons le développement industriel trés urgent dans © 
l’Arctique, par exemple. Le tableau que je vous ai montré | 


aujourd’hui représente la série des cartes 1 a 50,000 qui n’est 
pas du tout terminée pour le Canada septentrional ou il y a un 
développement majeur des industries en cours. 


Deuxiémement, il y a les priorités 4 l’intérieur du ministére 
pour ce qui est de la production de nouvelles cartes dans une 
langue officielle ou dans les deux langues officielles pour les 
régions ot il y a un développement industriel 4 grande échelle 
en cours, ainsi que la révision de nos cartes existantes, a savoir, 
le programme pour le Québec a l’heure actuelle. Voila les deux 
questions principales qui nous confrontent. 


Le coprésident (sénateur Murray): Une question supple- 
mentaire a ce sujet? 


Mr. Gauthier: If I might... 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gauthier. 


Mr. Gauthier: A supplementary question, Mr. Chairman. — 


Have I understood correctly that the challenge facing you at 
present is to complete the one to 50,000 series before making 
them bilingual? 


You say that you have a very heavy schedule ahead of you 
before finishing the Canadian map series and that you are © 


going to finish that before moving on... 
Mr. Collin: No, no. 
Mr. Gauthier: But that is what I had understood. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Collin. 


M. Collin: Excusez-moi, monsieur le président, je n’ai pas — 


été assez clair. Nous accordons une grande priorité dans le 
cadre de notre programme 4 la production de nos cartes dans 
les deux langues officielles. En plus, il y a une priorité accor- 
dée a la production, dans le pays, de nouvelles cartes inédites. 


Il nous faut faire suite 4 ces priorités dans le cadre de nos — 


ressources actuelles. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Dubois, avez- 
vous terminé? 
M. Dubois: Non, j’ai quelques autres 
M. Joyal veut... 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Joyal. 


M. Joyal: Monsieur le président, je voudrais une chose, c’est 
qu’on ne perde pas la perspective historique de cette question. 
La Commission géologique du Canada a été fondée en 1842. Il 


questions. Je pense que 


| y avait des cartographes francophones en 1804. Joseph Bou- 


chette est un cartographe qui a tout fait son travail en francais. 
Lobservatoire du Canada existe depuis 1871 et la Direction 
des levés et des cartographies existe depuis 1872. Ce n’est pas 
un service qui a été mis sur pied il y a dix ans; c’est un service 
qui est plus vieux que la Confédération canadienne. Cela 
existait avant que le Canada se divise en Haut-Canada et en 
Bas-Canada. 


Monsieur le président, franchement, comme le disait tout a 
Pheure mon collégue, il y a tout de méme des limites A voir des 
difficultés 4 travailleur dans les deux langues avec un vocabu- 
laire aussi peu étendu. S’il faut maintenant aller en cour pour 
obtenir des injonctions pour avoir un lexique avant de procéder 
a la traduction des cartes, je me demande vraiment od I’on s’en 
va a Ottawa. 


Je m’excuse, mais il me semble que c’était le minimum. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Dubois. 


M. Dubois: Je veux revenir maintenant au docteur Collin 


' concernant les publications. Peut-étre que c’est un accident de 
| parcours, mais on a annoncé tout derniérement la fin du 


, 


| programme de conversion d’énergie, le programme de conver- 
‘sion de l’huile 4 lélectricité ou au gaz. Curieusement, le 
_ bureau de Montréal a fait parvenir A mon bureau de comté, 
, qui est un bureau francophone, de la documentation en 
_ anglais. Est-ce un accident de parcours ou est-ce possible qu’au 
_départ, toutes vos communications soient faites en anglais et 
que cela prend de trois semaines A un mois pour envoyer les 
_traductions francaises? Est-ce cela est le véritable probléme? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Hanright. 


| Mr. Hanright: I have to begin, sir, by saying that there has 
, been an accident in the distribution system. All documents 
telating to the cost program are produced in both official 
_ languages. 

, Mr. Dubois: At the same time. 

__ Mr. Hanright: Yes. Because the program is different, as you 
_know, in each province, it has meant the distribution of several 
_tens of thousands of 87 different pieces of information in the 
last several weeks. Perhaps it is forgivable but I will certainly 
look into it and get that accident corrected. 

M. Dubois: Une derniére question, monsieur Collin. Vous 
disiez, en répondant a une question de M. Joyal, que les 
Téceptionnistes sont maintenant bilingues. Dans a l’étude speé- 
Ciale du commissaire, a la page 13, on dit ceci: 


La situation est particuliérement facheuse au Centre d’in- 
formatique et aux laboratoires 4 Bells Corners o¥ tous les 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Dubois, have 
you finished? 


Mr. Dubois: No, I have a few more questions. I think that 
Mr. Joyal would like... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Joyal. 


Mr. Joyal: Mr. Chairman, I would hope that we do not lose 
sight of the historical perspective of this matter. The Geologi- 
cal Survey of Canada was created in 1842. There were French- 
speaking cartographers in 1804. Joseph Bouchette was a carto- 
grapher who did all of his work in French. The Observatory of 
Canada has existed since 1871, and the Maps and Surveys 
Branch has existed since 1872. It is not a service which was 
established 10 years ago; it is a service which is older than 
Canadian Confederation. It existed before Canada was divided 
between Upper-Canada and Lower-Canada. 


Mr. Chairman, quite frankly, as my colleague said a 
moment ago, there are limits in seeing difficulties in working 
in the two languages with such a limited vocabulary. If one 
must now go to court to get injunctions to have a lexicon 
before translating the maps, I do wonder what we are coming 
to here in Ottawa. 


I do apologize, but I do feel that this is a minimum. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Dubois. 


Mr. Dubois: I should like to return now to Dr. Collin and 
the publications. Perhaps it was a mishap, but the end of the 
Energy Conversion Program, the program for conversion from 
oil to electricity or gas, was recently announced. Curiously 
enough, the Montreal office sent to my riding office, a French- 
speaking office, English documents. Is this a mishap or could it 
be that, from the outset, all of your communications are sent 
in English and that it takes three weeks to one month to send 
the French translations? Is that the real problem? 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Hanright. 


M. Hanright: Au début, monsieur, je dois dire qu’il y a eu 
un accident de parcours dans le systéme de distribution. Tous 
les documents relatifs au programme des coiits sont produits 
dans les deux langues officielles. 


M. Dubois: Simultanément. 
M. Hanright: Oui. Le programme étant différent d’une 


province a l’autre, comme vous le savez, il nous a fallu 
distribuer plusieurs dizaines de milliers de documents relatifs 4 
87 renseignements différents au cours des derniéres semaines. 
C'est peut-étre pardonnable, mais je vais certainement étudier 


la question et faire en sorte que cet accident soit corrigé. 

Mr. Dubois: One last question, Mr. Collin. In reply to a 
question put by Mr. Joyal, you said that the telephone opera- 
tors are now bilingual. In the special study of the commissio- 
ner on page 13, it is stated: 


This situation is particularly stressing in the cases of the 
Computer Science Centre and the Bells Corners Labora- 
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[Text] 
visiteurs, francophones y compris, doivent se plier aux 
mesures de sécurité uniquement en anglais. 


On parlait aussi de la réception quelques lignes auparavant. 
Depuis quand sont-elles bilingues? Je dois vous dire, dans un 
commentaire final, monsieur Collin, que vos commentaires sur 
cette chose sont plus optimistes que le rapport du commissaire 
aux langues officielles. Je voudrais savoir depuis quand elles 
sont bilingues parce qu’il ne semble pas, selon le rapport du 
commissaire, que ce soit le cas. Ce qui m’a surpris, c’est que 
votre lettre du 11 juin m’a semblé étre un peu une lettre de 
panique et d’urgence 4 la suite de la publication du rapport du 
commissaire. Est-ce qu’elles sont effectivement biligues, les 
réceptionnistes? © 

Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Carriere. 


M. Carriére: Monsieur le président, l’important, dans un 
grand voyage, c’est de faire le premier pas. Parmi les choses 
que nous avons faites depuis six mois, et la, je ne peux parler 
que depuis octobre, il y a une revue complete du service de 
réception; il y a une revue complete des exigences linguistiques 
qui se fait dans le moment. Le profil linguistique est rehaussé, 
dans certains cas, du niveau minimum 4 un niveau un peu plus 
élevé. Dans les cas de nouveaux postes de réceptionnistes, on 
cherche 4 doter le poste d’une fagon impérative, lorsqu’il exige 
de recevoir des visiteurs, avec capacité bilingue. 


Pour vous dire qu’on est absolument certain que tous les 
postes de réceptionnistes sont bilingues, il faudrait que je fasse 
une revue compléte. Je peux dire que depuis qu’on est la, les 
Langues officielles examinent tout poste qu’on modifie, tout 
nouveau poste qu’on crée. Dans le cas de n’importe quelle 
action d’un gestionnaire, les Langues officielles doivent certifi- 
er que c’est conforme au plan. C’est a peu prés tout. 


M. Dubois: Evidemment, je ne voudrais pas amener cer- 
taines contradictions mais M. Collin nous a dit tout a ’heure, 
a moins que j’aie mal compris, qu’elles étaient bilingues. Or, je 
pense que mes collégues ici étaient témoins. Je vois que M. 
Joyal acquiesse, et M. Gauthier aussi. Donc, j’aimerais qu’on 
puisse nous certifier au moins cela. Est-ce qu’elles le sont ou 
non? Qu’on nous envoie un mémorandum en ce sens, au 
Comité. Qu’ils nous disent si elles le sont ou pas, parce qu’au 
moins, les réceptionnistes c’est important. 
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Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Carriére. 


M. Carriére: Ce que M. Collin a dit, c’est au meilleur de ses 
connaissances; et cela fait partie de mon rapport a lui, et au 
meilleur de mes connaissances, tout poste de réceptionniste 
desservant le public est bilingue. Toute direction qui dessert un 
public a la capacité de desservir le public dans les deux langues 
officielles. 


M. Gauthier: Monsieur le président, on se sert du terme: le 
«poste» est bilingue. Je comprends trés bien. C’est du bon 
francais, mais ce n’est pas cela qui m’intéresse. Est-ce que le 
poste, effectivement, est occupé par une personne bilingue. 
C’est cela qui est important. 


M. Carriére: Bon, si vous me permettez ... 
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tories, where all visitors including Francophones are obli- 
ged to submit to security checks in English only. 


There was also mention, a few lines earlier, of the reception 
desk. How long have the reception desks been bilingual? I 
must also make one final comment to you, Mr. Collin. Your 
comments on this matter are more optimistic than the report 
of the Commissioner of Official Languages. I should like to 
know how long they have been bilingual because, according to 
the commissioner’s report, it would appear that they are not. I 
was surprised by the fact that your letter of June 11 seemed to 
me to be somewhat of a panic-stricken and urgent letter 


following the publication of the commissioner’s report. Are the } 


receptionists in fact bilingual? 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Carriére. 


Mr. Carriére: Mr. Chairman, the important thing in a long | 
trip is to take the first step. One of the things we have done» 
over the past six months, and I can only speak of the situation | 


since October, is to review completely the receptionist services; 
a complete review of the linguistic requirements is underway 
at present. The linguistic profile has, in certain cases, been 
increased from the minimum level to a somewhat higher level. 
In the case of new receptionist positions, we are endeavouring 
to staff the position with an imperative bilingual requirement 
where there is contact with visitors. 


I would have to do a complete review before being able to 
tell you that we are absolutely certain that all of the receptio- 
nist positions are bilingual. I can say that, since we have been 
there, Official Languages has examined every position we have 
changed, and every new position created. In the case of any 
managerial action, Official Languages must certify com- 
pliance with the plan. That is about all. 


Mr. Dubois: Obviously, I would not like to raise any contra- 
dications, but Mr. Collin told us a moment ago, unless I have 
misunderstood him, that they were bilingual. And I think that 
my colleagues here heard that as well. I see that Mr. Joyal 


agrees, as does Mr. Gauthier. So, I would like at least that to — 


be confirmed. Are they or are they not? I would like a 
memorandum on this subject to be sent to the committee. 
They must tell us whether the receptionists are bilingual or 
not, because it is important, at least 
receptionists. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Carriére. 


in the case of | 


Mr. Carriére: Mr. Collin was speaking to the best of his © 


knowledge; and that is part of my reports to him, and, to the | 


best of my knowledge, all receptionist positions dealing with — 


the public are bilingual. All divisions dealing with the public 


do have the capacity to service the public in the two official 
languages. 

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, it has been said that the 
“position” is bilingual. I understand that very well. That is 
good French, but that is not what I am interested in. Is the 
position actually held by a bilingual person? That is what is 
important. 


Mr. Carriére: Well, if I might... 


[Texte] 


M. Gauthier: Ce que M. Collin a dit, ce que vous dites 1a, 
cela va bien paraitre dans les journaux, mais cela ne parait pas 
le diable dans la téte de Gauthier, ici. 


__ M. Carriére: Est-ce que vous me permettez juste de rajouter 

quelque chose? Lorsqu’une personne ne rencontre pas—lor- 
squ’il y a un service au public, nous avons pris des arrange- 
ments nécessaires pour que le public ait le service dans les 
deux langues officielles. Alors, il y a peut-étre des questions de 
formation ici, des problémes de formation. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Car- 
riére. Merci, monsieur Dubois. 


Monsieur Lalande, le sous-commissaire aux langues 
officielles, avez-vous quelque chose a ajouter A ce stade-ci? 


_M. Lalande: Trés peu, monsieur le président. Vous me 
| permettrez de vous dire que je me sens un peu comme le 
_procureur de la Couronne qui, aprés un interrogatoire, au 
moment ou on lui demande de présenter son réquisitoire, a une 
espéce de sursaut d’humanité et hésite 4 accabler davantage le 
témoin ou le ministére témoin. 


Le coprésident (sénateur Murray): C’est loi d’étre le cas, 
cela, monsieur Lalande. Notre comité est mandaté de faire 
enquéte, non seulement sur l’efficacité des différents minis- 
_téres du gouvernement, mais également sur I’efficacité du 
Bureau du commissaire au langues officielles. 


M. Lalande: Nous nous préterons de bonne grace a cela 
quand le moment viendra de nous faire passer l’examen. Le 
| Bureau du commissaire aux langues officielles a, évidemment, 
conduit une vérification en 1980, qui est encore toute récente. 
| Le rapport a été publié en novembre 1980. Ce qu’on a entendu 
_ce matin, évidemment, confirme les constatations, les observa- 
, tions qu’on a faites. Il n’y a pas de doute qu’a ce moment-la, le 
Bureau du commissaire et le commissaire lui-méme a utilisé 
| un qualificatif que nous n’employons pas souvent. II s’agit de 
, «d€plorable». Je pense que, d’aprés ce que le témoin lui-méme 
; a reconnu, on n’a rien a retirer de ce cété-la. 


Effectivement, le ministére de l’Energie, des Mines et des 
‘Ressources faisait partie, 4 ce moment-la, du peloton de ce 
qu’on pourrait appeler des «mauvais sujets» de l’administration 
' fédérale. Vous en connaissez d’autres. II y en a un qui me vient 
a Pesprit: le Sénat est certainement parmi ces mauvais sujets. 
_Mais le ministére en question, évidemment, était certainement 
4 la pointe des mauvais sujets. Ce matin, je ne peux que 
prendre acte des développements dont on nous a fait part. II y 
_a un développement important qui est survenu en février 1981 
‘suite au rapport lui-méme. C’est la réorganisation du pro- 
‘gramme des langues officielles. Au moins on a désigné une 
‘unité, on a identifié une unité, une direction des langues 
officielles. Ce qui est assez important, c’est qu’elle soit directe- 
ment reliée aux sous-ministres adjoints. Je pense que l’unité 
‘responsable de l’application des langues officielles doit avoir 
accés facilement a la téte d’un ministére, parce que c’est la 
‘seule facgon, je pense, de sensibiliser ... en plus, bien sir, de 
ces comparutions. Mais dans la quotidien, il faut que le 
directeur des langues officielles informe constamment les 
autorités du ministére sur la situation. 
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Mr. Gauthier: What Mr. Collin has said and what you have 
said will certainly look good in the newspapers, but it does not 
sound good to me. 


Mr. Carriére: Might I just add something? When a person 
does not meet... in cases where service is given to the public, 
we have taken the necessary steps to ensure that the public can 
obtain that service in the two official languages. So, there may 
be matters of training here, problems of training. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Carriére. Thank you, Mr. Dubois. 


Mr. Lalande, would you have anything to add at this point 
as Deputy Commissioner of Official Languages? 


Mr. Lalande: Very little, Mr. Chairman. Might I say that I 
do feel somewhat like the Crown Attorney who, after an 
interrogation, when he is requested to make his closing speech, 
is struck by a feeling of humanity and feels some hesitation in 
further condemning the witness or the department giving 
evidence. 


The Joint Chairman (Senator Murray): That is far from 
being the case, Mr. Lalande. Our committee has received a 
remit to carry out an inquiry, not only on the efficiency of the 
various governmental departments, but also on the efficiency 
of the office of the Commissioner of Official Languages. 


Mr. Lalande: We will be quite prepared to co-operate when 
the time comes for us to be examined. The office of the 
Commissioner of Official Languages did, of course, carry out 
an audit in 1980, which is not that long ago. The report was 
published in November, 1980. The comments we have heard 
this morning confirm the findings, the observations which were 
made. There is no doubt that, at that time, the office of the 
Commissioner and the Commissioner himself used an adjective 
which we do not use that often. The adjective was “deplora- 
ble.” I think that after having heard what the witness said 
himself, we have no reason to stand down from that position. 


The Department of Energy, Mines and Resources was, at 
that time, part of the pack of what could be called the “bad 
subjects” of the federal administration. You know others. 
There are some which come to mind. The Senate is certainly 
one of these bad subjects. But the department in question is 
certainly at the head of the pack. This morning, I can only 
take note of the developments of which we were informed. 
There is one important development which occurred in 1981, 
subsequent to the publication of the report. That is the re- 
organization of the official languages program. At least, a unit 
was designated, or identified, as the official languages division. 
It is fairly important that this unit be directly linked to the 
assistant deputy Minister’s. I think that the unit responsible 
for the implementation of the Official Languages Act should 
have easy access to the head of a department, because that is 
the only way that one can make them aware... in addition, of 
course, to these appearances. But on a daily basis, the Director 
of Official Languages must constantly inform the authorities 
of the department on the situation. 
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[Text] 

Maintenant, il y a des recommandations qui ont été faites 
qui auraient été mises en ceuvre. Nous ne connaissons pas, 
évidemment, le détail des mesures concrétes qui ont été prises. 
Ce que je peux dire, c’est que nous avons intention en cours 
d’année, encore la probablement a l’automne, puisqu’on donne 
habituellement neuf mois 4 un ministére pour se «retourner», 
pour prendre ses décisions suite aux recommandations qui lui 
ont été faites dans un rapport, et nous assurerons un suivi de 
facon a ce que, dans le rapport annuel 1981, on puisse faire 
état, évidemment, des progrés qui auront pu étre accomplis par 
ce ministére. 
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Mais il est évident que tout changement, dans le cas du 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources, ne peut 
étre que dans le sens d’une amélioration, parce qu’on ne voit 
pas comment il pourrait aller plus bas que le point ou il était 
en novembre 1980. Voila ce que j’avais 4 dire, monsieur le 
président. Je vous remercie. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, monsieur 
Lalande. 


Would you like to comment on that, Dr. Collin or Mr. 
Carriére? 

Mr. Collin: One final point, Mr. Chairman. I noted, in my 
introduction, our awareness of our designation as “deplor- 
able”. We intend to report to the ministers of the Treasury 
Board in September with a change of that designation to 
positive or supportable or acceptable. I think it is clear to 
members that we are struggling to change an attitude and 
technical capacity as quickly as we can in a highly technical 
department. We will therefore want the consultation and 
support of the Office of Official Languages from time to time. 
I think that is clearly understood as well. 


I believe we have benefited from the discussion this morn- 
ing. I was surprised to find that this was the first time this 
department had presented itself. I think the department will be 
prepared to meet with this committee on the other two themes 
it has before it. I hope we will not carry into that discussion 
the brand we carried into this one. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Dr. 
Collin. Even changing the description from deplorable to 
adequate would be considerable progress. 


On behalf of the senators and members of the House of 
Commons, I wish to thank our witnesses for appearing this 
morning and for their testimony. 


At the risk of being tiresome and repetitive, may I impress 
upon members once again the importance of attending the in 
camera meeting of this committee on Thursday next, at 9.30 
a.m. in Room 208, West Block, to begin consideration of an 
interim report to Parliament. 


The meeting is adjourned. 
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[ Translation] 

Now, there are recommendations which were made and 
subsequently implemented. We are obviously not aware of the 
details of the specific measures which were taken. I can say 
that we have the intention to return to the department some 
time this year, probably in the fall. We usually give a depart- 
ment nine months to make things good, to take its decisions 
subsequent to the recommendations made in a report, and we 
ensure a follow-up so that, in the 1981 annual report, we can 
take note of the progress which may have been accomplished 
by this department. 


Clearly, however, any change, in the case of the Department | 


of Energy, Mines and Resources, cannot help but be an 


improvement, because one cannot see how it could be worse — 


than it was in November, 1980. That is all I have to say, Mr. 
Chairman. Thank you. 


Le coprésident (sénateur Murray): Thank you, Mr. 
Lalande. 


‘ 


Voulez-vous faire un commentaire a cet égard, monsieur © 


Collin ou monsieur Carriére? 


M. Collin: Une derniére chose, monsieur le président. J’ai 
remarqué, dans mes commentaires d’ouverture, que nous 


sommes conscients du fait que nous sommes désignés comme © 


étant «déplorables». Nous avons |’intention de faire un rapport 
aux ministres du Conseil du Trésor en septembre afin de faire 
remplacer cette désignation par le mot positif, supportable ou 
acceptable. Je crois qu’il est clair pour tous que nous luttons 


pour faire changer une attitude et une capacité technique aussi - 


vite que possible dans un ministére hautement technique. Il 


nous faudrait donc la consultation et le soutien du Bureau des — 


langues officielles de temps en temps. Je crois que cela est 
également clair. 


Je crois que nous avons profité de la discussion ce matin. 
Jétais étonné de découvrir que c’est la premiére fois que ce 
ministére s’est présenté. Je crois que le ministére sera disposé a 
rencontrer ce Comité au sujet des deux autres sujets que ce 


dernier étudie. J’espére que nous n’aurons pas la méme réputa- | 


tion que lors de notre discussion d’aujourd’hui. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Collin. | 
Méme un changement de qualificatif de «déplorable» a «adé- | 


quat» serait un progrés considérable. 


Au nom des sénateurs et des députés de la Chambre des | 
communes, j’aimerais remercier nos témoins d’avoir comparu 


ce matin. 


Au risque d’étre ennuyeux et répétitif, j'aimerais insister 
encore une fois auprés des membres sur |’importance d’assister 
3 la réunion a huis clos de ce Comité qui aura lieu jeudi 


prochain 4 9 h 30 dans la salle 208, édifice de l'Ouest, pour — 
commencer notre étude d’un rapport intérimaire a |’attention | 


du Parlement. 
La séance est levée. 


| 
| 


| 
| 
| 


| 


| 
j 
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APPENDIX “OLLO-18” 


Introductory Statement by 
Arthur Kroeger, Deputy Minister, 
Transport Canada, before the 
Senate/House of Commons 
Special Joint Committee 
on Official Languages 


June 16, 1981 
I should like to divide my outline of Transport Canada’s 
activities in the field of Official Languages into three parts: 


1. The department 
2. Service to the public by the department 
3. Services provided to the public by third parties. 
At the outset, I should like to make some general observa- 


tions based on the twenty months I have been in the 


department. 


Transport Canada is one of the oldest departments of gov- 
ernment. It is also a large, decentralized department. Many of 
its responsibilities, such as the airports system and the Coast 
Guard fleet, are operational, and much of its work has a high 


| technical content. 


Departments with these characteristics tend to be the ones 
that have experienced the greatest difficulties in implementing 
| the Government’s Official Languages policies, and Transport 
' Canada is not an exception. Nevertheless, significant progress 
‘has been made on a number of fronts in recent years. In this 


regard, I think it appropriate to acknowledge the vigorous 
‘efforts of my predecessor, Mr. Sylvain Cloutier, who initiated 
‘a number of important changes during his 414 years as Deputy 
‘Minister. It is one of my priorities to maintain the rate of 
progress which he established. There is no doubt that a good 
‘deal remains to be done, but the department is not what it 
(once was. 


I will cite only a few examples of the progress that has been 


‘made internally: 
j . . eae 
—73 per cent of our senior executives are now bilingual and 


the proportion of francophone Sxs has increased from 23 
| per cent ot 33 per cent over the past four years. 


| —Air Traffic Control in 75 per cent of Quebec airspace is 
| now fully bilingual as is Vessel Traffic Management in 
Quebec. 


—The language of work in the Quebec Region of the Air 
Adminisation and the Laurentian Region of the Coast 
Guard is French. 


—A massive program of work instrument conversion has 
taken place in Civil Aviation. Most technical publications, 
manuals and directives produced by the Air Administra- 
tion including air navigation orders, pilot study guides, 
Aerodrome Standards and the Aeronautical information 
publication series are now in both official languages. 


APPENDICE «OLLO-18» 


Allocution préliminaire de 
M. Arthur Kroeger, Sous-ministre, 
Transports Canada, devant le 
Comité conjoint spécial sur 
les langues officielles du 
Sénat et de la Chambre des communes 


Le 16 juin 1981 
Je voudrais diviser mon exposé sur les activités de Trans- 


ports Canada en matiére de langues officielles en trois (3) 
parties: 


1. Le ministére 
2. Le service au public par le ministére 
3. Le services donné au public par une tierce partie. 


Tout d’abord, j’aimerais faire quelques commentaires géné- 
raux basés sur les vingt (20) mois que j’ai passés au ministére. 


Transports Canada est un des plus anciens ministéres du 
gouvernement, grand et décentralisé. Plusieurs de ses respon- 
sabilités sont opérationnelles, telles les aéroports et la flotte de 
la Garde cétiére et leurs fonctions sont trés techniques. 


Les ministéres répondant 4 ces particularités tendent a étre 
ceux qui rencontrent le plus de difficultés A mettre en ceuvre 
les politiques du gouvernement en matiére de langues officiel- 
les et Transports Canada n’y fait pas exception. Cependant, un 
progres important a été réalisé sur plusieurs fronts au cours 
des derniéres années. A cet égard, je crois approprié de 
reconnaitre les efforts énergiques de mon prédécesseur, Mon- 
sieur Sylvain Cloutier, initiateur d’un nombre important de 
changements au cours de ses quatres ans et demi en tant que 
Sous-ministre. Une de mes priorités est de conserver le méme 
rythme de progrés. I] reste sans aucun doute beaucoup de 
travail a faire, mais le ministére n’est plus ce qu’il était. 


Je ne citerai que quelques exemples du progrés accompli au 
sein du ministére: 


—73 p. 100 des employés de la catégorie de la haute 
direction sont maintenant bilingues et la proportion des 
francophones est passée de 23 p. 100 a 33 p. 100 au cours 
des quatre (4) derniéres années. 


—Le contrdéle de la circulation aérienne de 75 p. 100 de 
espace aérien du Québec est bilingue de méme que la 
gestion du trafic maritime au Québec. 


—La Langue de travail pour la région du Québec de 
l’administration de l’air et la région des Laurentides pour 
la Garde cétiére est le francais. 


—Un important travail de bilinguisation des instruments de 
travail a été mis en ceuvre 4 |’Aviation civile. La plupart 
des publications techniques, manuels et directives produits 
par l’Administration de l’air incluant les Ordnnances sur 
la navigation aérienne, les normes d’aérodromes, les 
guides d’étude a l’intention du pilote et les publications 
d’information aéronautique sont maintenant disponibles 
dans les deux langues officielles. 
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—Our residential Training Institute at Cornwall and Coast 
Guard College at Sydney provide trainees with instruction 
in their own language in virtually all courses. These 
institutions also provide a bilingual environment in which 
trainees can pursue their training away from home. 


—The Senior and Intermediate Management Training 
Courses are now offered in both languages. 


—French language holdings in the library have increased 
from 10 per cent to 20 per cent in the past 4 years and 
this level will be maintained or increased. 


We still have a number of problems. For example, franco- 
phone representation in the Technical category is far too low 
(only 17.6 per cent) and too much of our communication with 
the French language Regions is still in English. 


Service to the Public by the Department 


By far the most important single step taken in recent years 
by the department has been the implementation of bilingual 
air traffic control in the Province of Quebec. 


We are on schedule with the implementation of the recom- 
mendations of the Chouinard Commission concerning the lan- 
guage of air traffic control in Quebec. Most of the controller 
trainees hired in Quebec last year are fluently bilingual and 
their basic training is offered in French. About 75 per cent of 
Quebec airspace is currently controlled within the province 
and I will be making recommendations to my Minister shortly 
for the transfer of the remaining 25 per cent. When that takes 
place a bilingual air traffic control service will be offered 
throughout the province. 


The resident and the travelling public make extensive use of 
the airports owned and operated by the Air Administration. 
All services offered directly by the department, information 
booths, departmental signs etc. are offered in both languages 
across the country. 


The Air Administration provides a service directly to the 
specialized public of the aviation community. Most depart- 
mental manuals, instructional materials etc. are now available 
in both languages and translation of the remainder is proceed- 
ing at a rapid rate. We also require suppliers to produce their 
written material in both languages although this has proven 
difficult particularly in the case of American firms. Licensing, 
testing and general informational services are available in both 
languages in Quebec, New Brunswick and the bilingual 
regions of Ontario. Notices to Airmen (Notams) are issued in 
both official languages. 


The Canadian Coast Guard has a small hearquarters com- 
ponent here in Ottawa and 5 regions—Newfoundland, Mari- 
times, Laurentian, Central and Western. For the most part the 
public served by the Coast Guard is a specialized public 
consisting of the shipping companies and their employees and 
fishermen. The major areas of public contact come within the 
functions of ship inspection, marine emergencies (pollution 
clean-up), search and rescue, vessel traffic management and 
notices to mariners. 


Notre Institut de formation 4 Cornwall et le Collége de la 
Garde cétiére 4 Sydney offrent la plupart de leurs cours 
aux stagiaires dans leur propre langue. Ces institutions 
fournissent aussi la résidence dans un environnement bil- 
lingue dans lequel les stagiaires peuvent poursuivre leur 
formation en dehors du milieu familial. 


—Les cours en gestion supérieure et intermédiaire sont 
maintenant offerts dans les deux langues. 


La bibliothéque renferme des ouvrages en frangais qui 
sont passés de 10 p. 100 a 20 p. 100 pendant les quatre 
derniéres années et ce niveau sera maintenu. 


Nous avons encore un certain nombre de probléme. Par 
exemple, la participation francophone dans la catégorie techni- 
que est trop faible—seulement 17 p. 100 et trop souvent nos 
communications avec les régions francophones sont encore en 
anglais. 


Service au public par le ministeére 


L’implantation du contrdle bilingue de la circulation 
aérienne dans la province de Québec est de loin la mesure la 
plus importante prise par le ministére au cours des derniéres 
années. 


Nous respectons le calendrier de mise en ceuvre des recom- 
mandations de la Commission Chouinard, relatives a la langue 
du contréle de la circulation aérienne au Québec. La plupart 
des contréleurs stagiaires, engagés au Québec l’an dernier, 
sont parfaitement bilingues et leur formation de base se fait en 
francais. Environ 75 p. 100 de l’espace aérien du Québec est 
actuellement contrélé par la province et je recommanderai 
prochainement au Ministre de transférer les 25 p. 100 qui 
restent. Le service du contréle de la circulation aérienne sera 
alors bilingue dans toute la province. 


Résidents et passagers font largement usage des aéroports 
possédés et exploités par l’administration de l’Air. Tous les 
services directement offerts par le Ministére, les guichets de 
renseignements, panneaux indicateurs etc. existent dans les 
deux langues dans tout le pays. 


L’Administration de l’Air procure un service direct aux 
spécialistes du public et de l’aéronautique. La plupart des 
manuels ministériels et textes d’instructions sont disponibles 
dans les deux langues et la traduction du reste se poursuit a un 
rythme accéléré. Nous demandons également aux fournisseurs 
de produire leurs textes dans les deux langues quoique ceci 
comporte des difficultés notamment dans le cas des firmes 
américaines. Les services de délivrance des licences, d’essais et 
d’information générale sont disponibles dans les deux langues 
au Québec, au Nouveau-Brunswick et dans les régions bilin- 
gues de |’Ontario. Les avis aux navigants (Notams) sont 
publiés dans les deux langues officielles. 


La Garde cétiére canadienne comprend une petite direction 
ici A Ottawa et 5 régions: Terre-Neuve, les Maritimes, les 
Laurentides, la région Centrale et l’?Ouest. Le public servi est 
en général spécialisé et se compose de compagnies maritimes, 
de leur personnel et de pécheurs. Les contacts ont lieu essen- 
tiellement 4 l'occasion de l’inspection des navires, des opéra- 
tions d’urgence (nettoyage des marées noires), recherche et 
sauvetage, gestion du trafic maritime et avis aux navigateurs. 
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A full bilingual service is provided in all these functions 

, within the Laurentian region through a mixture of bilingual 

| and French-essential positions. The small francophone com- 

munities in the Newfoundland, Central or Western regions 

' have not indicated any demand and an on-site bilingual service 
is not being offered. 


, In the Maritimes region, some services are offered in both 
languages and plans have been made to increase bilingual 
services where required. 


Within the ship inspection function 14 per cent of the 
inspectors positions are identified as bilingual to provide ser- 
vice in the bilingual areas of the Maritimes (particularly the 
North Shore of New Brunswick and the Iles de la Madeleine). 


A lifeboat permanently stationed at Shippegan, New Bruns- 
‘wick has a bilingual crew and provides a bilingual search and 
‘rescue capability to that area. A base is under construction for 
a lifeboat to be permanently based in the Iles de la Madeleine. 
This facility will have a full bilingual crew and will open in the 
Spring of 1982. Seasonal in-shore rescue boats at Shediac and 
Westfield, N.B., are also operated by bilingual crews. We are 
‘not entirely satisfed that we are providing an adequate service, 
)with respect to language, particularly to the large numbers of 
francophone fishermen. We will be conducting a demand 
‘survey to determine whether the language requirements of 
positions of any of the other Search and Rescue vessels should 
be identified bilingual. Part of the survey will be of course to 
determine accurately the seasonal fishing patterns of these 
fishermen. 


4 


| Vessel traffic management within the Maritimes region is in 
English only, although the Bay of Fundy system is in the 
process of being made bilingual. It may also be necessary to 
extend bilingual VTM to other areas, as fishing vessels are 
getting larger and may now be sujbect to this communications 
and control system. The demand survey previously referred to 
will also be used to determine if additional service in the 
French language is required. 


Notices to mariners are issued in both official languages in 
the Maritimes and Laurentian regions and in English only in 
other regions. A demand survey will be conducted to deter- 
mine if service in the French language is required for pleasure 
doaters in Ontario. 


The Ottawa based Canadian Surface Transportation 
Administration (CSTA) undertakes activities in the railway, 
aighway, road and motor vehicle traffic safety, ferry, urban, 
ind grain transportation areas. 

_ The public served by CSTA is very specialized and apart 
rom the Motor Vehicle Test Centre at Blainville and the 
dighway Transportation Branch in Ottawa which have con- 
act with the general public that write and/or telephone on 
‘ehicle defect matters, most contacts are within the industry. 

_ As of April 30, 1981, the Canadian Surface Transportation 
Administration had a 72 per cent bilingual capability in these 
reas and 49 per cent of those serving the public are 
tancophones. 

' The final area of direct service, I would like to mention, is 
he Transportation of Dangerous Goods directorate. This 
irectorate offers assistance to any organization from small 


Dans la région des Laurentides, toutes ces activités sont 
entiérement bilingues grace a l’identification bilingue et fran- 
¢ais-essentiel des postes. Les petites communautés francopho- 
nes des régions de Terre-Neuve, du Centre ou de |’Ouest n’ont 
présenté aucune demande et le service bilingue n’est pas offert 
sur les lieux. 


Dans la région des Maritimes, certains services sont offerts 
dans les deux langues et des plans ont été élaborés en vue 
d’accroitre les services bilingues la o¥ ils sont nécessaires. 


En ce qui concerne l’inspection des navires, 14 p. 100 des 
postes d’inspecteurs sont identifiés bilingues afin de servir les 
zones bilingues des Maritimes (notamment la céte nord du 
Nouveau-Brunswick et les iles-de-la-Madeleine). 


Un navire de sauvetage basé en permanence 4 Shippegan, au 
Nouveau-Brunswick, posséde un équipage bilingue qui peut 
conduire dans les deux langues les opérations de recherche et 
de sauvetage du secteur. On construit actuellement une base 
pour un bateau de sauvetage, aux Iles-de-la-Madeleine. II sera 
doté d’un équipage totalement bilingue et fonctionnera au 
printemps de 1982. En saison, des bateaux de sauvetage sont 
exploités le long de la céte par des équipages bilingues a 
Shediac et Westfield au N.-B. Toutefois, nous ne sommes pas 
complétement satisfaits du service fourni, du point de vue 
langagier, surtout 4 cause du grand nombre de pécheurs 
francophones. Nous allons faire une étude des demandes de 
service en frangais afin de déterminer si les postes sur d’autres 
navires de recherche et sauvetage doivent étre identifiés bilin- 
gues. L’étude portera notamment sur les activités saisonniéres 
des pécheurs. 


La gestion du trafic maritime de la région des Maritimes se 
fait uniquement en anglais bien que la bilinguisation du réseau 
de la Baie de Fundy soit en cours. II sera peut-étre nécessaire 
d’offrir des services VTM (gestion du trafic Maritime) dans 
d’autres régions puisque la flotte de péche, dont les bateaux 
sont de plus en plus gros, pourrait devoir faire usage du réseau 
de télécommunications et de contrdle. L’étude dont j’ai parlée 
plus haut servira a déterminer la nécessité d’un service addi- 
tionnel en frangais. 


Les avis aux navigateurs sont publiés dans les deux langues 
officielles dans les régions des Maritimes et des Laurentides, 
et, en anglais, dans les autres régions. Une étude de la 
demande déterminera si le service en francais est nécessaire 
aux bateaux de plaisance en Ontario. 


L’Administration canadienne des transports de surface 
(ACTS) exerce ses activités dans les domaines des chemins de 
fer, des routes, de la sécurité routiére et automobile, des 
traversiers, du transport urbain et du transport des grains. 


Le public servi par l’ACTS est trés spécialisé et, excepté le 
Centre d’essais pour véhicules automobiles de Blainville et la 
Direction du transport routier 4 Ottawa, auxquels le public 
écrit ou téléphone a propos des défauts des véhicules, la 
plupart des contacts se font avec I’industrie. 

En date du 30 avril 1981, l’Administration canadienne des 
transports de surface comportait une capacité bilingue de 72 p. 
100 et 49 p. 100 des employés qui desservent le public sont 
francophones. 

Je voudrais mentionner la Direction générale du transport 
des marchandises dangereuses, dernier point de contact direct 
avec le public dont je voudrais parler. Cette direction préte 
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shipping companies to other levels of government in the safe 
transportation of dangerous goods. This organization includes 
an Emergency Response Centre which is manned 24 hours a 
day to provide information in both languages in the event of 
accidents involving dangerous goods. 95 per cent of the staff of 
this directorate who serve the public are bilingual and more 
than half are francophones. 


Service Provided to the Public by Third Parties 


Progress has been made in improving the availability in both 
official languages of services provided to the travelling public 
by third parties. The results achieved have, however, been 
uneven and a number of unsatisfactory situations still exist. 


Most direct services to the travelling public are provided by 
the air carriers and by private companies operating on a 
concession basis within the airports. These concession services 
include such things as restaurants, bars, car rentals, taxis, 
book stores, amusement arcades etc. 


Approximately 80 per cent of contracts with the concession- 
naires contain clauses respecting the language of service to the 
public. All remaining contracts will have similar clauses insert- 
ed as they come up for renewal. We monitor the services 
offered by the concessionaires and all complaints received are 
brought to their attention. Our bilingual staff will assist 
concessionnaires in providing service where they may not have 
sufficient bilingual capacity. The department has also assisted 
the concessionaires to translate written material. 


Nevertheless, the present situation is not as good as it should 
be. Of particular concern to me is Toronto International 
Airport, which is by far the largest airport in the country in 
terms of the number of passengers handled, where an adequate 
service in French by concessionnaires is often not available. 
The reasons cited to us are difficulty in recruiting bilingual 
staff and high turnover. The concessionnaires have received a 
strong reminder of their obligations under their contracts and 
their performance in this area is being very closely monitored. 
Compliance with the official languages requirements of con- 
tracts will be assessed when contracts come up for renewal. 


Despite pressure from the advertising industry, the Minister 
has recently reaffirmed the policy that commercial advertising 
at all major airports and airports in bilingual areas must be 
bilingual or alinguistic. 


A great deal of time and effort has been devoted by the 
department in recent years to improving the level of bilingual 
service provided by the air carriers. Through a combination of 
persuasion, pressure, and assistance we have managed to bring 
about a number of improvements, but here again the picture 
contunes to be rather uneven. Particular difficulties are being 
experienced by the carriers in providing bilingual services in 
the West and the North. 


Agreements have been reached with the national and inter- 
national air carriers covering levels of service to be offered at 
airports. All signage and printed materials will be in both 


SN 


assistance 4a toute organisation, des petites compagnies de 
transport aux autres paliers de gouvernement, pour assurer la 
sécurité du transport de ces marchandises. La direction dispose 
d’un centre d’information et d’urgence, ouvert 24 heures sur 
24, qui donne des renseignements dans les deux langues en cas 
d’accident survenu au cours du transport de produits dange- 
reux. 95 p. 100 des titulaires de postes fournissant le service au 
public sont bilingues et plus de la moitié des agents sont 
francophones. 


Service fourni au public par une tierce partie 


Des progrés ont été réalisés quant 4 l’amélioration de la 
disponibilité des services fournis au public voyageur dans les 
deux (2) langues officielles par une tierce partie. Les résultats 
atteints sont toutefois inégaux et un certain nombre de situa- 
tions laissant a désirer existent encore. 


La plupart des services directs au public sont fournis par les 
transporteurs aériens et des compagnies privées exploitant des 
concessions aéroportuaires tels les restaurants, bars, location 
de voitures, taxis, librairies, jeux, etc. 


Environ 80 p. 100 des contrats de concession renferment des 
clauses langagiéres. Le reste des contrats feront l’objet de 
clauses similaires au moment de leur renouvellement. Nous 
surveillons l’exploitation des concessionnaires et les réclama- 
tions recues sont portées a leur attention. Notre propre person- 
nel bilingue assistera les concessionnaires o0 le niveau de 
service bilingue est inadéquat. Le Ministére participe égale- 
ment a la traduction des textes nécessaires. 


Néanmoins, la situation n’est pas ce qu’elle devrait étre. 
L’aéroport de Toronto me préoccupe particuli¢rement, ce der- 
nier étant de loin l’aéroport le plus important au pays en 
termes de nombre de passagers traités et ot un service adéquat 
en francais n’est souvent pas disponible chez les concessionnai- 
res. Les raisons les plus souvent apportées sont les difficultés 
auxquelles ils sont confrontés lors du recrutement de personnel 
bilingue et les nombreux mouvements de personnel. Tous les 
concessionnaires ont déja regu un rappel pressant leur rappe- 
lant leurs obligations contractuelles et leur rendement pour ce 
domaine est suivi de trés prés. Le respect des exigences con- 
tractuelles en matiére de langues officielles sera pris en consi- 
dération au moment du renouvellement du contrat. 


Malgré les résistances des industries de la publicite, le 
Ministére a récemment confirmé que les publicités commercia- 
les dans les grands aéroports, et aéroports en secteurs bilin- 
gues, doivent se faire dans les deux langues ou uniquement par 
symboles. 


Beaucoup d’efforts et de temps ont été consacrés par le 
ministére au cours des derniéres années 4 l’amélioration du 
niveau de services bilingues offerts par les transporteurs 
aériens. Par une combinaison de persuasion, pression et aide, 
nous sommes parvenus 4 obtenir certaines améliorations, mals 
encore 1a, la situation est inégale. Les transporteurs aériens ont 
rencontré des difficultés particuligres 4 fournir les services 
bilingues dans l’ouest et le nord. 


Des accords ont été passés avec les transporteurs aériens 
nationaux et internationaux quant aux objectifs des niveaux de 
service a fournir dans les aéroports. Tous les panneaux indica- 
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official languages and air carriers will have sufficient bilingual 
personnel to provide necessary services in both languages. The 
carriers are working towards these objectives. Here again, 
progress is likely to be slowest in Western Canada and the 
North. 


With regard to in-flight services we have recently reached 
agreement in principle with the national carriers that safety 


_ announcements will be bilingual. We will encourage the 
_ regional carriers that have not already done so to adopt the 


same policy. 
Finally, still on the subject of services provided by third 


| parties, I should note that the department maintains a regular 


dialogue with the various Crown corporations reporting to the 
Minister of Transport. We provide advice and assistance where 


_ appropriate, we review their annual official languages plans, 


and pursue discussions of plans with the Treasury Board 
Secretariat. 


| Conclusion 


Transportation is a pervasive factor in the lives of Canadians 
and the department is conscious of both the difficulty and the 
importance of ensuring that Canada’s two official languages 
have equal status in this important sector. Some major 
achievements have been recorded in recent years, but much 


_more remains to be done. 


teurs et les imprimés seront dans les deux langues officielles et 
les transporteurs aériens auront suffisamment de personnel 
bilingue pour fournir les service dans les deux langues. Les 
transporteurs s’efforcent de s’y conformer. Ici encore, le pro- 
grés est vraisemblablement plus lent dans l’ouest et le nord du 
pays. 

En ce qui a trait aux services en vol, nous avons récemment 
conclu un accord de principe avec les transporteurs nationaux 
pour qu’ils fassent des annonces de sécurité bilingues et nous 
encouragerons les transporteurs régionaux qui ne |’ont pas 
encore fait 4 adopter cette politique. 


Finalement, encore dans le domaine des services fournis par 
des tierces parties, je devrais noter que le ministére entretient 
un dialogue constant avec les différentes sociétés de la Cou- 
ronne se rapportant au Ministre des transports. Des conseils et 
de l’aide leur sont disponibles. Nous révisons les plans annuels 
des langues officielles et conseillons le Ministre 4 ce sujet. 
Nous discutons ces plans avec le Secrétariat du Conseil du 
Trésor. 


Conclusion 


Les transports jouent un réle important dans la vie des 
Canadiens. Le ministére est conscient des difficultés et de 
importance d’assurer un statut égal aux deux langues officiel- 
les canadiennes dans cet important secteur. Au cours des 
derniéres années, des réalisations importantes ont été accom- 
plies mais il reste beaucoup 4 faire. 
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TRANSPORT CANADA 
OFFICIAL LANGUAGES ORGANIZATION 


DEPUTY MINISTER 


ASSISTANT DEPUTY MINISTER 
PERSONNEL 


DIRECTOR 
PERSONNEL PLANNING & PROGRAMS 


CHIEF 
OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM 


Coordinator 
Francophone 


Departmental 
Coordinator 
Translation 

Terminology 


Participation 


Language Development 
Officers 


Coordinator 
Translation 


(2) 


Coordinator 
Terminology 


There are 20 person-years in Official Languages 
at the departmental level and 7 full-time person- 
years and 14 part-time person-years in regions. 


Deputy Chief 
Official Languages 
Program 


Official Languages 
Officers 


(6) 


(functional 
relationship) 


Regional Official Language 
Coordinators 


6 Air Regions 


5 Coast Guard Regions 


National Capital Region 
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TRANSPORTS CANADA 
ORGANISATION DES LANGUES OFFICIELLES 


SOUS-MINISTRE 


SOUS-MINISTRE 
ADJOINT 
PERSONNEL 


DIRECTEUR 
PLANIFICATION ET PROGRAMMES 
DU PERSONNEL 


CHEF 
PROGRAMME DES LANGUES 
OFFICIELLES 


Coordonnateur Coordonnateur Chef adjoint 

Participation des ministériel Programme des 

Francophones traduction et langues officielles 
terminologie 


Agent de formation Agents des langues 
linguistique Coordonnateur officielles 
traduction 
(2) (6) (lien 
fonctionnel) 


Coordonnateur 
terminologie 


Coordonnateurs régionaux des 
Langues officielles 


6 régions — Air 
_& bureau des Langues officielles comprend 
0 années-personnes au niveau ministériel 
_t 7 années-personnes a temps plein, 14 
_nnées-personnes a temps partiel au niveau 
-$gional. 


5 régions — Garde cétiére 


Région de la Capitale nationale 
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APPENDIX “OLLO-19” 


Special Joint Committee 
of the Senate and of the House of Commons 


on 
OFFICIAL LANGUAGES 


Joint Chairmen 


—Senator Lowell Murray 
—Eymard Corbin, M.P. 


June 11, 1981 
Mister Chairmen: 

During the past year, major events occurred in the Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources which provided us with 
a unique opportunity to redress and implement specific objec- 
tives, goals and activities concerning the Official Languages 
Program. The Department made a clear management decision 
to put its full effort towards achieving our official languages 
objectives. In so doing, I have the full support of both my 
Ministers. The National Energy Program provided the circum- 
stances to move ahead as well as being able to respond 
immediately to the recommendation from the audit report of 
the Commissioner of Official Languages of November 1980. 


The Department regards any demand placed by the public 
as “significant” and in so doing is working towards improving 
the quality of these services to both linguistic groups. 


Specific measures are presently implemented, such as: 


—In establishing our regional public relations offices in the 
last six months, we used imperative staffing as a means of 
ensuring immediate services to both linguistic groups in 
the Atlantic, Quebec, Ontario and Central Regions. We 
have information officers with bilingual capacity in Hali- 
fax, St-Johns (N.B.), Montreal, Port Credit, Winnipeg, 
Saskatoon, Vancouver and Edmonton. The language 
capacity of these officers are B and C levels. 


—Operational programs such as Enersave, COSP, are 
manned by employees capable of providing immediate 
services to both linguistic groups regardless of the geo- 
graphic location. The means undertaken to ensure this 
service are imperative staffing, francophone recruitment 
and “heatline” systems. 


—In the National Capital Area, we have established a 
“French communications group” responsible for all 
French communications activity, including creative writ- 
ing. This service is made available to departmental 
employees across the country. 


—The special language audit report of November 1980 
from the office of the Commissioner of Official Lan- 
guages presented thirteen recommendations concerning 
“Language of service’. I reviewed the progress achieved, 
and necessary corrective measures undertaken by my 
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Comité mixte spécial 
du Sénat et de la Chambre des communes 
sur les 
LANGUES OFFICIELLES 


Co-présidents 


—Sénateur Lowell Murray 
—Eymard Corbin, Député 


le 11 juin 1981 
Monsieur le Président, 


Au cours de l’année derniére, certains événements majeurs 
ont eu lieu au ministére d’Energie, Mines et Ressources et ont 
fourni une occasion unique de redresser et de mettre en place 
des objectifs, des buts et des activités spécifiques au pro- 
gramme des langues officielles. Le ministére a pris la ferme 
décision de déployer tous ses efforts pour atteindre ces objec- 
tifs, sans compter que j’ai obtenu le plein appui de mes deux 
ministres quant 4 nos engagements. Le programme énergéti- 
que national provoqua les circonstances qui nous ont permis 
«d’aller de l’avant», ainsi que d’étre en mesure de répondre aux 
recommandations du rapport du Commissaire aux langues 
officielles de novembre 1980. 


Le ministére considére que toute demande provenant du 
public doit étre interprétée comme demande importante, et de 
ce fait, travaille 4 l’amélioration de ses services aux deux 
groupes linguistiques. 

Des actions spécifiques sont actuellement en cours, telles 
que: 


—Au cours des six derniers mois, lors de l’ouverture de nos 
bureaux de relations publiques, nous avons utilisé la dota- 
tion impérative afin d’assurer un service immédiat aux 
deux groupes linguistiques de |’Atlantique, du Québec, de 
l’Ontario et des régions centrales. Nous avons des agents 
d’information bilingues 4 Halifax, St-Jean (N.B.), Mont- 
réal, Port Credit, Winnipeg, Saskatoon, Vancouver et 
Edmonton. La capacité linguistique de ces agents se situe 
aux niveaux B et C. 


—Les programmes opérationnels tels qu’Enersave, PCRP 
(Programme Canadien de remplacement du pétrole), sont 
pourvus d’un personnel capable de fournir sur le champ 
des services aux deux groupes linguistiques quelque soit le 
lieu au Canada. Les moyens pour assurer ces services 
sont: la dotation impérative, le recrutement de francopho- 
nes et les systémes thermophones. 


—Dans la région de la Capitale Nationale, nous avons créé 
un groupe de communication francais, responsable de 
toutes communications en frangais, y compris la rédaction 
de documentation. Tout fonctionnaire du ministére peut 
avoir recourt a ce service. 


—Le rapport spécial de vérification de Novembre 1980 du 
Commissaire aux langues officielles comprenait treize 
recommandations en ce qui concerne «La langue de ser- 
vice». Le 4 juin 1981, j’ai revu les progrés accomplis ainsi 
que la mise en place des mesures correctives apportées 


16-6-1981 


colleagues on the 4th of June 1981. I am now pleased to 
report to you that recommendations concerning signage, 
reception, correspondence, displays and public relations 
have been corrected. Longer term corrective measures in 
the areas of publications, maps, libraries and the Interna- 
tional Boundary Monuments are being corrected in 
accordance with established time frames and strategies. 


The report of the Commissioner of Official Languages also 
makes reference to the administration of the Official Lan- 
guages Program and the question of equitable participation. 


—In order to give immediate and priority attention to 
Official Languages and promote language reform, the 
Official Languages Branch was established as a separate 
entity reporting directly to me. (Organization chart 
attached.) 


—We have also initiated a number of special efforts to 
promote the recruitment of francophones, such as: 


—20 offers of employment were made by the Energy 
Sector to university graduates from Montreal and 
Laval. 17 have accepted. Specialists were recruited in 
Economics, M.B.A., Business Administration, Com- 
merce and Engineering. 


—8 Co-op students from University of Sherbrooke have 
accepted assignments starting May 1/81. 11 work 
terms are being offered for the September term. 


—During the past year, we retained the services of con- 
sultants with the full support of the Public Service 
Commission for the purpose of referral of francophone 
candidates. To date two francophone professionals have 
been hired. 


—The Department also is entering into agreement with 
the University of Canada to promote french courses in 
Geological Sciences. 


—wWe are also bringing forth proposals for a program 
leading to a Master’s degree in Economics related to 
petroleum expertise with Laval University. (GREEN) 


—14 francophone language quality officers have been 

hired on an experimental basis with the aim of aug- 
menting the use of the second language within various 
Sectors, Sub-sectors and Branches. 


I wish to draw your attention to the statistics that we have 
provided. The management actions of the past six months have 
moved faster than the paperworkload, consequently a backlog 
has been created. The information will be up-dated in the 
Official Language information system by the end of June 
1981. 


As can be seen, the Department has a total of 3624 occupied 
| positions, of which 1135 are bilingual. The number of positions 
with a level of language knowledge at the elementary level (A) 
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dans ce domaine. J’ai le plaisir de vous informer que les 
recommandations traitant de figuration, de réception, de 
correspondance, d’expositions et de relations publiques 
ont été mises en ceuvre. Des mesures correctives 4 plus 
long terme sont envisagées suivant un échéancier et des 
stratégies, tels que: publications, cartes, bibliothéques et 
monuments de la Commission Frontiére Internationale. 


Le rapport du Commissaire aux langues officielles fait aussi 
mention de l’administration du programme des langues offi- 
cielles ainsi que de la participation équitable. 


—Afin que les langues officielles regoivent une attention 
immédiate et prioritaire, et qu’elles puissent promouvoir 
une réforme linguistique, la Direction des langues officiel- 
les a été identifiée comme une entité séparée et se rap- 
porte maintenant directement 4 moi (Organigramme 
annexé). 


—wNous sommes aussi initiateurs d’un nombre d’efforts par- 
ticuliers pour assurer la promotion du recrutement de 
francophones, tels que: 


—20 offres d’emploi ont été faites par le Secteur Energie 
aux gradués des Universités de Montréal et de Laval. 
17 ont accepté. Nous avons recruté des spécialistes en 
Economie, M.B.A., Administration des affaires, Com- 
merce et Ingénieurie. 


—8 étudiants co-op de l’Université de Sherbrooke ont 
accepté des assignations débutant le 1 mai 1981. 11 
offres de stage sont prévues pour la rentrée de 
septembre. 


—tL’année derniére nous avons retenu les services de 
consultants avec le consentement de la Commission de 
la fonction publique, afin que ceux-ci nous recomman- 
dent des candidats francophones. A ce jour, deux pro- 
fessionnels francophones ont été recrutés. 


—De méme, le ministére est en voie de signer une entente 
avec l’Université d’Ottawa afin de mettre sur pied des 
cours en frangais dans le domaine des Sciences 
Géologiques. 

—Nous sommes aussi en voie d’apporter des propositions 
pour un programme de Maitrise en Economie dans le 


domaine pétrolier avec 1l’Université de Laval. 
(GREEN) 


—14 agents francophones de la qualité de la langue ont 
été embauchés 4a titre expériemental, afin d’accroitre 
Putilisation de la langue seconde dans les secteurs, 
sous-secteurs et directions. 


J’aimerais attirer votre attention sur les statistiques que 
nous vous avons remises. Durant les six derniers mois, les 
actions des gestionnaires ont dépassé la documentation, ce qui 
a engendré un retard dans |’entrée des données dans le systéme 
d’information des langues officielles. Ces données seront mises 
a jour dans le systéme vers la fin juin 1981. 


Comme le démontrent les statistiques, le ministére compte 
3624 postes comblés dont 1135 sont bilingues. Le nombre de 
postes au niveau élémentaire (A) de connaissance linguistique 
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is still quite high. Consequently the Department is presently 
reviewing the language requirements of all positions with a 
view to: 


—increasing where warranted the number of bilingual 
positions, 


—raising the profiles of bilingual positions, 


—making special administrative arrangements to ensure 
service to the public in both official languages where 
bilingual positions are occupied by unilingual incumbents, 


—ensuring through the language training program that the 
required numbers of bilingual personnel will be trained as 
soon as possible. 

A number of problems are still to be resolved in order to 
achieve the language reform objectives, however I believe that 
in the last six months we have come to grips with the problems 
and heading in the right direction. As a last observation, we 
have as of June 8, 1981, 616 francophones, as compared to 563 
in July, 1980. The percentage has moved from 16.3 per cent to 
17 per cent. 


A. E. Collin 


Attachments 


c.c. Hon. Marc. Lalonde 
Hon. Judy Erola 
Mr. M. Cohen 
Dr. W. E. Clark 
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est encore trés élevé. Aussi, le ministére revoit présentement 
les exigences linguistiques de tous les postes afin: 


—d’accroitre au besoin le nombre de postes bilingues, 


—de relever les profils de ces postes bilingues, 


—de prendre des mesures administratives spéciales garantis- 
sant un service au public dans les deux langues officielles 
lorsque les postes bilingues sont pourvus de titulaires 
unilingues. 


—de s’assurer qu’avec le programme de formation linguisti- 
que, un nombre d’employés soit formé dans les meilleurs 
délais. 

Afin de parvenir aux objectifs de la réforme linguistique, un 
nombre de problées restent encore a résoudre. Néanmoins, je 
crois que durant les six deriers mois, nous avons fait face aux 
probléms et je suis convaincu que nous nous dirigeons dans la 
bonne voie. Comme derniére observation, nous avons 616 
francophones en date du 8 juin 1981, par rapport a 563 en 
juillet 1980. Le pourcentage est donc passé de 16.3 p. 100 a17 
p. 100. 


A. E. Collin 


E.. 


c.c. Hon. Marc Laonde 
Hon. Judy Erola 
Mr. M. Cohen 
Dr. W. E. Clark 
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REPORT TO PARLIAMENT 
Thursday, July 9, 1981 


The Special Joint Committee of the Senate and the House 
of Commons on Official Languages has the honour to present 
its 

FIRST REPORT 


In accordance with its Orders of Reference from the Senate 
dated Tuesday, May 27, 1980, and Thursday, April 23, 1981, 
and its Orders of Reference from the House of Commons dated 
Friday, May 23, 1980, and Thursday, April 23, 1981, your 
Committee considered the Annual Report of the Commissioner 
of Official Languages, 1978, the Annual Report of the Com- 
missioner of Official Languages, 1979, and the Annual Report 
of the Commissioner of Official Languages, 1980. 


Your Committee has agreed to report as follows, and 
requests that the Government consider the advisability of 
adopting the recommendations therein. 


TABLE OF CONTENTS 


Introduction 
Language of Service 
Recommendation 1 
1) Bilingual Districts 
Recommendation 2 

2) Active Offer of Service 
Recommendation 3 


3) Responsibility of Determining 
‘Significant Demand’ and ‘Where 
Numbers Warrant’ 


Recommendation 4 
4) Identification of Bilingual Positions 
Recommendation 5 


5) Imperative Staffing with regard to 
Service to the Public 


Recommendation 6 
Conclusion 


Summary of Recommendations 


INTRODUCTION 


The Special Joint Committee of the Senate and of the 
House of Commons on Official Languages was appointed on 
May 23, 1980 and held its first meeting on October 9 of the 
same year. Its mandate, as amended on April 23, 1981, is to 
consider the 1978, 1979 and 1980 Annual Reports of the 
Commissioner of Official Languages, each of which covers a 
broad spectrum of Language-related issues. 
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RAPPORT AU PARLEMENT 
Le jeudi 9 juillet 1981 


Le Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des 
communes sur les langues officielles a l’honneur de présenter 
son 


PREMIER RAPPORT 


Conformément a ses Ordres de renvoi du Sénat du mardi 27 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et a ses Ordres de renvoi de la 
Chambre des communes du vendredi 23 mai 1980 et du jeudi 
23 avril 1981, votre Comité a étudié le Rapport annuel 1978 
du Commissaire aux langues officielles, le Rapport annuel 1979 
du Commissaire aux langues officielles et le Rapport annuel 
1980 du Commissaire aux langues officielles. 


Votre Comité a convenu de présenter le rapport suivant et 
de demander au gouvernement d’étudier l’opportunité d’adop- 
ter les recommandations mentionnées ci-aprés. 


TABLE DES MATIERES 


Introduction 
Langue de service 
Recommandation 1 
1) Districts bilingues 
Recommandation 2 
2) Offre active de service 
Recommandation 3 


3) Responsabilité de la détermination de 
«demande importante» et de 
«la ou le nombre le justifie» 


Recommandation 4 
4) Identification des postes bilingues 
Recommandation 5 


5) Dotation impérative en ce qui a trait au service 
au public 


Recommandation 6 
Conclusion 


Sommaire des recommandations 


INTRODUCTION 


Le Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des 
communes sur les langues officielles a été créé le 23 mai 1980 
et a tenu sa premiére séance le 9 octobre de la méme année. 
Son mandat, tel qu’amendé le 23 avril 1981, est d’étudier les 
rapports annuels du Commissaire aux langues officielles des 
années 1978, 1979 et 1980, dont chacun couvre un vaste 
éventail de questions relatives aux langues officielles. 
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After holding four meetings in October and November 
1980, during which it heard testimony from the Commissioner 
of Official Languages and from the Deputy Secretary of the 
Official Languages Branch of the Treasury Board Secretariat, 
the Committee was obliged to interrupt its work for about 
three months because certain of its members served on the 
Special Joint Committee on the Constitution. However, it 
resumed regular meetings in February 1981 and heard further 
testimony from the Commissioner of Official Languages, the 
President of Treasury Board, the Chairman of the Public 
Service Commission and the Under Secretary of State. 


Having thus gained an overview of the roles, responsibilities, 
policies and programs of these central bodies, the Committee 
decided to devote its immediate attention to issues relating to 
the provision of federal services in both official languages to 
members of the public. In this context, since March 24, 1981, 
it has heard testimony from the “Fédération des Francophones 
hors Québec”, the Council of Quebec Minorities, the Speaker 
of the Senate, senior officials of the House of Commons and 
from deputy heads and other senior officials of some fifteen 
major federal departments, agencies and Crown corporations. 


Following this, the Committee will consider the issues of 
Language of work and equitable representation of the two 
language groups within the Public Service, as well as several 
other areas related to language reform. 


Based on the testimony presented since October 1980, our 
first report addresses several of the major causes of problems 
associated with the provision of service to the public in both 
official languages, and contains the Committee’s recommenda- 
tions on measures that it believes should be taken to help 
rectify those problems. 


It became apparent during the Committee’s sessions, for 
example, that there are differing opinions regarding the scope 
of article 10 of the Official Languages Act concerning the 
travelling public. To members of the Committee it appeared 
that the additional guarantees which the Act provides to the 
travelling public are explicit and binding, while several crown 
corporations favoured a more informal view of the clause. The 
interpretation of one crown corporation which appeared before 
the Committee was described by the Deputy Commissioner of 
Official Languages, M. Gilles Lalande, in the following 
fashion: 


“You will understand that for the Commissioner’s office, for 
the Commissioner of Official Languages and the officers 
who work for him, as for the members of the Special Joint 
Committee, this is an interpretation which appears to be 
somewhat different and certainly not far from a contradic- 
tion of the position or intention of the legislator at the time 
the Official Languages Act was adopted.” 


As a result the Committee has requested these corporations 
and agencies to submit in writing their interpretation of article 
10. The Committee intends to study the matter in detail when 
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Aprés avoir tenu quatre séances en octobre et novembre) 
1980, au cours desquelles il a entendu les témoignages du) 
Commissaire aux langues officielles et du Sous-secrétaire a la | 
direction des langues officielles du Secrétariat du Conseil du 
Trésor, le Comité a été obligé d’interrompre ses travaux pour 
environ trois mois puisque certains de ses membres siégeaient | 
également sur le Comité mixte sur la Constitution. I] a cepen- | 
dant repris ses travaux d’une fagon réguliére en février 1981 et 
entendu les témoignages du Commissaire aux langues officiel- | 
les, du Président du Conseil du Trésor, du Président de la. 
oe de la Fonction publique et du Sous-secrétaire | 
d’Etat. 


Ayant pu ainsi obtenir une vision d’ensemble des rdles, | 
responsabilités, politiques et programmes de ces agences cen- 
trales, le Comité a décidé par la suite d’axer ses travaux vers | 
les questions relatives a la prestation des services fédéraux 4 la | 
population dans les deux langues officielles. C’est ainsi que | 
depuis le 24 mars 1981, il a entendu les témoignages de la. 
Fédération des francophones hors Québec, du Conseil des | 
minorités du Québec, du Président du Sénat, des hauts fonc- © 
tionnaires de la Chambre des communes et des sous-ministres | 
et hauts fonctionnaires de plus de quinze ministéres, agences et 
sociétés de la Couronne. | 


Le Comité examinera et se penchera ensuite sur les ques- — 
tions de langue de travail et de la pleine participation des deux | 
communautés linguistiques au sein de la Fonction publique | 
ainsi que d’autres questions reliées a la réforme linguistique. 


Se basant sur les teémoignages recus depuis octobre 1980, ce — 
premier rapport aborde plusieurs des causes majeures de pro- | 
blémes relatifs 4 la prestation de service au public dans les 
deux langues officielles, et contient les recommandations du 
Comité sur les mesures qu’il croit devoir étre prises pour aider 
a remédier a ces problémes. 


Sur la question du public voyageur et de l’article 10 de la 
Loi sur les langues officielles, il est apparu au cours des 
séances du Comité qu’il y a différence d’opinions en ce qui 
concerne la portée et l’étendue de cet article. Pour les membres 
du Comité, les garanties additionnelles que donne la loi au 
public voyageur sont formelles. Or, certaines sociétés de la 
Couronne semblent avoir une perception différentes. Le Sous- 
commissaire aux langues officielles, monsieur Gilles Lalande, 
a décrit l’interprétation qu’a faite une société de la Couronne 
lors de sa comparution de la facon suivante: 


«... Vous comprendrez que pour le Bureau du Commissaire, 
pour le Commissaire aux langues officielles et les agents qui 
travaillent sous lui, comme pour les membres du Comité 
mixte spécial, c’est une interprétation qui nous parait quel- 
que peu différente et certainement pas loin d’étre en contra- 
diction avec celle qui était sous-jacente donc qui était pré- 
sente dans l’intention du législateur au moment de | 
l’adoption de la Loi sur les langues officielles.» 
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C’est pourquoi le Comité a demandé 4a ces sociétés de lui 
fournir par écrit leur interprétation de I’article 10 et le Comité 
entend étudier a fond cette question a l’automne et sera ainsi 
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it reconvenes in the fall, and will attempt to clarify the 
obligations of each agency under the Act at that time. 


The Committee has also decided to hear the position of 
various unions when Parliament resumes in the fall to further 
examine the question of conflict between clauses in the Act 
regarding provision of services and clauses in certain collective 
agreements. Finally the Committee intends to recall certain 
departments and agencies which it heard in the fall, and which 
it deemed to have serious defects in the provision of their 
services to the public, to determine what progress has been 
made to rectify the problems which were noted. 


LANGUAGE OF SERVICE 


The testimony heard by the Committee has served to con- 
firm the findings of the Commissioner of Official Languages 
to the effect that, in 1981, twelve years after Parliament’s 
adoption of the Official Languages Act, few, if any, federal 
institutions are yet capable of meeting the Act’s requirements 
in a fully satisfactory manner. Indeed, in those parts of 
Canada not included in the bilingual regions established by 
Treasury Board for administrative purposes, (New Brunswick, 
Montreal, certain regions of Quebec, Northern and Eastern 
Ontario and the National Capital Region) service in the 
language of the minority population is at best sporadic, at 
worst non-existent. Even within the bilingual regions, depart- 
ments and agencies are unable to guarantee that a full range 
of bilingual services aré available to the public at all times and 
in all locations. 


If this deplorable situation has been amply documented in 
the annual reports of the Commissioner of Official Languages, 
it has been made all the more evident as a result of the 
testimony provided by the broad range of witnesses heard by 
the Committee. By probing beyond generalities and getting at 
the core issue of how, where and to what extent each depart- 
ment and agency is able to provide service in both official 
languages, the Committee has confirmed the testimony pro- 
vided by the Commissioner, the Fédération des Francophones 
hors Québec and the Council of Quebec minorities that much 
still remains to be done before full compliance with the 
Official Languages Act is achieved. 


While much progress has been achieved over the years, the 
Committee found that the inability to provide a full range of 
bilingual services was endemic to virtually every federal insti- 
tution. Each department and agency offered one or more of 
the following explanations for this or that weakness: lack of 
qualified bilingual personnel, recruitment and deployment 
problems, delays in translation, policy and planning difficul- 
ties, costs, conflicting priorities, difficulties arising from provi- 
sions in collective agreements, and so on. All implied that 
language reform was a long-term program and that its overall 
Objectives would not be fully achieved for some years to come. 
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en mesure de clarifier les obligations des uns et des autres par 
rapport aux dispositions de la loi. 


En ce qui concerne la question de l’opposition qui surgit 
entre les clauses de la loi touchant la prestation des services et 
des dispositions des conventions collectives, le Comité a décidé 
d’entendre le point de vue des syndicats au retour de l’ajourne- 
ment d’été du Parlement. Le Comité réentendra également sur 
la question du service au public certains ministéres et agences 
a qui on a demandé de revenir devant le Comité a l’automne 
faire état des progrés qu’ils auront, espére-t-on, accomplis, des 
défaillances importantes ayant été notées a leur égard lors de 
nos séances. 


LANGUE DE SERVICE 


Les témoignages entendus par le Comité ont servi a confir- 
mer les conclusions du Commissaire aux langues officielles a 
leffet que, en 1981, douze ans aprés |’adoption par le Parle- 
ment de la Loi sur les langues officielles, peu d’institutions 
fédérales, s’il y en a, sont a ce stade en mesure de satisfaire 
pleinement aux obligations de la loi. En fait, dans les endroits 
du Canada situés a l’extérieur des régions bilingues établies 
par le Conseil du Trésor a des fins administratives (Région de 
la Capitale nationale, le nord et l’est de l'Ontario, Montréal et 
certaines autres parties du Québec, le Nouveau-Brunswick), 
les services dans la langue de la population minoritaire sont, a 
tout le mieux, sporadiques et, a l’extréme, inexistants. Méme a 
lintérieur de ces régions bilingues, les ministéres et agences 
sont incapables de garantir que la gamme complete des servi- 
ces bilingues sont disponibles au public en tout temps et dans 
tous les endroits. 


Cette situation déplorable qui a été abondamment exposée 
dans les rapports annuels du Commissaire aux langues officiel- 
les, est apparue encore plus évidente a l’occasion des nombreux 
témoignages entendus par le Comité. Le Comité a sondé 
au-dela des généralités et s’est penché sur les questions-clés du 
ou, comment, et dans quelle mesure chaque ministére et 
organisme du gouvernement est apte a offrir ses services dans 
les deux langues officielles. I] a pu vérifier ainsi la justesse des 
témoignages déposés par le Commissaire aux langues officiel- 
les, la Fédération des francophones hors Québec et le Conseil 
des minorités du Québec qui affirment qu’il reste encore 
beaucoup a faire pour réaliser pleinement les objectifs de la 
Loi sur les langues officielles. 


Méme si beaucoup de progrés ont été accomplis au cours des 
années, le Comité a constaté que la plupart des institutions 
fédérales étaient incapables d’assurer a la population un éven- 
tail complet de services bilingues. Chaque ministére et orga- 
nisme a fourni l’une ou l’autre des raisons suivantes pour 
justifier ses faiblesses: le manque de personnel bilingue quali- 
fié, des problémes de recrutement et de répartition géographi- 
que des employés, des retards dus a la traduction, des difficul- 
tés de planification et d’élaboration des politiques, les coiits, 
des contradictions dans les priorités, des difficultés inhérentes 
a certaines clauses dans les conventions collectives, etc. Toutes 
ces raisons sous-entendaient que la réforme linguistique est un 
programme a long terme et que ses objectifs ne seront pas 
réalisés avant plusieurs années. 
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Committee members made it clear during the meetings that 
while they found some of these explanations at least partially 
valid, they deplored the apparent lack of urgency that deputy 
heads and other senior officials attached to resolving problems 
which have existed for over a decade. The Committee was 
particularly critical of the Senate and House of Commons, the 
two institutions responsible for the Official Languages Act but 
still unable to meet its requirements in many respects. It 
suggests that these two bodies should undertake immediate 
and serious efforts to rectify a situation that is all the more 
unacceptable given the symbolic importance of Parliament. 
The Committee also has taken note of the letter sent to the 
Hon. Jeanne Sauvé on June 2, 1981 by the Commissioner of 
Official Languages, Mr. Yalden, where he states: 


“T assume however, that additional guidelines will now be 
issued to all organizational units to ensure that their action 
plans are sufficiently comprehensive, that specific objectives 
and appropriate time frames are set out, and that implemen- 
tation can be easily monitored.” 


The Committee feels that the House should not hesitate to 
take advantage of this offer of service. 


Recommendation 1 


The Committee recommends: 


(a) that the House of Commons prepare as quickly as 
possible guidelines and appropriate time frames to elabo- 
rate on those tabled in the House in May of 1981 as 
suggested by the Commissioner of Official Languages in his 
letter of June 2, 1981, to the Honourable Jeanne Sauvé, and 
that these guidelines be distributed to all sectors of House 
administration in order to ensure detailed and definite 
language plans. 


(b) that the Senate proceed as quickly as possible with the 
formulation of similar guidelines and appropriate time 
frames. 


The Committee also suggests that, if Parliament decides to 
allow parliamentary committee sessions to be televised, this 
Committee take advantage of such an opportunity and thereby 
play an active educational role in informing the public at large 
of the importance of federal language reform. 


The Committee was also made aware of the fact that some 
federal institutions have taken useful initiatives to improve 
their ability to serve the public satisfactorily in both official 
languages. For example, the RCMP has published a brochure 
which explains in straightforward, jargon-free terms the lan- 
guage-related responsibilities of its personnel; other depart- 
ments and agencies would be well advised to produce similar 
material for the information of their staff. Air Canada, too, 
has had a series of meetings over the past several years with its 
employee union representatives and has partially resolved 
some of the conflict that exists between the provisions of the 
Official Languages Act and certain collective agreements. 
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Les membres du Comité ont clairement exprimé au cours de | 
l’audition des témoignages que s’ils considéraient comme vala- | 
bles certaines de ces raisons, ils n’en déploraient pas moins le | 
manque d’urgence que les sous-ministres et autres hauts fonc- _ 
tionnaires manifestaient pour résoudre des problémes qui exis- _ 
tent pourtant depuis plus d’une dizaine d’années. Le Comité 
est particuliérement mécontent de la situation qui prévaut au 
Sénat et 4 la Chambre des communes, institutions qui sont a | 
lorigine méme de l’adoption de la Loi sur les langues officiel- 
les mais qui n’en rencontrent pas encore les exigences a 
plusieurs points de vue. I] suggére donc que les deux Chambres 
entreprennent immédiatement des efforts sérieux pour corriger 
une situation qui est tout a fait inacceptable étant donné | 
importance symbolique du Parlement aux yeux du public. Le 
Comité prend acte de la lettre envoyée a l’honorable Jeanne | 
Sauvé le 2 juin 1981 par le Commissaire aux langues officiel- 
les, monsieur Yalden, ou il est écrit: 


«Je présume cependant que d’autres directives seront don- 
nées a tous les services de |’administration afin que leur | 
planification soit suffisamment détaillée, qu’ils se fixent des — 
objectifs précis et des délais appropriés et qu’on puisse en 

surveiller facilement l’application.» | 


Le Comité note que le Commissaire a offert ses services et que | 
la Chambre ne devrait pas hésiter a y recourir.» 


Recommandation I 


Le Comité recommande 


a) que la Chambre des communes, tel que suggéré par le 
Commissaire aux langues officielles dans sa lettre du 2 
juin 1981 a l’honorable Jeanne Sauvé, formule au plus tot © 
des lignes directrices additionnelles & celles déposées en 
Chambre au mois de mai 1981 et un échéancier approprié, 
et que ces directives soient envoyées & toutes les composan- — 
tes administratives de la Chambre afin que leurs plans 
d'action en matiére linguistique soient fermes et précis; 


b) que le Sénat procéde au plus tét a I’élaboration de lignes | 
directrices semblables et d’un échéancier approprié. | 


Du reste, si le Parlement décide a l’avenir de permettre la — 
télédiffusion des séances de ses comités, le Comité suggére de | 
se prévaloir de cette mesure afin de jouer un rdle éducatif 
auprés du public et de l’informer de l’importance de la réforme 
linguistique du gouvernement fédéral. 


Le Comité a aussi pris connaissance du fait que plusieurs 
institutions ont pris des initiatives intéressantes pour améliorer 
leur capacité de servir le public adéquatement dans les deux 
langues officielles. Par exemple, la Gendarmerie royale du 
Canada a publié une brochure qui explique en language simple — 
les droits et les devoirs de son personnel en matiére de langues 
officielles; les ministéres et organismes du gouvernement 
auraient avantage a imiter ce geste pour informer leur person- 
nel. Similairement, la société Air Canada a rencontré a plu- — 
sieurs reprises au cours des derniéres années les représentants — 
de ses syndicats d’employés 4 cet effet. Elle a résolu en partie 
certaines contradictions qui existaient entre plusieurs de ses 
conventions collectives et la Loi sur les langues officielles. | 
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These initiatives, however, along with others that could be 
_ noted, are all too rare. The overall finding of the Committee is 
| that far too many institutions are all too frequently unable to 
' provide service in the right place at the right time in the right 
' language. 


| The Committee found that the reasons for this unacceptable 
_ state of affairs lies as much in the apparent inability of federal 
institutions to determine where bilingual services should be 
made available to the public as in their inability to staff the 
appropriate positions with qualified bilingual personnel. 
Despite their responsibility to do so, many departments and 
| agencies have so far failed to translate into practice Section 9 
of the Official Languages Act, which determines in broad 
language the locations where the public can communicate with 
and obtain services from federal institutions in both official 
languages. 


| This key section of the Act obliges a federal institution to 
| provide its services in both official languages a) in the Nation- 
| al Capital Region, b) at its head or central office in Canada if 

outside the National Capital Region, c) at each of its principal 
offices in a federal bilingual district established where there is 
| significant demand for such services. 


Given the importance of the concepts contained in Section 9 
of the Act, the Committee asked several witnesses to provide 
| their views on bilingual districts, significant demand and relat- 
; ed issues. 


\ 


1) Bilingual Districts 


The Committee found that part of the problem associated 
_with implementation of Section 9 results from the fact that, 
_ notwithstanding the recommendations contained in the reports 
' of the two bilingual district advisory boards established since 
_ the Act came into force, the Government has never proclaimed 

any bilingual districts. (According to the provisions of Section 
, 14(1) of the Act, the Governor in Council will be required to 
| establish another such board once the language-related data of 
| the 1981 census are prepared and sent to the Clerk of the 
| Privy Council.) 


__ In response to a question from a Committee member who, 
, while specifying that he had never been strongly in favour of 
| bilingual districts, nevertheless asked for the Commissioner’s 
, Views on the subject, the Commissioner stated as follows: 


“Personally, I am rather favourable to the concept of bilin- 
gual districts. One reason is that they would guarantee a 
greater stability and degree of certainty to the official 
language minority whether it be the French-speaking 
minority outside of Quebec or the English-speaking minority 
in Quebec. In bilingual districts, the minority would be 
entitled to government services as an absolute right and not 
depending on their actual numbers or level of demand. 
' There would be no need to determine whether there is 
sufficient or sizeable demand in a certain area of New 
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Toutefois, ces initiatives ainsi que d’autres que l’on peut 
relever, ne sont que l’exception. La conclusion générale a 
laquelle le Comité est arrivé est qu’un trop grand nombre 
d’institutions sont trop souvent incapables d’offrir un service 
bilingue au bon endroit et au moment oi ce service est requis. 


Le Comité a trouvé que les raisons pour cet état de fait 
inacceptable relevaient autant de l’incapacité évidente des 
institutions fédérales 4 déterminer o¥ les services bilingues 
devraient étre mis a4 la disposition du public que de leur 
incapacité de doter les postes de personnel bilingue qualifié. 
Malgré leur devoir de le faire, plusieurs ministéres et agences 
n’ont pas réussi jusqu’ici 4 rendre son plein effet a l’article 9 de 
la Loi sur les langues officielles, \equel détermine d’une facon 
générale les endroits ot le public peut communiquer avec les 
ministéres, départements et organismes du gouvernement du 
Canada et obtenir d’eux leurs services dans les deux langues 
officielles. 


Cet article fondamental de la loi oblige une institution 
fédérale a offrir ses services dans les deux langues officielles 
dans a) la Région de la Capitale nationale; b) a son siége ou 
bureau central au Canada s’il est situé a l’extérieur de la 
Région de la Capitale nationale; c) dans chacun de ses princi- 
paux bureaux dans un district bilingue fédéral créé en vertu de 
la loi, et d) dans tout autre endroit ot, dans la mesure ou il 
leur est possible de le faire, la demande pour de tels services 
est importante. 


Etant donné l’importance des notions contenues dans I’arti- 
cle 9 de la loi, le Comité a demandé 4 plusieurs témoins de 
donner leurs commentaires sur les districts bilingues, la 
demande importante et autres questions connexes. 


1) Districts bilingues 


Le Comité s’est rendu compte que l’aspect du probléme relié 
a lapplication de l'article 9 résulte du fait que malgré les 
recommandations contenues dans les rapports des deux Con- 
seils consultatifs des districts bilingues établis en vertu de la loi 
depuis son entrée en vigueur, le Gouvernement n’a jamais 
proclamé de districts bilingues. (Suivant les stipulations de 
article 14(1) de la loi, le gouverneur en conseil devra établir 
dés que possible un autre Conseil consultatif une fois que les 
données du recensement de 1981 sur les questions de langues 
seront disponibles et envoyées au greffier du Conseil privé.) 


En réponse a une question d’un membre du Comité qui, tout 
en spécifiant qu’il n’avait jamais été trop en faveur des dis- 
tricts bilingues, demandait au Commissaire son avis sur 
ceux-ci, le Commissaire s’exprima en ces termes: 


«Quant a mon attitude 4 moi, je suis plutét en faveur des 
districts bilingues. Pourquoi? Parce que je suis en faveur de 
toute mesure qui donne plus de stabilité, plus de certitude a 
la minorité de langue officielle, que ce soit la minorité 
francophone en dehors du Québec ou la minorité anglophone 
au Québec. Les districts bilingues créent une situation od la 
minorité habitant dans ces régions aurait des services du 
gouvernement 4 titre de droit absolu et non pas en fonction 
de leur nombre, non pas en fonction d’une demande impor- 
tante ou pas importante. Il n’y aurait pas de débat pour 
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Brunswick, for example. Such areas would be designated as 
bilingual districts and the population would be guaranteed 
its rights. Just as I support language guarantees in the 
constitution and provincial legislation in preference to regu- 
lations or bureaucratic decisions, I subscribe to a measure 
such as this since it would establish rights for the minority. 
Why is this necessary? If it is only a question of privilege, on 
mainly a matter of interpretation on the part of civil ser- 
vants, there is far too much latitude for those who have no 
desire to provide services to the minority. I would prefer a 
greater clarification.” 


Notwithstanding this view point expressed by the Commis- 
sioner, Committee members reached a consensus in subsequent 
meetings that the establishment of bilingual districts would not 
represent a satisfactory solution to the language-of-service 
issue. Among other problems Committee members noted that 
bilingual districts were established on the basis of geographic 
guidelines which were too rigid. The Committee noted that it 
would be unacceptable to abolish a bilingual district in the 
future if a census indicated that the minority official language 
population of a given region had declined to the point where it 
constituted less than 10% of the total population of that 
region. 


Recommendation 2 


The Committee therefore recommends that the Official 
Languages Act be amended so as to remove all references to 
federal bilingual districts. 


2) Active Offer of Service 


Testimony revealed that the concept of significant demand, 
as expressed in Section 9(2) of the Official Languages Act, is 
interpreted differently by individual federal departments and 
agencies. When assessing or defining significant demand, some 
departments do so in terms of the demand they have deter- 
mined as existing in a given location, while others do so in 
terms of the size of the official language minority population 
of a region, on the basis of information received from minority 
language associations or as a result of market studies and 
surveys. Certain departments base their approach on the bilin- 
gual regions concept established by Treasury Board for the 
purpose of language of work, assume significant demand in 
these regions and try to assess demand in other regions. Still 
others use different criteria: for example, the Canada Employ- 
ment and Immigration Commission defines significant demand 
as demand which is too difficult to meet satisfactorily through 
administrative arrangements. 


It should also be stressed that the assessment of demand in a 
given region may differ from one department to another. In 
short, no clear criterion has been established to assist depart- 
ments and agencies in deciding when or where demand for 
service in both official languages is significant. 
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savoir si dans une certaine région du Nouveau-Brunswick, 
par exemple, il y a une demande suffisante ou importante. 
Ces districts-l4 existeraient comme districts bilingues et la 
population aurait droit 4 ces services-la. Tout comme j’ap- 
puie les garanties constitutionnelles linguistiques et que 
jappuie la législation provinciale par rapport a des régle- 
ments ou décisions de bureaucrates, je suis en faveur de ces 
mesures-la, parce que cela établit des droits pour la mino- 
rité. Pourquoi établir des droits? Parce que s’il est seulement 
question de privilége, et surtout s’il est question d’interpréta- 
tion de la part des fonctionnaires cela laisse beaucoup trop 
de marge de manceuvre a des gens qui ne sont pas intéressés 
a donner des services a la minorité. Moi, je préfére une 
certaine stabilité de ce cété-la.» 


Malgré ce point de vue exprimé par le Commissaire, les 
membres du Comité ont atteint par la suite un consensus que 
l’établissement des districts bilingues ne représenterait pas une 
solution satisfaisante a la question de la langue de service. IIs 
ont entre autres fait remarquer que |’établissement des dis- 
tricts bilingues était beaucoup trop rigide au point de vue 
géographique. Le Comité a souligné qu’il pourrait étre odieux 
d’abolir un district bilingue, suite 4 un recensement qui indi- 
querait une baisse, dans une région donnée, de la population 
minoritaire au-dessous du 10% de la population totale de ladite 
région. 


Recommandation 2 


En conséquence, le Comité recommande que tous les arti- 
cles de la Loi sur les langues officielles ayant trait aux 
districts bilingues soient abolis. 


2) Offre active de Service 


Les témoignages ont révélé que le concept de la demande 
importante, tel qu’exprimé dans I’article 9(2) de la Loi sur les 
langues officielles est interprété différemment selon les minis- 
téres et organismes fédéraux. Quand vient le temps d’évaluer 
ou de définir ce qu’est une demande importante, certains 
ministéres le font, par exemple, en fonction d’un nombre qu’ils 
déterminent eux-mémes, en fonction d’avis recus de la part des 
associations minoritaires, ou encore, suite a des études de 
marché ou a des enquétes. Certains ministéres vont se servir 
des régions bilingues telles que définies par le Conseil du 
Trésor aux fins de la langue de travail, et présumer d’une 
demande importante dans ces régions tout en cherchant 4a 
évaluer la demande dans les autres régions. D’autres critéres 
existent tel celui utilisé par Emploi et Immigration Canada qui 
définit une demande importante lorsqu’il devient trop onéreux 
d’y répondre par des arrangements administratifs. 


De plus, il faut souligner le fait que l’évaluation de la 
demande est différente d’un ministére a l'autre. En somme, 
aucun critére précis n’a été élaboré pour aider les ministéres et 
organismes a décider quand et ou il y a de la part du public 
une demande importante. 
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On a related issue, the Committee found that the current 


_ wording of Section 9 places the onus on the minority official 


language population to demonstrate that service should be 
offered in its language. On this matter, the Committee 
endorses the Commissioner’s view that such an onus is incon- 
sistent with the overall spirit and intent of the Act, which 
would seem to suggest that federal institutions should actively 


_ offer services in both official languages rather than wait for 
_ demand to surface. As the Commissioner noted during one of 
_ his appearances before the Committee: 


“the minority communities, that is the French-speaking 
groups outside Quebec, are so accustomed to accepting 
government services in the majority language, that is in 
English, that there is in fact no demand for services in 
French.” 


The Commissioner further noted that, when departments 
actively offer their services in both official languages, demand 
for service in the minority language almost invariably 
increases. 


In light of this testimony, the Committee was faced with the 
problem of how to provide the official language minority 


_ population with a more concrete guarantee of service in its 
_ language. This problem is made all the more acute by the 


Committee’s decision to recommend the removal from the Act 
of all references to bilingual districts. 


After much deliberation, the Committee decided that the 


' essentially mathematical concept of ‘where numbers warrant’ 


would serve as a useful complement to the more abstract 
concept of significant demand. In a sense, too, the concept of 


‘where numbers warrant’ would retain the mathematical 


notion on which bilingual districts were to be based without 
being rigidly tied to the 10% population statistic intrinsic to 
bilingual districts. In addition, in order to clarify and strength- 
en this section of the Act, the Committee decided that the 


notion of active offer of services should be incorporated into 


any amended wording and that the term ‘to the extent that it is 
feasible to do so’ be removed. 


Recommendation 3 


The Committee therefore recommends that Section 9 of the 
Official Languages Act be amended to: 


a) delete the words “and at each of its principal offices ina 
federal bilingual district established under this Act (see 
Recommendation 1), and ‘to the extent it is feasible to 
do so’; 


(b) include the concept of ‘where there is significant demand 
and/or where numbers warrant’; 


c) include the concept of ‘active offer of service’. 


Sur une question analogue, le Comité a trouvé que la 
phraséologie de l’article 9 de la loi présuppose que la popula- 
tion de langue minoritaire officielle doit faire la preuve que des 
services dans sa langue devraient étre offerts. Sur cette ques- 
tion, le Comité est en accord avec le Commissaire a l’effet 
qu’un tel fardeau semble méme fausser l’esprit de la Loi sur 
les langues officielles qui était que les institutions fédérales 
doivent offrir activement leurs services dans les deux langues 
officielles plutét que d’attendre que la demande se manifeste. 
Et, comme !’a si justement indiqué le Commissaire aux lan- 
gues officielles lors d’une de ses comparutions devant notre 
Comité: 


«les communautés minoritaires francophones ont tellement 
’habitude d’accepter les services du gouvernement dans 
l'autre langue, qu’elles ne font pas de demandes pour avoir 
les services en francais.» 


Le Commissaire souligna par la suite que lorsque les minis- 
téres offrent leurs services dans les deux langues officielles, la 
demande de service en langue minoritaire croit invariablement. 


A la lumiére de ces témoignages, il restait au Comité le soin 
de trouver un moyen de donner un droit plus absolu a la 
clientéle minoritaire surtout suite a la décision que prenait le 
Comité d’abolir tous les articles de la loi ayant trait aux 
districts bilingues. 


Aprés examen en profondeur, le Comité a décidé que l’ex- 
pression essentiellement mathématique «la ot le nombre le 
justifies pourrait étre associée a la notion plus abstraite de la 
demande importante et ainsi lui servir de complément. Dans 
un certain sens également le concept «ld ot le nombre le 
justifie» retiendrait la notion mathématique sur laquelle 
étaient basés les districts bilingues, sans toutefois étre restreint 
a la norme du 10% de population de langue minoritaire qui 
était liée aux districts bilingues. De plus, de fagon 4 clarifier et 
renforcer cet article de la loi, le Comité a décidé que la notion 
d’offre active de service devrait étre incorporée dans tout 
amendement et que I’expression «dans la mesure ou il leur est 
possible de le faire» soit biffée. 


Recommandation 3 


En conséquence, le Comité recommande que l'article 9 de la 
Loi sur les langues officielles soit amendé de fagon a: 


a) rayer les mots «et & chacun de leurs principaux bureaux 
ouverts dans un district bilingue établi en vertu de cette 
Loi» (voir Recommandation 1), et «dans la mesure ou il 
leur est possible de le faire»; 


b) inclure le concept «la ou la demande est importante et/ou 
la ot le nombre le justifie»; 


c) inclure le concept de «l’offre active de service». 
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3) Responsibility of Determining ‘Significant Demand’ and 
‘Where Numbers Warrant’ 


As noted above, it became evident during Committee hear- 
ings that few departments and agencies have been able to 
define satisfactorily the locations where there is a significant 
demand from the official language minority population. On 
the other hand, the Treasury Board Secretariat does not 
appear to have taken all the initiatives it might have done in 
the circumstances. The Commissioner of Official languages 
confirmed the perceptions of Committee members vis-a-vis the 
assessment of significant demand when he stated: 


“Now, what has happened is that Treasury Board has in 
effect put out a general directive, which in essence is: when 
you are in doubt, assume the demand is there. There is a 
circular of that sort; but the departments, depending on 
which ones they are, might ignore it and Treasury Board 
does not do anything about it. Our complaint against the 
Treasury Board is that they are not nearly severe enough 
with departments. At least, they are not in this area; I do 
not know about other areas. They simply do not insist, do 
not push; they put out general guidelines in rather milque- 
toast-like vocabulary and then sit back and hope the depart- 
ments will do something about it, and often they do not.” 


In response to a question from a Committee member who 
asked if it would not be possible to have a regulation under the 
Act which would stipulate that the Office of the Commissioner 
of Official languages should define where demand is signifi- 
cant, the Commissioner stated: 


“T think that would be fine. If you will, this is an example 
where the law allows too much hanky-panky in trying to 
figure out where there is sufficient demand or not, and 
therefore a more objective observer—I would be prepared to 
take on that responsibility.” 


After careful examination, the Committee agreed that it 
was time that regulations having the force of law be issued by 
the Governor in Council, especially since Section 35 of the 
Official Language Act provides for the following: 


“The Governor in Council may make such regulations as he 
deems necessary to effect compliance with this Act in the 
conduct of the affairs of the Government of Canada and 
departments and agencies of the Government of Canada.” 


It would now appear opportune to use this particular section 
of the Act. The Committee also decided that the Commission- 
er of Official Languages, using his power of recommendation, 
would be the most appropriate person to suggest the locations 
where services shou!d be provided in the manner established by 
an amended Section 9. 


Recommendation 4 


The Committee therefore recommends that locations ‘where 
numbers warrant’ and locations ‘where there is significant 
demand’ be determined by the Governor in Council upon 
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3) Responsabilité de la détermination de «demande impor- 
tante» et de «la ou le nombre le justifie» 


Tel que mentionné plus haut, le Comité est devenu de plus 
en plus conscient, au cours de ses séances, que les ministéres et 
organismes n’ont pas tous su assumer avec détermination le 
réle qu’on leur confiait de définir les endroits ot il y a une 
demande importante de la part de la population minoritaire. 
D’autre part, le Conseil du Trésor ne nous a pas semblé avoir 
pris toutes les initiatives voulues dans les circonstances. Le 
Commissaire aux langues officielles n’a fait que confirmer les 
vues des sénateurs et députés sur la question de l’évaluation de 
la demande importante lorsqu’il énonga que: 


«Voila ce qui arrive. Le Conseil du Trésor a publié une 
directive générale a cet effet. Si vous avez des doutes, 
supposez qu’il y a une demande. II y a une circulaire en ce 
sens, mais les ministéres, cela dépend desquels, |’ignorent, et 
le Conseil du Trésor ne fait rien a ce sujet. Nous sommes 
d’avis que le Conseil du Trésor n’est pas assez sévére avec 
les ministéres. Du moins, il ne l’est pas dans ce domaine; je 
ne sais pas s’il l’est dans d’autres domaines. II n’insiste tout 
simplement pas, il n’exerce aucune pression, il ne fait qu’é- 
mettre des directives générales, en s’excusant presque et 


s’'attend ensuite 4 ce que les ministéres fassent quelque 
chose, ce qui n’est pas souvent le cas.» 


A une question d’un député qui demandait si on ne pourrait 
pas avoir en vertu de la loi un réglement qui stipulerait que 
c’est le bureau du Commissaire aux langues officielles qui doit 
définir les lieux de demande importante, le Commissaire aux 
langues officielles qui doit définir les lieux de demande impor- 
tante, le Commissaire s’est exprimé en ces termes: 


«Ce serait parfait. C’est en effet un exemple ov la loi laisse 
trop de latitude dans l’évaluation de la demande si bien qu'il 
serait préférable qu’un observateur plus objectif assume 
cette responsabilité.» 


Le Comité, aprés avoir fait un sérieux examen de la situa- 
tion, a convenu qu'il était temps que des réglements ayant 
force de loi soient adoptés par le gouverneur en conseil d’au- 
tant plus que I’article 35 de la Loi sur les langues officielles 
prescrit que: 


«Le gouverneur en conseil peut établir les réglements qu’il 
estime nécessaires pour assurer le respect de la présente loi 
dans la conduite des affaires du gouvernement du Canada et 
de ses ministéres, départements et organismes.» 


Il nous semble opportun de recourir a cet article précis de la 
loi. Le Comité a, par ailleurs, jugé que le Commissaire aux 
langues officielles dans le cadre de son pouvoir de recomman- 
dation, serait la personne la mieux habilitée pour évaluer les 
endroits ot les services devront étre offerts de la facon établie 
par l’article 9 tel qu’il serait modifié. 


Recommandation 4 


Le Comité recommande donc que les endroits «ou le 
nombre le justifie» et les endroits «ou il y a une demande 
importante» soient déterminés par le gouverneur en conseil 
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recommendation by the Commissioner of Official languages 
and that the appropriate regulations be passed under Section 
35 of the Official Languages Act. 


4) Identification of Bilingual Positions 


Testimony presented to the Committee by most departments 
and agencies indicated that few of them had identified the real 
need for bilingual services in the so-called unilingual regions of 
Canada. Consequently, the accuracy with which they had 
identified the number and deployment of bilingual positions 
raised serious doubts. Several departments had identified as 
few as two or three bilingual positions in each of the Western 
provinces, and occasionally none had been so identified in 
Newfoundland. A significant number of departments encoun- 
ter difficulty in providing bilingual services anywhere outside 
of Quebec. Several audits by the Treasury Board revealed 
numerous lapses by departments regarding the provision of 
bilingual service even in the National Capital Region, where 
there is, under the Act, an obligation to provide bilingual 
services. 


In addition—and perhaps even more serious—as few as half 
of these scarce bilingual positions are filled by bilingual 
incumbents. Moreover, the level of second-language knowledge 
required of the incumbent of such positions is often far too low 
to enable the employee to provide effective service to the 
minority language population. 


Recent Treasury Board studies reveal that a large number 
of occupants of bilingual positions still make little use of both 
languages and in fact ignore the bilingual designation of their 
positions. It may be presumed that a certain number of these 
positions were not correctly identified: Treasury Board is 
currently examining some 4,000 bilingual positions which 
carry language requirements that require the lowest level of 
second language proficiency together with an estimated 
required use of less than 10% of all communication time. 


Taken together, these facts indicate that some departmental 
services are virtually non-existent in the minority language in 
Western Canada and in Newfoundland. If someone is on 
holiday, sick, on coffee or lunch break or absent for some other 
reason, the partial and unsatisfactory service sometimes avail- 
able disappears completely. 


Recommendation 5 


The Committee recommends that by March 31, 1982, each 
department and agency be required to determine what bilin- 
gual resources it has at its disposal or should acquire in order 
to enable it to offer satisfactory services in the second official 
language, examine the identification of all positions providing 


"service to the public, and subsequently identify as bilingual an 


adequate number of positions. 


sur recommandation du Commissaire aux langues officielles 
et que des réglements @ cet effet soient adoptés en vertu de 
article 35 de la Loi sur les langues officielles. 


4) Identification des postes bilingues 


Les témoignages de la plupart des ministéres et organismes 
qui se sont présentés devant le Comité ont montré que peu 
d’entre eux avaient identifié un besoin réel de services bilin- 
gues dans les soi-disant régions unilingues du Canada. En 
conséquence, le Comité a des doutes sérieux concernant la 
précision avec laquelle ils ont identifié et réparti leurs postes 
bilingues dans ces régions. Ainsi certains ministéres n’ont 
identifié que deux ou trois postes bilingues dans chaque pro- 
vince de l'Ouest et dans certains cas aucun n’a été désigné 
comme tel 4 Terre-Neuve. Dans les faits, un grand nombre de 
ministéres €prouvent méme des difficultés 4 donner des servi- 
ces bilingues en dehors de la province de Québec. Plusieurs 
vérifications effectuées par le Conseil du Trésor ont mis a jour 
les nombreuses lacunes des ministéres en matiére de service au 
public méme dans la Région de la Capitale nationale ou il y a 
une obligation stricte d’aprés la loi d’offrir des services 
bilingues. 


Ce qui est encore plus grave c’est le fait qu’a peine la moitié 
de ces rares postes bilingues soient occupés par des titulaires 
bilingues. De plus, le niveau exigé de connaissance de la langue 
seconde pour les titulaires de tels postes est souvent trop bas 
pour que l’employé soit vraiment apte a donner un service a la 
population de langue minoritaire officielle. 


Des études récentes menées par le Conseil du Trésor ont 
révélé qu’un grand nombre de titulaires de postes bilingues 
utilisent encore peu les deux langues, ces titulaires agissant 
comme s’ils occupaient des postes unilingues. On peut présu- 
mer qu’un certain nombre de ces postes n’ont pas été identifiés 
correctement: le Conseil du Trésor procéde actuellement a 
examen de quelque 4,000 postes qui comportent par exemple 
des exigences linguistiques qui correspondent au niveau de 
compétence le moins élevé en langue seconde, de méme qu’une 
prévision d’usage de la langue seconde de l’ordre de moins de 
10% du temps consacré aux communications. 


Tous ces faits ont démontré que certains services dans la 
langue minoritaire sont a peu prés inexistants dans les provin- 
ces de l’Ouest et dans certaines provinces de ]’Atlantique. Si 
quelqu’un est absent soit 4 l’heure du repas ou de la pause- 
café, ou en congé de vacances ou de maladie ou pour toute 
autre raison, le service qui était tout au plus partiel et insatis- 
faisant, disparait complétement. 


Recommandation 5 


Le Comité recommande qu’avant le 31 mars 1982, chaque 
ministére et chaque organisme du gouvernement soient requis 
de procéder a l’examen des ressources bilingues qu’ils ont a 
leur disposition ou qu’ils devraient acquérir afin d’étre en 
mesure d'offrir des services dans la seconde langue officielle; 
d’examiner l’identification de tous les postes affectés au 
service au public et subséquemment d’identifier bilingues un 
nombre adéquat de postes. 
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5) Imperative Staffing with Regard to Service to the Public 


The Parliamentary Resolution on Official Languages, 
adopted in June 1973, made provisions for the appointment of 
unilingual persons to bilingual positions on the condition that 
they state their willingness to take language training at gov- 
ernment expense. It also recognized that employees who, since 
the April 1966 Pearson statement, had had at least ten years 
of continuous government service, had the right to apply for 
and be appointed to most bilingual positions, even if they 
refused to become bilingual. Furthermore, the Resolution rec- 
ognized “incumbent rights”, which enable the incumbents of 
unilingual positions reidentified as bilingual, or bilingual posi- 
tions where the required language standard has been raised, to 
stay in their position without acquiring the necessary language 
skills. 


These procedures represent a digression from the full 
application of the merit principle, as established in Sections 10 
and 20 of the Public Service Employment Act. Such appoint- 
ments are made possible by the Official Languages Exclusion 
Order which suspends application of those sections of the 
Public Service Employment Act for several thousand candi- 
dates each year. The original deadline set for ending this 
system was December 31, 1978. 


In September 1977, the Government published its “Revised 
Official Languages Policies in the Public Service of Canada”, 
in which it postponed this deadline to December 31, 1983. The 
Government also stated that employees 55 years of age or over 
on October 31, 1977 would henceforth be able to apply for 
most bilingual positions even if they did not state their willing- 
ness to become bilingual. 


On January 30, 1981, the President of the Treasury Board 
added further modifications to the official languages policies, 
once again postponing the deadline, without, however, specify- 
ing a new one. Such staffing measures would be maintained as 
long as they were needed, “in other words, as long as the 
number of bilingual employees is inadequate in certain 
sectors”. 


After careful study, the Committee decided that the condi- 
tional staffing powers, which should have been the exception to 


the rule and temporary in nature, is becoming a system unto 
itself. 


Imperative staffing, whereby qualified bilingual persons are 
appointed to bilingual positions, was originally to have been 
the cornerstone of language reform. It is now anything but, 
since it was used for only 1.5% of appointments to bilingual 
positions in 1978, 2.6% in 1979 and 5.9% in 1980. Moreover, 
these percentages include imperative appointments resulting 
from the nature and technical requirements of certain posi- 
tions (e.g. translators, interpreters, editors, revisers). Impera- 
tive staffing actions increase each year, but so does the per- 
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5) Dotation impérative en ce qui a trait au service au public 


Dans le cadre de la résolution parlementaire sur les langues 
officielles adoptée par le Parlement en juin 1973, des disposi- 
tions étaient prises afin de ne pas pénaliser les employés 
unilingues qui voudraient poser leur candidature a des postes 
bilingues, a la condition qu’ils expriment leur volonté de suivre 
des cours de langue 4 méme les fonds publics. C’est également 
grace a la résolution parlementaire que les employés ayant a 
leur crédit de longs états de service (dix années de service 
continu avant la déclaration Pearson d’avril 1966) ont pu 
bénéficier d’exemptions et obtenir le droit de poser leur candi- 
dature et d’étre nommés a la majorité des postes bilingues, 
méme s’ils refusaient de devenir bilingues. De plus, la résolu- 
tion parlementaire reconnait les «droits de titulaire», droits qui 
permettent aux titulaires de postes unilingues réidentifiés bilin- 
gues ou de postes bilingues dont le niveau linguistique exigé est 
rehaussé, de conserver leur poste sans atteindre la compétence 
linguistique requise. 


Ces dispositions constituent une digression de la pleine 
application du principe du mérite tel qu’établi par la Loi sur 
l'emploi dans la Fonction publique aux articles 10 et 20. Ces 
nominations non impérativement bilingues sont rendues possi- 
bles grace au Décret d’exclusion sur les langues officielles qui, 
chaque année, suspend en faveur de quelques milliers de 
candidats les articles de la Loi sur l’emploi dans la Fonction 
publique relatifs au principe du mérite. Le délai originalement 
fixé pour mettre fin a ce systéme était Je 31 décembre 1978. 


Le gouvernement rendit public en septembre 1977 le docu- 
ment intitulé «Les politiques révisées des langues officielles 
dans la Fonction publique du Canada» par lequel il remettait 
léchéance au 31 décembre 1983. Le gouvernement y établit 
également que les employés 4gés de 55 ans ou plus le 31 
octobre 1977 pourront désormais postuler la plupart des postes 
bilingues méme s’ils ne consentent pas 4 devenir bilingues. 


Enfin, le 30 janvier 1981, le président du Conseil du Trésor 
a apporté des modifications additionnelles aux politiques des 
langues officielles. Il repoussait encore une fois une échéance 
préétablie sans toutefois en spécifier une nouvelle. II déclarait 
cependant que les mesures de dotation non impérative seraient 
maintenues tant que le besoin s’en ferait sentir, «c’est-a-dire 
tant que, dans certains secteurs, le nombre d’employés bilin- 
gues ne sera pas suffisant.» 


Le Comité a bien étudié toute la question de la dotation 
conditionnelle et il lui est apparu trés clairement que cette 
mesure qui devait étre d’exception et temporaire est en train de 
s’ériger en véritable systéme. 


La dotation impérative qui devait au départ étre la pierre 
angulaire de la réforme linguistique fait maintenant figure de 
parent pauvre n’ayant été utilisée que pour 1.5% des nomina- 
tions a des postes bilingues en 1978, 2.6% en 1979 et 5.9% en 
1980. De plus, dans chacun des précédents pourcentages sont 
inclus les taux de dotation impérative dus a la nature et a la 
technicité des postes (ex: traducteurs, interprétes, éditeurs, 
rédacteurs). Bien que tes pourcentages de dotation impérative 
progressent d’année en année, il n’en demeure pas moins qu’on 
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centage of unilingual persons appointed to bilingual positions 
(12.2% in 1978, 15.3% in 1980). 


In the Committee’s view, imperative staffing is essential if 
the Public Service of Canada is to attain institutional bilingu- 
alism. As long as unilingual individuals occupy key positions 
relating to service to the public, it will be impossible to speak 
about service of equal quality in both official languages. In the 
Committee’s view, it is irrational to allow a majority of such 
bilingual positions to be filled by unilingual candidates. Ser- 
vices offered to the official language minority groups in these 
regions are grossly inadequate; there are too few bilingual 
positions, the level of bilingualism required is too low, and the 
incumbent of the position very often does not meet the lan- 
guage requirements of the positions upon appointment. Even if 
the unilingual candidate returns from language training with a 
certain knowledge of the second language, he very often loses 
that skill because of lack of practice. Finally, while the 
employee is on language training, the department is obliged to 
use “administrative arrangements” as a means of offering its 
services. 


The Treasury Board announced in January 1981 that, as of 


_ the fall of 1981, departments will receive delegated authority 


to staff positions on an imperative basis without obtaining 
prior permission from the Public Service Commission. The 
Committee regrets the fact that there are few criteria accord- 


_ ing to which departments will be able to staff positions in this 


_ manner. While it is encouraged by the new criterion enabling 
| managers to staff on an imperative basis positions which, for 


three years and for whatever reason, have been occupied by 


_ employees who do not satisfy the language requirements of 


_ those positions, the Committee would have preferred this new 
Criterion to become a requirement. 


In addition the Committee is not satisfied with the Govern- 


_ ment’s recent arbitrary decision to carry over for an indefinite 


period the use of non-imperative staffing procedures despite 


_ the fact that in the fall of 1977 the revised official languages 
| policy established December 31, 1983 as a firm date. In the 
_Committee’s opinion the Government did not give valid rea- 
sons to justify this revision, which will have the effect of 


delaying once again the establishment of a truly bilingual 


' public service. 


_ Recommendation 6 


The Committee therefore recommends: 


(a) that the December 31, 1983 deadline be re-established 
after which there should be no conditional appointments 


(b) that this deadline be confirmed by parliamentary 
resolution. 
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assiste A une augmentation du taux de nominations de person- 
nes unilingues a des postes bilingues (12.2% en 1978, 15.3% en 
1980). 


Cet outil de la dotation impérative nous parait essentiel si on 
veut vraiment atteindre un bilinguisme institutionnel a l’inté- 
rieur de la Fonction publique du Canada. Tant que des 
unilingues occuperont des postes-clés en matiére de service au 
public, on ne pourra parler d’une qualité égale de services dans 
les deux langues officielles. Il nous semble tout de méme assez 
irrationnel de constater que la majorité des postes bilingues 
peuvent étre postulés et comblés par des candidats unilingues. 
Cela nous semble déraisonnable surtout lorsqu’on emploie un 
tel genre de dotation. Les services offerts aux minorités dans 
ces régions sont franchement inadéquats. II y a trés peu de 
postes bilingues dans ces régions et le niveau de bilinguisme est 
trop bas; bien souvent I’employé titulaire ne rencontre pas les 
exigences linguistiques du poste dés la nomination. De plus, ce 
candidat unilingue pourra revenir de sa formation linguistique 
avec un certain niveau de bilinguisme qu’il perdra bien souvent 
rapidement parce qu’il n’aura pas la possibilité de parler 
l’autre langue officielle. Pendant que I’employé est en forma- 
tion linguistique, le ministére est obligé de procéder a des 
arrangements administratifs pour pouvoir offrir les services. 


Le Conseil du Trésor annongait en janvier 1981 qu’a partir 
de l’automne 1981 les ministéres se verront déléguer les pou- 
voirs de doter impérativement sans obtenir l’assentiment de la 
Commission de la Fonction publique. Le Comité regrette le 
peu de critéres qui vont donner ouverture aux ministéres pour 
doter impérativement. Les membres de notre Comité appré- 
cient certes le nouveau critére qui permettra aux gestionnaires 
de doter de fagon impérative des postes qui, depuis trois ans, 
pour quelque raison que ce soit, sont occupés par des employés 
qui ne satisfont pas aux exigences linguistiques de ces postes. 
Le Comité aurait préféré, cependant, que ce nouveau critére 
devienne obligatoire. 


Du reste, le Comité est insatisfait de la décision arbitraire 
annoncée récemment par le gouvernement de reporter 4 une 
date indéfinie la cessation des mesures de dotation non impéra- 
tive alors qu’a l’automne 1977 les politiques révisées avaient 
fixé cette date au 31 décembre 1983. De I’avis du Comité, le 
gouvernement n’a pas donné de raisons valables pour justifier 
ce report qui aura pour effet de différer encore de plusieurs 
années |’objectif d’une fonction publique réellement bilingue. 


Recommandation 6 


Le Comité recommande donc: 


a) que l’échéance du 31 décembre 1983 soit rétablie, au- 
dela de laquelle il ne devrait plus y avoir de nominations 
conditionnelles: 


b) que cette échéance soit entérinée par voie de résolution 
parlementaire. 
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CONCLUSION 


The hearings conducted by the Committee have provided an 
initial forum for parliamentarians to review the progress made 
to date in the area of language reform. These sessions have 
enabled Members and Senators to re-assess the substance of 
the Official Languages Act and to evaluate the performance of 
central agencies with regard to their official languages pro- 
gramme responsibilities. As a result of these hearings the 
Committee is convinced that amendments must be made to the 
Official Languages Act, and trusts that the Government, and 
ultimately Parliament, will give the necessary priority to the 
recommendations contained in this report. In order to com- 
plete its work, the Committee requests that it be reconstituted. 


SUMMARY OF RECOMMENDATIONS 


Recommendation I 


The Committee recommends: 


(a) that the House of Commons prepare as quickly as 
possible guidelines and appropriate time frames to elabo- 
rate on those tabled in the House in May of 1981 as 
suggested by the Commissioner of Official Languages in his 
letter of June 2, 1981, to the Honourable Jeanne Sauvé, and 
that these guidelines be distributed to all sectors of House 
administration in order to ensure detailed and definite 
language plans. 


(b) that the Senate proceed as quickly as possible with the 
formulation of similar guidelines and appropriate time 
frames. 


Recommendation 2 


The Committee therefore recommends that the Official 
Languages Act be amended so as to remove all references to 
federal bilingual districts. 


Recommendation 3 


The Committee therefore recommends that Section 9 of the 
Official Languages Act be amended to: 


a) delete the words “and at each of its principal offices in a 
federal bilingual district established under this Act’ (see 
Recommendation 1), and ‘to the extent it is feasible to 
do so’; 


(b) include the concept of ‘where there significant demand 
and/or where numbers warrant’; 


c) include the concept of ‘active offer of service’. 


Recommendation 4 


The Committee therefore recommends that locations ‘where 
numbers warrant’ and locations ‘where there is significant 
demand’ be determined by the Governor in Council upon 
recommendation by the Commissioner of Official Languages 
and that the appropriate regulations be passed under Section 
35 of the Official Languages Act. 
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CONCLUSION 


Les réunions tenues par le Comité ont constitué le premier 
forum de parlementaires habilité a faire le point sur la réforme 
linguistique. Les rencontres ont permis aux sénateurs et dépu- 
tés de réévaluer le contenu de la Loi sur les langues officielles 
et de scruter la performance des agences centrales eu égard a 
la mise en ceuvre du programme des langues officielles. Le 
Comité est convaincu de la nécessité d’apporter des amende- 
ments a la Loi sur les langues officielles et espére que le 
Gouvernement, et ultimement le Parlement, accordera toute 
l’attention nécessaire aux recommandations contenues dans le 
présent rapport. Afin de compléter ses travaux, le Comité 
demande d’étre reconstitué. 


SOMMAIRE DES RECOMMANDATIONS 


Recommandation I 


Le Comité recommande 


a) que la Chambre des communes, tel que suggéré par le 
Commissaire aux langues officielles dans sa lettre du 2 
juin 1981 @ l’honorable Jeanne Sauvé, formule au plus tét 
des lignes directrices additionnelles a celles déposées en 
Chambre au mois de mai 1981 et un échéancier approprié, 
et que ces directives soient envoyées a toutes les composan- 
tes administratives de la Chambre afin que leurs plans 
d'action en matiére linguistique soient fermes et précis; 


b) que le Sénat procéde au plus tét a l’élaboration de lignes 
directrices semblables et d'un échéancier approprié. 


Recommandation 2 


En conséquence, le Comité recommande que tous les arti- 
cles de la Loi sur les langues officielles ayant trait aux 
districts bilingues soient abolis. 


Recommandation 3 


En conséquence, le Comité recommande que l'article 9 de la 
Loi sur les langues officielles soit amendé de fagon a: 


a) rayer les mots «et @ chacun de leurs principaux bureaux 
ouverts dans un district bilingue établi en vertu de cette 
Loi» (voir Recommandation 1), et «dans le mesure ou il 
leur est possible de le faire»; 


b) inclure le concept «la oi la demande est importante et/ou 
la ou le nombre le justifie»; 


c) inclure le concept de «l’offre active de service.» 


Recommandation 4 


Le Comité recommande donc que les endroits («ou le 
nombre le justifie» et les endroits «ou il y a une demande 
importante» soient déterminés par le gouverneur en conseil 
sur recommandation du Commissaire aux langues officielles 
et que des réglements a cet effet soient adoptés en vertu de 
Varticle 35 de la Loi sur les langues officielles. 
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Recommendation 5 


The Committee recommends that by March 31, 1982, each 
department and agency be required to determine what bilin- 
gual resources it has at its disposal or should acquire in order 
to enable it to offer satisfactory services in the second official 
language, examine the identification of all positions providing 
_ service to the public, and subsequently identify as bilingual an 
_ adequate number of positions. 


_ Recommendation 6 


The Committee therefore recommends: 


(a) that the December 31, 1983 deadline be re-established 
after which there should be no conditional appointments 


(b) that this deadline be confirmed by parliamentary 
resolution. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
(Issues Nos. I to 22 inclusive) are tabled. 


Respectfully submitted, 
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Recommandation 5 


Le Comité recommande qu’avant le 31 mars 1982, chaque 
ministére et chaque organisme du gouvernement soient requis 
de procéder a l’examen des ressources bilingues qu’ils ont @ 
leur disposition ou qu’ils devraient acquérir afin d’étre en 
mesure d'offrir des services dans la seconde langue officielle; 
d'examiner l’identification de tous les postes affectés au 
service au public et subséquemment d'identifier bilingues un 
nombre adéquat de postes. 


Recommandation 6 


Le Comité recommande donc: 


a) que l’échéance du 31 décembre 1983 soit rétablie, au- 
dela de laquelle il ne devrait plus y avoir de nominations 
conditionnelles; 


b) que cette échéance soit entérinée par voie de résolution 
parlementaire. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages s’y rap- 
portant (Fascicules n° 1 @ 22 inclusivement) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Les coprésidents 


Lowell Murray 
Eymard G. Corbin 
Joint Chairmen 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 18, 1981 
(24) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 9:40 o’clock a.m., the Joint Chairman, 
Mr. Corbin, presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Guay and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Deniger, Herbert, Joyal, Kilgour, Malépart and Nystrom. 


Other members present: Mrs. Cété and Mr. Cousineau. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Majeau and Strong. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 


At 11:13 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


AFTERNOON SITTING 
(25) 

The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 3:40 o’clock p.m., the Joint Chairman, 
Mr. Corbin, presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin 
and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
Deniger, Herbert, Joyal, Kilgour and Maleépart. 


Other member present: Mrs. Coté. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Majeau and Strong. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
I, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 

The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 18 JUIN 1981 
(24) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 huis clos 4 9h 40 sous la présidence de M. 
Corbin (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Guay et Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Deniger, Herbert, Joyal, Kilgour, Malépart et Nystrom. 


Autres députés présents: M™ Coté et M. Cousineau. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliothéque 
du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: MM. Majeau et Strong. 


Le Comité reprend l’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend l’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 


A 11h 13, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(25) 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a huis clos 4 15h 40 sous la présidence de M. 
Corbin (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin et 
Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Deniger, Herbert, Joyal, Kilgour et Malépart. 

Autre député présent: M™ Cété. 

Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangeres et du commerce 
extérieur: MM. Majeau et Strong. 


Le Comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend l’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 
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At 5:13 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, JUNE 25, 1981 
(26) 


The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 9:46 o’clock a.m., the Joint Chairman, 
Mr. Corbin, presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senator Cot- 
treau. 


Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Corbin and Joyal. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Majeau and Strong. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 


At 11:48 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


TUESDAY, JUNE 30, 1981 
(27) 


The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 3:55 o’clock p.m., the Joint Chairman, 
Mr. Corbin, presiding. 


Members of the Committee present: 
Representing the Senate: The Honourable Senators Murray 


' and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Joyal 


and Malépart. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 


| Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
_ Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Messrs. 
_ Majeau and Strong. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 


_ Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
| the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 


Thursday, Apri! 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 


_ Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
| Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
/ I, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 

At 5:43 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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A 17h 13, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE JEUDI 25 JUIN 1981 
(26) 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a huis clos 4 9h 46 sous la présidence de M. 
Corbin (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: L’honorable sénateur Cottreau. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Corbin et Joyal. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. Du 
Centre parlementaire des affaires étrangéres et du commerce 
extérieur: MM. Majeau et Strong. 


Le Comité reprend l’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
I et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend |’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 


A 11h 48, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MARDI 30 JUIN 1981 
(27) 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a huis clos 4 15h55 sous la présidence de M. 
Corbin (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Murray et 
Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Joyal et Malépart. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire des 
affaires étrangéres et du commerce extérieur: MM. Majeau et 
Strong. 


Le Comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule ne 
1 et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend |’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 

A 17h 43, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


PROS 


TUESDAY, JULY 7, 1981 
(28) 

The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 9:45 o’clock a.m., the Joint Chairman, 
Mr. Murray, presiding. 

Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Guay, 
Murray, Stanbury and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Her- 
bert and Joyal. 


Other member present: Mr. Tousignant. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Mr. Claude 
Majeau. 

The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 


At 12:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


WEDNESDAY, JULY 8, 1981 
(29) 

The Special Joint Committee on Official Languages met, in 
camera, this day, at 3:40 o’clock p.m., the Joint Chairman, 
Mr. Corbin, presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Asselin, 
Murray and Wood. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Her- 
bert, Joyal and Malépart. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Mr. Claude 
Majeau. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 

The Committee proceeded to the consideration of a Draft 
Report to Parliament. 
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LE MARDI 7 JUILLET 1981 
(28) 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a4 huis clos 4 9h45 sous la présidence de M. 
Murray (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Guay, 
Murray, Stanbury et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Herbert et Joyal. 


Autre député présent: M. Tousignant. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire des 
affaires étrangeres et du commerce extérieur: M. Claude 
Majeau. 


Le Comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend !’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 


A midi, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MERCREDI 8 JUILLET 1981 
(29) 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a huis clos 4 15h 40 sous la présidence de M. 
Corbin (coprésident). 

Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin, 
Murray et Wood. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Herbert, Joyal et Malépart. 


Aussi présents: Du Service de recherches de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire des 
affaires étrangéres et du commerce extérieur: M. Claude 
Majeau. 


Le Comité reprend |’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
I et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


Le Comité entreprend |’étude de son projet de rapport au 
Parlement. 
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On motion of Mr. Joyal, it was agreed,—That the draft 
report, as amended, be adopted as the Committee’s First 
Report to Parliament and that the Joint Chairmen be instruct- 
ed to present it to the Senate and the House of Commons, 
respectively. 


At 6:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


Langues officielles 


22719 


Sur motion de M. Joyal, il est convenu,—Que le projet de 
rapport modifié soit adopté comme premier rapport du Comité 
au Parlement et que l’on demande aux coprésidents de le 
déposer au Sénat et a la Chambre des communes 
respectivement. 


A 18 heures, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Les cogreffiers du Comité 
Paul Bélisle 
Robert Vaive 


Joint Clerks of the Committee 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 3, 1981 


|G!) 


[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 


this day at 9:30 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 


Lowell Murray, presiding. 
Members of the Committee present: 
Representing the Senate: The Honourable Senators Murray 


and Guay. 


Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Corbin, Cousineau, Herbert and Kilgour. 


Other Member present: Mr. Deniger. 
In attendance: From the Research Branch of the Library of 


_ Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman; From 
_the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
_ Trade: Mr. Claude Majeau and Mr. Charles Strong. 


Witnesses. From the Office of the Commissioner of Official 


_ Languages: Mr. M. F. Yalden, Commissioner and Mr. Gilles 


Lalande, Deputy Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980, and 


_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
_the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
_Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 


Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
I, and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


Pursuant to a motion adopted at the In Camera meeting of 


October 29, 1981, the schedule of meetings for the months of 


November and December 1981, is as follows: 

Commissioner of Official Languages 

Tue. Nov. 3—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of work 
President of Treasury Board 

Tue. Nov. 10—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
imperative staffing; language of work 
Fisheries and Oceans 

Thu. Nov. 12—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of service (2nd appearance); language of work 
Employment and Immigration 

Tue. Nov. 17—9:30 a.m. 
language of work 
National Defence 

Tue. Nov. 17—11:00 a.m. 
language of work 
Environment Canada 

Thu. Nov. 19—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of service (2nd appearance); language of work 
External Affairs 

Tue. Nov. 24—9:30 a.m. 
language of work 


Langues officielles 


D3; 
PROCES-VERBAL 


LE MARDI 3 NOVEMBRE 1981 
(31) 


[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui 4 9h 30 sous la président du sénateur Lowell 
Murray (coprésident). 

Membres du Comité présents: 

Du Sénat: Les honorables sénateurs Murray et Guay. 


De la Chambre des communes: MM. Bosley, Corbin, Cousi- 
neau, Herbert et Kilgour. 

Autre député présent: M. Deniger. 

Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
theque du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman; 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangeéres et le 
commerce extérieur; MM. Claude Majeau et M. Charles 
Strong. 

Témoins: Du Bureau du Commissaire aux langues officiel- 
les: M. M. F. Yalden, Commissaire et M. Gilles Lalande, 
Sous-commissaire. 

Le Comité poursuit l’étude de ses ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et ses ordres 
de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 mai 
1980 et du jeudi 23 avril 1981, portant sur les rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir proces-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule n° 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule n° 14). 


Conformément a une motion adoptée 4 une réunion a huis 
clos le 29 octobre 1981, le calendrier des réunions pour les 
mois de novembre et de décembre 1981 est le suivant: 

Commissaire aux langues officielles 

Mar. 3 nov.—9 h a 12 h 30 
langue de travail 
Président du Conseil du Trésor 
Mar. 10 nov.—9 h 30 a 12 h 30 
dotation impérative; langue de travail 
Péches et Océans 
Jeu. 12 nov.—9 h 30 a 12 h 30 
langue de service (2e comparution); langue de travail 
Emploi et Immigration 
Mar. 17 nov.—9 h 30 
langue de travail 
Défense nationale 
17 nov.—11 heures 
langue de travail 
Environnement Canada 
Jeu. 19 nov.—9 h 30 4 12 h 30 
langue de service (2e comparution); langue de travail 
Affaires extérieures 
Mar. 24 nov.—9 h 30 
langue de travail 
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Auditor General 
Tue. Nov. 24—24—11:00 a.m. 
language of work 
Energy, Mines and Resources 
Thu. Nov. 26—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of service (2nd appearance); language of work 
Supply and Services 
Tue. Dec. 1st—9:30 a.m. 
language of work 
Public Works 
Tues. Dec. 1st—11:00 a.m. 
language of work 
Public Service Alliance of Canada and Professionnal Insti- 
tute of the Public Service of Canada 
Thu. Dec. 3—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of service; language of work; equitable participa- 
tion 
Public Service Commission of Canada of Canada 
Tue. Dec. 8—9:30 a.m.—12:30 p.m. 
language of work 
Bank of Canada 
Tue. Dec. 15—9:30 a.m. 
language of work 
Canadian International Development Agency 
Tue. Dec. 15—11:00 a.m. 
language of work 


Mr. Yalden made a statement, and with Mr. Lalande, 
answered questions. 


At 11:44 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


répond aux questions. 


Bureau du Vérificateur général 
Mar. 24 nov.—11 heures 
langue de travail 
Energie, Mines et Ressources 
Jeu. 26 nov.—9 h 30 a 12 h 30 
langue de service (2e comparution); langue de travail 
Approvisionnements et Services 
Mar. 1* déc.—9 h 30 
langue de travail 
Travaux public 
Mar. le déc.—11 heures 
langue de travail 
L’Alliance de la Fonction publique du Canada et I’Institut 
professionnel de la Fonction publique du Canada 
Jeu. 3 déc.—9 h 30 4 12 h 30 
langue de service; langue de travail; participation équitable 
Commission de la Fonction publique du Canada 
Mar. 8 déc.—9 h 30 a 12 h 30 
langue de travail 
Banque du Canada 
Mar. 15 déc.—9 h 30 
langue de travail 
Agence canadienne de développement international 
Mar. 15 déc.—11 heures 
langue de travail 


M. Yalden fait une déclaration et, aidé de M. Lalande, 


A 11h 44, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle. 


convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Bélisle | 
Joint Clerk of the Committee 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. A 
lordre, s’il vous plait! We have a quorum. 


First of all, a procedural matter. I simply want to remind 
members of the committee that when we met in private the 
other day we agreed that as a rule of thumb we would allow 
the first two questioners 15 minutes each—the first two ques- 
tioners would normally be representative of the party in gov- 
ernment and the Official Opposition—and all other question- 
ers during the opening round, 10 minutes each; and during the 
second round all members would be given 5 minutes each. 
Having said that, I think it is fair to add that members felt the 
Joint chairmen should exercise their well known discretion and 
good judgment in recognizing members who wish to intervene. 


We are delighted that our witness today is the Commission- 
er of Official Languages, Mr. Max Yalden, who is accom- 
panied by Mr. Gilles Lalande, Sous-commissaire aux langues 
officielles, and Mr. Steven Acker, Parliamentary Relations 
Co-ordinator in the Office of the Commissioner. Mr. Yalden 
has prepared a statement, copies of which have been distribut- 
ed to you in advance. 


Mr. Yalden. 


Mr. M. F. Yalden (Commissioner of Official Languages): 
' Thank you, Mr. Chairman, and thank you to all members of 
the committee for inviting me back to speak to you at this time 
about the very important matter of language of work. 


__ With your permission, Mr. Chairman, I shall read my 
statement, which I do not think will take too long. 


Despite the relative clarity and comprehensiveness of the 
Official Languages Act on the rights of the public to service in 
_ its own language, this committee, all of you will recall, has 
seen very clearly the very considerable gaps which remain to 
be filled in the government’s performance, even in the area of 
_ language of service. It is quite clear that to establish equitable 
arrangements in the language of work of public servants 
presents an even more difficult problem. The matter was dealt 
with in a parliamentary resolution of 1973, but this statement 
_ of Parliament’s wishes on the matter is not considered to have 
force of law, and we all are familiar, I think, with court cases 
where it has not been given definitive status by the court. 
_ Regrettably, the Official Languages Act itself provides virtual- 
_ ly no guidance on the matter. Although the equality of status 
of English and French, as established in Section 2 of the act, 
_has been widely interpreted to apply to the internal affairs of 

the public service as well as to dealings with the public at 
large, conflicting court decisions suggest that the matter can 
Only be settle once and for all by amendments to the act to 
_make clear that federal employees should be able to choose 
their language of work. 


En dehors des problémes juridiques fondamentaux, il se 
présente des difficultés plus quotidiennes. Qu’entend-on réelle- 
ment par le droit de travailler dans sa langue? II n’y a pas de 
consensus sur ce que devrait étre la situation idéale en la 
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Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous plait. 
Nous avons le quorum. 


Réglons d’abord une question de procédure. Je vous rappelle 
que lors de notre réunion privée l’autre jour, nous avons 
convenu que les deux premiers intervenants, c’est-d-dire les 
représentants du parti ministériel et de l’opposition officielle, 
auraient quinze minutes pour le premier tour, tous les autres 
ayant dix minutes et, pour le deuxiéme tour, chacun dispose- 
rait de cinq minutes. Ceci dit, je vous signale que l’on a laissé 
aux coprésidents la possibilité d’user de leur discrétion. 


Nous avons le plaisir de recevoir comme témoin le commis- 
saire aux langues officielles, M. Max Yalden, accompagné de 
M. J. Lalande, sous-commissaire aux langues officielles, et M. 
Steven Acker, coordonnateur chargé des relations parlementai- 
res auprés du commissaire. M. Yalden a préparé une déclara- 
tion dont vous avez recu un exemplaire a |’avance. 


Monsieur Yalden. 


M. M. F. Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Merci, monsieur le président. Je remercie les membres du 
Comité de m’avoir invité 4 comparaitre de nouveau pour vous 
parler de cette question trés importante de la langue de travail. 


Avec votre permission, monsieur le président, je vais vous 
lire ma déclaration, ce qui ne va pas prendre trop de temps. 


Méme si la loi sur les langues officielles est assez claire et 
explicite sur le droit qu’a le public d’étre servi dans sa langue 
officielle, le Comité n’a pas manqué de constater les nombreu- 
ses lacunes que présentent les réalisations gouvernementales 
dans ce domaine. or, il est encore plus difficile de prendre des 
dispositions équitables en ce qui a trait a la langue de travail 
des fonctionnaires, question que le Parlement a traitée dans 
une résolution en 1973. Cependant, ce texte n’est pas considéré 
comme ayant force de loi, et la Loi sur les langues officielles 
méme ne donne pas d’indication a cet égard. L’égalité de 
statut du francais et de l'anglais stipulée par l'article 2 a beau 
avoir été largement interprétée comme s’appliquant aussi bien 
aux affaires internes de la Fonction publique qu’aux rapports 
avec le public en général, la divergence des décisions rendues 
par les tribunaux atteste que cela ne pourra étre réglé une fois 
pour toutes qu’en modifiant la Loi. Il deviendrait ainsi clair 
que les employés fédéraux doivent étre en mesure de choisir 
leur langue de travail. 


Apart from the basic legal problem, there are more practical 
difficulties involved in terms of what is meant in practice to 
have the right to work in one’s own language. There is, in a 
word, no generally accepted description of what an ideal 


2316 


[Text] 

matiére. Pour compliquer les choses, la création de régions 
bilingues et unilingues pour la langue de travail signifie néces- 
sairement que des attentes et des objectifs differents intervien- 
nent, suivant l’endroit oU travaille le fonctionnaire en question. 


@ 0945 


Dans son étude de la question, ce Comité rendra un service 
fort utile s'il obtient des représentants des ministéres un rap- 
port sur les conditions et les pratiques qui débouchent réelle- 
ment sur un régime acceptable du point de vue de langue de 
travail. Pour nous, dans mon bureau, presque tous les ministé- 
res sont plus ou moins dans le noir dans ce domaine complexe, 
les organismes centraux se trouvant d’ailleurs dans la méme 
situation. 


A la suite de la Résolution parlementaire de 1973, que j’ai 
mentionnée tout a l’heure, le Conseil du Trésor a bien congu 
un ensemble assez poussé de principes et de lignes directrices. 
Mais nous estimons que, tel quel, ce cadre n’a pas permis 
l’instauration de modes d’utilisation des langues vraiment nou- 
veaux et dont nous pourrions tous nous déclarer satisfaits. Il 
sera donc salutaire que ce Comité établisse également une 
distinction entre les aspects théoriques de la langue de travail, 
(par exemple: régions unilingues et bilingues, niveaux de mai- 
trise de la langue seconde, etc.) et les facteurs humains et 
sociaux qui, pour étre sans doute moins évidents, n’en sont pas 
moins éminemment importants. 


Voici, d’aprés nous, quelques-uns des principaux obstacles 
ou restrictions 4 un régime acceptable en matiére de langue de 
travail. 


Premiérement: beaucoup de cadres anglophones mutilisent 
pas leur connaissance du frangais, souvent acquise, d’ailleurs, 
dans les écoles de langues du gouvernement, parce qu’ils 
estiment que cela n’est pas nécessaire ou qu’ils trouvent qu’ils 
peuvent s’en passer. La plupart du temps, ils n’ont pas consenti 
un effort soutenu pour traiter avec leurs subordonnés franco- 
phones dans cette langue ou pour les encourager a écrire et a 
parler en frangais. 


Deuxiémement: un certain nombre de Francophones qui, par 
la force des circonstances, ont pris ’habitude de parler et 
d’écrire en anglais, ont du mal a s’adapter au travail dans leur 
propre langue. 


Troisiémement: trop souvent, la haute direction n’a qu'une 
compétence réduite pour travailler en francais, utiliser les 
documents en francais et transmettre dans cette langue ses 
décisions. Il en résulte bien évidemment, méme si c’est une 
conséquence indirecte, que cela encourage quiconque dont les 
travaux écrits sont lus par la direction, ou qui a affaire avec 
elle, 4 parler et a écrire en anglais. Le cabinet et ses comités 
ont eux aussi en général travaillé en anglais, apportant de l’eau 
au moulin de ceux pour qui l’anglais est la langue de prédilec- 
tion des échelons supérieurs. 


Finalement: une difficulté plus subtile qui géne l'emploi des 
deux langues dans le travail est la tendance naturelle des gens 
A se fixer, dans la pratique, sur une seule langue au lieu de 
passer de l’une a l'autre. Ce phénoméne se retrouve aussi bien 
au Québec ot le frangais prédomine, que dans les autres 
provinces ou il en va de méme avec la langue anglaise. Etant 
donné la loi des grands nombres, l’anglais prévaut générale- 
ment dans les bureaux d’Ottawa quoique, selon l’activité et le 
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language-of-work situation would look like. To complicate 
matters further, the establishment of bilingual and unilingual 
regions for language-of-work purposes necessarily means that 
different expectations and different objectives come into play, 
depending on the employee’s place of work. 


In its study of the question, the Committee will perform an 
extremely useful service if it can elicit from departmental 
representatives an account of the conditions and practices 
which, in their experience, actually give rise to an acceptable 
language of work regime. It is our opinion that virtually all 
departments are more or less in the dark in this difficult area 
and the central agencies no less so. 


There is, of course, a rather elaborate policy or set of 
policies developed by the Treasury Board in accordance with 
the Parliamentary Resolution of 1973 on Official Languages, 
but it is our contention that this policy framework, as it now 
exists, has not brought about to any great extent new and more 
satisfactory patterns of language use all of us would like to see 
established. It will therefore be useful as well if the Committee 
could distinguish the theoretical aspects of language of work 
(unilingual and bilingual regions, second-language knowledge 
levels, and so on) from the less obvious but probably more 
important human and social factors. 


The following are among the major impediments or limita- 
tions to an acceptable language of work regime. 


Many Anglophone supervisors do not use their French, often 
acquired in government language schools, either because they 
believe they have no need to, or find they can manage without. 
More often than not, they have not made a sustained effort to 
deal with their Francophone subordinates in French, or to 
encourage them to write and converse in their own language. 


Some Francophones, who by force of circumstances have 
formed the habit of speaking and writing in English, find it 
difficult to adjust to working in their own language. 


Senior management all too often has a limited ability to 
function in French, to work with documentation in French, 
and to communicate its decisions in French. This has the 
obvious if indirect effect of encouraging anyone whose written 
work is read by management, or who deals with management, 
to speak and write in English. Cabinet and Cabinet Commit- 
tees have generally functioned in English as well, which gives 
further credence to the perception that English is the preferred 
language of the upper echelons. 


Finally, a more subtle difficulty which hampers the use of — 


both languages in work situations is the natural tendency of 
persons in real working situations to gravitate to one language 
rather than switching back and forth. This happens as much in 
Quebec where French is the dominant language as it does in 
the other provinces with English. English, through force of 
numbers, usually predominates in work situations in Ottawa 
but, depending on the project and the personnel involved, 
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personnel en cause, le francais l’emporte parfois. Il convient 
donc de se demander si pendant toute la durée d’une entreprise 
de groupe, de la conception a |’évaluation, on peut utiliser 
indiférrement les deux langues sans nuire au projet. Autre- 
ment dit, peut-on vraiment trouver un équilibre basé sur les 
choix individuels? 


As we look for ways to promote the use of English and 
French as equal languages of work, it is important to recognize 
the very great complexity of the problem. Communication 
between human beings is obviously not a simple matter, let 
alone communication within a large bureaucracy spread over 
thousands of miles. Two languages undoubtedly add a com- 
plicating factor to an already complex equation. 


But one thing is clear: the problem must be faced directly. It 
is not sufficient to content oneself with establishing an infras- 
tructure of bilingual regions, positions, work instruments and 
procedures and then to let nature take its course. Nature in 
those circumstances does not take its course. 


Because such an approach fails to deal with the heart of the 
matter—the fact that real people use or avoid using one or 
another language out of habit, conditioning, hierarchical pres- 
sure and so on—people have to be educated or trained to 
Operate in a two-language public service. The boss will not 
necessary speak to you in French because he has passed the 
public service exam. A francophone officer will not necessarily 
write a memorandum in French simply because he is in a 
bilingual position or because the manual on how to prepare 
such memoranda has been made available in both languages. 


I want to be very clear: we believe Treasury Board’s changes 
in the system are necessary, but we think that by themselves 
they are not sufficient. To establish language equality within 
the public service, fundamental changes of behaviour must 
take place; and, for this to be so, the rules of the game must be 
known and appreciated. If people are to change their habits of 
communication, they have to know what is expected of them; 
and that is what has been missing up to now—a guide of sorts 
for individuals and departments on practical ways to bring 
about the balanced use of both languages in all those situations 
where they bump into one another. This guide should not be 
another heavy-handed bureaucratic program. It could take any 
form: a course, a film, a training program. But public servants, 
and especially managers, have to be made aware of what 
constitutes an acceptable langage-of-work environment and 
how, between colleagues, it can be achieved. 


As in most hierarchical organizations, the impetus for any 


_ change must come from the top. No anount of common sense, 
| no matter how well communicated, will bring about change if 


senior management pays only lip service to a_ properly 
articulated languaage-of-work regime. Cabinet and cabinet 
committees must show that it is possible to work in French as 
well as in English. Deputy ministers must make it known that 
documents prepared in French are as welcome, and are read as 
carefully, as those written in English. Senior management 
must strive for a reasonable balance both in discussion and 


| written material. And if, for the time being, this cannot be 
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French can gain the upper hand. In the circumstances the 
question to be examined is whether, over the life of a group 
project from conception to evaluation, both languages can be 
used indifferently and without prejudice to the project. In 
other words, is an equilibrium, based on individual choice, 
actually attainable? 


‘ 


Lorsque l’on cherche a mettre sur un pied d’égalité le 
frangais et l’anglais en tant que langue de travail, il importe de 
reconnaitre que le probléme est fort épineux. La communica- 
tion entre personnes n’a rien de simple, et que dire des 
communications au sein d’une bureaucratie étalée sur des 
milliers de milles! L’emploi de deux langues ne facilite certai- 
nement pas une équation déja complexe. 


Mais une chose est sire: il faut s’attaquer directement au 
probléme. II ne suffit pas de se contenter d’une infrastructure 
de régions, de postes, d’instruments de travail et de régles 
bilingues, puis de laisser faire la nature. Car la nature, dans 
ces circonstances, ne suit pas son cours. 


On passerait a cété de la question qui est que les personnes 
qui emploient ou évitent d’employer une langue ou une autre 
par habitude, par conditionnement, en raison des pressions de 
la hiérarchie, etc. I] faut éduquer ou former les gens a ceuvrer 
dans une Fonction publique dotée de deux langues. Ce n’est 
pas forcément parce qu’il a réussi un examen de la Fonction 
publique que votre patron vous parlera francais. Un agent 
francophone n’écrira pas forcément une note dans sa langue 
parce qu’il occupe un poste bilingue ou que le manuel indi- 
quant comment rédiger ces documents existe dans les deux 
langues. 


Il faut que le Conseil du Trésor apporte des modifications au 
systéme, mais celles-ci ne suffiront pas a elles seules. Pour 
instaurer |’égalité des langues dans la Fonction publique, il 
faut un changement radical des comportements. Cela suppose 
que les régles du jeu soient connues et bien comprises. Si |’on 
veut que les fonctionnaires changent leurs facons de communi- 
quer, il faut leur laisser savoir ce qu’on attend d’eux. Et c’est 
justement ce qui a manqué jusqu’a présent: une sorte de guide 
a intention des employés et des ministéres sur des facons 
pratiques de provoquer l’emploi équilibré des deux langues 
dans toutes les situations ot elles s’entrechoquent. II n’est pas 
question d’une directive administrative austére de plus! II 
pourrait s’agir d’un cours, d’un film, d’un programme de 
formation. Mais il faut faire comprendre d’une facon ou d’une 
autre aux fonctionnaires, et surtout aux gestionnaires, ce qui 
constitue un milieu de travail acceptable en matiére linguisti- 
que et comment, entre collégues, on peut y parvenir. 


A instar de toutes les organisations hiérarchisées, l’exemple 
du changement doit venir d’en haut. Tout le bon sens du 
monde ou I’excellence de la communication n’y feront rien tant 
que la haute direction n’y mettra pas du sien pour |’établisse- 
ment d’un systéme précis en ce qui concerne la langue de 
travail. Le Cabinet et ses comités doivent prouver qu’il est 
possible de travailler aussi bien en frangais qu’en anglais. I] 
incombe aux sous-ministres de faire savoir que les documents 
rédigés en frangais recevront le méme accueil et seront aussi 
lus que leurs pendants en anglais. La haute direction doit 
s’efforcer de maintenir un équilibre raisonnable dans les dis- 
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done without simultaneous interpretation, then interpretation 
should be introduced wherever necessary. 


In searching for ways to bring the use of French and English 
more into balance, the committee might wish to look into the 
concept and practice of passive bilingualism, whereby partici- 
pants at meetings each speak their own language but read or 
understand the other. This procedure, as | am sure you are 
well aware, has been used with some success in international 
bodies and could well be given more official encoragements 
here. 


Partly in recognition of the inadequacy of the Official 
Languages Act on the subject of language of work, Parliament 
adopted the 1973 resolution on official languages in the Public 
Service of Canada. It is my belief that the Official Languages 
Act should be amended to include the fundamental concept 
approved by Parliament at that time, and I quote: 


that public servants should, as a general proposition and 
subject to the requirements of the Official Languages Act 
respecting the provision of services to the public, be able 
to carry out their duties in the Public Service of Canada 
in the Official Language of their choice. 
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We also believe this general proposition should apply not 
only to public servants within the meaning of the Public 
Service Employment Act but to all federal employees, includ- 
ing the employees of Crown corporations, and we think that 
should be made clear in the Official Languages Act. 


If | may conclude, Mr. Chairman: as we look for solutions 
to the difficult human problems posed by a two-language work 
regime, the principal task, as we see it, is not so much to find 
out which departments are lagging behind—for they virtually 
all are—but rather to seek to understand the dynamics of 
language use in the public service and how they are affected 
by human, as well by organizational, factors. Because the 
problems are largely human ones, the solutions must be as 
well. We must look for ways of changing existing patterns of 
language use that are sensible and practical. We all know that 
there are limits to the right to work in one’s own language, but 
we have a long way to go before those limits are reached. 


Thank you. Merci, monsieur le président. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. I do not seem to have any volunteers from the 
government party at the moment. Oh, I have one now in the 
person of Senator Guay. 

Mr. Deniger: | am a volunteer too. 

The Joint Chairman (Senator Murray): You are volunteer- 
ing too, Mr. Deniger. Good. As a matter of fact, I had decided 
to use the well-known discretion of the chair and put the first 
question myself, but . . . 

Mr. Deniger: Why do you not go ahead and do that? 

The Joint Chairman (Senator Murray): | want to thank 
you, Mr. Yalden, for an excellent presentation. You have 
certainly identified many of the questions that we should ask, 
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cussions et dans les documents écrits. Si dans lintervalle, 
l’interprétation simultanée s’avérait la seule solution efficace, 
il faudrait alors l’introduire le cas échéant. 


Dans son effort de promotion des deux langues, le Comité 
pourrait se pencher sur le principe et la pratique du bilin- 
guisme passif. C’est ainsi qu’aux réunions, chaque participant 
parlerait sa langue, mais serait en mesure de lire et compren- 
dre celle de ses interlocuteurs. Ce procédé utilisé avec d’assez 
bons résultats dans des organismes internationaux pourrait trés 
bien étre plus officiellement encouragé au Canada. 


En partie parce qu’il a constaté des lacunes dans la Loi en ce 
qui concerne la langue de travail, le Parlement a adopté la 
Résolution de 1973 sur les langues officielles dans la Fonction 
publique du Canada. Nous pensons qu’il faut modifier la Loi 
pour y inclure le principe essentiel qu’a homologué le Parle- 
ment a l’époque: 

«... les fonctionnaires devraient pouvoir, en régle générale 
et sujet aux dispositions de la Loi sur les langues officiel- 
les relatives aux services 4 donner au public, accomplir 
leurs fonctions au sein du Gouvernement du Canada dans 
la langue officielle de leur choix.» 


Nous estimons aussi que cette déclaration générale ne 
devrait pas seulement viser les «fonctionnaires», au sens ou 
entend la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique, mais 
tous les employés fédéraux, dont le personnel des sociétés de la 
Couronne. 


Dans la recherche de solutions pour résoudre les problémes 
humains complexes posés par le travail dans deux langues, la 
premiére tache n’est pas tant, pour nous, de trouver les minis- 
téres qui sont en retard dans ce domaine—presque tous le 
sont—mais de chercher a comprendre le dynamisme de |’em- 
ploi des langues et l’influence qu’exercent sur elles des facteurs 
humains ou organisationnels. Etant donné qu’il s’agit principa- 
lement de problémes humains, il faut que la réponse aussi 
parte des hommes; et il importe de chercher 4 modifier la 
situation existante grace 4 des moyens sensés et pratiques. 
Nous savons tous qu’il y a des limites au droit de travailler 
dans sa langue, mais il y a beaucoup a faire, je dirai méme 
énormément a faire, avant d’atteindre ces limites. 

Merci. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 
Yalden. Pour l’instant, je ne vois pas d’intervenant du part 
ministériel. Le s¢nateur Guay vient d’indiquer son intérét. 


M. Deniger: Je voudrais poser des questions, moi aussi. 

Le coprésident (sénateur Murray): M. Deniger aussi. Tres 
bien. En fait, j’avais décidé d’exercer la discrétion du président 
pour poser la premiére question moi-méme, mais... 


M. Deniger: Allez-y, je vous en prie. 

Le coprésident (sénateur Murray): Je voudrais vous remer- 
cier, monsieur Yalden, de votre excellente présentation. Vous 
avez certainement bien cerné beaucoup des questions que nous 
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when we get the departments and the agencies before us, on 
the subject of language of work. 


Are you in a position to identify for us any departments or 
agencies which have made particularly good progress in this 
area of language of work and which might serve as an example 
to the others? 


Mr. Yalden: One that comes to my mind immediately, and 
one that has changed a good deal over the years, is the 
Department of External Affairs. I believe CIDA would also be 
in that category. I know that External Affairs was a depart- 
ment where 20-odd years ago, when I was in the department, 
there was very little French used either in meetings or in 
memoranda that were being prepared for senior officials or 
ministers or the cabinet or in dispatches or telegrams that were 
sent from ambassadors and missions abroad: whereas today, 
generally speaking, people do work in the language of their 
choice in that department. 


So I think one could pick up some interesting observations 
from them. The reason that they do is simply that they have 
made a point of insisting that it be so. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Is that true of the 
Department of External Affairs in Ottawa, as well as in the 
field? 


Mr. Yalden: | think it is largely true in Ottawa. My 
colleague, Mr. Lalande, has been more closely associated with 
them than I have in the last five or ten years. Perhaps he 
would like to add a comment. 


M. Gilles Lalande (sous-commissaire aux langues 
officielles): Eh bien, monsieur le président, je serais d’accord 
avec tout ce que vient d’avancer le commissaire, M. Yalden. 
Toutefois, évidemment, il restera a le démontrer ou a le 
prouver lorsque vous aurez devant vous des témoins ou un 
témoin du ministére des Affaires extérieures. Je pense qu’il 
faudrait vous efforcer de distinguer la question de l’emploi du 
francais ou de l’anglais, comme langue de travail, selon les 
secteurs d’activité de ce ministére-la. Je parle, évidemment, 
compte tenu de ma propre expérience. J’ai été en mission dans 
un pays de langue frangaise, et je peux vous affirmer qu’a 90 
p. 100 environ le travail de l’ambassade ot j’étais et des 
bureaux qui en dépendaient se faisait dans la langue francaise. 
Ce n’était toutefois pas le cas des dépéches qui nous provenai- 
ent de l’administration centrale et surtout du secteur adminis- 
tratif. Les services administratifs du ministére des Affaires 
extérieures, il me semble, pour des raisons que vous aurez a 
établir vous-mémes, travaillent ou ont tendance 4 travailler 


_ Surtout, certainement, de facon prédominante, en anglais. 


} 
: 


e 1000 


Donc, pour me résumer, je pense que selon les régions du 
monde avec lesquelles l’administration centrale communique 
sur le plan politique ou sur le plan d’autres matiéres comme 
limmigration ou le commerce... Bien sir, si les régions sont 
de langue francaise, la langue de travail est surtout le frangais, 


' mais il reste que dans tout le secteur administratif, comme je 
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devrions poser lorsque nous entendrons les représentants des 
ministéres et des organismes sur cette question de la langue de 
travail. 


Etes-vous en mesure de nous dire si certains ministéres ou 
organismes ont fait des progrés particuliérement évidents dans 
ce domaine et pourraient servir d’exemples aux autres? 


M. Yalden: Le nom qui me vient tout de suite a l’esprit est 
celui du ministére des Affaires extérieures, qui a beaucoup 
évolué au cours des années. Je crois que l’ACDI serait dans la 
méme catégorie. Il y a 20 ans, lorsque je travaillais au 
ministére des Affaires extérieures, on se servait trés peu du 
francais dans les réunions ou dans la rédaction des rapports et 
des télégrammes envoyés par les ambassadeurs et nos repré- 
sentants a l’étranger a l’intention des hauts fonctionnaires ou 
du Conseil des ministres. Aujourd’hui, par contre, les fonction- 
naires de ce ministére choisissent généralement leur langue de 
préférence. 


Je crois donc que nous aurions des choses 4 apprendre de 
cette expérience. La raison de ce changement est simple: 
l’existence de directives trés strictes a ce sujet. 


Le coprésident (sénateur Murray): Votre observation s‘ap- 
plique-t-elle au ministére des Affaires extérieures 4 Ottawa 
aussi bien qu’a l’étranger? 


M. Yalden: Oui, je crois qu’elle s’applique en grande partie 
a ladministration centrale a4 Ottawa. Mon collégue, M. 
Lalande, connait mieux que moi le fonctionnement de ce 
ministére depuis 5 ou 10 ans et il aurait peut-étre quelque 
chose a ajouter. 


Mr. Gilles Lalande (Deputy Commissioner of Official Lan- 
guages): Mr. Chairman, I am in agreement with the observa- 
tions made by Mr. Yalden. Of course, the situation remains 
demonstrated by your witnesses from the Department of 
External Affairs. I think that a distinction should be made in 
the use of French or English as a working language depending 
on the particular sector of activity. | am speaking, of course, 
from my own experience. I was posted to a French-speaking 
country and I can state that about 90 per cent of the work 
done by the Embassy and its various services was carried out 
in French. But it was not the case of dispatches coming from 
headquarters and mainly from the administrative sector. The 
Department of External Affairs administration services work, 
for reasons you will have to determine yourselves, tend to work 
mostly in English. 


So, to summarize, depending on the regions with which such 
headquarters have contact on political or immigration, trade 
matters... obviously, the language of work for French-spea- 
king regions is mainly French, but it remains that in the 
administration field, as | was saying, because of tradition, 
customs, and also because there is less rotation among admi- 
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viens de le dire, 4 cause de la tradition, des habitudes acquises 
et du fait aussi qu’il y a moins de roulement chez le personnel 
administratif du ministére des Affaires extérieures que chez les 
agents du service extérieur ou les diplomates, eh bien, la 
tendance, la prédominance est certainement du cété de l’an- 
glais. Mais la chose reste a établir. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden, do you 
have a draft amendment to the Official Languages Act which 
would reflect the recommendations you have made in your 
statement this morning to ensure the right of public servants to 
carry out their duties in the language of their choice? Have 
you identified which sections would have to be amended and 
how? 

Mr. Yalden: Yes, we have discussed the matter of which 
sections would have to be amended, Mr. Chairman, in two or 
three past annual reports. We have pushed as hard as we can 
for the notion that amendments should be brought in. As to 
the actual language that should be used in an amendment, we 
have preferred to leave it in the general terms of that clause 
from the 1973 parliamentary resolution which I quoted, on the 
understanding, obviously, that when we get around to discuss- 
ing the amendments to the act we would certainly be prepared 
to contribute our views on how it should be worded, and we 
would hope the law officers of the Crown would have some- 
thing to say about this. The actual legal text should obviously 
be looked at very carefully. 


Le coprésident (sénateur Murray): Alors, je donne la parole 
au senateur Guay. 

Le sénateur Guay: J’aimerais dire premiérement que j’al eu 
l’occasion de lire seulement une partie du texte du commissaire 
hier soir; et je n’ai certainement pas eu le temps de poursuivre 
ce matin. J’aimerais donc le féliciter. Je crois qu’il sait que 
c’est un gros travail, un travail gigantesque qu’il est en train de 
faire, un travail trés responsable. Cependant, je n’approuve pas 
tout ce que fait son Bureau. Si parfois je sortais un peu du 
cadre du texte qu’il a présenté ce matin, j’espére que vous allez 
m’excuser. 


Je suis d’accord avec lui sur bien des choses qu'il dit. Ce 
matin, j'ai mis la main par hasard sur un article qu’avait fait 
M. Keith Spicer le 18 mars 1971, aprés sa prise en charge du 
Bureau. Je crois que c’est trés intéressant, parce que c’est un 
peu le contraire de ce que je croyais, et je vais vous dire 
pourquoi: j’ai toujours cru que les responsabilités du commis- 
saire étaient reliées A des directives trés fortes que lui avait 
données le gouvernement. Je crois cependant qu’ici, M. Spicer 
dit: eh bien, je ne serai pas 1a. 

He said: 


When I took up my present duties on April 1, 1970, the 
notion of a ‘““Commissioner of Official Languages” existed 
only as a thoughtfully assembled skeleton. The law creat- 
ing it—the Official Languages Act—sketched out in care- 
ful detail the limits of the Commissioner’s duties and 
powers, but it left him a vast discretion in shaping the 
scope, the mood and the means of his action. In this, since 
the job could draw on no precise precedent anywhere in 
the world, the Act was strong where it needed to be 
strong, and flexible where it needed to be flexible. 
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nistration staff compared to External Affairs service officers, 
or diplomats, the trend is certainly towards English. However, 
it remains to be proven. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden, 
auriez-vous 4 nous présenter un projet d’amendement 4 la Loi 
sur les langues officielles qui tiendrait compte des recomman- 
dations que vous avez faites dans votre exposé ce matin, afin 
d’assurer que les fonctionnaires puissent remplir leur réle dans 
la langue de leur choix? Avez-vous déterminé quels articles 
devraient étre modifiés et comment? 


M. Yalden: Oui, nous abordons la question des articles qu'il 
faudrait modifier, monsieur le président, dans nos deux ou 
trois derniers rapports annuels. Nous avons mis autant que 
possible l’accent sur la nécessité de modifier la loi. Pour ce qui 
est du libellé précis d’un tel amendement, nous avons préféré 
faire allusion a l’article de la résolution parlementaire de 1973 
que j’ai cité, en escomptant, bien entendu, faire connaitre 
notre opinion a cet égard lorsqu’on discutera des amendements 
4 la loi. Nous espérons également que les spécialistes juridi- 
ques de la Couronne auront leur mot a dire. Bien entendu, il 
faut se pencher avec soin sur le libellé lui-méme. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Senator Guay has 
the floor. 


Senator Guay: First, | would like to mention that | did not 
have the opportunity to read the commisioner’s statement in its 
entirety. I think he should be congratulated. I believe he knows 
that he is tackling a huge and very significant task. However, I 
do not approve all that is going on in his office. I hope you will 
allow me to lead you off the statement a little. 


| agree with him on many things. This morning | came upon 
an article which was written by Mr. Keith Spicer on March 
18, 1971 after he took charge of the office. It is very interes- 
ting because it goes against what I was thinking, and I will tell 
you why: I always believe that the commissioner’s responsibili- 
ties were related to firm instructions from the government. Mr. 
Spicer says something about that. 


Il a dit: 


Lorsque j’ai assumé mes fonctions actuelles le 1* avril 
1970, le concept de «Commissaire aux langues officielles» 
n’était que squelettique. La loi créant ce poste, la Loi sur 
les langues officielles, décrivait en détail les limites des 
fonctions et des pouvoirs du Commissaire, mais le Jaissait 
entiérement libre de décider de la portée, des modalités et 
des outils de son action. Vu qu’il n’existait aucun poste du 
genre ailleurs dans le monde pouvant servir de précédent, 
la loi était ferme 1a od il le fallait et souple 1a ot c’était 
nécessaire. 
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He goes on and | will have to jump some: 


To inform members of the background of our operations, 
perhaps you will allow me, Mr. Chairman... 


he said... 


...to touch briefly in turn upon the mandate of our 
office, its underlying philosophy, its methods of work, and 
its budget. I will be brief. 
And he said what his mandate is. | will just say it briefly, 
according to what the commissioner then said. He was making 
particular reference to Section 25 of the Official Languages 
Act, which he quoted: 


It is the duty of the Commissioner to take all actions and 
measures within his authority with a view to ensuring 
recognition of the status of each of the official languages 
| and compliance with the spirit and intent of this Act in 
the administration of the affairs of the institutions of the 
Parliament and Government of Canada and, for that 
purpose, to conduct and carry out investigations, either on 
his own initiative or pursuant to any complaint made to 
him and to report and make recommendations with 
respect thereto as provided in this Act. 


| Iam sure you are all familiar with it. He said that the word 


“duty”, as far as he was concerned—and I will quote him 
_ again in the last paragraph of this page: 


... Carries special importance in understanding the motive 
| behind the Commissioner’s work. His studies and investi- 
| gations are not undertaken through some personal whim; 
they derive from an imperative imposed on him by the 

Act which a democratically elected Parliament passed 

without dissenting vote. They do not proceed merely from 

a “right” to be exercised more or less on discretion. They 

start from a clear obligation, which the Commissioner can 

avoid only by himself defying the law. 


_ The reason I am quoting that is, before going into some of 

the aspects of what has been said this morning, I would like to 
tell the commissioner this morning that I feel he does not have 
,€nough representatives throughout the various provinces in 
‘Canada, and I think he knows it. I happen to know he has one 
in Winnipeg for the west, to the best of my knowledge, and it 
is very difficult because the man is so busy that he is always 
|travelling and is never there when you want to see him. He is 
/always travelling. I know, because if | am there on a weekend, 
even if | make an appointment, he has gone to Saskatoon, he is 
in Alberta, he is in Quebec—I do not know how come he has 
,to go back to Quebec, but he is there—he is in Ottawa. 


I am not blaming the man. I am not blaming the man. But I 
was in there with a very important thing a year and a half ago. 
I asked him to investigate a certain matter for me pertaining 
to the Official Languages Act. To this day I do not have an 
answer. | understand the man is busy. 


My recommendation—I would say to the commissioner that 
with the responsibility he has there too, I am sure his repre- 
sentative in certain areas of Canada must certainly follow the 
responsibility of the boss. So if we are going to talk about the 
boss this morning, | am sure we ought to talk about the boss as 
far as the commissioner is concerned, and his employees 
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Il poursuit, et je laisserai tomber quelques passages: 


Pour renseigner les députés sur le champ de nos activités, 
vous me permettrez peut-étre, monsieur le président... 


Il a ajouté: 


...et aborder briévement le mandat de notre bureau, ses 
principes d’action, ses méthodes de travail et son budget. 
Je serai bref. 


Et il a expliqué la nature de son mandat. J’en parlerai briéve- 
ment conformément 4 ses propos. Il a fait allusion en particu- 
lier a l'article 25 de la Loi sur les langues officielles, qu’il a 
cité: 
I] incombe au Commissaire de prendre, dans les limites de 
ses pouvoirs, toutes les mesures propres a faire reconnaitre 
le statut de chacune des langues officielles et a faire 
respecter l’esprit de la présente loi et l’intention du législa- 
teur dans l’administration des affaires des institutions du 
Parlement et du gouvernement du Canada. A cette fin, il 
procédera a des instructions, soit de sa propre initiative, 
soit a la suite des plaintes recues par lui et fera les 
rapports et recommandations prévus en l’occurrence par 
la présente loi. 


Je suis sir que vous le connaissez tous. Il a dit que le terme 
«incombe», signifiait pour lui, au dernier paragraphe: 


...Importe a la compréhension de la tache du Commis- 
saire. Ses études et instruction ne sont pas le fruit d’un 
Caprice mais découlent d’une responsabilité qui lui a été 
confiée par la loi qu’un Parlement démocratiquement élu 
a adopté a l’unanimité. Elles ne proviennent pas simple- 
ment d’un droit devant étre exercé avec une plus ou moins 
grande latitude. Elles découlent au contraire d’une obliga- 
tion claire auquelle le Commissaire ne peut se soustraire 
qu’en enfreignant lui-méme la loi. 


Je cite cet extrait, avant d’aborder ce qui a été dit ce matin, 
parce que je voudrais signaler au commissaire que d’aprés moi, 
il n’a pas assez de représentants dans toutes les provinces du 
Canada, et je crois qu’il le sait. Pour autant que je sache, il n’y 
en a qu’un pour !’Ouest, basé 4 Winnipeg, et il est extréme- 
ment difficile de le joindre, car il est toujours en déplacement. 
Je le sais pertinemment, car méme si je prends rendez-vous a 
un moment donné, je ne puis le voir parce qu’il est a Saska- 
toon, en Alberta, au Québec—j’ignore pourquoi il doit y 
aller—a Ottawa. 


Je ne l’en blame pas personnellement. Toutefois, je lui ai 
soumis un cas trés important il y a un an et demi. Je lui ai 
demandé de faire enquéte sur une question ayant trait a la Loi 
sur les langues officielles. Je n’ai toujours pas regu de réponse. 
Je comprends qu’il est occupé. 


Le commissaire a aussi des responsabilités dans cette région, 
et je suis sir que ses représentants dans les différentes régions 
doivent assumer les mémes responsabilités que leur patron. 
Donc, si nous devons parler de patrons ce matin, nous devrions 
certes discuter aussi du commissaire en tant que patron, et de 
ses employés. A mon avis, aucun des représentants du commis- 
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thereof. | hope the commissioner will take into consideration 
that none of his representatives in that particular category I 
mentioned should have to travel more than to the adjacent 
province; or probably in my case, in our area, to Thunder Bay, 
Winnipeg, Regina, and Saskatoon, but no further than that. 
The man goes away for some time and you do not see him and 
it creates a problem. 


On the comments, therefore, made this morning—I will be 
as brief as possible, Mr. Chairman—lI want to tell the commis- 
sioner that the reason for the demand for French in many 
areas—and I am going to talk about Winnipeg for the 
moment—and I said before and I am going to repeat it, 
because it does not seem to go in where it should: I do not 
seem to be able to carry the message on the reasons why any 
department, for that matter—and we had one who came up 
one day here when I was present and he said, well, the reason 
why we do not speak French in my department is we do not get 
any requests for it. | gave an example at the time, and I will 
repeat it today. It could be any department in greater Win- 
nipeg that a French Canadian, wanting to speak his own 
language—and probably it would be easier for him to speak 
his own language than to speak in the other official lan- 
guage—will come up to a department—one I have in mind— 
and speak in French; address himself in French. The odds are 
that that information desk does not have a bilingual person. 
This prevails in many departments—and | am not exaggerat- 
ing the facts this morning; I have done it myself. 


@ 1010 


Wait a moment, please. So they have to go and get some- 
body to speak to you in French. And I think there should be a 
change there. Then while he is waiting for somebody else to 
come, unfortunately the meter outside is ticking away; and 
there is a $14 fine on that meter. 


So the French person sitting there, wanting to exercise his 
right to speak in his language, is thinking, you know, I have 
only five minutes to go; they have not answered me yet, and if 
| do not hurry up and run out to put some money in the meter, 
I am going to be fined. 


Two things occur there. He either has to run out and put 
more money in the meter—and while he is doing that, this 
person who speaks French comes to the counter; and where is 
he? He is gone, they say. So he goes back to wherever his 
department or his working place is; and this poor fellow comes 
back to the desk again, and he has to address himself in 
French, and they say, well, the person was here but you were 
not here. 


So what I would like to tell the commissioner is that the 
people in my community, which in the old St. Boniface itself— 
I am not speaking of the Greater St. Boniface—are 16,000 
strong in that particular area of the old St. Boniface, when 
they go to any department—and one in particular I happen to 
have gone to with an intimate person. She was speaking 
French. We waited over half an hour before we were served, 
and I also was thinking of my car, except she could sit there 
while | went and put more money in the meter. You cannot 
park close there unless you park at the Hudson’s Bay or 
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saire, dans le domaine que j’ai mentionné, ne devrait se 
déplacer au-dela de la province voisine, ou plutot, dans mon 
cas, dans ma région, de Thunder Bay, Winnipeg, Regina et 
Saskatoon, mais pas plus loin. Le représentant doit s’absenter 
pendant de longues périodes et on ne réussit jamais a le voir. 


Par conséquent, quant a ce qui a été dit ce matin—Je serai 
bref, monsieur le président—la raison pour laquelle la 
demande de francais dans bien des régions—et je parlerai du 
cas de Winnipeg—et je vais me répéter car il semble que le 
message ne passe pas. Le représentant du ministére est venu ici 
lautre jour et nous a dit qu’il ne parlait pas francais dans son 
ministére parce qu’il n’y avait jamais de demande. J’avais 
donné un exemple alors, et je le répéterai aujourd’hui. Il 
pourrait s’agir de n’importe quel ministere a Winnipeg ou 
s’adresserait un Canadien francais voulant parler sa langue 
maternelle, et ce serait probablement plus facile pour lui. Il 
arrivera probablement qu’il n’y aura pas de personne bilingue 
4 la réception. C’est ce qui se passe dans bien des ministeres, et 
je n’exagére pas, j’ai tenté moi-méme l’expérience. 


Un instant sil vous plait. On doit donc aller chercher 
quelqu’un qui puisse lui parler en frangais. I] faudrait apporter 
un changement ici. Malheureusement, pendant qu’il attend 
cette personne, le parcométre dehors égréne les minutes, et il 
se retrouve avec une contravention de 14 dollars. 


Donc, le francophone qui est assis dans ce bureau et qui 
attend d’exercer son droit de parler dans sa langue maternelle, 
pense qu’il lui reste seulement cinq minutes et qu’on ne lui a 
pas encore répondu. II se dit que s°il ne se dépéche pas d’aller 
mettre de la monnaie dans le parcométre, il aura une amende. 


I] doit donc faire un choix. Ou il court au-dehors mettre de 
la monnaie dans le parcométre, et pendant ce temps-la, la 
personne parlant frangais arrive au comptoir et ne l’y trouve 
pas. On lui dit qu'il est parti. Donc, il ou elle retourne a son 
lieu actuel de travail. Puis, le pauvre type revient au bureau, 
s’adresse en francais, et on lui répond que la personne est 
venue mais qu’il était parti. 


Je voudrais donc dire au commissaire que les gens de ma 
collectivité, le vieux Saint-Boniface—je ne parle pas du grand 
Saint-Boniface—out ils sont 16,000, lorsqu’il s’adressent a un 
ministére—j’en ai visité un en particulier avec une amie. Elle a 
parlé francais. Nous avons attendu plus d’une demi-heure 
avant d’étre servis, et je pensais aussi au parcométre, mais elle 
pouvait toujours attendre pendant que j/allais mettre de la 
monnaie. On ne peut pas stationner prés de la, sauf a la Baie 
d’Hudson ou ailleurs. Je parle de l’édifice Norquay et des 
autres immeubles avoisinants. 
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somewhere else. | am making reference to the Norquay build- 
ing and others in the area. 


So the problem, to be brief, is that the French Canadian in 
Western Canada, knowing the problems involved, the penalty 
he has to pay to exercise and use his language—he must let it 
gO, give it up and speak in English, so that the whole thing is 
accelerated; because if I come to that same counter and | 
speak in English, I can get out of there within the time limit of 
my parking meter. That is the difference. So we also have a 
penalty to pay—never mind the workings of the department— 
for trying to exercise and have the right to speak our own 
language. 


Yet this is not the policy of the government, because | 
remember that in the referendum in Quebec many of us were 
saying to the Quebecers, we want you to feel free and at home 
anywhere in Canada; you can go out west or anywhere at all 
and you can address yourself in French at any of our Crown 
corporations. | would like to say this morning that this is not 
the case. 


So I think both languages, particularly the information 
desks of all our departments in western Canada, ought to and 
should be—at the information desk the least we could have is 
somebody who can speak the two languages. I am sure that 
would accelerate the thing. 


The other thing is the commissioner. About the people at the 
top showing an example, as you mentioned, Mr. Commission- 
er—I am thinking of your department as well as all others— 
this has been a problem, because in many instances the top, I 
think, are not sold on the idea. It is not only by films that you 
will be able to do that, either. I think we will have to go much 
further than that. We will have to insist that the government 
does it. 


About the cabinet, I had the occasion to serve it on three 
different occasions, and I can say that for some unknown 
reason I was getting the two papers, both French and English. 
Maybe | was different from the others, but they did give them 
to me in the two languages. So I think it is up to somebody-— 
and nobody at that particular level ne m’a demandé de répéter 
les choses en anglais s’il m’arrivait de m’exprimer en francais 
au cabinet. Je n’ai jamais eu de difficulté 4 ce niveau-la. 


Maintenant, si cela ne se fait pas... peut-étre que ce n’est 
pas dans le milieu... auquel je fais référence... parce que 
nous avions le droit de parler en frangais aux comités, nous 
avions le droit de parler en francais au cabinet méme et nous 
avions les documents, dans mon cas, qui étaient bilingues. Une 
copie en frangais et une copie en anglais... Le frangais et 
anglais n’étaient pas sur le méme document. Pour cela, je suis 
d’accord avec vous. 


Mais je ne me rappelle pas d’une fois ob ayant demandé un 
document dans ma langue, dans la langue canadienne fran- 
¢aise, dans la langue francaise, je ne l’ai pas obtenu d’une 
maniére assez rapide. 


Je reconnais la responsabilité du commissaire. | realize that 
his responsibility is great, that no doubt he gets a lot of 
Criticism, but I still believe that if we can get the hierarchy of 
each department convinced of the necessity of the language, 
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Donc, en résumé, le Canadien francais de l’ouest du 
Canada, connaissant les difficultés que lui posera l’exercice de 
son droit linguistique, laisse tomber et parle anglais pour 
accélérer les choses. En effet, si je m’adresse en anglais a ce 
comptoir, je puis en ressortir trés rapidement. C’est la toute la 
difference. On doit donc payer un certain prix si l’on veut 
exercer le droit de parler dans sa langue maternelle. 


Toutefois, ce n’est pas la politique du gouvernement, car je 
me souviens bien que lors du référendum au Québec, bon 
nombre d’entre nous disions aux Québécois: «nous voulons que 
vous vous sentiez libres et chez vous partout au Canada. Vous 
pouvez aller dans l’Ouest ou ailleurs et vous adresser en 
francais a toutes nos sociétés de la Couronne». Je dois dire ce 
matin que tel n’est pas le cas. 


Il faudrait donc qu’il y ait une personne bilingue a la 
réception de tous les ministéres dans l’ouest du Canada. Je suis 
str que cela accélérerait les choses. 


Par ailleurs, comme vous l’avez dit, monsieur le commis- 
saire, les gens aux échelons supérieurs doivent donner l’exem- 
ple. Je crois que cela a toujours été un probléme dans tous les 
ministéres, 4 savoir que dans bien des cas les cadres supérieurs 
ne sont pas convaincus du bien de la chose. On ne réussira pas 
non plus a les en convaincre en montrant des films. Il faudra 
aller beaucoup plus loin. Il faudra exercer des pressions sur le 
gouvernement. 


Pour ce qui est du Cabinet, j’ai eu l’occasion d’en faire 
partie a trois reprises, et je dois dire que je recevais toujours 
les documents dans les deux langues officielles. Mon cas était 
peut-€tre unique, mais je les recevais toujours dans les deux 
langues. Il incombe donc a quelqu’un, et personne a ce 
niveau-la... has ever asked me to repeat myself in English if 
I was saying something in French in the Cabinet. I never had 
any problems at this level. 


However, if it is not done... maybe it is somewhere else. . . 
because we had the right to speak in French in committees, in 
the Cabinet even, and we received papers, at least I did, in 
both languages. A French copy and an English copy. The 
French and English were not in the same paper, I agree with 
you on that. 


But, I do not recall not having received quickly a paper in 
French when I asked for it. 


I understand the Commissioner’s responsibility. Je com- 
prends que ses responsabilités sont vastes et qu’il essuie sans 
aucun doute bien des critiques, mais je demeure convaincu 
qu'il y aura beaucoup d’amélioration si l’on peut convaincre la 
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there will be a great improvement. | think that is where there 
is a big laxity. It is not only the employee at the counter; | 
think, in many instances, it is higher up. 


I guess you are lucky, Mr. Chairman, that I did not make 
any more notes than I did because probably I would have gone 
a lot further. I would like to congratulate the commissioner for 
the work he is doing, even though I did throw a little bit of 
criticism his way. I do not call it criticism in the sense of being 
bitter in any way or form, but rather criticism to see if we can 
get better service in the future, particularly in the area which | 
represent. That is my purpose. The reason I quoted Mr. 
Spicer’s text is because I felt there should be a closer tie 
between the commissioner and what has taken place in various 
parts of Canada. If he believes, or if he does not believe, for 
that matter, that things are the way that I pointed out in 
certain areas, my thoughts are—and that is what I will say to 
him now—that I feel it is his responsibility to be aware of 
these problems, particularly when we bring them up, whether 
or not it is in a region other than Ottawa. | think that is 
something that ought to be improved. I can say from my 
experience, which is a couple of years, that it seems to take a 
long time for these improvements to take place. So far, to the 
best of my knowledge, they have not taken place. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, senator. 
Mr. Yalden, do you have anything to add? 


Mr. Yalden: I would like to comment briefly on three or 
four points, Mr. Chairman. First, with respect to our repre- 
sentatives in the west, I confess that it was music to my ears, 
what I heard from Senator Guay. I will try to have a transcript 
rushed off. I have to see the Treasury Board tomorrow, so | 
will take it in and stick it under their noses, and tell them there 
is a feeling over here that we do not have enough people in the 
west. I agree with that. We have done one or two things, Mr. 
Chairman. We have opened a very small bureau in Edmonton; 
and I was very pleased and grateful, | may say, to see Mr. 
Kilgour present at our opening a week or 10 days ago. 
However, it is one person and a secretary, and those two 
persons are supposed to be dealing with Alberta and British 
Columbia, so that our Winnipeg office can concentrate on a 
territory which, of course, extends from Thunder Bay to the 
Saskatchewan border. 


| may say, sir, that our Winnipeg representative is ill, has 
been in hospital for some time, and that does not help matters. 
It is a small office with a couple of people, and as far as | am 
concerned it is ludicrous to think of covering the territory from 
Thunder Bay to Victoria with two plus—two plus one or two, 
and this niggling discussion with people about whether we can 
have half a secretary more, or three-quarters of a man-year, 
whatever it is. However, that is the way it is. | do not want 
those offices to expand any more than they need to do, but I do 
not believe you can be in touch with people in that kind of vast 
territory on a regular basis with that sort of staff. 


As to the matter you asked to have investigated a year ago 
which you do not have an answer to, perhaps I can catch you 
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hiérarchie de chaque ministére de la nécessité de la langue. 
C’est 14 ot il y a beaucoup de relachement. II ne s’agit pas 
uniquement des préposés, mais des cadres supérieurs dans bien 
des cas. 


Vous avez de la chance que je n’aie pas pris plus de notes, 
monsieur le président, car j’aurais pu poursuivre pendant 
longtemps. J’aimerais féliciter le commissaire de son travail, 
méme si j’ai exprimé quelques critiques. Ce n’est pas du tout 
dans un esprit négatif, mais plutét en vue d’apporter des 
améliorations aux services, surtout dans la région que je 
représente. C’est 14 mon intention. J’ai cité un extrait de 
l'article de M. Spicer, parce que d’aprés moi le commissaire 
devrait suivre de plus prés ce qui se passe dans les différentes 
régions du Canada. Pour ce qui est des problémes que j'ai 
mentionnés, il me semble qu’il incombe au commissaire de se 
renseigner sur ces problémes, surtout lorsque nous les signa- 
lons, que ce soit 4 Ottawa ou ailleurs. I] faudrait y apporter 
des améliorations. Je puis dire d’expérience que cela prend 
d’habitude beaucoup de temps. Jusqu’a maintenant, pour 
autant que je sache, il n’y en a pas eu. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, sénateur. Mon- 
sieur Yalden, avez-vous quelque chose a ajouter? 


M. Yalden: J’aimerais commenter bri¢vement quelques 
observations, monsieur le président. Premiérement, je dois 
avouer que les propos du sénateur Guay au sujet de nos 
représentants dans l'Ouest ont été doux a mes oreilles. Je 
tenterai d’en obtenir la transcription dans les plus brefs délais. 
Je dois rencontrer les représentants du Conseil du Trésor 
demain; je pourrai donc leur mettre sous leur nez et leur dire 
qu’on pense ici qu’il n’y a pas assez de gens dans l'Ouest. J’en 
conviens. Nous avons pris certaines mesures, monsieur le 
président. Nous avons ouvert un minuscule bureau a Edmon- 
ton, et j’ai été ravi et reconnaissant, je dois dire, de voir M. 
Kilgour a son inauguration, il y a une semaine ou 10 jours. 
Toutefois, on y compte qu’un employé et une secrétaire qui 
doivent s’occuper de l’Alberta et de la Colombie-Britannique 
afin que notre bureau de Winnipeg puisse concentrer ses 
efforts sur un territoire qui s’étend de Thunder Bay 4 la 
fronti¢re de la Saskatchewan. 


Je signale également, monsieur, que notre représentant de 
Winnipeg est malade et hospitalis¢ depuis quelque temps et 
que cela n’arrange pas les choses. Il dirige un petit bureau 
comptant peu d’employés et il me semble absurde de penser 
couvrir le territoire s’étendant de Thunder Bay a Victoria avec 
une ou deux personnes de plus. On coupe les cheveux en quatre 
pour une demie secrétaire de plus ou trois quarts d’année- 
homme. Cependant, cela fonctionne ainsi. Je ne souhaite pas 
que ces bureaux prennent une expansion inutile, mais je ne 
crois pas qu’on puisse desservir les gens dans un territoire aussi 
vaste avec un personnel aussi restreint. 


Pour ce qui est de l’enquéte que vous avez demandée il y a 
un an et demi sans réponse, je pourrais peut-étre vous voir a la 
fin de la réunion et obtenir une réponse pour vous plus tard. 


3-11-1981 Langues officielles Ea bs) 
NO EE eee 
[Texte] [ Traduction] 


at the end of the meeting. If you tell me what it is, I will get 
you an answer. 


The matter of demand that you mentioned, the point you 
made about having both languages available at least at infor- 
mation desks or reception desks, of course I entirely agree. | 
think this committee discussed the matter at some length in its 
earlier sessions when it was considering language of service to 
the public. I do not think we can say too many times that it is 
absolutely essential that this kind of service be available in 
most of the offices across Canada, and certainly in the St. 
Boniface area. 


The final point you made about example from the top and 
pushing senior bureaucrats to have a greater appreciation: | 
think this is part of the message we are trying to put across 
today in our own paper. I am not, of course, naive enough to 
think that a nice film promoting the benefits of bilingual 
meetings will do the trick by itself. I do not think that kind of 
thing hurts, but I believe it is most important that it comes 
from the deputy minister and his immediate colleagues. 
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Quant a ce que vous avez mentionné au sujet du conseil des 
ministres, j’avais a l’esprit, non pas les documents mais l’usage 
de la langue parlée aux réunions du cabinet. Cela arrive 
parfois aussi aux comités du cabinet que ce que l’on dit en 
frangais n’est pas toujours compris. Alors, j’ai toujours préco- 
nisé l’idée que dans ces circonstances-la il était préférable 
d’accepter, méme comme un pis-aller, l’interprétation simulta- 
née. D’ailleurs, je crois comprendre que ce sera une possibilité 
dans un avenir assez rapproché. Je ne sais pas si on a déja 
commencé. Je ne dis pas que l’interprétation simultanée soit la 
meilleure solution pour un groupe de personnes représentant le 
conseil des ministres ou pour un comité du conseil qui veut, 
évidemment, une discussion de caractére plutét intime; mais si 
la plupart des ministres de langue francaise ne parlent pas 
frangais, par conséquent, toute la Fonction publique sait qu’au 
plus haut niveau on parle anglais. Pour ma part, la solution la 
moins pire c’est l’interprétation simultanée. C’est ce que j’avais 
a Vesprit. Je sais que les ministres ont les documents du 
cabinet dans les deux langues. 


Le copresident (sénateur Murray): Merci, monsieur 
Yalden. Sur ce point-la, j’avais l’impression que l’ancien gou- 
vernement de M. Clark avait fait installer la traduction simul- 
tanée pour les séances du Conseil des ministres. Est-ce que cela 
existe encore aujourd’ hui? 


M. Yalden: Si je comprends bien, l’infrastructure est 1a, 
mais je ne sais pas si, en ce moment, on s’en sert. D’ailleurs, on 
a changé le lieu des réunions du cabinet. Mais, il est vrai que 
dans le temps du gouvernement conservateur I’interprétation 
simultanée a été installée et utilisée, je crois, par le Conseil du 
Trésor. Je ne suis pas certain pour ce qui est du cabinet. De 
toute fagon, il n’est pas réguliérement utilisé. Par contre, on 
me dit qu’on a l’intention de s’en servir a l’avenir. 


Pour ce qui est de la présence des deux langues officielles au 
moins aux bureaux d'information et de réception, je suis 
entiérement d’accord. Le Comité en a discuté longuement lors 
de réunions précédentes. Lorsqu’il a étudié la langue de service 
au public. On ne peut répéter trop souvent qu’il est absolument 
essentiel que ce genre de service soit offert dans la plupart des 
bureaux partout au Canada, et certes dans la région de 
Saint-Boniface. 


Finalement, vous avez parlé de l’exemple que l’on doit 
trouver aux échelons les plus hauts et de sensibiliser les cadres 
supérieurs. C’est un aspect du message que nous tentons de 
transmettre aujourd’hui dans notre exposé. Bien entendu, je 
n’ai pas la naiveté de croire qu’il suffira de présenter un film 
vantant les avantages des réunions bilingues pour que le tour 
soit joué. A mon avis, c’est une bonne idée, mais je crois qu’il 
importe surtout qu’elle provienne du sous-ministre et de ses 
collaborateurs. 


With respect to your comment on the cabinet, I was think- 
ing not of documents, but rather of the spoken language used 
in cabinet meetings. | sometimes happens in cabinet commit- 
tees as well that remarks made in French are not understood. 
In such situations, I have always said it was preferable to have 
simultaneous interpretation, even as a last resort. I understand, 
in fact, that this will be possible in the fairly near future. I do 
not know whether interpretation has been introduced as yet. | 
am not saying that simultaneous interpretation is the best 
solution for a group such as the cabinet or a cabinet commit- 
tee, which of course would like to have an intimate discussion; 
but if most French-speaking ministers do not speak French, 
then the entire Public Service knows that English is spoken at 
the highest level. In my opinion simultaneous interpretation is 
the lesser evil. That is what I was thinking of. I know that 
ministers have cabinet documents in both languages. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. I believe that the former government under Mr. Clark 
had a simultaneous interpretation system set up for cabinet 
meetings. Does that still exist? 


Mr. Yalden: | understand that the facilities are there, but I 
do not know whether or not they are being used at this time. In 
point of fact, cabinet meetings are now held in a different 
place. However, it is true that under the Conservative govern- 
ment, a simultaneous interpretation system was set up and 
used by Treasury Board. I am not sure whether this was also 
true of the cabinet. In any case, simultaneous interpretation is 
not used on a regular basis. However, I am told that there are 
plans to use it in the future. 


[Text] 

Le coprésident (sénateur Murray): De toute fagon, jal 
impression qu’il y a pas mal de ministres anglophones qui 
sont unilingues. 

M. Deniger: Monsieur le président, je peux vous assurer que 
tous les députés de cette Chambre aimeraient pouvoir vous 
confirmer ce que vous venez de dire d’une part ou de l’autre. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Deniger. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, avant de continu- 
er, j'aimerais clarifier un point avec le commissaire si vous 
voulez m’en donner l’occasion. Je ne voudrais pas que I’on 
fasse référence seulement au cas de M. Gauthier et de sa 
secrétaire parce qu’ils ont fait un travail de géant 4 Winnipeg. 


Je me suis peut-étre mal exprimé. Le travail que le commis- 
saire et sa secrétaire ont a accomplir 4 Winnipeg est énorme, 
beaucoup plus que ce que je croyais, parce qu’ils ont a voyager 
tout le temps. Je ne critiquais pas M. Gauthier parce qu’il 
voyageait, puisque c’est le ministére qui le lui demande, mais 
je voulais dire qu’il n’avait pas assez de temps. M. Gauthier et 
Me Proteau font un travail de géant dans notre milieu. Je ne 
voudrais pas que ce que jai dit soit considéré comme des 
accusations personnelles envers ces deux employés-la. 

M. Yalden: Si vous me le permettez, monsieur le président, 
nous sommes, évidemment, le sénateur et moi entiérement sur 
la méme longueur d’onde. J’ai tout a fait bien compris ses 
commentaires et je suis entiérement de son avis. Puisqu’il n’y 
pas suffisamment de personnel il est obligé de travailler con- 
stamment et ce n’est pas une bonne situation. 


Le sénateur Guay: Merci. 
Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Merci bien a tous 
les trois d’étre venus témoigner. Si je peux vous dire quelque 
chose, je trouve votre discours, bien triste monsieur Yalden. 
Douze ans aprés l’adoption de la Loi sur les langues officielles, 
je pense que votre discours ne montre a peu prés pas de 
progrés. Je trouve cela triste, comme je vous le disais. 

Comme je l’ai mentionné tout 4 lheure privément, j’ai eu 
hier un exemple du manque de progrés réel. Tous les députés 
étaient invités A une réception avec le groupe de l’administra- 
tion du CN. Alors, ma secrétaire qui insiste toujours pour 
parler frangais, s’est adressée en francais au téléphone. La 
dame qui lui a répondu ne parlait pas francais, tout ce qu'elle 
pouvait dire c’était bonjour ou quelque chose du genre. Je crois 
que méme si ma secrétaire lui parlait en frangais, chaque fois 
l'autre lui répondait en anglais. Il s’agit de la haute direction 
du CN, une des plus connues des sociétés de la Couronne, et 
ma secrétaire trouve et je trouve aussi que c’est tout a fait 
inacceptable. Mais, le temps manque... Est-ce que vous 
voulez faire un commentaire? 
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M. Yalden: Comme il s’agit du CN de Montréal, j’ai été 
bouleversé quand vous m’avez raconté ce matin l’histoire de 
votre secrétaire. Et on va tout de suite a notre retour au 
bureau, entreprendre une enquéte sur cette situation qui existe 
aA Montréal. C’est entiérement ridicule, surtout de la part des 
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The Joint Chairman (Senator Murray): | believe there are 
quite a few unilingual Anglophone ministers. 


Mr. Deniger: Mr. Chairman, I can assure you that all 
members of the House would like to be able to confirm what 
you have just said. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Deniger. 


Senator Guay: Before we proceed, Mr. Chairman, | would 
like to clarify a point with the Commissioner, if | may. | would 
not want reference to be made only to the case of Mr. 
Gauthier and his secretary, because they have done a great 
deal of work in Winnipeg. 


Perhaps | did not make myself clear. The work done by the 
Commissioner and his secretary in Winnipeg is tremendous, 
much more than I thought possible, because they have to 
travel all the time. I was not criticizing Mr. Gauthier because 
he travels, because the department asks him to travel. My 
point was just that he does not have enough time. Mr. Gau- 
thier and Mrs. Proteau are doing a great job in our commu- 
nity. I would not want my remarks to be considered as 
personal accusations against these two employees. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, the senator and | are clearly on 
the same wave length. I understood his remarks perfectly and I 
could not agree more. Since there is not enough staff, this 
person has to work constantly, and it is not a good situation. 


Senator Guay: Thank you. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. | would like to 
thank our three witnesses for coming this morning. I must say, 
Mr. Yalden, that I find your speech quite sad. It has been 12 
years since the Official Languages Act was passed, and your 
speech shows that very little progress has been made. As I 
said, I find that sad. 


As I was saying earlier in our private discussion, yesterday it 
was brought home to me how little progress has been made. 
All members of Parliament were invited to a reception with 
administrative officials from CN. My secretary, who always 
insists on speaking French, used French when she telephoned. 
The woman who telephoned did not speak French, all she 
could say was good morning or something of that sort. I 
believe that even if my secretary spoke French to her, the 
person replied in English every time. We are talking here 
about the senior management of CN, one of the best known 
Crown corporations, and my secretary and I agree that this is 
completely unacceptable. However, time is short... have you 
a comment to make? 


Mr. Yalden: Since you are referring to CN in Montreal, | 
was amazed when you told me the story about your secretary 
this morning. As soon as we get back to the office, we will 
investigate this situation in Montreal. It is completely ridicu- 


3-11-1981 


[Texte] 


compagnies de la Couronne. Cela donne une trés, trés mau- 
vaise impression a Montréal. 


Le commentaire que vous avez fait sur ma présentation de 
ce matin, oui, c’est triste. Evidement, quand vous entendrez les 
représentants du gouvernement vous allez entendre une autre 
histoire qui sera sans doute moins triste. Ils vont vous donner 
toutes sortes de statistiques sur l’usage de la langue, surtout de 
la langue frangaise, par des anglophones bilingues. Ils vont 
vous dire, j’ai les chiffres ici devant moi, que les anglophones 
dans les postes bilingues utilisaient le francais en 1978 pendant 
15 p. 100 de leur temps. Aujourd’hui, en 1981, c’est 20 p. 100. 
Alors, il y a un progrés. 


Mais, je ne suis pas payé pour féliciter le gouvernement sur 
le piétre progrés qui a été accompli ces derniéres années. Je 
suis la pour, je crois, souligner ce qui est un fait: qu’un 
francophone a Ottawa, pour ne pas parler de l’ouest de I’Ou- 
taouais, se trouve en trés grande difficulté 4 vivre convenable- 
ment en francais au sein de la Fonction publique. C’est la 
vérité, et on est ici, je crois, pour trouver des moyens pour 
changer cette situation. Je suis convaincu qu’on peut la 
changer. 


M. Kilgour: D’accord. Sur le point particulier que j’ai 
soulevé, croyez-vous réellement qu’une firme, par un_pro- 
gramme d’information, pourra corriger une telle situation ou si 
un geste doit étre posé a votre avis? 


M. Yalden: Je dirais, monsieur le président, que ce n’est pas 
simplement un geste, mais ce n’est siirement pas la solution. 
La solution, si jamais il n’y avait qu’une seule solution a des 
questions aussi compliquées que celles qui nous préoccupent ce 
matin, la solution, dis-je, c’est une détermination de la part de 
la haute administration pour insister sur l’usage équitable des 
deux langues. Mais, supposons que nous ayons cet engagement 
de la part de la haute administration alors toutes sortes d’outils 
d'information, que ce soit un film, que ce soit un programme 
d’entrainement, ou autres choses, cela aiderait. C’est tout ce 
que nous voulions dire. 


M. Kilgour: A la page 4 de votre discours, vous dites: 


. 


Il faut éduquer ou former les gens 4 ceuvrer dans une 
Fonction publique dotée de deux langues. 


Aprés douze ans, n’étes-vous pas d’avis qu’il faut vraiment 
promouvoir une approche plus humaine aujourd’hui? Selon 
vous, l’application de la loi ne serait pas un constat d’échec? 


M. Yalden: Non, je ne crois pas, monsieur le président. La 
Situation est que la Loi sur les langues officielles est trés claire, 
trés explicite sur la question des services au public. Les 
gouvernements ont essayé, dans la mise en ceuvre de cette loi, 
d’accorder la premiére priorité aux services dans les deux 
langues. Il y a eu un certain progrés. Du cété de l’usage des 
deux langues comme langue de travail, comme j’ai essayé de 
Pexpliquer, c’est beaucoup plus compliqué. Laissons de cété le 
Québec, en dehors de la Capitale nationale et le restant du 
pays. Donc, dans la région de la Capitale nationale, Ottawa et 
Hull, évidemment, les fonctionnaires sont en grande majorité 
de langue anglaise; de 25 4 30 p. 100 d’entre eux sont de 
langue francaise. Alors, dans cette situation, quand par-dessus 
le marché une trés grande proportion des anglophones ne 
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lous, particularly in the case of Crown corporations. That 
makes a very, very bad impression in Montreal. 


As to your comment on my presentation this morning, I 
agree that the situation is sad. Naturally, when you hear from 
government officials, you will be hearing a different story, one 
that will doubtless be less gloomy. They will be giving you all 
sorts of statistics on the use of French by bilingual Anglo- 
phones. They will tell you that they have the figures, and that 
Anglophones in bilingual positions used French 15 per cent of 
the time in 1978. Today, in 1981, that figure has risen to 20 
per cent. So there has been some progress. 


However, I am not paid to congratulate the government on 
the meagre progress it has made in recent years. I believe my 
function is to emphasize the fact that a Francophone in 
Ottawa, not to mention the region west of Ottawa, finds it very 
difficult to work in French in the Public Service. That is the 
reality, and I think we are here to find ways to change that 
situation. | am convinced that it can be done. 


Mr. Kilgour: Right. On the particular point I raise, do you 
really think that a firm can correct such a situation through an 
information program, or do you consider it merely a gesture? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would say that this is not 
merely a gesture, but it is certainly not the solution to the 
problem. If there is such a thing as a single solution to issues 
as complicated as those we are discussing this morning, I 
would say it lies in a decision by senior management to insist 
on equitable use of the two languages. However, assuming we 
have this commitment on the part of senior management, then 
information tools of all types—films, training programs and so 
forth—would be helpful. That is all we were trying to say. 


Mr. Kilgour: On page 4 of your speech you say: 


People have to be educated or trained to operate in a 
two-language Public Service. 


After 12 years do you not think that we must have a more 
human approach today? Do you not think that we have failed 
constantly in implementing the Act? 


Mr. Yalden: No, I do not think so, Mr. Chairman. The 
Official Languages Act is very clear and explicit on service to 
the public. In implementing the Act, governments have tried to 
place first priority on service in both languages. Some progress 
has been made. As I tried to explain, use of the two official 
languages as languages of work is a much more complicated 
matter. For the moment let us disregard Quebec, with the 
exception of the National Capital Region, and the rest of the 
country. In the national capital region, Ottawa and Hull, the 
vast majority of public servants are English-speaking; only 25 
per cent to 30 per cent are French-speaking. Given the fact 
that a large percentage of the anglophones do not speak the 
other language, how can we manage to use both languages? 
First, the anglophones have to learn the other language, but in 
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parlent pas l’autre langue, comment arrive-t-on a utiliser les 
deux langues? D’abord, il faut que les anglophones apprennent 
autre langue, mais il faut de plus, et je me répéte, que la 
haute direction s’assure qu’un mémorandum écrit en frangais 
ait le méme droit de cité, la méme chance d’étre lu et compris 
au ministére qu’un mémo écrit en anglais. Il faut aussi per- 
suader le francophone, qui n’y est pas habitué, d’utiliser sa 
propre langue, ce qui est quand méme une drdle de constata- 
tion. Il faut le persuader d’utiliser sa propre langue et cela 
prend du temps. Non, cela ne me décourage pas; il ne faut pas 
se décourager quand méme. 


M. Kilgour: Le probléme, semble-t-il, est que la Loi sur les 
langues officielles n’a pas de «dents». Est-ce que vous étes 
persuadé qu’il faudrait que la loi ait plus de «dents»? Vous 
voulez sans doute avoir des amendements, mais a quels 
niveaux, a quels points de vue? 


e 1030 


M. Yalden: Je ne suis pas de ceux qui pensent qu'il faut 
donner plus de «dents», comme on dit, surtout pas au commis- 
saire. Je n’aspire pas 4 flanquer les gens en prison. 


Je crois que ce qu’il me faut, et c’est pour cela que je 
considére que ce Comité est tellement important, c’est l’appui 
actif du Parlement, le méme genre d’appui dont jouit le 
vérificateur général en ce qui concerne le comportement finan- 
cier des ministéres et des agences du gouvernement. Ce qui 
compte, c’est que tout le monde, tous ceux qui s’y intéressent 
au Parlement, et évidemment les ministres, la direction des 
ministéres, etc., soient convaincus de l’importance de l’usage 
équitable des deux langues. Parce qu’on n’aura jamais l’usage 
égal des deux langues; il faut penser en termes d’usage équita- 
ble, ce qui veut dire plus de frangais au Québec et plus 
d’anglais a Victoria et une espéce d’équilibre ici a Ottawa. 

Il se peut que les députés et les sénateurs autour de la table 
ne partagent pas mon avis, mais d’aprés moi, ce qui importe, 
ce n’est pas de modifier la loi pour y insérer des dispositions 
draconiennes au sujet de pénalités 4 ceux qui ne voient pas a ce 
que les deux langues soient utilisées, mais plutdét de mettre 
dans la loi ce qui n’y est pas en ce moment, c’est-a-dire une 
disposition sur l’usage des deux langues au travail et, deux- 
iémement, de forcer les gens a4 prendre ces dispositions au 
sérieux, en utilisant des outils comme ce Comité-ci. 


M. Kilgour: Je pense qu’a la page 5, vous dites ceci: 


Le cabinet et ses comités doivent prouver qu’il est possible 
de travailler aussi bien en frangais qu’en anglais. 


Il semble qu’il y ait un probléme en ce qui concerne la 
traduction; elle n’est pas assez rapide pour qu’on puisse utiliser 
les documents au cabinet. A votre avis, est-ce un probléme? 


‘ 


M. Yalden: Voici ce qui me vient a l’esprit: que dans 
certaines réunions, que ce soit au niveau du cabinet, des 
comités du cabinet, des comités de sous-ministres, enfin de 
comités de personnes de trés haut niveau au gouvernement, 
ministres ou hauts fonctionnaires, assez souvent la langue 
francaise n’est pas utilisée. Prenons une réunion de 10 person- 
nes. Méme si sept ou huit de ces personnes-la sont capables de 
parler ou de comprendre le frangais, la réunion se fait en 
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addition, | repeat that senior management must make sure 
that memoranda to the department written in French are just 
as likely to be quoted, read and understood as memoranda 
written in English. We must also convince francophones who 
are not accustomed to doing so to use their own language. This 
is quite a strange state of affairs. We have to convince them to 
use their own language, and that takes time. No, I am not 
discouraged: we must not lose heart after all. 


Mr. Kilgour: The problem apparently is that the Official 
Languages Act does not have any teeth. Are you convinced 
that the act must have more teeth? You no doubt want 
amendments to the act, but what aspects would you like 
amended? 


Mr. Yalden: | do not favour more teeth for the act, particu- 
larly as regards the commissioner. My ambition is not to throw 
people in jail. 

What I need, and this is why I think this committee is so 
important, is the active support of Parliament, the same type 
of support given to the Auditor General with respect to the 
financial behaviour of government departments and agencies. 
The important thing is that everyone, every one involved in 
Parliament, and of course ministers and senior departmental 
officials be convinced that it is important that the two langua- 
ges be used equitably. The two languages will never be used 
equally; we have to think in terms of equitable use: this means 
more French in Quebec and more English in Victoria and a 
sort of balance here in Ottawa. 


Perhaps the members of Parliament and Senators seated 
around the table do not agree with me, but in my opinion, the 
important thing is not to amend the act to include severe 
penalties for those who do not ensure that both languages are 
used, but rather to include a provision on the use of the two 
languages on the job, and secondly, to force people to take the 
provision seriously, by using tools such as this committee. 


Mr. Kilgour: On page 5 you make the following statement: 


Cabinet and Cabinet committees must show that it is 
possible to work in French as well as English. 


Apparently Cabinet documents are not translated quickly 
enough and this causes problems. Do you consider this a 
problem? 


Mr. Yalden: What comes to mind is the fact that a Cabinet 
meetings, Cabinet committee meetings, committees of deputy 
ministers, or any meeting of senior officials or ministers, very 
often French is not used. Even if seven or eight individuals out 


_of a group of ten are able to speak or understand French, the 


meeting is conducted in English, because there are one or two 
individuals who do not speak or understand French. I think 
that under such circumstances, it is preferable to use the little 
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anglais parce qu’il y a une ou deux personnes présentes qui ne 
parlent pas et qui ne comprennent pas le francais. Alors, dans 
ces circonstances-la, 4 mon avis, il est préférable de se servir 
du petit €couteur, méme si c’est un systéme un peu boiteux, 
plutdt que de ne pas utiliser le francais du tout. 


M. Kilgour: D’accord. Je vais passer a l’anglais. On page 2, 
your first point, you talk about not using French enough. Do 
you think it would work if you asked supervisors or whatnot to 
try to speak to people in their maternal tongue? Has this been 
tried anywhere? Would it not... ? 
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Mr. Yalden: No, no, Mr. Chairman, it would help a great 
deal if there were a few hundred senior officials in the public 
service who did as Mr. Kilgour does, that is to say, used the 
other language. It is as simple as that. And insisted on it. You 
must insist because you will try your French on someone and 
that someone, whose English is doubtless better than one’s 
French is, does not bite, and unless you are a bit insistent it 
will not work. But it can be made to work by deputy ministers 
just as much as by anybody else. What of course is even more 
important, in my view, and what is much easier, is that the 
deputy or the senior person concerned can ask that written 
material be sent to him or her in French. There he does not 
even have to suffer the embarrassment of going along in a 
language he does not handle too well actively. Most people are 
able to read. It just takes a longer time, that is all. 


Senator Guay: If you will allow me a supplementary. 


M. Kilgour: Avec plaisir, mais... 


Le sénateur Guay: Si le président me le permet, je vais étre 
trés bref. 


Il y a un grand probléme et c’est le suivant: si certains 
francophones qui travaillent dans un ministére fédéral n’utili- 
sent pas le frangais de la maniére dont ils devraient l’utiliser 
c’est qu’ils ont peur que leurs chefs les critiquent. N’oubliez 
pas une chose: il y a beaucoup de supérieurs qui n’encouragent 
pas les employés a parler frangais. Ils ont peur d’étre critiqués 
et cela est deja arrivé. I thought I would mention that. 


Mr. Yalden: I think that is true, Mr. Chairman, but again, I 
think it has to be made very, very clear indeed to senior 
officials and people who might be in a position to criticize in 
that way that this kind of criticism is not going to be tolerated. 
Surely there are ways of making that known. 


The Joint Chairman (Senator Murray): This will be your 
final question, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: | had a whole bunch. I had better find a 
reasonably good one. 


The Joint Chairman (Senator Murray): You can save them 
for the second round. 


Mr. Kilgour: All right. I will just take the next one then. On 
page 3, in point 3, you talk about a number of senior manage- 
ment problems. Do you know of any cabinet committees that 
function in French, past, present or... ? 
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earphones, even if it is rather a clumsy system, rather than not 
use French at all. 


Mr. Kilgour: Right. I will now switch to English. A la page 
2, vous faites allusion au fait que l’on ne se sert pas suffisam- 
ment du frangais. A-t-on essayé de demander aux chefs d’es- 
sayer de parler aux gens dans leur langue maternelle? Esti- 
mez-vous que cela marcherait? 


M. Yalden: Non, monsieur le président, il serait trés utile 
que quelques centaines de hauts fonctionnaires imitent M. 
Kilgour et utilisent l'autre langue. C’est aussi simple que cela. 
Et il faut insister, parce que vous allez essayer de parler 
frangais et votre interlocuteur, qui parle anglais sans doute 
mieux que vous ne parlez frangais, ne vous répondra pas en 
francais 4 moins que vous insistiez un peu. Autrement, cela ne 
marchera pas. Mais les sous-ministres peuvent faire en sorte 
que cela fonctionne tout autant que n’importe qui. A mon avis, 
il est méme plus important et plus facile pour les sous-minis- 
tres ou les hauts fonctionnaires de demander la documentation 
en frangais. Dans ce cas, il n’a pas a subir la géne d’utiliser une 
langue qu’il ne parle pas trés bien. La plupart des gens sont 
capables de lire autre langue. Cela prend un peu plus de 
temps, mais c’est tout. 


Le sénateur Guay: J’ai une question supplémentaire a poser, 
avec votre permission. 


Mr. Kilgour: With pleasure, but... 


Senator Guay: With the Chairman’s permission, I will be 
very brief. 


A major problem is that some francophones working for 
federal departments are afraid that their chiefs will criticize 
them for the way in which they use French. It should be 
remembered that many supervisors do not encourage their 
employees to speak French. It has happened that employees 
are afraid of being criticized. Je voulais faire ce commentaire. 


M. Yalden: Je crois que c’est vrai, monsieur le président, 
mais je répéte qu’il faut bien faire comprendre aux hauts 
fonctionnaires et a toute personne qui pourraient faire une 
telle critique que l’on ne va pas tolérer ce genre de remarque. 
I] doit bien y avoir des fagons de faire comprendre cela. 


Le coprésident (sénateur Murray): C’est votre derniére 
question, monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: J’en avais toute une série. Je ferai donc bien 
d’en poser une bonne. 


Le coprésident (sénateur Murray): Vous pourrez les poser 
au deuxiéme tour. 


M. Kilgour: D’accord. Je vais simplement passer a la pro- 
chaine sur ma liste. A la page 3, vous faites allusion a certains 
problémes de la haute gestion. Savez-vous s’il y a déja eu ou 
s'il y a des comités du Cabinet qui fonctionnent en francais? 
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Mr. Yalden: The short answer to that, sir, is, no. But you 
have to bear in mind that since I ceased being a deputy 
minister and started doing what I am doing it is a pretty rare 
occasion that I get anywhere near a cabinet committee. So you 
had better ask the President of the Treasury Board when you 
see him. But insofar as I have some indirect knowledge of 
these matters, I think the answer is no. They do not function in 
French: French is used from time to time but not nearly as 
much as I think it should be.. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, there was a semi-colon at the 
end of that question and it was on the same point. Do you 
know of any country—maybe this is utopian on my part—that 
is dealing well with these problems? We always seem to 
operate in a vaccum. Surely some country is handling the 
bilingual problem. 


Mr. Yalden: If you mean by these problems the specific use 
of language in the highest orders of government in cabinet, | 
do not know. But that does not mean there are not any. The 
countries that do as well as any other with language generally 
are countries like Switzerland and Finland. Our Belgian breth- 
ren make a great effort, but I do not suppose even if the 
Belgian ambassador was sitting here today that he would want 
to tell you they do not have any problems. | believe, although I 
have never been there, that South Africa does quite well, as 
betwen Africaans and English. There are some examples. 
Yugoslavia does not do too badly. But they are all struggling 
and there are many, many, many countries in the same boat as 
we are. In fact, in many respects we do better than a lot of 
countries. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Thank you, Mr. Kilgour. 
Monsieur Deniger suivi de M. Cousineau, 10 minutes, et M. 
Herbert. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le commissaire, j’ai lu pour la premiére fois votre 
document hier soir; je l’ai relu ce matin et je vous l’ai entendu 
lire, et je deviens progressivement de plus en plus découragé 
parce qu’en réalité le véritable probléme présentement, quand 
on parle de langue de travail dans la Fonction publique, ce 
n’est pas ce que vous dites dans votre document, mais plutdét ce 
que vous avez répondu a M. Kilgour; c’est-a-dire qu’on cons- 
tate que la plupart des fonctionnaires francophones sont bilin- 
gues et la plupart des fonctionnaires anglophones ne le sont 
pas. En résumé, c’est cela, le probléme. Lorsqu’on travaille 
dans un ministére, comme le ministére des Transports, par 
exemple, et qu’on constate qu’un document ou une lettre écrite 
au ministre va descendre quatre cinq ou six paliers avant 
d’arriver sur le bureau de la personne qui doit, justement, 
écrire la réponse, et que cette personne doit remonter encore 
une fois l’escalier ... Qu’est-ce que vous voulez? ... Le fonc- 
tionnaire francophone, qui veut souvent faire son travail le plus 
rapidement possible, va travailler dans une autre langue parce 
que, justement, il n’y a peut-étre pas assez de traducteurs dans 
chacun des ministéres ... Moi, je ne suis pas prét a reprocher 
a un fonctionnaire francophone le fait de ne pas travailler 
uniquement en francais, car il sait trés bien que... et le 
sénateur Guay le mentionnait délicatement, il sait trés bien 
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M. Yalden: Non. Mais il faut cependant se rappeler que 
depuis que j’ai laissé mes fonctions de sous-ministre pour 
occuper mon poste actuel, il est assez rare que je sois appelé a 
un comité du Cabinet. Donc, il vaudrait mieux poser cette 
question au président du Conseil du Trésor. Mais a ma con- 
naissance, la réponse est non. Ces comités ne fonctionnent pas 
en francais; on se sert du frangais de temps a autre, mais ce 
n’est pas suffisant 4 mon avis. 


M. Kilgour: La question comporte un deuxiéme volet, mon- 
sieur le président. A votre connaissance, existe-t-il un pays—et 
c’est peut-étre utopique de ma part—qui sait faire face a ces 
problémes convenablement? On a peu tendance a regarder ce 
qui se fait ailleurs. Il doit bien y avoir un autre pays qui est 
confronté aux problémes du bilinguisme. 


M. Yalden: Si vous faites allusion a usage de la langue 
dans les réunions du Cabinet, je l’ignore. Mais cela ne veut pas 
dire que cela ne se fait pas. Il y a des pays qui fonctionnent 
assez bien pour ce qui est de la langue, comme la Suisse et la 
Finlande. Les Belges font beaucoup d’efforts, mais si ’'ambas- 
sadeur de Belgique était parmi nous, je doute qu’il vous dit 
qu’il n’y a pas de problémes. Je ne suis jamais allé en Afrique 
du Sud, mais je crois que la situation est assez bonne pour ce 
qui est de lutilisation de l’afrikans et de l’anglais. II existe 
quand méme des exemples. La Yougoslavie réussit assez bien. 
Mais il y a toujours des problémes et beaucoup de pays se 
trouvent dans le méme cas que nous. A bien des égards, nous 
réussissons mieux que beaucoup de pays. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, monsieur 
Kilgour. Mr. Deniger, followed by Mr. Cousineau and Mr. 
Herbert, ten minutes. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


I read your report for the first time last night, Mr. Yalden. I 
reread it this morning and I heard you read it, and I am 
becoming more and more discouraged, because the real prob- 
lem now when we talk about the language of work in the 
public service, is not what you say in your document, but 
rather what you said to Mr. Kilgour. The fact is that most 
francophone public servants are bilingual and most anglophone 
public servants are not. In short, that is the problem. When 
you work in a department like the Department of Transport, 
for example, and you observe that a document or a letter 
written to the minister will go down, four, five or six levels 
before reaching the desk of the person who will in fact write 
the answer, and that this person must send it back upstairs 
again... What do you expect... The francophone employee 
who often wishes to do his work as quickly as possible, will 
work in the other language precisely because there are perhaps 
not enough translators in each of the departments . .. Person- 
ally, | am not prepared to criticize the francophone employee 
who does not work only in French because he knows very well 
that... As Senator Guay stated so tactfully, he knows very 
well that if he wants his files to progress, not to mention if he 
wishes to make progress in his own career... 
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que s'il veut justement faire avancer ses dossiers, pour ne pas 
dire avancer lui-méme dans sa carriére . . . 


Une voix: C’est cela. 


M. Deniger: . . . il va falloir qu’il démontre qu’il est certaine- 
ment aussi habile en anglais qu’en francais. Malheureusement, 
Je ne suis pas prét a penser que cette régle-la existe aussi pour 
les fonctionnaires qui ne sont pas frangais. Alors, c’est ca le 
bottom line, c’est ¢a le probléme et lorsque vous dites: 


Onze ans aprés l’adoption de la Loi sur les langues 
officielles ... 


Qu’est-ce qu’il faut maintenant? ... C’est ... je cite a la page 
4, jecrois... 


I] faut un changement radical des comportements. 


Il me semble que c’est un aveu, en fait, d’une inefficacité 
crasse, qui dure depuis 11 ans. 


Jai été fonctionnaire, ici, 4 Ottawa, en 1973, 1974 et 1975. 
Votre document, monsieur le commissaire, est daté du 3 
novembre 1981. II peut étre daté du 3 novembre 1976, il peut 
€tre daté du 3 novembre 1979, et j’ai bien peur qu’il puisse étre 
daté du 3 novembre 1984 et que je ne verrais pas grand 
changement dans ce que vous me dites présentement. 


La volonté politique... D’aprés moi, vous semblez repro- 
cher a nos ministres francophones de ne pas parler francais 
assez souvent. Je suis entiérement d’acord avec vous. Politique- 
ment, pour moi, c’est embarrassant lorsque je regarde, par 
exemple, les faits saillants de la Chambre des communes a la 
télévision, les samedis et que je vois tous les ministres franco- 
phones se lever en Chambre et parler en anglais. Moi, je dois 
les écouter par le biais de l’interpréte. Je trouve cela aberrant. 
Quant aux comités du cabinet et des tribunaux, monsieur le 
président, comme je vous le faisais remarquer, M. Cousineau, 
M. Herbert et moi, n’avons jamais été au cabinet; nous ne 
sommes pas en mesure de vous dire quelle langue on y parle 
bien que nous aimerions peut-étre avoir la chance de voir 
comment cela se passe Ia aussi! 

A part ¢a, ce que je reproche 4a nos politiciens, c’est de ne 
pas se servir de leur premiére langue. Je sais que souvent, ils se 
sentent un peu obligés de rendre service aux autres et de 
répondre dans la langue ov la question leur est posée, parce 
qu’ils ont justement la compétence de le faire. Mais le résultat 
est qu’on donne |’impression que tout se fait seulement en 
anglais. 

La ot vous avez raison cependant, parce que je ne veux pas 
vous faire de reproche, c’est qu’on doit regarder la situation 
comme elle est. Et vous l’avez fait, d’aprés moi, trés bien. C’est 
effectivement comme ¢a que ¢a se passe, et on ne se fait pas 
@ illusion la-dessus. 


Je pense que 1a ot il faut vraiment brasser le monde, c’est au 
niveau des administrateurs, au niveau des sous-ministres et 
sous-ministres adjoints. Il est évident que c’est sur eux qu'il 
faut vraiment mettre le fardeau. Et je ne vois pas, monsieur 
Yalden, encore une fois, chez ces gens-la... et vous avez 
raison de dire qu’ils vont tous passer devant nous dans quel- 
ques semaines en nous disant a quel point ils ont fait des 
progrés, que maintenant, on a passé de 20 a4 21 p. 100... 
qu’on a passé de 15 p. 100 chez les cadres supérieurs a 17 p. 
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An hon. Member: That is right. 


Mr. Deniger: . . . then he must demonstrate that he is just as 
skilled in English as in French. Unfortunately, | am not 
prepared to believe that this rule also applies to employees who 
are not French. This then is the bottom line; this is the 
problem and when you say: 


Eleven years after the enactment of the Official Langua- 
ges Act... 


What is required now?... It is... I quote from page 4, I 
believe... 


There has to be a radical change in behaviour. 


In my opinion, this is an admission of crass inefficiency which 
has been going on from 11 years. 


I worked for the government here in Ottawa in 1973, 1974 
and 1975. Mr. Commissioner, your document is dated Novem- 
ber 3, 1981. It could also be dated November 3, 1976; it could 
be dated November 3, 1979; and I am afraid that it could be 
dated November 3, 1984 and that I will not see any major 
change from what you are telling me today. 


Political desire ... In my opinion you appear to criticize our 
francophone ministers for not speaking French often enough. I 
completely agree with you. Politically, for me, it is embarras- 
sing when I look, for example, at the major happenings in the 
House of Commons on television on Saturdays and I see all the 
francophone ministers arriving in the House and speak 
English. I have to listen to them through the interpreter. I find 
this objectionable. With respect to the tribunals and Cabinet 
committees, Mr. Chairman, as Mr.Cousineau, Mr. Herbert 
and I pointed out to you, we have never been to the Cabinet so 
we are not in a position to tell you what language is spoken 
there, although we would be interested in knowing what 
happens there as well! 


Apart from that, what I am criticizing our politicians for, is 
not using their first language. I know that they often feel 
somewhat obliged to be helpful to other people and to answer 
in the language in which the question is raised, precisely 
because they have the ability to do so. But the end result is 
that they give the impression that everything is done in 
English. 

Where I would agree with you and because | do not wish to 
criticize you, is that we must look at the situation as it is. And 
you have done so very well in my opinion. This is excatly what 
is happening and we should not allow ourselves any illusions. 


I think that the place where we should take action is at the 
level of the administrators, that is the deputy ministers and 
assistant deputy ministers. It is clear that the burden should 
really be placed on them. And once again, Mr. Yalden, I do 
not see with these people ... and you were right in saying that 
they would all appear before us in a few weeks to tell us what 
progress they have made, that now we have gone from 20 to 21 
per cent... that senior management has gone from 15 per 
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100... Ca c’est un piétre progrés, comme vous l’avez dit 
d’ailleurs, mais un progrés quand méme. 

Alors, je vous dis, monsieur le commissaire, que votre 
commentaire de cet avant-midi est vraiment décourageant. Je 
pense que le Comité va avoir beaucoup de travail a faire 
durant toute l’année ... Vraiment, je suis tout a fait découragé 
de voir que l’on a fait si peu de progrés, et que l’on est 
maintenant réduit a un changement radical des comporte- 
ments. q 


Pourquoi un changement radical des comportements? C’est 
strictement, monsieur le commissaire, parce que les gens dans 
la Fonction publique n’ont vraiment jamais senti le besoin 
d’apprendre le francais; parce qu’en parlant seulement I’an- 
glais, ils pouvaient monter les échelons et cela, sans aucune 
difficulté... Et je ne suis pas prét a dire que c’était comme 
cela pour les fonctionnaires de langue frangaise. 
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L’amendement que vous suggérez, et c’est cela qui m’inté- 
resse... M. le président, tout 4 I’heure, vous a demandé a quel 
article proposeriez-vous cet amendement. Est-ce qu'il serait 
rédigé de la méme fagon qu’il l’est a la page 6? Il me semble 
que cet amendement devrait étre dans la loi, car il servirait 
d’une nette amélioration a la loi. Mais je ne suis pas certain, 
monsieur le commissaire, que cela régle le probléme relatif au 
comportement. J’ai déja dit plusieurs choses et j’aimerais, dans 
le peu de temps qui me reste, avoir l’occasion de vous entendre 
répondre a mes allégations. 


M. Yalden: Je vais commencer justement par le dernier de 
vos commentaires. Non, je ne crois pas que l’introduction 
d’une clause, telle que celle qui a été adoptée par le Parlement 
en 1973 et que nous suggérons d’inclure, dans la Loi sur les 
langues officielles, change le comportement de qui que ce soit 
nécessairement. Mais, le résultat en serait, par exemple, si la 
clause était libellée de fagon exacte pour avoir l’effet recher- 
ché... Cela aiderait beaucoup lors d’une cause devant les 
tribunaux. Par exemple, les mécaniciens 4 Dorval auraient eu 
beaucoup moins de problémes s’il y avait eu une telle clause 
dans la Loi sur les langues officielles ... ce qu'il n’y avait pas. 
Et la question de l’usage de la langue frangaise par le person- 
nel a bord des avions d’Air Canada aurait été plus facile a 
régler. Je crois qu’il serait, 4 ce moment-la, beaucoup plus 
facile d’établir le droit d’un francophone 4a travailler en fran- 
cais que ¢a ne l’est maintenant ou il n’y a rien, ou presque rien 
dans la loi a ce sujet. Mais cela ne changerait pas le 
comportement. 


Vous dites que je parle de changer le comportement et qu’il 
est décourageant de constater qu’on aurait pu dire la méme 
chose en 1973 quand vous commenciez a la Fonction publique, 
ou en 1975, ou aujourd’hui ... Oui, c’est un peu décourageant, 
mais que voulez-vous?... Si on veut vraiment une espéce de 
révolution sociale linguistique, ce n’est pas quelque chose qui 
puisse s’accomplir dans cing ans, dans dix ans, dans IS ans, 
dans 20 ans... On va étre un peu découragé de temps en 
temps durant le travail. Mais, en principe, je ne suis pas 
découragé; je crois qu'il y a une amélioration, surtout parmi les 
plus jeunes éléments de la Fonction publique. Les anglophones 
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cent to 17 per cent... That is meagre progress, as you have 
said, but still it is progress. 


So, what I am saying, Mr. Commissioner, is that your 
comments of this afternoon are really discouraging. | think the 
Committee will have a lot of work to do during this year... 
Really, | am very discouraged to see that we have made so 
little progress and that we are now reduced to a radical change 
in behaviour. 


Why a radical change in behaviour? Purely because, Mr. 
Commissioner, people in the public service have never really 
felt the need to learn French; because they can climb the 
ladder by only speaking English, without any difficulty... 
And I am not prepared to say that that is the case for 
French-speaking employees. 


As for the amendment you suggest, and that is what inter- 
ests me... the Chairman just asked you in which section you 
propose to make this amendment. Would it be worded in the 
same way as on page 6? It seems to me that this amendment 
should be in the Act, because it would be a clear improvement 
to the Act. But, Mr. Commissioner, I am not sure that this 
would solve the problem of behaviour. I have said a lot of 
things and in the short time left I would like the opportunity to 
hear your answers to my statements. 


Mr. Yalden: I will start with the last of your remarks. No, I 
do not believe that the introduction of a clause such as the one 
adopted by Parliament in 1973, which we suggest including in 
the Official Languages Act, will necessarily change anyone’s 
behaviour. But the result would be, for example, if the clause 
were so worded to have the desired effect... It would help a 
great deal in court cases. For example, the mechanics in 
Dorval would have had much less difficulty if there had been a 
similar clause in the Official Languages Act... which there 
was not. And the question of the use of the French language 
by personnel on board Air Canada aircraft would have been 
much easier to settle. And I think it would be much easier to 
establish the right of a francophone to work in French than it 
is now when there is nothing, or almost nothing, in the Act in 
this respect. But this would not change behaviour. 


You said that | spoke about changing behaviour and that it 
was discouraging to observe that we could have said the same 
thing in 1973 when you started in the public service, or in 
1975, or today... Yes, it is somewhat discouraging, but what 


do you expect? ... If we really want a kind of linguistic social 
revolution, this is not something that can be carried out in five 
years, ten years, 15 years, 20 years... We are going to be 


somewhat discouraged from time to time during this work. 
But, basically, I am not discouraged; I believe there has been 
an improvement, especially among young people in the public 
service. Anglophones are more able to speak French than they 
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sont plus capables de parler le francais qu’ils ne l’étaient il ya 
une dizaine ou une quinzaine d’années; cela ne fait aucun 
doute. Mais le probléme est, et vous l’avez dit au tout début de 
vos commentaires, que la plupart des francophones sont bilin- 
gues et que la plupart des anglophones ne le sont pas... et je 
souligne... ne le sont pas fonctionnellement parlant. Je ne 
parle pas des gens qui sont capables de «baragouiner» quelques 
mots en frangais, mais je parle de gens capables de tenir le 
coup dans une conversation, une discussion; capables de lire un 
mémoire, de travailler lors une réunion en francais. Cela laisse 
a désirer du cété anglophone pour la raison que vous-avez 
donnée: a savoir qu’il a été, possible, du moins par le passé, 
d’aller des niveaux les plus bas de la Fonction publique jus- 
qu’aux plus hauts niveaux, sans parler francais. 


Mais la, il faut donner crédit, je crois, au gouvernement 
actuel, au Conseil du Trésor et au gouvernement de M. Clark 
également... Il faut reconnaitre qu’il y aura progrés en 
changeant lentement les régles du jeu, en insistant, par exem- 
ple, sur le fait que de plus en plus de fonctionnaires hauts 
placés de la Fonction publique soient vraiment bilingues au 
moment de leur nomination. Evidemment, cela prend beau- 
coup de temps et cela ne change pas ce qui est pour moi la 
question de base, c’est-a-dire le changement de comportement. 


M. Deniger: Monsieur le commissaire, est-ce qu’il existe 
dans la Fonction publique, actuellement, des employés bilin- 
gues, qui sont classifiés bilingues, et dont le supérieur a une 
classification d’unilingue anglais? 


M. Yalden: Oh, il doit y en avoir. 
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M. Deniger: Et voyez-vous comme cela ne tient pas debout? 
Voyez-vous comme cela n’a aucun sens? Disons que j’ai un 
poste classifié bilingue. Alors, je décide, parce que je suis 
francophone, de rédiger les documents de travail en francais et 
je les porte a l’attention de mon supérieur . . . 


Le sénateur Guay: Cela cause une jalousie. 


M. Deniger: . . . qui lui, et je ne blame pas mon supérieur, a 
un emploi classifié unilingue anglais. Alors, qu’est-ce qu’il fait 
avec le document? II l’envoie a la traduction, cela va prendre 
un mois. A ce moment-la son propre patron lui demande oti est 
le document. II répond qu’il est a la traduction. La, il va voir 
Pemployé francophone et lui dit: Ecoute, peux-tu le faire en 
anglais, juste pour nous aider... fais donc une ébauche en 
anglais et le texte officiel va étre en francais .. . Vous compre- 
nez ou je veux en venir avec cela? C’est juste une question 
d'information. Si c’est le cas, ca n’a pas de bons sens. 


M. Yalden: Non, c’est le cas. Evidemment, il y a beaucoup 
d’agents 4 la Fonction publique dont les postes sont classifiés 
bilingues parce qu’ils travaillent, disons, au personnel, a |’ad- 
ministration, ou parce qu’ils font affaire avec le grand public, 
et dont le supérieur immédiat n’est pas dans un poste bilingue 
parce qu’il n’a pas ces fonctions-la. Mais, encore une fois, si je 
dois parler au nom du gouvernement, je félicite les gens du 
Conseil du Trésor parce que, de plus en plus, ils n’acceptent 
pas l’idée des cadres unilingues, précisément a cause du pro- 
bléme que vous soulevez. 


[ Traduction] 


were 10 years ago or even 15 years ago; there is no doubt 
about this. But the problem is, as you stated at the beginning 
of your comments, that most francophones are bilingual and 
most anglophones are not... and I emphasize... are not in 
functional terms. I am not referring to people who are able to 
««babble» a few words in French, but I am referring to people 
who are able to carry on a conversation or a discussion; who 
are able to read a brief, to work in French at a meeting. The 
anglophone side leaves a great deal to be desired for the reason 
you have given; namely, that it has been possible, at least in 
the past, to go from the lowest to the highest levels in the 
public service without speaking French. 


But I feel the current government, Treasury Board, and also 
Mr. Clark’s government deserve credit... We must recognize 
that there will be progress in slowly changing the rules of the 
game, by insisting for example that more and more highly- 
placed officials in the public service be truly bilingual at the 
time of their appointment. Obviously this takes a lot of time 
and it does not change what for me is the basic question, that 
is a change in behaviour. 


Mr. Deniger: Mr. Commissioner, are there bilingual 
employees in the public service at the present time who are 
classified as bilingual and whose boss has a unilingual English 
classification? 


Mr. Yalden: Yes, I am sure there must be. 


Mr. Deniger: Do you see how the argument falls apart? Do 
you see that it does not make sense? Let us say that I hold a 
position classified as bilingual. I decide because I am a Fran- 
cophone to write working papers in French and I bring them to 
my boss... 


Senator Guay: People would be jealous. 


Mr. Deniger: . . . who, and I am not blaming my boss, holds 
a position classified as unilingual English. What will he do 
with the document? He will send it to translation and that will 
take a month. At that point his own boss asks him where the 
document is. He answers that it is in translation. Then he will 
go to the Francophone employee and say to him: Do you think 
you could do it in English just to help us out... just make a 
draft in English and the official text will be in French... Do 
you understand the point I am making? It is just a question of 
information. If this is the case, it does not make sense. 


Mr. Yalden: No, this is the case. Obviously, there are many 
officers in the public service whose positions are classified as 
bilingual because they work, let us say, in personnel, in 
administration, or because they deal with the general public. 
Their immediate supervisor may not have a bilingual position 
because he does not carry out these duties. But, once again 
speaking on behalf of the government, I congratulate Treasury 
Board because they increasingly reject the idea of unilingual 
managers, precisely because of the problem raised. 
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[Text] 
M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Cousineau, 
followed by Mr. Herbert. 


M. Cousineau: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Yalden, les membres de ce Comité sont aussi d’accord avec 
vous en ce qui concerne la langue de travail a la Fonction 
publique. Est-ce que vous pouvez me dire, ce matin, quel est le 
pourcentage des hauts fonctionnaires ou des gens de ia haute 
direction qui ont débuté a la Fonction publique, c’est-a-dire 
qui ont gravi les échelons de différents ministéres et qui sont 
aujourd’hui a la haute direction? Est-ce que vous avez un 
pourcentage de cela? 


M. Yalden: Non, monsieur le président. On pourrait deman- 
der a la Fonction publique... Je suppose qu’ils auraient un 
chiffre sur le pourcentage d’agents qui ont été promus, qui ont 
commencé au plus bas niveau et qui sont maintenant au niveau 
supérieur. 

M. Cousineau: C’est trés bien. Vous étes d’accord cependant 
pour dire que les unilingues a la haute direction sont plutét des 
anglophones que des francophones. 


M. Yalden: Oui. Il n’y a pas d’unilingues francophones a la 
haute direction. Cela n’existe pas. 


M. Cousineau: Je fais lhypothése d’un certain pourcen- 
tage... disons que 60 p. 100 de ces gens-la, unilingues, ont 
débuté CR-1, CR-2, a la Fonction publique et qu’aujourd’hui, 
ils sont ceux qui donnent les ordres... Ne trouvez-vous pas 
que la mal vient justement de la Loi sur l'emploi dans la 
Fonction publique ot I’on n’accorde pas l’importance voulue a 
la langue francaise? On parle de statut égal et on dit que les 
deux langues sont officielles, que les deux langues doivent étre 
égales. Cependant, je ne crois pas qu’on accorde plus de points 
A une personne qui connait bien la langue frangaise qu’a une 
personne qui connait seulement la langue anglaise. Dans l’éva- 
luation d’un employé, ne trouvez-vous pas qu’on pourrait 
accorder plus de points a Baptiste ou 4 Marie qui connait plus 
la langue frangaise que la personne d’a-cété? 

M. Yalden: Je crois qu’en ce qui concerne la Loi sur l’emploi 
dans la Fonction publique, il n’y a rien la qui n’accorde pas 
une importance suffisante a l'une de nos langues officielles. 
C’est dans la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique; il y a 
référence a certaines exigences qui peuvent étre établies par la 
Commission de la fonction publique dont celle de la connais- 
sance linguistique. Mais au cours des années passées, le conseil 
des ministres, le gouvernement de l’€poque a décidé que, par 
voie d’exception, un trés grand nombre de postes bilingues, ot 
normalement on devrait avoir une connaissance des deux 
langues et ol on aurait avantage a parler les deux langues, 
seraient comblés exceptionnellement par des unilingues. Et 
l'on sait qwil y a des milliers de personnes dans les postes 
bilingues qui ne sont pas bilingues. Mais ce n’est pas la Loi sur 
l'emploi dans la Fonction publique qui est coupable, c’est le 
gouvernement qui a décidé qu'il en devrait étre ainsi. Et votre 
Comité, lors du premier rapport que vous avez publié il y a 
quelques mois, a insisté pour que ce systéme de nomination 
dite conditionnelle ne dure pas et que l’on devrait terminer ces 
arrangements a une date assez rapprochée d’ailleurs. Quelle 
que soit la réaction des hauts fonctionnaires a la date précise 
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Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Cousineau, 
followed by Mr. Herbert. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Yalden, the 
members of this Committee are also in agreement with you 
with respect to the language of work in the public service. Are 
you able to tell me this morning what percentage of senior 
management and senior executives began in the public service, 
that is who climbed the ladder in various departments to reach 
senior management? Do you have a percentage for this? 


Mr. Yalden: No, Mr. Chairman. We could ask the public 
service... I suppose they would have a figure on the percen- 
tage of officers who were promoted from the lowest to the 
highest levels. 


Mr. Cousineau: That is fine. You do agree, however, that 
unilingual people in senior management are more likely to be 
Anglophones that Francophones? 


Mr. Yalden: Yes. There are no unilingual Francophones in 
senior management. Such a case does not exist. 


Mr. Cousineau: Let us assume that a certain per cent... 
say 60 per cent of these unilingual people began CR-1, or 
CR-2 in the public service and that they are the ones who are 
giving the orders today... Do you not think that the problem 
arises directly from the Public Service Employment Act where 
the necessary importance is not attached to the French lan- 
guage? We speak about equal status and two official langua- 
ges, that the two languages must be equal. However, I do not 
believe that more points are granted to a person who knows 
French well than to a person who knows only English. Do you 
not feel that in an employee’s evaluation more points could be 
awarded to a person who knows French than to one who does 
not? 


Mr. Yalden: I do not think there is anything in the Public 
Service Employment Act which does not give sufficient reco- 
gnition to one of our official languages. In the Public Service 
Employment Act there is a reference to certain requirements 
which may be established by the Public Service Commission, 
one of which is a language requirement. But over the course of 
the years, the cabinet and the government at the time have 
decided that in exceptional circumstances, a large number of 
bilingual positions normally requiring a knowledge of both 
languages and where both languages would be beneficial, 
would be staffed by unilingual people. Everyone knows that 
there are thousands of incumbents of bilingual positions who 
are not bilingual. But that is not due to the Public Service 
Employment Act. Rather, it is the government that has deci- 
ded to proceed in that manner. And your Committee, in its 
first report published some months ago, has insisted that the 
so-called conditional nomination process not be prolonged and 
that this type of arrangement should be abolished in the rather 
near future. Whatever the reaction of high officials to the 
precise date that was given, I believe that we will have to 
accept the ideas to keep on with the conditional nomination 
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que vous avez donnée, je crois qu’il faut que l’on accepte que 
Vidée de continuer pour toujours le systéme de nomination 
conditionnelle qui fait en sorte que quelqu’un est dans un poste 
bilingue sans étre bilingue... c’est un non sens en fin de 
compte! Et cela fait maintenant quinze ans depuis la déclara- 
tion de M. Pearson sur le bilinguisme dans la Fonction pub- 
lique! Il me semble que le temps est venu d’insister pour que 
les fonctionnaires, dans les postes bilingues, soient bilingues. Si 
on a insisté sur cela, c’est parce que pas mal des problémes 
dont vous parlez et dont M. Deniger parlait tout a l’heure 
disparaitraient. 
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M. Cousineau: Monsieur Yalden, il faut insister, mais quels 
sont les moyens pour réellement insister 4 cause de cette 
fameuse clause de grand-pére que nous voyons pour différents 
postes? D’un coté, vous suggérez que |’on insiste, d’un autre 
cété, les syndicats sont la qui nous tapent sur la téte en disant: 
Eh bien écoutez, on ne peut pas dans un cas en particulier 
accorder l’importance qui reviendrait a ce poste parce que 
John Henry ou John Doe est la depuis 32 ans ou 33 ans! C’est 
bien beau de dire, il faut insister, il faut insister, mais... 


M. Yalden: Si |’on excluait seulement les gens qui sont 1a 
depuis 32 ans, il y en aurait assez peu. Cela ne m’inquiéterait 
pas. Le probleme est que l’on a exclu des fonctionnaires qui ne 
sont pas nécessairement des grands-péres. Si c’étaient seule- 
ment les grands-péres, qui étaient exclus... Il faut quand 
méme que |’on soit a la Fonction publique depuis un bon bout 
de temps pour étre grand-pére... 25 ans, a peu prés, pour le 
grand-pére classique, celui dont parlait M. Pearson en 1966. II 
faudrait qu’il soit fonctionnaire depuis 1956, ce qui ferait 
maintenant 25 ans... Il n’y en a pas tellement. Non, le 
systeéme de nomination dite conditionnelle a été prolongé, 
d'une année a l’autre parce que précisément, on était nerveux a 
cause des syndicats. On ne voulait pas pousser trop fort, ayant 
peur sans doute d’un certain ressac, d’un black clash, pour 
toutes sortes de raisons, monsieur le président, que vous con- 
Naissez tous ici autour de la table. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur 


Yalden. Monsieur Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Yalden, maybe I can make a couple of 
comments first to show the direction by which I want to lead 
into my question. 


I guess, in the nine years I have been here, the concentration 
has obviously been on increasing both the quantity and quality 
of French used in the public service. Only in the last few 
months am I starting to become more concerned, and to 
express my concern, about what is happening in Quebec, really 
| just a passing comment. Fortunately, you put one sentence into 
paragraph 4 where you said: 


This happens as much in Quebec, where French is the 
dominant language, as it does in the other provinces with 
English. 
If I had not seen that sentence, | would really have jumped 
on your back, because it does occur to me that we do not need 
to decrease a level of service in one area in order to improve 
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system which allows a non-bilingual person to occupy a bilin- 
gual position ... that is nonsense! And this, 15 years after Mr. 
Pearson’s statement on bilingualism in the public service! I feel 
that the time has now come to insist that incumbents of 
bilingual positions be bilingual. We emphasize that issue 
because a lot of the problems that you and Mr. Deniger 
mentioned earlier could be solved. 


Mr. Cousineau: Mr. Yalden, we have to insist, but how do 
we go about it in view of this famous grandfather clause which 
applies to various positions? On the one hand, you propose 
that we do insist and on the other hand, the unions are hitting 
us over the head and are saying: Listen, we cannot in a 
particular case grant the importance to a given position that it 
does deserve because John Henry or John Doe has been filling 
it for 32 or 33 years! It is all very well to say we have to insist, 
we have to insist, but... 


Mr. Yalden: If we excluded only those who have been filling 
the position for 32 years, we would have very few exceptions. I 
am not worried about this kind of situation. The problem is 
that we are excluding officials who are not under a grandfa- 
ther clause. If only those who come under a grandfather clause 
were excluded ... You have to have been in the public service 
for quite a long time before your position can be grandfathe- 
red... I believe it would be about 25 years if we take the 
example mentioned by Mr. Pearson in 1966. So, an incumbent 
would have had to have been a public servant since 1956, 
which would make 25 years... There are not too many of 
those. No, the so-called conditional nomination system has 
been prolonged year by year because the unions were making 
us nervous. We did not want to insist too much as we were 
afraid of some kind of backlash and for various reasons that, 
Mr. Chairman, all those present here today are aware of. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. Mr. Herbert. 


M. Herbert: Monsieur Yalden, j’aimerais commencer par 
faire quelques observations qui vous donneront une idée du 
sens de mes questions. 


J'ai remarqué, au cours des neuf années que j’ai passées ici, 
que l’on a déployé beaucoup d’efforts pour améliorer tant la 
quantité que la qualité du frangais utilisé dans la fonction 
publique. Je m’intéresse a cette question de beaucoup plus prés 
depuis quelques mois, et en particulier 4 ce qui se passe au 
Québec. Cela n’était qu’une observation en passant. Fort heu- 
reusement, vous avez écrit au paragraphe 4: 


Cela se produit tant au Québec, ou le frangais est la 
langue dominante, que dans les autres provinces dans le 
cas de l’anglais. 


Si je n’avais pas lu cette phrase, je vous aurais vraiment 
sauté dessus, car j’estime qu’il n’est vraiment pas nécessaire de 
diminuer le niveau de service dans un secteur pour améliorer le 
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the level of service in another area. I do not believe in that 
kind of levelling. 
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I think, also, most of us will readily admit that while 
progress may have been too slow, there has been some 
progress. 


I would like then to lead into questioning with the idea of 
being as constructive as possible and wonder why, since you 
are dealing with the language of work, you did not go into 
more detail on the problems of the language of work because I 
see language of work as divided into two distinct parts. 


When we discussed language of service, we were essentially 
discussing communication between the public service and the 
public at large. In language of work we surely have two 
distinct parts. One is communication, whether it be communi- 
cation between employees or communication between employ- 
er, employee and supervisor. The other part is the work that 
has to be done by the employee. If the employee is in a position 
where his work is communicating with others verbally, then I 
suggest he need not necessarily be in difficulty—in other 
words, he need not necessarily be ill at ease. However, if his 
work is written work—he or she, of course—then there can be 
a problem. 


At this stage, I do not have any great difficulty when I go 
into my office on a Friday evening talking with constituents. 
Communication verbally is not a problem, but I would have 
great difficulty composing a good letter in the second lan- 
guage. I do not have any great difficulty in reading and 
criticizing a letter put together by my secretary in the second 
language. I have two secretaries and both are francophone, but 
one has developed as her first language the English language 
by circumstances, being brought up living in Ottawa in the 
English sector, and she therefore uses the English language as 
her first language and that is where she shows her competence. 
The other secretary shows her competence in her own first 
language, the French language. Both of them, of course, are 
fluently bilingual in that sense. 


The point I am making is that when we discuss language of 
work | think you have to look a little more deeply into the 
problem of the person who is obliged to write or to correspond 
in a second language. It is my experience that there are 
extremely few people who can write efficiently in the second 
language. 


So maybe we should divorce the two parts of language of 
work—the employee who has only to communicate verbally 
and the employee whose very job requires that he be able to 
write, which means either composing the letters or typing the 
letters in the second language. 


Now, you do not seem to have dealt with this point at all. I 
think we can overcome the communication problem, but | 
wonder if we will ever overcome the problem of writing in a 
second language. Would you like to comment? 
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niveau de service dans un autre secteur. Je ne crois pas que ce 
soit une bonne facon d’équilibrer une situation. 


En outre, je pense que la majorité d’entre nous seraient 
d’accord pour dire que, bien que nous ayons progressé trés 
lentement, des progrés ont quand méme été réalisés. 


Donc, j’aimerais que vous interprétiez mes questions comme 
étant aussi constructives que possible. Je me demande pour- 
quoi, puisque vous vous étes penché sur la question de la 
langue de travail, vous n’avez pas approfondi un peu plus la 
question. En effet, je pense qu'il existe deux aspects trés 
distincts a cette question. 


Lorsque nous avons parlé de la langue de service, nous 
parlions surtout de la communication entre la fonction publi- 
que et le public en général. Mais pour ce qui est de la langue 
de travail, je pense qu’il existe deux éléments bien distincts. 
L’un est celui de la communication, qu’il s’agisse de la commu- 
nication entre les employés ou de la communication entre 
lemployeur, l’employé et le surveillant. L’autre élément de la 
langue de travail est le travail qu’effectue l’employé. Si l’em- 
ployé occupe un poste dont les fonctions consistent 4 communi- 
quer avec d’autres personnes oralement, cela ne pose pas 
nécessairement un probléme. En d’autres termes, il n’a pas 
vraiment besoin d’étre mal a l’aise. Toutefois, si son travail est 
un travail écrit, il ou elle, bien entendu, peu faire face a un 
probléme. 


Bon, si je prends mon cas particulier, je n’ai pas beaucoup 
de problémes lorsque j’arrive 4 mon bureau, le vendredi soir, 
pour ce qui est de communiquer avec mes commettants. La 
communication verbale ne me pose pas de probléme. Mais 
jéprouverais beaucoup de difficulté a rédiger une lettre cor- 
recte dans la langue seconde. II ne m’est pas trés difficile de 
lire et de critiquer une lettre rédigée par ma secrétaire dans la 
langue seconde. J’ai deux secrétaires, et toutes deux sont 
francophones. Mais la premiére langue de I’une est |’anglais, 
car elle a été élevée dans la région d’Ottawa, dans un quartier 
anglais. Par conséquent, l’anglais est devenu sa premiére 
langue, et c’est la qu’elle fait preuve de beaucoup de compé- 
tence. La premiére langue de l’autre secrétaire est le frangais. 
Les deux sont, bien entendu, parfaitement bilingues. 


En fait, ce a quoi je veux en venir, c’est que la question de la 
langue de travail doit étre étudiée de beaucoup plus prés. II 
faut penser a la personne qui est obligée d’écrire ou de 
correspondre dans la langue seconde. J’ai rencontré trés peu de 
personnes qui peuvent écrire correctement dans la langue 
seconde. 


Par conséquent, j’estime qu’il faut étudier séparément ces 
deux aspects de la langue de travail: l’employé dont l’usage de 
la langue seconde se limite 4 la communication verbale, et 
lemployé dont les fonctions exigent qu’il puisse rédiger ou 
dactylographier des lettres dans la langue seconde. 


Il me semble que vous n’avez pas du tout abordé cette 
question. Je pense qu’il est possible de surmonter le probléme 
de la communication, mais je me demande si |’on pourra 
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Mr. Yalden: Well, | would not myself be as pessimistic as 
Mr. Herbert, Mr. Chairman, about the capacity of people to 
learn to write in the other language. I have to say that it is true 
that we anglophone do not do all that well, but I know 
hundreds of francophones who write perfectly well in English. 
They may make the odd mistake, but the products coming out 
of our English-language schools these days make about as 
many as far as I can see. So I do not see that to be a problem. 
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There is a problem about the anglophones learning French, 
but that problem, while it is more difficult when it comes to 
learning to write reasonable, let alone elegant, French, is the 
same problem as learning how to speak it well enough to be a 
receptionist, let us say, or even learning to speak it well enough 
to communicate with your fellow employees if you are some 
sort of person working in the pay section or the section where 
you explain what sort of leave people have. The written skill is 
more difficult but the oral skill for some people already seems 
to present a very great challenge. 


I think it can be done. As to our discussing it or not in the 
statement I made this morning, I think I would perhaps have 
overburdened the committee if I were to have given our views 
on language of work, written, oral, understanding, and speak- 
ing. I take it we will come to that. Certainly we could express 
some views on that as the committee looks more closely at the 
language of work regime in the public service. 


In other words, I do not in any sense disagree with Mr. 
Herbert, Mr. Chairman, that there are various degrees of 
difficulty in this business, but I am not as convinced as he may 
be that these types of skill are so completely different one from 
another. 


As to the first comment made by Mr. Herbert about service 
to the public, of course he and I have had some correspondence 
on this, and I agree very much that we must not forget the 
English language in Quebec, because traditionally we have 
been more worried about the French language outside Quebec. 


On this language of work thing, to revert to that, it does 
seem to me that much of what we are talking about is the 
national capital and a few areas in eastern and northern 
Ontario and probably Montreal and the Eastern Townships 
and areas of that sort; northern New Brunswick, perhaps; 
where there is a feeling that one ought not only to be able to 
get service if one is a member of the public, but if one is a civil 
servant, one ought to be able to work more or less in one’s own 
language. Of course, to the extent that one can do that, then 
the problem Mr. Herbert referred to about the difficulty of 
learning to write and so on will turn up mostly in the case of 
people who have to serve the public; who do have to write 
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jamais surmonter le probléme de l’écriture dans la langue 
seconde. Pourrais-je avoir votre avis a cet égard? 


M. Yalden: Eh bien, je ne suis pas aussi pessimiste que M. 
Herbert, monsieur le président, quant a la capacité d’appren- 
dre a écrire dans l’autre langue. Méme si je dois avouer qu'il 
est bien vrai que nous, anglophones, n’avons pas beaucoup de 
succés a cet égard, je pense qu’il convient de souligner que des 
centaines de francophones écrivent trés correctement en 
anglais. Ils font quelques erreurs, mais je ne crois pas me 
tromper en disant que les dipldmés de nos écoles anglophones 
en font autant. Je ne pense donc pas que ce soit un probléme. 


L’apprentissage du francais pour les anglophones pose un 
probléme. Mais ce probléme, bien qu’il soit plus difficile 
d’apprendre a écrire un francais correct, pour ne pas dire 
élégant, est apparenté au probléme d’apprendre 4a le parler 
suffisamment bien pour travailler comme réceptionniste, ou 
encore pour communiquer avec vos collégues si, par exemple, 
vous travaillez dans une section de paye, ou dans la section ou 
il reléve de vos fonctions d’essayer d’expliquer aux fonctionnai- 
res toutes les sortes de congés dont ils jouissent. I] est, bien 
entendu, plus difficile d’apprendre a écrire correctement. Mais 
aptitude 4 communiquer oralement pose déja un trés grand 
défi pour certains. 


Je pense que cela peut se faire. Mais pour ce qui est d’en 
débattre, je pense que la déclaration de ce matin aurait été 
surchargée si je vous avais donné nos vues sur la langue de 
travail, la langue écrite, orale, la compréhension, et ainsi de 
suite. Il semble donc que nous en venions 4 cette question. II ne 
fait aucun doute que nous pourrons exprimer des vues sur cette 
question 4 mesure que le Comité étudiera plus étroitement le 
systéme de la langue de travail dans la fonction publique. 


En d’autres termes, je ne suis pas en désaccord avec M. 
Herbert, monsieur le président, quant aux divers degrés de 
difficulté que pose cette situation. Mais je ne suis pas aussi 
convaincu que lui que ces genres d’aptitudes sont compléte- 
ment distincts les uns des autres. 


J’aimerais maintenant revenir a la premiére observation 
qu’a faite M. Herbert au sujet des services au public. Nous 
avons eu une correspondance 4 ce sujet, et j’aimerais dire que 
je suis d’accord avec lui sur le fait qu’il ne faut pas oublier la 
langue anglaise au Québec. En effet, traditionnellement, nous 
nous sommes beaucoup plus préoccupés de la langue francaise 
hors du Québec. 


Mais pour en revenir a cette question de la langue de travail, 
il me semble que l’attitude générale consiste en ceci: il devrait 
étre possible non seulement pour un membre du public d’obte- 
nir des services dans sa langue maternelle, mais aussi, pour les 
fonctionnaires, de travailler dans leur langue maternelle dans 
des régions comme la région de la capitale nationale, quelques 
régions de |’Est et du Nord de l'Ontario, 4 Montréal, dans les 
Cantons de I’Est, et peut-étre aussi dans le Nord du Nouveau- 
Brunswick. Bien entendu, dans la mesure ot I’on peut le faire, 
le probleme auquel M. Herbert a fait allusion, c’est-d-dire la 
difficulté d’apprendre a écrire dans la langue seconde, etc., se 
posera surtout pour les fonctionnaires qui sont appelés a servir 
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letters to the public and so on—the hope being that most of 
the people who are within the public service, when they are 
dealing with one another, will be able to do so in their own 
language, and everybody will be able to understand what is 
going on. 

I think our point is that in the National Capital at least, we 
are still faced with a situation in which, if we are talking about 
people of middle or middle senior level, while most franco- 
phones would be bilingual, most anglophones are still having 
quite a lot of trouble. 


Mr. Herbert: Mr. Yalden, you made a comment about the 
ability of the francophones to write in English. Of course you 
were underlining what I mentioned in my remarks. I have a 
francophone secretary whose first language, I guess, now, has 
almost become the English language. But that is not the point. 
I am not putting aside the Quebec situation—I do not want to 
relegate that to second status at all—but dealing with the 
problem facing us over the years, which is to get the level of 
French brought up to par in the public service. The fact that 
the francophone is able to write good letters in English is not 
answering the point. The point is——and you readily admit it— 
the difficulty is to get the anglophones to write in French. It is 
also more difficult for the anglophones to work with French 
correspondence, to work with French material, to work with 
French studies and papers and so on. 


It is a matter of efficiency. I probably can work at least two 
or three times faster in Enlish than I can in French. For one 
thing, though I can read very easily in French, I have never 
been able to scan in French or to speed-read in French. This is 
something one develops in one’s youth, maybe. Therefore I 
must work in my mother tongue if I want to get maximum 
production. 
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Now, let us face the difficulty in the public service when we 
talk about the employee feeling completely at ease in the 
workplace in his or her own language. I do not think that 
stems too much today from verbal communication. I sense that 
there is a general relaxed atmosphere where one can generally 
use one’s own language. 


But when it comes to written material we face an entirely 
different problem. Now I will recount a little story of some- 
thing that happened just yesterday from a department which | 
will not name so as not to embarrass them. But, nevertheless, 
we were discussing the fact that a certain document was in one 
language only. Can any of you doubt that it was the English 
language, because that is the way it always is. We taked about 
the costs of translation; we talked about the problems. But the 
point is that, even today, things are not automatic in the public 
service. A document which is more often than not produced in 
the English language quite often is not translated into the 
French language, but I have not yet encountered a document 
produced in the French language that was not translated into 
the English language. I suggest that it is simply because the 
English cannot work with a document in the French language; 
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le public, qui doivent écrire des lettres au public, et ainsi de 
suite. On espére, bien entendu, que la majorité des fonctionnai- 
res, lorsqu’ils doivent communiquer entre eux, pourront le faire 
dans leur propre langue et que tous pourront comprendre ce 
qui se passe. 


Mais voici la situation a laquelle nous faisons face dans la 
région de la capitale nationale du moins. La majorité des 
francophones qui occupent des postes de cadres ou de cadres 
intermédiaires sont bilingues, tandis que les anglophones 
éprouvent beaucoup de difficulté a s’exprimer dans l’autre 
langue. 


M. Herbert: Monsieur Yalden, vous avez parlé de l’aptitude 
des francophones a s’exprimer par écrit en anglais. Vous avez 
plus ou moins répété ce que j’avais dit plus tdt. J’ai une 
secrétaire francophone dont la langue premiére est plus ou 
moins devenue la langue anglaise. Mais ce n’est pas ce a quoi 
je voulais en venir. Je ne laisse pas de cété la situation du 
Québec. Je ne veux pas accorder une deuxiéme priorité a cette 
situation. Je m’intéresse plut6t au probléme auquel nous avons 
fait face au fil des ans, a savoir relever le niveau du francais, 
pour lui accorder une situation égale a l'anglais dans la 
fonction publique. Le fait que des francophones puissent écrire 
correctement en anglais n’est pas une réponse. En fait, le 
probléme, et vous l’avez admis, c’est d’obtenir des anglophones 
qu’ils écrivent en frangais. Il est également plus difficile pour 
les anglophones de travailler a partir de lettres frangaises, de 
documents frangais, d’études et de recherches en francais. 


C’est une question d’efficacité. Je peux probablement tra- 
vailler deux ou trois fois plus rapidement en anglais qu’en 
francais. En fait, méme si je puis lire trés facilement le 
frangais, je n’ai jamais été capable de faire une lecture en 
diagonale ou une lecture rapide d’un texte francais. C’est 
quelque chose qu’on développe dans sa jeunesse, probablement. 
Par conséquent, je ne peux atteindre le maximum de mon 
rendement que dans ma langue maternelle. 


Parlons maintenant de la difficulté qu’éprouve un fonction- 
naire pour ce qui est de se sentir complétement a l’aise dans 
son milieu de travail dans sa propre langue. Je ne crois pas que 
cela soit di a la communication orale. L’atmosphére me 
semble généralement assez détendue pour permettre |’utilisa- 
tion de sa propre langue. 


Mais les documents écrits posent un tout autre probléme. 
Laissez-moi vous raconter ce qui s’est produit hier dans un 
ministére que je ne nommerai pas, pour ne pas les mettre mal a 
aise. Nous discutions du fait qu’un certain document n’exis- 
tait que dans une seule langue. I] s’agissait, bien entendu, 
d’une version anglaise, car c’est toujours le cas. Nous avons 
parlé des coiits de la traduction, et du probléme en général. 
Mais méme aujourd’hui, dans la fonction publique, ce genre de 
chose n’est pas automatique. II arrive souvent que des docu- 
ments qui sont plus souvent qu’autrement rédigés en anglais ne 
soient pas traduits en francais. Mais je n’ai pas encore vu le 
contraire, c’est-d-dire un document rédigé en francais qui 
n’aurait pas été traduit en anglais. Je ne peux qu’en conclure 
que cela est attribuable au fait que les anglophones sont 
incapables de travailler a partir d’un document en frangais, 


3-11-1981 


Langues officielles 


235329 


[Texte] 


whereas it is assumed that most francophones who need to look 
at some study or some paper that has been produced in English 
will be able to use it in the English language and, therefore we 
will save a few bucks by not doing the translation. 


But if you get my emphasis at the moment, it is that while 
things may not be perfect in the verbal communications area, 
at the moment as far as the written area is concerned I think it 
is at a pretty awful level. 


I do not know if it needs any comment from you. I feel just 
that we have to tackle that particular aspect and, maybe as far 
as the public service is concerned, we have to start publicizing 
a little more even if it is embarrassing to the government those 
areas where they are not doing their job on producing docu- 
ments in both languages. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Herbert. Your time has expired and then some. 


Mr. Herbert: I am sorry. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden, did 
you wish to comment? 


Mr. Yalden: Well, on the matter of documents which are 
not produced in both languages, certainly we are after them as 
much as we possibly can be. I have heard the argument about 
cost many times. I think it may be a pertinent sort of argument 
in a few cases but, in many, many cases where its use was 
made, it is not. It gets us back to the old business about 
demand which was discussed in this committee earlier. Why 
produce a document in both languages when nobody wants it 
in both languages? Everybody is happy to read it in English, 
and so on. This I think is counsel of despair. As I understand 
the matter we are trying to change things. If we say, Well 75 
per cent of the people in this country are English-speakers and 
only 25 per cent or 26 per cent, or whatever it is, are 
French-speakers, therefore, naturally, the iron law of language 
being what it is—particularly since the language spoken by the 
75 per cent is also spoken by hundreds of millions of people 


"south of the border and happens to be, I suppose at the 


moment, the principal vehicle of international communica- 
tion—we will all pack the thing up and go home. You could 
save yourself having a Commissioner of Official Languages, 
among other things. 


But if we are trying to change that, then I can only repeat 


_ that we must insist that it be done, and only in very exception- 


al circumstances do we allow people not to do it. I quite agree 


that once again verbal communication is easier than written 


communication, although I am not altogether convinced that 
there is a relaxed atmosphere even about verbal communica- 


_ tion as Mr. Herbert suggested there might be. 


Mr. Herbert: More relaxed. 


Mr. Yalden: More relaxed. Well, all things are relative. I do 
not doubt that it is more relaxed, and I have said three or four 


- times this morning that I think there is progress. But we have 


a long way to go, particularly in some departments, before it is 


_ possible even to phone up your personnel department and ask a 


question about your leave credits or something of that sort, 


[ Traduction] 


tandis que |’on suppose que la majorité des francophones qui 
doivent travailler 4 partir d’une étude ou d’un document rédigé 
en anglais pourront le faire, ce qui permettra d’économiser 
quelques dollars en traduction. 


Mais peut-étre comprenez-vous ou je veux en venir. En effet, 
bien que tout ne soit pas parfait dans le secteur des communi- 
cations verbales, je pense que le secteur des communications 
écrites est A un niveau plut6t moche. 


Je ne sais pas si nous avons besoin d’entendre vos commen- 
taires a ce sujet. J’estime simplement que nous devons aborder 
cet aspect particulier et, peut-étre en ce qui concerne la 
fonction publique, commencer a en parler un peu plus, méme 
si cela devait géner le gouvernement que I’on parle de lacunes 
au niveau de la production de documents dans les deux 
langues. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Her- 
bert. Vous avez dépassé le temps qui vous était accordé. 


M. Herbert: Je m’en excuse. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden, sou- 
haitez-vous ajouter quelque chose? 


M. Yalden: Eh bien, pour ce qui est des documents qui ne 
sont pas rédigés dans les deux langues, nous nous attaquons a 
ce probléme dans la mesure du possible. J’ai beaucoup entendu 
parler de la question des coiits. Je pense que c’est un argument 
valable dans certains cas, mais ce sont des exceptions. Cela 
nous raméne a cette vieille question de la demande, qui a fait 
Pobjet d’unme discussion en Comité, plus t6t. Pourquoi, en 
effet, est-il nécessaire de rédiger un document dans les deux 
langues lorsque personne ne souhaite lavoir dans les deux 
langues? Tout le monde est content de le lire en anglais, et 
ainsi de suite. Mais c’est la sombre désespoir. Nous essayons 
de changer cette situation. Si nous nous contentons de dire: 
«Eh bien, 75 p. 100 de la population de ce pays parle anglais, 
et seulement 25 ou 26 p. 100, quel que soit le pourcentage, 
parle francais; par conséquent, la loi d’airain de la langue 
devra s’appliquer,—surtout que la langue de la mayjorité est 
également la langue de centaines de millions de nos voisins du 
Sud et, en ce moment, le principal outil de communication 
internationale,—»eh bien, nous sommes tout aussi bien de 
laisser tomber. Vous pourriez méme vous économiser le cout 
d’un commissaire aux langues officielles, entre autres choses. 


Mais si nous voulons changer la situation, je ne peux que 
répéter alors que nous devons insister sur cet aspect et ne 
permettre que quelques rares exceptions. Je suis d’accord avec 
vous, et je le répéte, sur le fait que la communication verbale 
est plus facile que la communication é€crite, bien que je ne sois 
pas encore tout a fait persuadé de l’existence d’une atmosphére 
détendue pour ce qui est de la communication verbale, comme 
semble l’étre M. Herbert. 


M. Herbert: J’ai bien dit: plus détendue. 


M. Yalden: Plus détendue, bon, d’accord. Tout est relatif. Il 
ne fait aucun doute dans mon esprit que l’atmosphére est plus 
détendue, et j’ai déja dit trois ou quatre fois, ce matin, que, a 
mon avis, des progrés ont été réalisés. Mais il y a encore 
beaucoup de chemin 4 faire, surtout dans certains ministéres, 
avant qu‘il ne soit possible pour quiconque de téléphoner au 
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without, once again, waiting. I guess you do not get a parking 
ticket under those circumstances but it comes to the same 
thing. You get discouraged from trying to make inquiries in 
your own language. 
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So these are the things I take it the committee wants to 
address itself to, and if it is possible, through the kind of 
distinction that can be made in the four separate skills of 
speaking, writing, reading and understanding, to lighten the 
burden involved in developing a better language work regime, 
I would be delighted to see that done. 


The Chairman: Thank you, Mr. Yalden. 


Before proceeding to the second round our co-chairman, Mr. 
Corbin, has some questions to put. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Monsieur Yalden, ce matin vous avez circonscrit dans vos 
commentaires généraux, sans en parler trés directement, le 
concept des unités de travail au sein de la Fonction publique 
fédérale. Cette pratique a été mise en place il y a quand méme 
plusieurs années. Est-ce que je pourrais entendre vos vues et 
votre critique de cette expérience? Enfin, pour conclure, jus- 
qu’a quel point vous parait-elle avoir été valable et doit-elle 
étre élargie ou modifiée? 

M. Yalden: Je crois, monsieur le président, qu’il faut 
d’abord, établir une distinction entre ce qui est arrivé au 
Québec comme conséquence de cette expérience et ce qui est 
arrivé ailleurs. Au Québec, d’aprés moi, l’expérience a été trés 
heureuse, en ce sens qu’avant l’établissement des unités de 
travail en francais, les U.T.F., il y avait une tendance globale a 
correspondre avec Ottawa en anglais. Méme si une section 
d’un ministére au Québec était a 98 p. 100 francophone, 
Vhabitude voulait qu’on communique avec Ottawa en anglais; 
on recevait d’Ottawa des directives, toutes sortes de paperasse 
en anglais. Alors, puisque le régime des U.T.F. exigeait que 
l’on communique en frangais avec une U.T.F., cela a beaucoup 
aidé a créer une situation plus saine. Vous me direz qu’on 
aurait di avoir cette situation de toute facon, sans avoir a 
inventer tout un systéme d’U.T.F., mais c’est un fait qu’avant 
le début des années 70, vers 1971-1972, au moment de l’inven- 
tion des U.T.F., on avait de la difficulté 4 communiquer en 
francais avec Ottawa de la province de Québec. On a toujours, 
dans le cas de certains ministéres, un probléme du genre, mais 
il est loin d’étre aussi grave qu'il ne l’était il ya 5 ou 10 ans. 


Les unités de langue francaise 4 Ottawa, 4 mon esprit, ont 
beaucoup moins bien marché. Cela a toujours été un peu 
artificiel. Il est vrai que dans certains ministéres et dans 
certains secteurs, c’était facile. Par exemple chez les traduc- 
teurs au Secrétariat d’Etat il n’y avait pas de problémes, il y 
avait beaucoup de francophones et ils parlaient francais de 
toute facgon. Donc, les nommer officiellement unité de langue 
francaise ne changeait rien sauf sur papier. 


Je crois que dans certaines directions dans d’autres ministé- 
res, a 1 ACDI par exemple, aux Affaires extérieures, du cété 
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service du personnel et poser des questions sur ses crédits de 
congé, ou autre chose du genre, sans étre, encore une fois, 
obligé d’attendre. Je suppose que dans ces circonstances, on ne 


recoit pas de contravention, mais cela revient au méme. On > 


perd le courage de poser des questions dans sa propre langue. 


Voila donc, si j’ai bien compris, le genre de questions sur 
lesquelles le Comité veut se pencher; s’il est possible d’alléger 
le fardeau que suppose le développement d’un meilleur régime 
de langue de travail, grace a la distinction que |’on peut faire 


entre les quatre aptitudes différentes que sont l’expression | 


orale, la rédaction, la lecture et la compréhension, j’en serai 
ravi. 
Le président: Merci, monsieur Yalden. 


Avant de passer au deuxiéme tour, notre coprésident, M. 
Corbin, voudrait poser quelques questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
Chairman. 


Mr. 


Mr. Yalden, in your general comments this morning, 
without really referring directly to them, you defined the 
concept of units of work within the federal public service. Now 
this practice was instituted several years ago. Could you give 
me your opinions and your criticisms of the experiment? 
Finally, in conclusion, could you tell me to what extent you 
feel the experiment was valid, and whether it should be 
extended or altered? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I think it is first necessary to 
make a distinction between the results of this experiment in 
Quebec and the results elsewhere. I feel that in Quebec the 
experiment gave very positive results, in that before units 
working in French, U.W.F’s, were established, there was a 
general tendency to correspond with Ottawa in English. Even 
if the Quebec section of a department was 98 per cent French- 
speaking, usage dictated that correspondence with Ottawa 
would be in English; Ottawa send out directives and all kinds 
of paper in English. Since the U.W.F. system required all 
communications with U.W.F.’s to be in French, it was possible 
to create a much healthier situation. You may say that that 
should have been the situation anyway without any U.W.F. 
system, but the fact remains that before the early seventies, 
before 1971-72, when the U.W.F.’s were created, it was not 
easy for Quebec to communicate with Ottawa in French. A 
similar problem still exists for some departments, but it 1s 
much less serious than 5 or 10 years ago. 


In my opinion, the units working in French in Ottawa were 
much less successful. The situation has always been somewhat 
artificial. Of course, in some departments and some sectors, 
the transition is easy. For instance, there was no problem with 
the translators in the Secretary of State; there were many 
French speakers, and they spoke French anyway. So the fact 
that they were officially designated as units working in French 
made no difference except on paper. 


I think that in some branches of other departments, such as 
CIDA or External Affairs, where issues relating to the French- 
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des directions qui s’occupent des questions de la francophonie, 
par exemple on a pu créer des unités qui marchaient effective- 
ment en francais, mais qui, d’aprés moi, auraient travaillé en 
frangais de toute facon, sans avoir tout le patata des unités de 
langue francaise. 
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Ma réaction, avec la raideur que I’on a connue surtout au 
début, avec le manque de souplesse, est que le jeu n’en valait 
pas la chandelle. Mais c’est plutét, je dois dire, la réaction 
personnelle de quelqu’un qui connait ces unités depuis le 
début. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le commissaire, j’ap- 
précie au plus haut point et a sa juste valeur le degré d’huma- 
nisme avec lequel vous abordez ces problémes épineux. J’ai 
parfois cependant le sentiment que la Fonction publique est 
souvent a la traine de l’opinion publique dans le domaine des 
langues officielles. Je me souviens qu’a l’occasion de l’étude du 
projet de résolution sur la Constitution, nous avions recu de la 
Canada West Foundation un document nous démontrant de 
fagon trés positive les changements d’attitude des citoyens 
canadiens de |’Ouest vis-a-vis de leur acceptation du concept 
des langues officielles au pays. Il y a eu énormément de 
progrés depuis l’instauration de cette loi il y a 11 ou 12 ans. Le 
méme phénoméne s’est produit en Ontario et dans les provin- 
ces de l'Est. Cependant, je constate réguliérement, périodique- 
ment, qu’il n’y a pas eu forcément cette méme évolution dans 
Pesprit, dans l’attitude ou la mentalité de nos fonctionnaires 
fédéraux, et particuliérement chez les unilingues de part et 
d’autre, il faut le dire, il faut le reconnaitre. Pourriez-vous pas 
nous donner votre point de vue, quelques pensées philosophi- 
ques qui expliqueraient pourquoi la Fonction publique n’évolue 
pas aussi rapidement que le fait le public en général? Qu’est-ce 
qui géne nos fonctionnaires? Pourquoi ne veulent-ils pas s’ou- 
vrir l’esprit et prendre une attitude beaucoup plus universelle 
sur le respect de la langue d’autrui? 


M. Yalden: Je dirais, monsieur le président, que c’est parce 
que le fonctionnaire, lui, se sent menacé par ce qu’on appelle le 


: bilinguisme. A l’ouest du pays, on se sent quand méme moins 


S 


menacé, 4 moins d’avoir peur des boites de Corn Flakes 
bilingues. On est moins menacé, premiérement. Deuxiéme- 
ment, quand on parle d’une attitude plus positive dans l'Ouest, 
ceci est entiérement vrai, surtout, je dirais, chez les jeunes 
parents qui voient l’avantage qu’il y a a faire apprendre le 
francais a leurs enfants a l’école. L’attitude en Alberta, par 


exemple, est trés positive. C’est en partie parce qu’on est moins 


touché qu’un fonctionnaire qui, 4 tort ou a raison, pense que 


_ son avenir a la Fonction publique sera peut-étre affecté néga- 


tivement par une politique sur les langues officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): Une politique mal congue ou 


' mal appliquée, monsieur le commissaire? 


M. Yalden: Eh bien, je ne crois pas, évidemment, que cette 
politique ait été mal concue. Elle a sirement été un peu mal 
appliquée. 

Le coprésident (M. Corbin): Elle l’est toujours, n’est-ce pas, 
dans certains secteurs? 
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speaking world were dealt with, it was possible to create units 
which actually did work in French, but which I think would 
have worked in French in any case, without all the hoopla 
about units working in French. 


Given the rigidity experienced, especially at the beginning, 
given the lack of flexibility, I feel that the game was not worth 
the candle. But I must say that this is strictly the personal 
reaction of someone who has been in contact with the units 
since they were instituted. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yalden, | realize to 
the fullest extent just how valuable has been your humani- 
tarian approach to these thorny problems. | sometimes get the 
opinion, that as far as official languages are concerned, the 
public service is behind public opinion. I remember that when 
we were studying the draft resolution on the constitution, we 
received a document from the Canada West Foundation show- 
ing a very positive change in attitude amongst western Canadi- 
ans towards the acceptance of the concept of official languages 
in Canada. A great deal of progress has been made since the 
Act was instituted 11 or 12 years ago. The same phenomenon 
has occurred in Ontario and in the eastern provinces. Periodi- 
cally, however, on a regular basis, I note that the same 
evolution has not necessarily taken place in the minds, the 
attitudes, or the mentalities of our federal civil servants, 
especially both groups of unilinguals; this must be said and 
accepted. Could you not give us your opinion, some philosoph- 
ical reason for the fact that the public service has not evolved 
as quickly as the general public? What is bothering our civil 
servants? Why do they not want to become more open-minded 
and adopt a more universal attitude on the respect owed the 
language of others? 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, I would say that it is because 
civil servants feel threatened by what is known as bilingualism. 
In western Canada, the threat seems less immediate, except 
for those who are afraid of bilingual Corn Flakes boxes. First, 
there is less of a threat. Secondly, it is perfectly correct to say 
that there is a more positive attitude in the West, especially 
amongst young parents who see the advantage of having their 
children taught French in school. In Alberta, for instance, 
there is a very positive attitude. This is partially because 
Albertans are less affected than civil servants who, rightly or 
wrongly, believe that their future within the public service will 
perhaps be harmed as a result of an official languages policy. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): A poorly designed or 
poorly applied policy, Mr. Yalden? 


Mr. Yalden: Well, obviously, I do not think that the policy 
was poorly designed. It has obviously been somewhat poorly 
applied. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): And in some sectors, it 
still is, is it not? 
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M. Yalden: Oui, parce que précis¢ment, on ne fait pas 
effort dont j’ai parlé tout 4 l’heure. On ne fait pas l’effort de 
persuader les fonctionnaires qu'il n’est pas si indécent d’avoir a 
parler et a travailler dans les deux langues. 

Le coprésident (M. Corbin): Le principal probléme reéside- 
rait-il toujours au niveau du Conseil du Trésor, de son manque 
de directives fermes? Le probléme existe-t-il au niveau du 
Conseil des ministres? Ou enfin, existe-t-1l, comme vous l’avez 
percu a certains moments, principalement au niveau des chefs 
de ministére? ; 
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M. Yalden: Je dirais aux trois niveaux, mais il s’agit en tout 
premier lieu, des ministres et des sous-ministres puisqu’ils sont 
responsables de leur ministére. Le ministre est €videmment le 
patron, mais le sous-ministre étant responsable de l’adminis- 
tration du ministére, c’est lu! qui est responsable. De toute 
évidence, s’il n’est pas fortement encouragé par le Conseil du 
Trésor, par le Bureau du conseil privé, il va peut-étre oublier 
ses responsabilités dans ce secteur-la, puisqu’il a d’autres chats 
a fouetter. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Now we proceed to 
the second round in which a member will have five minutes 
maximum. Mr. Kilgour. 


M. Kilgour: Monsieur le président, je serai obligé de parler 
en anglais pendant le deuxiéme tour, parce que c’est plus 
rapide pour moi. C’est votre faute. 


Mr. Yalden, your idea about the passive bilingualism is 
interesting. Do you really believe that might contribute to 
what we are all trying to do here? Or is it an idea you are 
tossing out... 


Mr. Yalden: Oh no, if you could do it, it would be very very 
useful indeed. It would help with what Mr. Herbert was 
saying. It is so much easier to understand and read than it is to 
speak or write. You know you can get to a stage where you 
speak English and M. Cousineau parte en frangais, and it is a 
hell of a lot easier than it is for most people to use the 
language actively. The problem is it seems that we find it very, 
very difficult to do that in this country. 


I do not know that I have ever been present at a conversa- 
tion that went on for, let us say, an hour between a franco- 
phone and an anglophone where each spoke his own language, 
and they kept it up. Sooner or later-usually sooner—they 
switch, and they usually switch into the language of the one 
who is more bilingual, which usually means English. Usually. | 
mean, you may have it happen nowadays the other way. 

Mr. Kilgour: Would you agree with me that 99 per cent of 
the time those switches take place of course from French to 
English? 

Mr. Yalden: Yes. By 99 per cent you may be a little 
pessimistic, but I will buy 95 per cent; yes. 

Mr. Kilgour: Would you agree that if people are going to be 
allowed to speak in their own language, should we not be 
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Mr. Yalden: Yes, precisely because the effort we mentioned 
earlier has not been made. The effort has not been made to 
convince civil servants that it is not entirely indecent to have to 
talk and work in both languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Is the heart of the 
problem still Treasury Board’s lack of firm directives? Is there 
a problem within Cabinet? Or, as you have noticed at different 
times, does the problem reside mainly with the department 
heads? 


Mr. Yalden: At all three levels, but mainly at the level of 
ministers and deputy ministers, since they are responsible for 
their departments. Obviously, the minister is the boss, but 
since the deputy minister is responsible for the administration 
of the department, he is responsible for this. It would seem 
that without strong encouragement from Treasury Board and 
the Privy Council Office, deputy ministers might tend to forget 
their responsibilities in this area, because they have other fish 
to fry. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Yalden. 
Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous passerons mainte- 
nant au deuxiéme tour; chacun aura un maximum de cing 
minutes. Monsieur Kilgour. 


Mr. Kilgour: Mr. Chairman, for the second round I will 
have to speak English, since it is faster for me. It is your fault. 


Monsieur Yalden, ce que vous avez dit sur le bilinguisme 
passif m/intéresse. Croyez-vous réellement que ce concept 
pourrait contribuer a notre objectif commun? Ou s’agit-il d’un 
concept que vous débattez... 


M. Yalden: Non, si vous en étiez capables, cela nous serait 
extrémement utile. Cela serait utile dans le contexte décrit par 
M. Herbert. Comprendre et lire sont beaucoup plus faciles que 
s’exprimer ou rédiger. On peut en arriver a un point ot vous 
parlez en anglais et Mr. Cousineau speaks French; pour la 
plupart des gens, cette situation est beaucoup moins difficile 
que s'il s’agissait d’utiliser activement la langue. Le probléme, 
c’est que nous semblons avoir beaucoup de difficulté a vivre ce 
genre de situation dans notre pays. 

Je ne crois pas avoir déja assisté a une conversation d’une 
heure, disons, entre un francophone et un anglophone, ou 
chacun a continué a parler sa propre langue. A un moment 
donné, assez rapidement d’habitude, une langue est choisie; en 
général, c’est la langue du moins bilingue, donc, en général, 
Panglais. En général. Je sais qu’aujourd’hui, le contraire pour- 
rait étre vrai. 

M. Kilgour: Seriez-vous d’accord avec moi pour dire que 
dans 99 p. 100 des cas, c’est l'anglais qui est choisi plutét que 
le francais? 

M. Yalden: Oui. Votre 99 p. 100 est peut-étre pessimiste, 
mais j’accepterais 95 p. 100. 

M. Kilgour: Seriez-vous d’accord pour dire que si tous 
peuvent parler leur propre langue, 4 ce moment-la, il faudrait 


3-11-1981 


[Texte] 


saying to people whose mother tongue is French that they 
should be entitled to speak French all the time at their work, 
unless it is somebody who phones and speaks only English? 
What I am trying to say is would that not make people whose 
language is French feel more at ease in the public service or 
wherever, if they knew that normally and unless there was a 
good reason to speak English, they could speak French in their 
work? 


Mr. Yalden: That, as | understand it, should be the régime. 
Mind you, the same regime should apply for the anglophone, 
which does suggest that each person is going to use his own 
language. 


Mr. Kilkgour: That is the way it should be but, of course, 
that is not the way it Is, is it? 


Mr. Yalden: No, that is not the way it is. 


Mr. Kilgour: Would we not be helping the minority by 
saying to them, look, a directive should go out from your 
supervisor's office saying from now on to speak one’s maternal 
language and, unless there is a reason to do otherwise under 
the Official Languages Act, do not worry about having to 
work in the other language. Would you favour that sort of 
thing? 

Mr. Yalden: | would like to see it put to francophones that, 
with exceptions of the sort required under the Official Lan- 
guages Act and, of course, with the exception that if it happens 
to be the francophone who is the supervisor, that person has 
the obligation to speak English to his or her subordinates. | 
mean, it has to be reciprocal all the time. 


Other exceptions would be if a francophone were actually 
working in a job where he offers a certain service not only 
outside but to his fellow civil servants; someone, say who works 
in personnel or finance. So with those exceptions, yes, I would 
like to see that. | am not sure if you would not be going too 
far, however, if you were to put out a directive to that effect 
because of course francophones, as much as anglophones, want 
to make sure that they keep their competence in the other 


_ language. 
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The point is, | think, and you are entirely right about this, 
Mr. Kilgour, we have to get it across to the francophone that it 
must be thought of as the most normal and natural thing in 
the world to use his or her own language, and not English. I 
mean that I do not have any trouble thinking of it as being a 


_ normal and natural thing to use English. The point is to get 
_ my francophone colleague to feel the same way, particularly if 


he has spent 30 or 40 years of his life working in the other 


| language. 


Mr. Kilgour: Precisely. On page 5 you have this proposed 


amendment. Could | put it a little more in legal terms? You 


may not want to say, but would you favour an amendment that 
would read: 


That public servants may, subject to the requirements of 
the Official Languages Act respecting the provision of 
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dire aux francophones qu’ils peuvent s’exprimer tout le temps 
en frangais au travail, sauf si un anglophone appelle au 
téléphone? J’essaie de dire qu’a mon avis, cela permettrait aux 
francophones de se sentir plus chez eux dans la fonction 
publique, ou ailleurs, s’ils savaient que normalement, et a 
moins d’avoir une bonne raison de parler en anglais, ils peu- 
vent parler en frangais au travail. 


M. Yalden: Oui, si je ne me trompe, c’est le régime prévu. 
Toutefois, le méme régime devrait s’appliquer aux anglopho- 
nes; ainsi, chacun utiliserait sa propre langue. 


M. Kilgour: Ce devrait étre ainsi, mais, évidemment, ce ne 
lest pas, n’est-ce pas? 


M. Yalden: En effet. 


M. Kilgour: Est-ce qu’on n’aiderait pas la minorité en lui 
disant: écoutez, votre surveillant devrait émettre une directive 
vous incitant maintenant a parler votre langue maternelle, et a 
moins d’une indication contraire de la Loi sur les langues 
officielles, vous n’aurez plus a travailler dans l’autre langue. 
Seriez-vous en faveur de quelque chose du genre? 


M. Yalden: Je voudrais qu’on dise aux francophones qu’a 
part les exceptions décrites dans la Loi sur les langues officiel- 
les, et, évidemment, dans le cas d’un francophone qui est 
surveillant et qui a l’obligation de parler en anglais a ses 
subordonnés anglophones ... enfin, il faut que ce soit toujours 
réciproque. 


Une autre exception serait celle du francophone dont les 
fonctions comprennent la prestation d’un certain service, non 
seulement au public, mais aux autres fonctionnaires; par exem- 
ple, quelqu’un qui travaille dans les secteurs du personnel ou 
des finances. A part ces quelques exceptions, donc, j’aimerais 
voir une situation de ce genre. Je me demande, toutefois, si 
vous n’iriez pas trop loin en émettant une directive a cet effet, 
car les francophones, tout autant que les anglophones, veulent 
s’assurer qu’ils ne perdent pas leur compétence dans |’autre 
langue. 


Ce qui importe, je crois, et vous avez enti¢rement raison a ce 
sujet, monsieur Kilgour, c’est de faire comprendre au franco- 
phone que lutilisation de sa propre langue, plutét que de 
anglais, est tout ce quil y a de plus normal et naturel; de 
méme qu'il n’est pas du tout difficile de considérer l’usage de 
l'anglais comme normal et naturel. Le but est de faire en sorte 
que mes collégues francophones aient la méme perception, 
surtout ceux qui ont travaillé pendant 30 ou 40 ans dans 
autre langue. 


M. Kilgour: Exactement. A la page 5 se trouve une modifi- 
cation proposée. Permettez-vous que je la reformule en jargon 
juridique? Vous ne voudrez peut-€tre pas vous prononcer, mais 
seriez-vous en faveur d’une modification formulée de cette 
facon: 


que les fonctionnaires peuvent, sous réserve des disposi- 
tions de la Loi sur les langues officielles relatives aux 
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services to the public, carry out their duties in the Public 
Service of Canada in the official language of their choice. 


Would you have any objection to that? 


Mr. Yalden: | would not, Mr. Chairman, I hasten to point 
out that I am not a lawyer as the hon. member is, but that 
seems to me a reasonable way of putting it. I suppose that 
people would want to have the experts look at it, but I could 
certainly live with that kind of thing. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Senator 
Guay. 

Le sénateur Guay: Vous soulevez un probléme a la page 4 
de votre mémoire, monsieur Yalden. Vous dites ceci: 


Ce nest pas forcément parce qu’il a réussi un examen de 
la Fonction publique que votre patron vous parlera 
francais. 


Je me demande parfois quelle sorte d’examen il a réussi. Je 
parle dun anglophone qui a réussi l’examen en frangais. Pour 
la simple raison que j’ai l’occasion de parler a ces gens-la qui 
ont réussi l’examen et ils ont de la difficulté 4 nous parler et a 
nous comprendre. Je crois que vous ou le Conseil du Trésor 
devrait vérifier si ces gens-la devraient reprendre l’examen 
dans un an ou nous expliquer quelle sorte d’examen ils ont 
réussi pour se qualifier 4 ce niveau-la. Pour ma part, je suis 
prét a dire en toute sincérité que le francophone semble mieux 
se qualifier en ce qui concerne la langue anglaise. L’anglo- 
phone qui apprend le frangais fait sans doute des efforts, mais 
méme aprés avoir réussi l’examen il semble avoir des dif- 
ficultés. Et je crois que c’est souvent pour cette raison-la qu’il 
ne veut pas suggérer a ses employés d’utiliser la langue 
francaise. 

Mon deuxiéme point, c’est le point final. J’ai dit aujourd’hui 
que quand nous avions affaire 4 un ministére et que nous 
passions par la Fonction publique, par chez nous, on ne parlait 
pas souvent en frangais pour la simple raison qu’on est souvent 
pressé. Donc, on s’adresse en anglais. Mais, monsieur le prési- 
dent, c’est la méme chose, si parfois je décide d’écrire une 
lettre en francais 4 un ministre ou 4 un ministére, je suis 
certain de ne pas recevoir de réponse immédiatement. 
Qu’est-ce qui arrive? Le ministre répond en anglais et il faut 
que sa réponse soit traduite avant de me la renvoyer. Cela 
prend un mois la plupart du temps avant qu’on puisse recevoir 
une réponse. Et c’est la, je pense, qu’est le bobo. Dans les deux 
exemples que je viens de mentionner, oui, on fait des efforts 
pour parler frangais, on fait des efforts pour les encourager a le 
parler, mais on ne réussit pas a obtenir un service égal. 
Peut-€tre pourriez-vous faire quelques commentaires. 


M. Yalden: I] est sir, pour répondre aux derniers commen- 
taires du sénateur Guay, que pour l’instant on n’a pas de 
service égal. Ce que l’on essaie de développer c’est un systéme 
ou le service sera de plus en plus égal dans les deux... 


Le sénateur Guay: Cela me décourage. C’est décourageant. 


M. Yalden: Oui. Il ne faut quand méme pas se décourager. 
Il faut continuer de pousser, il me semble. On est 1a pour cela. 
Compte tenu du caractére linguistique de la lettre que vous 
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services 4 donner au public, accomplir leurs fonctions au 
sein de la fonction publique du Canada dans la langue 
officielle de leur choix. 


Est-ce que vous vous opposeriez a cela? 


M. Yalden: Non, monsieur le président. Je voudrais souli- 
gner le fait que je ne suis pas avocat, comme I’est l’honorable 
député, mais cela me semble un libellé raisonnable. Je suppose 
que certains voudraient que des spécialistes l’étudient, mais 
cela me semble trés acceptable. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci. Le sénateur 
Guay. 


Senator Guay: Mr. Yalden, you raise a question on page 4 
of your brief. You say: 


The boss will not necessarily speak to you in French 
because he has passed public service exams. 


Sometimes | wonder what kind of exam he has passed. I am 
referring to English-speakers who have passed the French 
exam. I say this for the simple reason that I have had the 
opportunity to talk with those who have passed the exam, and 
they have trouble talking to us and understanding us. | think 
that you or Treasury Board should check to see whether those 
people should not repeat the exam a year later, or explain to us 
just what type of exam they passed to be qualified at their 
level. Personally, I quite sincerely believe that French-speakers 
seem to become more qualified in the English language. No 
doubt English-speakers learning French do try hard, but they 
still seem to have trouble even after passing the exam. And 
often, I think that is precisely the reason why they do not want 
to suggest that their employees use French. 


My second point is my last point. I said today that when we 
have dealings with a department, with the public service, we 
don’t often use French because we are often in a hurry. So we 
use English. But the same is true, Mr. Chairman, when I 
decide at times to write to a minister or department in French; 
I can be sure I wont’t receive an immediate answer. What 
happens? The minister answers in English and his answer has 
to be translated before it is sent on to me. Most of the time it 
takes a month before an answer is received. And I think that is 
the hitch. In both examples I have just mentioned, it is true 
that an effort is being made to speak French, to encourage 
people to use French; nonetheless, it is not possible to get equal 
service. Perhaps you could comment on that. 


Mr. Yalden: In answer to Senator Guay’s last comments, it 
is true that, for the time being, we do not have equal service. 
We are trying to develop a system providing increasingly equal 
service in both... 


Senator Guay: That discourages me. It is discouraging. 
Mr. Yalden: Yes. But you really shouldn’t get discouraged. 
It seems to me that you have to keep on pushing. That is what 


we are here for. Depending on the language used in a letter 
addressed to a minister, a delay in answering is possible. 
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adressez a un ministre, il est possible que vous receviez une 
| réponse moins vite. 
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Evidemment on veut changer cela. C’est certain que si vous 
dites, et je parle de vous, monsieur le sénateur, mais je pense a 
tous les ministres, a tous les députés, 4 tous les fonctionnaires, 
si tout le monde dit: Je n’€cris pas cette lettre en francais parce 
qu'il est important que je recoive une réponse rapidement et 
cest moins vite en francais. Alors, cela nous met dans un 
cercle vicieux. La seule fagon de changer les choses c’est 
d’insister et d’envoyer cette lettre en francais et de demander a 
votre secrétaire d’appeler au bureau du ministre en 
question... 


Le senateur Guay: Cela a été fait. 


_M. Yalden: ... pour exiger une réponse aussi rapidement 
) que si vous aviez écrit en anglais. 
1 


Le commentaire que vous faites au sujet des fonctionnaires 
qui ont certaines difficultés a parler francais méme étant 
_diplomés de I’Ecole des langues du gouvernement, ¢ est vrai. 
/ Comme vous le savez, on passe |’examen a différents niveaux, 
soit A, B et C, dont le niveau A, je crois, est le plus bas. Si on a 
| réussi examen au niveau A, ce nest pas fameux. On est 
| capable de dire deux ou trois mots au sujet de la température 
' et pas beaucoup plus. Alors, il faut, je crois, pousser le 
| gouvernement a hausser ses exigences, 4 améliorer les exa- 
mens, a insister pour que ceux qui passent les examens et que 
ceux qui désignent les postes comme étant des postes bilingues 
les établissent 4 un niveau respectable, soit B ou C. Je crois 
comprendre que le gouvernement ou le Conseil du Trésor 
insiste de plus en plus pour que les fonctionnaires seniors aient 
une compétence raisonnable avant de se qualifier pour un 
, poste bilingue. C’est cela le probléme. Normalement, le méme 
ME bleme n’existe pas pour un fonctionnaire de langue fran- 
‘¢aise parce qu’il a dd travailler dans l’autre langue et forcé- 
ment il maitrise cette langue mieux que quelqu’un qui l’a 
| apprise dans une situation plutot artificielle a l’école. 


Merci, 


_ Le coprésident (sénateur monsieur 
' Yalden. Monsieur Cousineau. 
i 


_ M. Cousineau: Merci, monsieur le président. 


Murray): 


Juste une courte question. Je reviens a ce que je disais tout a 
|heure, monsieur Yalden. S’il y a une jeune fille unilingue 
anglaise et une jeune fille unilingue francaise, et je voudrais 
avoir votre franche opinion la-dessus, laquelle des deux a plus 
de chance de travailler a la Fonction publique? 


M. Yalden: Comme secrétaire, par exemple? 
M. Cousineau: Oui. 


M. Yalden: Pour l’instant, pour une secrétaire unilingue 
francophone ce serait presque impossible. Je parle d’Ottawa. 


| M. Cousineau: Oui, oui d’accord. La région de la capitale 


“nationale. 


M. Yalden: Au Québec, en-dehors de la capitale nationale, 
C’est une autre affaire. 
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Obviously we want to change this. It is clear that if you say, 
and I am speaking of you, Mr. Senator, but I am thinking of 
all the ministers, all the MPs, all the employees, if everyone 
says: I will not write this letter in French because it is 
important that I receive an answer quickly and it is slower in 
French, then we are in a vicious circle. The only way to change 
things is to insist and to send that letter in French and to ask 
your secretary to call the office of the minister in question... 


Senator Guay: That has been done. 


Mr. Yalden: ...to require an answer as quickly as if you 
had written in English. 


The comment that you made about employees who have 
difficulties in speaking French even after graduating from the 
government language school is true. As you know, you pass the 
examination at different levels, namely A, B and C. I believe 
level A is the lowest. If you pass the examination with level A 
it is not wonderful. You are capable of saying two or three 
words about the weather and not much more. I think therefore 
that we should insist that the government raise its require- 
ments and improve its exams, and also to insist that those who 
pass the examinations and those who designate the positions of 
being bilingual positions establish a respectable level, B or C. 
It is my understanding that the government or Treasury Board 
are insisting more and more that senior employees have 
reasonable skill before qualifying for a bilingual position. This 
is the problem. The same problem does not usually exist for a 
French speaking employee because he has had to work in the . 
other language and naturally he has a greater mastery of this 
language than someone who learned it in an artificial situation 
at school. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. Mr. Cousineau. 


Mr. Cousineau: Thank you, Mr. Chairman. 

One short question. I come back to what I was saying a 
moment ago, Mr. Yalden. If there is a unilingual English girl 
and a unilingual French girl, and I would like your frank 


opinion on this, which one has more likelihood of working in 
the Public Service? 


Mr. Yalden: As a secretary for example? 
Mr. Cousineau: Yes. 


Mr. Yalden: At the present time it would be almost impossi- 
ble for a unilingual francophone secretary. | am speaking 
about Ottawa. 


Mr. Cousineau: Yes, yes, | know. The National Capital 
region. 


Mr. Yalden: In Quebec, outside the National Capital, that is 
another matter. 


23.250 


[Text] 
M. Cousineau: Je parle de la région de la capitale nationale, 
excusez-moi de ne pas I’avoir mentionneé. 


M. Yalden: Si nous parlons de la région de la capitale 
nationale, ce serait trés rare. Une secrétaire, steno-dactylo qui 
est unilingue francaise c’est rare. Je n’en connais point. 


M. Cousineau: Comme je le disais tout a ’heure... 
M. Yalden: Tandis que pour |’autre, ce serait fort possible. 


M. Cousineau: ... lorsqu’on évalue une future ou un futur 
employé on n’attache pas l’importance qui revient 4 la langue 
francaise. 

M. Yalden: Remarquez, monsieur le président, au sujet de 
ce que dit M. Cousineau, pour une secrétaire qui vise de faire 
carriére dans la Fonction publique, si elle n’est pas bilingue et 
quelle que soit sa langue maternelle francaise ou anglaise, cela 
devient de plus en plus difficile d’obtenir des promotions 
surtout les promotions au poste de secrétaire auprés d’un 
sous-ministre, d’un directeur général et ainsi de suite. Précisé- 
ment, parce que ces personnes ne veulent pas d’incident du 
genre de celui relaté par la secrétaire de M. Kilgour: si cette 
secrétaire téléphone un jour a leur bureau que personne ne soit 
capable de répondre en francais. Donc, les secrétaires ont 
sirement un avantage si elles sont bilingues. Ce que vous dites 
sur le probléme hypothétique d’une secrétaire unilingue, de 
langue frangaise, je dis que c’est quasiment impossible, tandis 
que c’est possible pour une secrétaire unilingue anglaise. Mais, 
pour une secrétaire unilingue, quelle que soit sa langue, cela 
devient de plus en plus difficile d’avoir les promotions que la 
plupart des gens aimeraient avoir. 
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Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Corbin. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le coprésident. 


J’ai une courte et unique question. M. le commissaire se 
souviendra sans doute que, dans son premier rapport, le 
Comité recommande l’abolition des districts bilingues basés 
sur les données du recensement et que, dans l’esprit de ce 
Comité, la tache de déterminer ce que devrait étre sur le plan 
pratico-pratique, un district bilingue au pays, vous serait con- 
fiée avec, il s’en suit logiquement, les ressources nécessaires 
pour faire ce genre de travail. 


Cependant, dans la Fonction publique, il existe aussi des 
régions dites bilingues; et, comme nos travaux l’ont fait ressor- 
tir au cours de la premiére partie de cette session, il est laissé 
au gré de chaque ministére ou agence de déterminer ou, en son 
sein, seront établies des régions dites bilingues avec les services 
qui s’en suivent. Ceci, évidemment, a trait a la langue de 
service. 


Quand 4 la langue de travail... Monsieur le commissaire, si 
le conseil des ministres et en dernier lieu, le Parlement canadi- 
en décidaient de vous confier la tache de déterminer les 
districts dits bilingues au pays, ne croyez-vous pas que |’on 
devrait aussi vous confier la responsabilité de déterminer 
quelles serent, a V’intérieur de la Fonction publique cana- 
dienne, des agences qui relévent du Parlement du Canada, 
quels seront, dis-je, les endroits ot le francais, langue de 
travail devrait étre de rigueur? Je sais que vous n’aimez pas 
teliement l'emploi du terme ««laisser faire la nature»; vous 
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Mr. Cousineau: | am referring to the National Capital 
region, excuse me for not saying so. 


Mr. Yalden: If we are speaking of the National Capital 
region, this would be very rare. A unilingual French secretary 
or shorthand typist is rare. | do not know of any. 


Mr. Cousineau: As I was saying a moment ago... 
Mr. Yalden: Whereas for the other, it would be very likely. 


Mr. Cousineau: ... when assessing a future employee, the 
necessary importance is not attached to French. 


Mr. Yalden: Please note, Mr. Chairman, with respect to 
what Mr. Cousineau is saying, that a secretary who plans to 
make a career in the Public Service would find it increasingly 
difficult to obtain promotions if she is not bilingual no matter 
whether her mother tongue is French or English, especially 
promotions as a secretary to a deputy minister, a director 
general and so on. This is precisely because these people do not 
want an incident of the kind related by Mr. Kilgour’s secre- 
tary: that is if this secretary telephones their office one day 
and is not able to obtain an answer in French. Therefore, 
secretaries certainly have an advantage if they are bilingual. 
You are talking about the hypothetical problem of a unilingual 
French-speaking secretary and | say that it is almost impossi- 
ble while it is quite possible for a unilingual English-speaking 
secretary. But for a unilingual secretary whatever that person’s 
language, it is more and more difficult for those people to get 
the promotions that most people would like to get. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, 
Co-Chairman. 


Mr. 


I have one only, very brief question. The Commissioner will 
no doubt remember that in its first report, the committee 
recommended the doing away with bilingual districts based on 
census data and that, in this committee’s mind, the task of 
determining how bilingual districts, on a practical, day-to-day 
basis, should be determined in this country would be given to 
you and, this goes without saying, you would also be given the 
necessary resources to do that kind of work. 


However, in the Public Service, there are also so-called 
bilingual regions and as our work has shown during the first 
part of this session, it is up to each and every department or 
organization to determine where, within its structure, the 
co-called bilingual regions are to be established with all the 
services appended thereto. Of course, this has to do with the 
language used to serve the public. 


As for the language of work... Mr. Commissioner, if 
Cabinet and, finally, the Canadian Parliament decided to give 
you the task of determining the so-called bilingual districts in 
this country, do you not think that we should also give you the 
responsibility of determining, inside the Canadian Public Ser- 
vice, in which agencies responsible to the Parliament of 
Canada, or where, within these agencies, French should be 
used on a mandatory basis? I know that you do not really like 
using the expression “ “let nature follow its course”; you said 
so this morning in your brief. In trying to let nature run its 
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l’avez évoqué ce matin dans votre document. Justement parce 
que l’on a voulu laisser faire la nature par le passé, les choses 
n’ont pas progressé rapidement et, sur certains fronts, elles 
n’ont pas progressé du tout. 


C'est peut-étre le genre de question que je devrais vous poser 
a la fin de examen de cette question de la langue de travail 
mais, je vous la pose maintenant, parce qu’elle pourra peut- 
étre servir a orienter les travaux. Qu’en pensez-vous? 


M. Yalden: Je répondrai ceci: je crois que mon bureau et, 
moi-méme, personnellement, serions trés heureux de contri- 
buer a toute décision que voudrait prendre le Parlement sur 
l’établissement de districts bilingues, que cela soit a des fins de 
service au public ou que cela soit aux fins de la langue de 
travail. 


Je n’aurais peut-étre pas dd dire: districts bilingues, parce 
que c’est l’ancienne terminologie. Mais les régions bilingues 
décidées peut-étre par le gouverneur en conseil, sous I’article 
35, je crois, de la loi, est la suggestion que vous avez faite dans 
votre premier rapport sur le rdle que jouerait le commissaire 
aux langues officielles et son bureau dans ce processus; cela 
m’est parfaitement acceptable. Evidemment, j’aurai peut-étre 
besoin de ressources supplémentaires, mais cela, c’est une 
autre question. 


En ce qui concerne les régions ot un régime bilingue, pour 
la langue de travail, s’appliquerait... J’accepterais que l’on 
poursuive a peu prés le méme systéme. Il me semble que cela 
serait raisonnable. Ce qui est trés important, me semble-t-il, 
c’est que soit adopté sans délai, sans retard, un régime selon 
lequel tous les ministéres ont les mémes responsabilités et 
qu’ils n’aient pas la possibilité tous et chacun de définir leurs 
propres priorités, leurs propres attitudes vis-a-vis du grand 
public ou méme a l’égard de leurs propres fonctionnaires, 
indépendamment de tous les autres. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
Saire. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden, I want 
to impose on the committee for about 30 seconds to return to 
this matter of cabinet and cabinet committee meetings, 
because I think it is extremely important that politicians and 
governments lead by example as well as by precept. I remem- 
ber, as | am sure you do, what Parliament was like before 
simultaneous translation facilities were introduced there. Rare 
were the francophone members of Parliament who asked a 
question in French or gave an entire speech in French. They 
had the right to do so but they did not avail themselves very 


- often of that right, because they knew that the vast majority of 


their colleagues could not understand what they were saying. 
That changed completely with the introduction of the simulta- 
neous translation facilities. 


Similarly, it seems to me that the right of a francophone 
minister and, indeed, the right of senior public servants who 
are francophones, to express themselves in the French lan- 
guage at cabinet or cabinet committees, is really a dead letter, 


[ Traduction] 


own course, in the past, things did not progress very rapidly 
and, in certain areas, there was no progress at all. 


That is perhaps the kind of question I should put to you 
after the question of language of work has been fully argued. I 
am putting it to you now because it might be useful in giving a 
certain direction to these discussions. What do you think? 


Mr. Yalden: Well, | would answer this: I think that my 
office and myself, personally, would be quite happy to contrib- 
ute to any decision that Parliament would like to take concern- 
ing the setting up of bilingual districts whether this concerned 
the language used to serve the public or the language used at 
work. 


Perhaps I should not have said “bilingual districts” as that is 
the old terminology. But for bilingual regions which might 
perhaps be decided upon by the Governor in Council under 
Clause 35 of the Act, I think, and that is the suggestion you 
made in your first report on the role that the Official Lan- 
guages Commissioner and his office might play in that process, 
that is quite acceptable to me. Of course, I might need 
additional resources, but that is another question altogether. 


As far as regions where a bilingual program would apply for 
the language of work... I would accept that roughly the same 
system be used. It seems to me it would be reasonable. It 
would seem to me that the very important thing is that there 
be no delay in adopting a program where each and every 
department has the same responsibility and that no one of 
them have the possibility of defining their own priorities, their 
own attitudes vis-a-vis the public or even vis-a-vis their own 
employees, independently from all the other agencies. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, sir. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden, je 
vais m’imposer au comité pendant 30 secondes environ pour 
reparler de cette question du Conseil des ministres et des 
réunions du Cabinet car je vois qu’il est extrémement impor- 
tant que les politiciens et les gouvernements montrent la voie 
par l’exemple aussi bien que par la parole. Je me rappelle bien, 
tout comme vous d’ailleurs, ce qu’était le Parlement avant 
qu’on y installe l’interprétation ou la traduction simultanée. 
Rares étaient les députés francophones qui posaient des ques- 
tions en francais ou qui faisaient tout un discours dans cette 
langue. Ils avaient bien le droit de le faire, mais ils ne s’en 
prévalaient guére puisqu’ils savaient que la grande majorité de 
leurs collégues ne comprenaient pas du tout ce qu’ils disaient. 
Tout cela a changé du tout au tout avec I’installation d’un 
systéme de traduction simultanée. 


I] me semble donc que le droit d’un ministre francophone ou 
des hauts fonctionnaires francophones de s’exprimer dans la 
langue frangaise pendant les réunions du Cabinet ou de ces 
comités reste lettre morte si l’interprétation simultanée n’est 
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if there are not simultaneous translation facilities there and 
available. | can name as most of you around this table can 
name six or eight or more ministers in the present government 
who are effectively unilingual. 


I think it is something you should look into because we are 
embarking on an extremely interesting and quite an important 
part of our work in this committee, and I would feel far more 
comfortable about bringing the hammer down on poor civil 
servants and agencies and-departments of government, if I 
were Satisfied that the language of work provisions were being 
respected in spirit and in fact at the highest echelons of the 
government. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, this is exactly my reasoning. | 
could have used your words about the force of example, and 
the importance of ensuring at the highest level that the 
two-language regime is respected if we are going to insist upon 
a similar regime at the lower levels. I do believe that it is the 
intention of the government to proceed in this way, but I 
cannot be very precise about it. I think you will have the 
president of the Treasury Board here shortly and he will be 
able to enlarge upon that, I do not doubt. Certainly, I feel that 
it is important. 


I think someone is going to say at some stage and perhaps | 
should say it now because I am grateful to Senator Murray for 
returning to this point about interpretation, because I think it 
is as important as he does. Someone is going to ask about the 
cost. It is true that simultaneous interpretation does not come 
cheap with respect to the chaps who are doing it. I mean they 
are worth every penny of it, of course, but it is not an 
inexpensive sort of frill. Someone is going to say, Well, do we 
do that everywhere? Do we have that kind of thing in every 
meeting in town? I think that is something to which perhaps 
not this committee but managers will have to address them- 
selves. In fact, however, it is used by many boards and councils 
already and used very successfully. | doubt it is costing any 
more than many other enterprises in which the taxpayer is 
having to shell out, and I think it is of such basic importance, 
particularly in commissions, boards, and major meetings 
among officials. And of course now at meetings which in any 
way involve the public, you have to have that kind of thing, 
because people will not accept any longer the kind of regime 
they used to have where, in one of these committees, you 
would not have interpretation. Or the situation where, before 
Mr. Diefenbaker brought in simultaneous interpretation in the 
House, as you say a person could speak French all right if he 
did not care whether anyone was understanding him or not. So 
it is of very fundamental importance. And I hope that when 
the first person either in this room or elsewhere raises a 
question of cost, he or she will reflect on many other things we 
do that we think are important even though they are not 
cheap. 
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pas disponible. Comme vous tous ici, je puis vous donner les 
noms de six, huit ou davantage de ministres du gouvernement 
actuel qui sont, a toutes fins pratiques, unilingues. 


Je crois que vous devriez étudier cette question parce que 
nous nous attaquons ici a une partie trés importante et extré- 
mement intéressante du travail de notre comité et je me 
sentirais beaucoup plus a l’aise pour faire des reproches véhé- 
ments a ces pauvres fonctionnaires ainsi qu’aux organismes et 
ministéres du gouvernement si je savais que les dispositions 
concernant la langue de travail étaient respectées pour ce qui 
est de l’esprit tout aussi bien que de la lettre de la loi au plus 
haut échelon du gouvernement. 


M. Yalden: Monsieur le président, voila précisément mon 
raisonnement. J’aurais pu vous servir vos propos mémes con- 
cernant l’exemple et importance qu’il y a de s’assurer qu’au 
plus haut niveau le régime des deux langues se voit respecter 
surtout si nous voulons insister pour que ce méme régime ait 
cours aux échelons plus bas. Je crois que c’est l’intention du 
gouvernement de procéder ainsi, mais je ne puis préciser ma 
pensée davantage. Je crois que le président du Conseil du 
trésor doit bientét comparaitre devant vous et je suis sir qu’il 
pourra vous donner plus de détails. Je crois que certainement 
c’est trés important. 


Quelqu’un abordera certainement le sujet suivant un bon 
jour, alors aussi bien y aller immédiatement et dire que je suis 
reconnaissant au sénateur Murray d’étre revenu sur cette 
question de l’interprétation car j’y accorde la méme impor- 
tance que lui. Quelqu’un va certainement demander combien il 
en colte. Il est vrai que l’interprétation simultanée n’est pas 
fournie gratuitement par ceux qui font ce genre de travail. 
Evidemment, les interprétes méritent largement le salaire 
qu’on leur verse, mais on ne peut pas dire qu’il s’agit la d’un 
luxe peut cotiteux. Quelqu’un demandera bien un jour s’il faut 
faire cela partout et pour tout? Nous faut-il l’avoir pour 
absolument toutes les réunions qui se tiennent? Je ne crois pas 
que ce soit a votre comité de poser ce genre de question, mais 
plutdt aux divers gestionnaires et administrateurs eux-mémes. 
Cependant, il est vrai que beaucoup de commissions et de 
conseils comptent déja sur ce genre de service qui, a vrai dire, 
se révéle étre un succés. Je ne crois pas que cela coite 
beaucoup plus cher que toutes sortes d’autres services que le 
contribuable doit payer et que son importance est fondamen- 
tale, surtout en ce qui concerne les diverses commissions, 
conseils et grandes réunions de fonctionnaires. Dorénavant il 
vous faudra fournir ce genre de service aux diverses réunions 
ou se trouvera le grand public car les gens n’accepteront plus 
ce genre de régime qui existait auparavant ou il n’existait pas 
d’interprétation pour ce genre de comités. Non plus que cette 
situation qui existait avant que M. Diefenbaker n’introduise 
linterprétation simultanée a la Chambre des communes; 
comme vous Il’avez dit, une personne pouvait parler frangais Si 
elle le voulait, a condition de se soucier fort peu de savoir si on 
la comprendrait. Donc, c’est d’une importance fondamentale. 
J’espére que la premiére personne a soulever cette question ici 
ou ailleurs réfléchira un peu pour se demander combien d’au- 
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Mr. Cousineau: You might be right on that, sir, but maybe 
Senator Guay could help you out on that. Is it a fact or a 
custom that wherever you have a francophone minister, you 
would have an anglophone deputy minister and vice versa? 


Senator Guay: You would have a mix. You always have a 
mix. There always seems to be one... il y a toujours une 
personne au moins dans ces comités-la, un collégue, qui ne 
parle pas le frangais. Mais la plupart du temps, c’est le 
contraire. Mais ce que j’ai dit, il y a quelques instants, c’est 
que je n’ai jamais rencontré un membre d’un comité ou du 
cabinet pouvant toujours parler les deux langues sans diffi- 
culté. Vous allez vous demander ce qui se passait, dans ce 
temps-la, dans le cas d’un ministre anglophone? Je peux vous 
dire que le président de la réunion qui normalement était 
bilingue, (ce fut le cas a chaque fois ou j’y étais) répétait en 
anglais ce qui s’était passé en frangais, ou le ministre qui avait 
parlé en frangais, lui-méme répétait en anglais. Mais si quel- 
qu’un me dit aujourd’hui qu’il n’y a pas de frangais au cabinet 
_ et dans les comités, je vais lui dire qu’il se trompe grandement, 
_ pour la simple raison qu’on parlait frangais dans presque 
toutes les réunions pendant les deux années et demie ou j’étais 
la. Alors, j’appuie le point qu’a fait valoir M. Murray ainsi que 
le commissaire aux Langues officielles: c’est la traduction qui 
est trés importante, pour sauver du temps principalement. 
Peut-étre que c’est cofiteux mais en méme temps cela sauverait 
_ beaucoup de temps. De plus, comme |’a bien dit M. Murray, 
_ Pexemple du patron est absolument nécessaire, si on veut que 
_ les employés suivent cet exemple. 


M. Yalden: La réponse d’ailleurs 4 une des questions de M. 
Cousineau, c’est qu’il y a plusieurs ministéres ot le ministre et 
le sous-ministre sont de la méme langue maternelle. 


Le sénateur Guay: C’est cela. Oui. 


M. Yalden: Il n’y a pas toujours l’alternance des deux 
langues. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le président, mon- 
'sieur le commissaire, depuis que je suis coprésident de ce 
Comité, je recois en ma qualité de président, je suppose, des 
lettres parfois assez longues, détaillées et étoffées mais ano- 
nymes... des lettres qui vous sont également envoyées. Evi- 
demment, je ne veux pas citer ces sources, ni référer 'unité ou 
travaille l’employé qui m’envoie ces lettres—je ne connais pas 
cet employé, mais je sais de quelle unité de la Fonction 
publique les lettres me parviennent—et je pense qu’elles trai- 
- tent de problémes véritables. Vous en recevez sans doute plus 
que moi. Je ne serais pas surpris. Qu’est-ce que vous en faites? 
_ Est-ce que vous croyez qu’il vaut la peine de se pencher sur ces 
plaintes anonymes? Est-ce que vous y donnez suite? Enfin, 
_est-ce qu’il y a un processus d’établi chez vous pour examiner 
ces questions qu’on porte 4 votre attention sous le couvert de 
Panonymat? 


[ Traduction] 


tres choses nous semblent aussi importantes méme si elles 
peuvent parfois nous coiter trés cher. 


M. Cousineau: Peut-étre avez-vous raison a ce propos, mon- 
sieur, mais peut-étre que le sénateur Guay pourrait aussi vous 
toucher un mot a ce sujet. N’est-il pas vrai qu'il existe une 
coutume selon laquelle tout ministre francophone est servi par 
un sous-ministre anglophone ou vice versa? 


Le sénateur Guay: Oui, il y a cet échange de bons procédés. 
Il existe toujours un échange de bons procédés. I] semble 
toujours y avoir quelqu’un... there is always at least one 
person in those committees, a colleague for example who does 
not speak French. But most of the time it is the opposite. But 
what I said a few minutes ago is that I have never met a 
member of a committee or of the Cabinet who could always, 
without fail, speak both languages without any kind of difficul- 
ty. You will ask me, of course, what went on in those days 
when you had an English-speaking minister? I can tell you 
that the chairman of the meeting, who was normally bilingual 
(that was the case anytime I was there) used to repeat in 
English what had been said in French or the minister who had 
spoken French himself would repeat whatever he had said in 
English. But if someone tells me today that there is no French 
in Cabinet or in the committees, I will tell him simply that he 
is quite in error for the simple reason that French was spoken 
in almost all meetings during the two and a half years I was 
there. So I quite agree with the point made by Mr. Murray as 
well as by the Commissioner of Official Languages, that 
translation is very important, mainly to save time. Perhaps it is 
expensive but it does save time. Besides, as Mr. Murray has 
said so well, the example must come from the boss himself and 
that is absolutely necessary if you want the employees to 
follow that example. 


Mr. Yalden: It could be said in reply to one of Mr. Cousi- 
neau’s points that there are many departments where the 
minister and the deputy minister both share the same mother 
tongue. 


Senator Guay: Yes, that is true. 


Mr. Yalden: You do not always have this mix or alternation 
with both languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, Com- 
missioner, ever since I have been joint chairman of this 
committee, | have been receiving, as chairman, letters which I 
suppose are often lengthy enough, rather detailed and with 
much substance but they do remain anonymous... letters 
which are also sent to you. Of course, I do not want to quote 
those sources nor refer to the unit where the person who sends 
those letters works—I do not know that employee but I do 
know what unit of the public service those letters are coming 
from—and | think that they do address themselves to real 
problems. You no doubt receive more of those than | do. I 
would not at all be surprised. What do you do with them? Do 
you think it is worth it to look at those anonymous complaints? 
Do you follow them up? Finally, do you have a process 
established to examine those questions that are brought to 
your attention under the cover of anonymity? 
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[Text] 

M. Yalden: Oui, monsieur le président, nous instruisons les 
plaintes anonymes aussi facilement qu’une plainte ou le plaig- 
nant s’identifie. Je ne devrais peut-étre pas dire aussi facile- 
ment, parce que, si le plaignant, ne voulant pas révéler son 
identité, ne nous donne pas suffisamment de détails, s’il dit 
simplement qu’il a teléphoné a tel ou tel ministére et qu’il ne 
pouvait se faire servir dans sa langue maternelle, sans nous 
préciser dans quelle ville ou a quel moment, cela devient 
difficile; mais le fait que la plainte soit sous le sceau de 
l'anonymat ne nous géne nullement. Ce n’est pas nécessaire 
d’avoir un nom dans le cas des plaintes qui nous sont adressées 
parce que, méme si la personne donne son nom, nous sommes 
obligés selon la loi de garder ce nom confidentiei, 4 moins 
d’avoir la permission explicite du plaignant. Mais il nous arrive 
assez souvent des plaintes anonymes et on s’en occupe. Si 
jamais un des députés autour de la table en avait une que nous 
n’avons pas, il nous ferait plaisir de faire ’'enquéte qui s’impose 
sur la question. 


e 1155 


The Joint Chairman (Senator Murray): Our next meeting 
will be Tuesday, November 10, in Room 209, West Block, 
when our witness will be the Hon. Donald Johnston, President 
of the Treasury Board. 


Senator Guay: What time? 


The Joint Chairman (Senator Murray): At 9.30 in the 
morning. 

Senator Guay: Next Tuesday, as you know, many of the 
senators will not be here. | hope you have taken note of it so as 
to avoid difficulty over who may be there. I thought I should 
bring that to your attention. 


The Joint Chairman (Senator Murray): We have ascer- 
tained that at least one senator will be here. 


An hon. Member: You speak for many. 


The Joint Chairman (Senator Murray): No, no; at least one 
senator will be here. The quorum is four, provided both 
Houses are represented. The minister is available on that date 
and | think we would do well to take advantage of it and not 
try to reschedule a witness as important as that. 


If the House is not sitting the committee will not sit. I have 
not heard that rumour, and I am proceeding on the assumption 
that the House will sit. Thank you, Mr. Yalden. Thank you, 
gentlemen. 


The meeting stands adjourned. 
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[ Translation] 


Mr. Yalden: Yes, Mr. Chairman, we look at anonymous 
complaints as easily as in cases where the plaintiff identifies 


i 


himself. I should perhaps not say so quite that easily because if 
the plaintiff, not wanting to reveal his or her identity, does not — 
give us sufficient detail, if the plaintiff simply says that he — 


phoned here or such and such a department and that he could 


not be served in his mother tongue without specifying in what | 
city this occurred or when it happened, it begins to get very © 
difficult; but the fact that a complaint is made anonymously is | 
no problem for us at all. It is not necessary to have a name in | 


the case of the complaints which are addressed to us because 


even if the person does give his or her name we must, under » 


the act, keep that person’s name confidential unless we get the 
plaintiff's express permission for the contrary. But we do get 
anonymous complaints often enough and we do take care of 


them. If one of the members around this table had one that we © 


do not have, it would be a pleasure for us to investigate the 
subject. 


Le coprésident (sénateur Murray): Notre prochaine réunion 
se tiendra le mardi 10 novembre, salle 209, Edifice de |’Ouest, 
et notre témoin sera l’honorable Donald Johnston, président du 
Conseil du Trésor. 


Le senateur Guay: A quelle heure? 
Le coprésident (sénateur Murray): A 9 h 30, mardi matin. 


Le sénateur Guay: Mardi prochain, comme vous le savez, 
beaucoup des sénateurs ne seront pas ici. J’espére que vous en 
aurez pris note de facon a éviter certaines difficultés concer- 
nant les présences et les absences. Je pensais tout simplement 
qu’il serait bon de vous le souligner. 


Le coprésident (sénateur Murray): Nous sommes certains 
qu’il y aura au moins un sénateur présent. 


Une voix: Vous parlez au nom de plusieurs? 


Le coprésident (sénateur Murray): Non, non; il y aura au 
moins un sénateur présent. Le quorum est de quatre, a condi- 
tion que les deux Chambres soient représentées. Le ministre 
est disponible ce jour-la et je crois que nous devrions en 
profiter sans essayer de reconvoquer un témoin si important a 
une date ultérieure. 

Si la Chambre ne siége pas, le comité ne siégera pas non 
plus. Je n’ai pas encore entendu circuler cette rumeur et je me 
comporte donc comme si la Chambre devait siéger. Merci, 
monsieur Yalden. Merci, messieurs. 


La séance est levée. 
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PROCES-VERBAL MINUTES OF PROCEEDINGS 
LE MARDI 10 NOVEMBRE 1981 TUESDAY, NOVEMBER 10, 1981 
(32) (32) 
[ Texte] [ Traduction] 


_ Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h35, sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 

| Membres du Comité présents: 

| Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Asselin et 
Guay. 

Représentant la Chambre des communes: M. Corbin, M™ 
ote, MM. Herbert, Kelly, Kilgour et Marceau. 

_ Autres députés présents: MM. Cousineau et Deniger. 


_ Comparait: L’honorable Donald Johnston, président, Con- 
eil du Trésor. 


_ Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
heque du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlemen- 
aire pour les affaires étrangéres et le commerce extérieur: 
AM. Majeau et Strong. 

_ Témoins: M. Edwin Aquilina, sous-secrétaire, Direction des 
angues officielles, Conseil du Trésor. M. M. F. Yalden, com- 
issaire aux langues officielles. 


_ Le Comité reprend |I’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
u mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
)rdres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
nai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les rapports de 
978, 1979 et 1980 du commissaire aux langues officielles. 
Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, Fascicule n° 
et du mardi 19 mai 1981, Fascicule n° 14). 


_M. Johnston fait une déclaration. 
A 10h 25, le Comité suspend ses travaux. 
A 10h SO, le Comité reprend ses travaux. 

M. Johnston, avec M. Aquilina, répond aux questions. 
_M. Yalden est interrogé. 

En conformité d’une motion adoptée par le Comité a la 
‘ance du 7 avril 1981, les lettres et documents provenant de la 
hambre des communes et des ministéres et agences Emploi et 
migration, Revenu Canada (Impét), Péches et Océans, 
latistique Canada et Gendarmerie royale du Canada, en 
/ponse aux questions écrites du Comité, imprimés en appen- 
‘ce aux procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir 
ppendice «OLLO- 20»). 

‘A 12h 39, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
vocation du président. 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9.35 a.m., the Chairman, Mr. Corbin, presiding. 


Members of the committee present: 

Representing the Senate: The hon. senators Asselin and 
Guay. 

Representing the House of Commons: Mr. Corbin, Mrs. 
Cété, Messrs. Herbert, Kelly, Kilgour and Marceau. 


Other members present: Messrs. Cousineau and Deniger. 


Appearing: The Honourable Donald Johnston, President, 
Treasury Board. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Messrs. 
Majeau and Strong. 

Witnesses: Mr. Edwin Aquilina, Deputy Secretary, Official 
Languages Branch, Treasury Board. Mr. M. F. Yalden, Com- 
missioner of Official Languages. 

The committee resumed consideration of its orders of refe- 
rence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
Thursday, April 23, 1981 and its orders of reference from the 
House of Commons dated Friday, May 23, 1980 and Thurs- 
day, April 23, 1981 both relating to the 1978, 1979 and 1980 
reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1 and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 

Mr. Johnston made a statement. 

At 10.25 a.m., the committe suspended the sitting. 

At 10.50 a.m., the committee resumed sitting. 

Mr. Johnston, with Mr. Aquilina, answered questions. 

Mr. Yalden was questioned. 


Pursuant to a motion agreed by the committee at the 
meeting of April 7, 1981, the letters and documents received 
from the House of Commons and departments and bodies, 
Employment and Immigration, Revenue Canada (Taxation), 
Fisheries and Oceans, Statistics Canada and the Royal Cana- 
dian Mounted Police, answering the questions written from the 
committee, are printed as appendices to this day’s Minutes of 
Proceedings and Evidence. (See Appendix “OLLO-20’). 


At 12.39 p.m., the committee adjourned to the call of the 
chair. 


Le cogreffier du Comité 


Robert Vaive 


Joint Clerk of the Committee 
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[Text] 

Le coprésident (M. Corbin): A lordre, s‘il vous plait. Mes- 
sicurs les caméramen, je vous prie de quitter la salle ou de 
cesser de faire rouler vos appareils. 


Mesdames, messieurs les- membres du Comité, monsieur le 
ministre, monsieur le commissaire aux langues officielles, je 
suis heureux de vous accueillir ce matin. Je vous prie d’excuser 
absence du sénateur Murray. Il compte cependant étre ici a 
la réunion prévue pour jeudi matin. Voulez-vous fermer la 


porte, s'il vous plait. Les caméramen persistent a tourner 
envers et contre tous les réglements des comités . . . 


Etant donné que la Chambre des communes a pris la 
décision d’ajourner ses travaux 4 compter de 18 heures ce soir 
et qu’elle ne reviendra pas avant jeudi soir, 20 heures, les 
membres de ce Comité désirent-ils que nous tenions la réunion 
qui avait été prévue pour jeudi matin? Est-ce que je peux 
recueillir vos commentaires? 

Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Respectueusement, monsieur le président, je 
préférerais que la réunion prévue pour 9 h 30 jeudi matin soit 
reportée 4 une autre date qui pourrait étre décidée lors de la 
réunion du comité directeur, parce qu’il n’y aura pas un chat 
ici, monsieur le président. On a tous des activités dans nos 
comtés mercredi et il nous sera peut-étre assez difficile d’étre 
ici pour 9 h 30 jeudi matin. 


Le coprésident (M. Corbin): Y aurait-il d'autres commen- 
taires sous ce rapport? 


Monsieur Herbert, étes-vous de cette opinion? 
M. Herbert: Contremandée. 


Le coprésident (M. Corbin): Contremandée. Alors, je crois 
que le sentiment est unanime. Donc la réunion prévue pour 
jeudi matin est reportée 4 une date indéfinie. Nous ferons 
cependant de grands efforts pour tacher de fixer une date qui 
ne sera pas trop éloignée. Je sais que le ministére des Péches et 
Océans a hate de venir teémoigner devant ce Comité. 


Monsieur le ministre, vous étes le bienvenu encore une fois. 
Je vous demanderais de bien vouloir nous présenter les hauts 
fonctionnaires qui vous accompagnent ce matin et ensuite 
procéder a la lecture de votre déclaration. 


Monsieur le ministre, vous avez la parole. 


© 0940 


L’honorable Donald Johnston (president, Conseil du 
Trésor): Merci, monsieur le président. J’aimerais présenter, a 
ma gauche, Mr. Edwin Aquilina, Deputy Secretary of the 
Treasury Board; Sheila Batchelor, Director of Policy; Mr. 
Chris Gill, Director, Evaluation and Audit Division. Enfin a 
ma droite, Jean-Claude Nadon, directeur, Division des 
opérations. 

J’aimerais, monsieur le président, faire quelques commentai- 
res. Vous avez déja recu une copie de ma déclaration, je pense. 
Je veux dire, d’abord, que je suis trés heureux d’étre ici pour 
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(Enregistrement électronique) 
Le mardi 10 novembre 1981 


[ Translation] 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. The 
cameramen are requested to either leave the room, or to stop 
rolling their film. 

Ladies and gentlemen, members of the committee, Mr. 
Minister, Mr. Commissioner of Official Languages, | am most 
happy to welcome you here this morning. Senator Murray 
apologizes for his absence. However he shall be here for next 
Thursday morning’s meeting. Would you please close the door, 
since the cameramen insist filming, even though this violates 
every regulation of committees! 


Since the House of Commons has decided to adjourn as of 6 
o’clock tonight, until Thursday at 8 o’clock in the evening, will 
the members of this committee wish to hold the meeting 
scheduled for Thursday morning? What is your response? 


Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Mr. Chairman, | would most respectfully 
request that the meeting scheduled for Thursday morning at 
9:30 o’clock be postponed to another time to be decided by the 
steering committee, since there shall not be a soul around on 
Thursday, sir. We have all scheduled various activities in our 
ridings on Wednesday and it would be rather difficult for some 
to be here at 9:30 o’clock Thursday morning. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are there any other 
comments in this respect? 


Mr. Herbert, do you share this view? 
Mr. Herbert: Cancel. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Then the meeting 1s 
cancelled, since this feeling seems unanimous. The meeting for 
Thursday morning is therefore postponed indefinitely. Howe- 
ver, we will try to make every effort to set a date in the near 
future. I know that the Minister of Fisheries and Oceans is 
most anxious to testify before the committee. 


Mr. Minister, once again, welcome to the committee. I will 
now ask you to introduce the officials with you, and then 
please make your preliminary statement. 


Mr. Minister, the floor is yours. 


Hon. Donald Johnston (Chairman, Treasury Board): 
Thank you, Mr. Chairman. I would like to introduce to my left 
Mr. Edwin Aquilina, sous-secrétaire, Direction des langues 
officielles, Sheila Batchelor, Directrice de la politique; M. 
Chris Gill, Directeur, Evaluation et vérification. On my right, 
Mr. Jean-Claude Nadon, Director, Operations Division. 


I would like to make a few comments, Mr. Chairman. You 
have received, | believe, a copy of my statement. First of all, 
let me say that I am pleased to be here to deal with a subject 
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[Texte] 
traiter d'un sujet qui nous tient tous a cceur, c’est-a-dire, celui 


des progres de la réforme linguistique dans la Fonction publi- 
que fédérale. 


Je profite de cette occasion, monsieur le président, pour 
donner a votre Comité la primeur des nouvelles initiatives que 
le gouvernement a décidé de prendre dans ce domaine. J’abor- 
derai ensuite la question de la dotation impérative et la 
situation dans la Fonction publique, par rapport aux objectifs 
de la langue de travail; objectifs qui vont servir de theme 
principal dans les délibérations de ce Comité lors des prochains 
mois. 


Puisque vous avez recu a l’avance des copies de ma déclara- 
tion, j'ai pensé, monsieur le président, qu'il ne vous serait pas 
utile de m’entendre répéter tous les détails exposés dans ce 
document. 


Donc, si vous me le permettez, monsieur le président, en ma 
qualité de ministre responsable de cet important programme, 


_ Je concentrerai mes remarques sur le contexte dans lequel le 


\ 


gouvernement doit promouvoir la réforme linguistique. 


I would begin with a program overview, Mr. Chairman. | 

would like, first of all, to restate the basic objectives of the 

_ official languages program which the government is deter- 
, mined to pursue vigorously. 


| These are: first, that Canadians should be able to communi- 
' cate with the federal government and receive their services in 
' the official language of their choice; second, that public ser- 
| vants should be able to work in the official language of their 
_ choice within federal institutions; and third, that members of 
_ both official language groups should fully participate in the 


_ activities of these institutions. 


As far as the implementation of the program is concerned, I 

am satisfied that, despite certain criticisms and obvious weak- 

nesses, we are making steady, healthy progress on a broad 
| front. 


_ From a program management point of view, departmental 
_ performance is definitely improving. Thirty-one federal institu- 
tions have attained a satisfactory level of success in imple- 
_menting the three objectives which I have just stated and have 
_been given a two-year exemption from having their annual 


| official language reports approved by Treasury Board. 


\ 
_ In addition, Treasury Board ministers have been personally 
active, Mr. Chairman, in ensuring that the ministers and 
deputies of certain departments with particular problems give 
new direction to their efforts. Specifically, Mr. Chairman, 
departments have been brought before the board and exam- 
ined in depth on the action plans they intend to implement to 


correct the identified deficiencies. 


In terms of service to the public, there are now 31,000 
qualified bilingual employees providing such services, com- 
pared to 23,500 in 1979. Furthermore, the surveys conducted 
by the Treasury Board Secretariat indicate an increased use of 
‘French among employees serving the public, particularly in 
‘New Brunswick and northern and castern Ontario. In the 
‘So-called bilingual belt, French is used in communications with 
the public about 25 per cent of the time. 
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that is close to all our hearts, which is the progress of language 
reform in the federal public service. 


I take advantage of this mecting, Mr. Chairman, to let the 
Committee be the first to hear what new initiatives the govern- 
ment had decided to take in this field. | will speak afterwards 
of imperative staffing and what is the situation presently in the 
public service concerning the objectives of the language of 
work. These objectives will be the principal subject of the 
Committee’s discussions during the next few months. 


As you have received in advance copy of my statement, I 
thought, Mr. Chairman, that it would not be useful to hear me 
repeat all the details contained in this document. 


If you will allow me, Mr. Chairman, as Minister responsible 
for this important program, | will deal mainly with the context 
in which the government must promote language reform. 


Je voudrais faire tout d’abord faire un survol du programme. 
Je vais donc répéter les objectifs fondamentaux du programme 
fédéral des langues officielles que le gouvernement entend 
poursuivre vigoureusement. 


Il s’agit, premiérement, pour les Canadiens de pouvoir com- 
muniquer avec le gouvernement fédéral et d’en recevoir les 
services de la langue officielle de leur choix, deuxiémement, 
pour les fonctionnaires de pouvoir travailler dans la langue 
officielle de leur choix au sein des institutions fédérales et, 
troisiemement, pour les membres des deux groupes des langues 
officielles de pouvoir participer pleinement aux activités de ces 
institutions. 


Pour ce qui est maintenant de l’application du programme, 
en dépit de certaines critiques et faiblesses évidentes, je sais 
que nous faisons des progrés constants et trés satisfaisants dans 
presque tous les domaines. 


Sur le plan gestion du programme, la performance du 
ministére s’améliore réellement. Trente et une institutions 
fédérales ont atteint un niveau satisfaisant de succés dans la 
mise en ceuvre des trois objectifs que je viens de mentionner et 
ont été exemptées, pour les deux années a venir, de l’obligation 
de faire approuver leur rapport annuel sur les langues par le 
Conseil du Trésor. 


Par ailleurs, les ministres du Conseil du Trésor ont travaillé 
activement, monsieur le président, pour s’assurer que les minis- 
tres et les sous-ministres de certains ministéres ayant certains 
problémes donnent a leur travail une nouvelle orientation. Plus 
précisément, certains ministéres ont comparu devant le conseil 
afin qu’on étudie en profondeur les plans d’action qu’ils ont 
intention de mettre en ceuvre pour corriger les défauts 
identifiés. 

Pour ce qui est du service au public, 31,000 employés 
fédéraux qualifiés dispensent actuellement ses services, compa- 
rativement a 23,500 en 1979. De plus, d’aprés les enquétes du 
secrétariat du Conseil du Trésor, les employés qui répondent 
au public utilisent davantage le frangais, surtout au Nouveau- 
Brunswick, dans le Nord et dans |’Est de l'Ontario. Le francais 
est utilisé a 25 p. 100 dans les communications avec le public 
dans ce qu’il est convenu d’appeler les ceintures bilingues. 


24:6 


[Text] 

With respect to the issue of equitable participation, | am 
pleased to be able to say that the rate of francophone partici- 
pation is increasing gradually in all employment categories 
and has reached now 27 per cent; a participation rate which, 
you will appreciate, is generally in line with the overall popula- 
tion distribution of the two official language groups. 


Last, in relation to the language of work objective, about 
which I will be saying more in a few minutes, Mr. Chairman, 
it should be stressed that a braod range of opportunities for 
francophones to use their own language has been developed in 
the federal public service over the past decade. For example, 
francophones can now work in part or entirely in French in 
over 70 per cent of all public service positions in the bilingual 
regions. 


Ceci dit, il est manifestement clair que plus la réforme 
linguistique progresse, plus il y a une augmentation dans les 
attentes, ainsi que dans l’impatience d’atteindre un certain 
niveau optimal de succés; d’od aussi, des conceptions différen- 
tes quant au degré de réussite du programme. II est vrai qu’on 
ne saurait ignorer les lacunes évidentes qui subsistent, et 
auxquelles le gouvernement se doit de s’attaquer. 
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Jaimerais parler un peu de la qualité et de la disponibilité 
des services au public, monsieur le président. 

Comme je viens de le dire, la participation des deux groupes 
linguistiques a atteint dans l’ensemble un niveau satisfaisant. 
Certes, il demeure des problémes dans les domaines scientifi- 
ques et professionnels et dans certaines régions du pays ou la 
participation du groupe linguistique minoritaire n’est pas 
encore aussi équilibrée que nous le voudrions. Nous en sommes 
conscients et sommes déja en train de chercher des moyens 
pour améliorer cette situation. Par conséquent, le gouverne- 
ment a choisi cette année de faire porter son action en tout 
premier lieu sur la disponibilité et la qualité des services au 
public. En effet, malgré les progrés réalisés, notamment une 
meilleure compréhension de la part des fonctionnaires des 
besoins du public de l’ordre officiel minoritaire, il reste que ce 
public ne recoit pas de tous les ministéres des services de 
niveau comparable. Dans certains cas méme, les services ne lui 
sont pas du tout disponibles. 


Alors, a cause de cette situation, monsieur le président, le 
gouvernement a pris les décisions suivantes: 


First, by April 1, 1982, departments providing services to 
the public across the country must actively provide those 
services to official language groups in their own language in 
New Brunswick; in Montreal, the eastern townships and parts 
of Gaspé; in northern and eastern Ontario, as well as in 
Toronto and Winnipeg. This is the first time, Mr. Chairman, 
that the government has stipulated an absolute obligation to 
provide services to the minority public in designated areas of 
the country. 


This is the second point, Mr. Chairman: For minorities of 
the same size in other regions or communities, the Treasury 
Board will review with individual departments the decisions 
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Pour ce qui est de la participation équitable, il me fait 
plaisir de vous dire que le taux de participation francophone 
augmente progressivement dans toutes les catégories d’em- 
plois, elle atteint maintenant 27 p. 100. Ce taux de participa- 
tion, vous l’avouerez, correspond bien a la répartition globale 
de la population dans les deux groupes des langues officielles. 


Finalement, au sujet de la langue de travail, je vous donne- 
rai un peu plus de détails dans quelques minutes, monsieur le 
président, mais il faut souligner que les francophones ont eu 
davantage l’occasion de se servir de leur propre langue dans la 
fonction publique au cours des dix derniéres années. Ainsi, par 
exemple, les francophones peuvent travailler complétement ou 
partiellement en frangais dans plus de 70 p. 100 de tous les 
postes de la fonction publique dans les régions bilingues. 


That being said, it is obvious that the more language reform 
progress, the more there will be an increase in the expecta- 
tions, and the more impatient we will become to obtain a 
certain optimum level of success. That is the reason why there 
are different ideas regarding the degree of success obtained in 
the program. It is true that one should not ignore the obvious 
deficiencies existing, and the government should work at elimi- 
nating them. 


I would like to speak now on the quality and the availability 
of service to the public. 


As I have just mentioned, the participation of the two 
language groups has reached on the whole a satisfactory level. 
Of course there are problems in the scientific and professional 
sectors, and also in certain regions where the participation of 
the minority language group is not as well balanced as we 
would like. We are aware of this and we are trying to improve 
this situation. Thus, the government has chosen this year to 
stress first of all the availability and the quality of the services 
to the public. In spite of the progress obtained and of a better 
understanding on the part of the public servants for the public 
need of the minority official order, the public still does not 
receive from the different departments comparable services. In 
certain cases, the services are not even available to the public. 


Because of this situation, Mr. Chairman, the government 
has taken the following decisions: 


x 


Premiérement, 4 compter du I* avril 1982, les ministéres 


qui offrent des services au public devront activement fournir | 
ces services aux groupes linguistiques officiels dans leur propre — 


langue, au Nouveau-Brunswick, 4 Montréal, dans les Cantons 
de l’est et certaines parties de la Gaspésie, dans les régions du 
Nord et de I’Est de l'Ontario de méme qu’a Toronto et 4 


Winnipeg. C’est la premiére fois, monsieur le président, que le 
gouvernement prévoit cette obligation absolue d’offrir des © 


services au public minoritaire dans des endroits désignées au 
pays. 

Voici la seconde décision, monsieur le président: pour ce qui 
est des minorités de méme importance dans d’autres régions ou 
municipalités, le Conseil du Trésor examinera avec chacun des 
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they have taken with respect to ‘the provision of bilingual 

services, to ensure a better and more consistent delivery of 

such services to those minorities. This should eliminate the 
_ unacceptable situation where some departments are serving 
clientele in a given community while others do not, and for no 
apparent reason. 


_ Third, departments will be required to inform official lan- 
| guage minorities of the availability of these services, and 
_ enable them to comment on the quality and the availability of 
_ federal government services. 


~ Fourth, in addition to increasing where required the availa- 
_ bility of bilingual services, departments will be expected to 
_ improve the quality of these services by raising, at the time of 
_ staffing, the linguistic level of bilingual positions serving the 
_ public to at least the middle level proficiency. 


Fifth and final, departments with regional operations will be 
_ required to develop by April 1, 1983, the capacity to serve the 
_ official minority population for at least 90 per cent of their 
_ bilingual positions. 


This is also the first time, Mr. Chairman, that a specific 
_ target has been set in the area of service to the public. 
| Treasury Board will follow departmental performance closely 
Over the coming months to ensure that this objective is 
attained. The government fully expects Crown corporations to 
assume similar obligations, though their means of implement- 
_ing them of course will have to be adapted to their particular 
_ practices and objectives. 


Monsieur le président, le deuxiéme objectif qui me tient a 
coeur concerne la langue de travail. Comme nous le savons 
tous, il s’'agit d’un domaine fort complexe dont je me propose 
de traiter plus longuement dans quelques minutes. Toutefois, 
‘le gouvernement a déja identifié certains domaines pour les- 

quels une action positive pourrait étre exercée dés maintenant. 


First, effective December 31, 1982, as a general rule, 
| employees entering the executive group and being appointed to 
/a bilingual position in a bilingual region will be required to 
| possess a minimum second language knowledge at the middle 
_level of proficiency. These requirements will apply in similar 
Ways to appointments of assistant deputy ministers in the 
‘national capital region. This is the first time that we have 
established a linguistic prerequisite for entry into the executive 
group in bilingual regions. At the same time, Mr. Chairman, it 
Should be noted that currently over 70 per cent of appointees 
‘to these executive positions already meet the language 
requirements. 


I would also like to point out that the new rule will not be 
‘effective until next year, so as to allow hose of the group 
‘aspiring for promotion sufficient time to prepare themselves 
‘for the change. 
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ministéres les décisions qu’ils ont prises pour la prestation des 
services bilingues, afin de veiller A ce que ces minorités bénéfi- 
cient plus uniformément d’une gamme plus complete de servi- 
ces fédéraux. On devrait de cette facon faire disparaitre cette 
situation inacceptable qui fait que certains ministéres desser- 
vent une clientéle dans une collectivité donnée alors que d’au- 
tres ne le font pas, sans raison apparente. 


Troisiémement, les ministéres devront informer les minorités 
linguistiques officielles de la disponibilité de ces services et leur 
permettre de commenter sur la qualité et la disponibilité des 
services du gouvernement fédéral. 


Quatriémement, en plus d’accroitre si besoin est la disponi- 
bilité des services bilingues, les ministéres devront améliorer la 
qualité de ces services en rehaussant le niveau de compétence 
linguistique, au moment de la dotation en personnel, des postes 
comportant un service au public pour atteindre au moins le 
niveau intermédiaire. 


Cinquiéme et derniére décision, les ministéres qui ont des 
opérations régionales devront s’assurer que, d’ici le 1* avril 
1983, pour 90 p. 100 ou plus de leurs postes bilingues, ils 
disposent d’une «capacité de servir les populations minoritaires 
de langue officielle. 


C’est la premiére fois également, monsieur le président, 
qu'une date précise est établie dans ce domaine des services au 
public. Le Conseil du Trésor surveillera de trés prés la perfor- 
mance des ministéres, au cours des mois qui viennent, afin de 
s’assurer que cet objectif est atteint. Le gouvernement s’attend 
également a ce que les sociétés de la Couronne endossent les 
mémes obligations, méme si leurs moyens d’application 
devront étre adaptés a leurs propres méthodes et objectifs. 


Mr. Chairman, the second objective which I have at heart 
deals with the language of work. As we all know, this is a very 
complex field and IJ intend to discuss it more fully in a few 
minutes. However, the government has already identified cer- 
tain sectors for which a positive action could be exercised as of 
now. 


Premicrement, 4 compter du 31 décembre 1982, de facon 
générale, les employés accédant a la catégorie de la haute 
direction et nommés a des postes bilingues dans une région 
bilingue devront posséder, comme condition préalable, une 
connaissance minimale de la langue seconde équivalant au 
niveau intermédiaire de compétence linguistique. Les mémes 
exigences s’appliqueront aux nominations des sous-ministres 
adjoints dans la région de la capitale nationale. C’est la 
premicre fois que nous établissons un pré-requis linguistique 
pour les nominations a la haute direction dans les régions 
bilingues. I] faut remarquer en méme temps, monsieur le 
président, que présentement plus de 70 p. 100 des candidats a 
la haute direction satisfont déja a ces exigences linguistiques. 


Je voudrais également souligner que ce nouveau réglement 
ne sera pas en vigueur avant l’an prochain, afin de permettre a 
ceux qui voudront des promotions dans le groupe de se prépa- 
rer au changement. 
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Of course, it is important, Mr. Chairman, to continue 
attracting highly qualified candidates in specialized fields from 
the private sector and from those parts of the country where 
there are few opportunities to acquire and retain second-lan- 
guage skills. We will, therefore, have to allow for some excep- 
tions in those circumstances to ensure that the government’s 
need for such specific individuals does not go unmet. 


With respect to supervisors, when vacancies occur in bilin- 
gual positions, linguistic performance for the job will 
automaticlally be raised to the middle level of competence 
where required. You will notice that this measure will be 
implemented at the time of staffing of vacant positions. What 
we are establishing is a gradual process of raising the over-all 
language skills of supervisors in the public service in a way 
which will not affect the daily operations of the areas 
concerned. 


The Public Service Commission, Mr. Chairman, will revise 
tests for the lowest and middle levels of proficiency in order 
better to assess the practical communication skills for bilingual 
positions. Managers will also be required to ensure that 
employees hired on an imperative basis will be able to use their 
second-language skills at the level required on the job. 


By April 1, 1982, departments will have to ensure that all 
written communications between their headquarters and their 
Quebec-based operations are carried out in French or in both 
official languages. Similarly, oral communications with Que- 
bec-based offices will normally be carried out in the language 
of work of the Quebec office. 


These measures, Mr. Chairman, will strengthen and extend 
existing practices and policies of federal institutions which 
have operations in the Province of Quebec. 


In addition to ensuring the implementation of these deci- 
sions, the Treasury Board Secretariat is currently reviewing 
the existing conformation procedures for the bilingual bonus 
payable to employees in bilingual positions in order to improve 
the application of that particular policy. 


Monsieur le président, voila l’essentiel des nouvelles mesures 
que nous allons mettre en ceuvre immédiatement, pour conser- 
ver le rythme du progrés soutenu et permanent que ce gouver- 
nement tient 4 maintenir dans le domaine de la réforme 
linguistique domaine qu’il considére toujours comme haute- 
ment prioritaire. Ces mesures ont été élaborées en vue de 
rectifier de facon énergique, mais aussi en termes réalistes et 
pratiques, les problémes et les faiblesses qui subsistent. Elles 
s’inscrivent dans le cadre de la politique du gouvernement, qui 
est de prendre les mesures d’appoint nécessaires, lorsque le 
besoin se manifeste. Ces décisions viennent donc compléter le 
train de mesures que je vous ai annoncees en février dernier. 


Je pense que la réforme institutionnelle que nous avons 
entreprise dans le domaine des langues officielles, ne se réali- 
sera pas a coup de recettes miracles, qui d’ailleurs n’existent 
pas. Il s’agit plutdt, d’entreprendre une action forte et réflé- 
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Il est important évidemment, monsieur le président, de 
continuer a attirer des candidats, trés compétents dans des 
domaines spécialisés, venant du secteur privé et de ces endroits 
au pays ou il y a peu d’occasions d’acquérir ou de maintenir 
une connaissance de la langue seconde. Nous allons donc 
permettre certaines exceptions dans ces cas afin de nous 
assurer que le gouvernement ne se prive pas de certaines 
compétences particuliéres. 


Pour ce qui est des surveillants, les ministéres devront 
automatiquement, au moment de la dotation des postes 


vacants, rehausser au niveau moyen le seuil de compétence, au © 
besoin. Vous remarquerez que cette mesure sera mise en | 


vigueur au moment de la dotation des postes vacants. Nous | 


avons donc établi un processus progressif pour rehausser les \ 


compétences linguistiques globales des surveillants dans la 
Fonction publique de fagon a ce que les activités journaliéres 
dans les régions concernées ne soient pas affectées. 


La Commission de la fonction publique révisera, monsieur le 
président, les tests pour les niveaux inférieurs et intermédiaires 
de compétence linguistique pour les postes bilingues. Les ges- 
tionnaires devront également s’assurer que les employés 


nommés de facon impérative pourront utiliser leur connais- 


sance de la langue seconde au niveau exigé par leur travail. 


A compter du premier avril 1982, les ministéres devront 
s’assurer que toutes les communications écrites entre leurs 
bureaux centraux et les opérations situées au Québec se feront 
en francais ou dans les deux langues officielles. De la méme 
facon, les communications orales avec les bureaux situés au 
Québec devront normalement se faire dans la langue de travail 
du bureau de Québec. 


Ces mesures, monsieur le président, renforceront et élargi- 
ront les pratiques et les politiques existantes des institutions 
fédérales ayant des opérations au Québec. 


Pour garantir la mise en application de ces décisions, le 
Secrétariat du Conseil du trésor a de plus revu les procédures 
de confirmation existantes quant au bonus pour le bilinguisme 


qui doit étre versé aux employés des postes bilingues pour | 


rendre plus efficace l’application de cette politique-ci. 


Here are, Mr. Chairman, the main points of the new 


measures that we are going to implement immediately to. 
ensure that the rhythm of progress is sustained and continuous | 


in the language reform field that the government still considers © 


as a top priority. These measures have been developed to- 


remedy vigorously, but also in a realistic and practical way, 
the existing problems and weaknesses. They form part of the 
government policy to use the required support measures, when- 
ever the need arises. These decisions will complement the train 
of measures which I announced last February. 


| believe that the institutional reform taken in the field of 
official languages will not be the result of miracle recipes, 
those do not exist. We have take instead a strong and well-con- 
sidered action which takes into account the human factors 
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chie, qui tient compte des facteurs humains inhérents aux 
changements profonds et durables que nous visons. 


I would like now, Mr. Chairman, if I may, to turn specifical- 
ly to the question of imperative staffing. I know this is an 
area—and language of work—in which this committee has 
taken a particular interest. 


The first, imperative staffing, as I understand it, is the 
recommendation contained in your report to Parliament— 
namely, that imperative staffing be introduced on a universal 
basis at the end of 1983. The second is the question of 
language of work. When I appeared here in February, Mr. 
Chairman, to explain the government’s position on this ques- 
tion of imperative staffing, I believe I conveyed the essential 
reasons we have for our policy—namely, that imperative staff- 
ing should progressively expand where needed, but not be 
introduced on a mandatory, universal basis in the foreseeable 
future. 


Il appert que des milliers d’employés possédent des compé- 
tences fonctionnelles en matiére de langue seconde parce qu’a 
leur entrée dans la Fonction publique ils possédaient déja des 
connaissances dans les deux langues officielles, ou encore 
parce qu’ils ont acquis des connaissances en langue seconde 
grace a la formation linguistique. Ceci contribue certainement 
au fait que plus de 75 p. 100 des personnes nommées a des 
postes bilingues satisfont aux exigences linguistiques de leurs 
postes au moment de leur nomination. 


It does not follow, however, Mr. Chairman, that going to 
universal imperative staffing is a workable proposition. First, 
the employees with bilingual skills are not evenly distributed 
across all work fields and all sectors. Indeed, the level of 
individual bilingualism is much lower in certain regions and 
certain employment categories than in other. This is reflected, 
I might add, Mr. Chairman, in the high number of unilinguals 
recruited or appointed to bilingual positions. In public service 
staffing generally, it would appear that 20 per cent of appoin- 


| tees to bilingual positions are unilingual. But in some work 


sectors where highly specialized professional or scientific exp- 
ertise is required, this number can be as high as 30 per cent. 
These abnormally high rates of unilingual recruits are indica- 
tive, Mr. Chairman, of the limited size of the pool of bilinguals 
available for these posts. 


The second source of evidence does not have to do with the 
distribution of bilinguals, but rather with the over-all impact 


. faising standards of second-language proficiency has. When in 


| 1977-78 departments raised the second-language proficiency 
, levels because it was obvious more advanced language skills 
_were needed, the effect was direct. They had a relatively 


harder time finding candidates who already possessed the 
more advanced skills. That, it seems to me, is evidence of the 
absence of these candidates. The conditional appointments 
fate at that time rose from 10 per cent to 16 per cent, Mr. 
Chairman, and it has remained at this high level ever since. In 
_ Other words, we cannot at the same time move towards requir- 
_ing more advanced language skills and also move to universal 


imperative staffing, blind to the fact that the supply of bilin- 
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inherent to the deep and long-lasting changes that we are 
aiming at. 


Si vous me le permettez, monsieur le président, je voudrais 
maintenant passer a la question de la dotation impérative. Je 
sais que le comité s’intéresse particuliérement a cette question 
de méme qu’a la langue du travail. 


Premiérement, si j’ai bien compris, vous avez recommandé 
dans votre rapport au Parlement que la dotation impérative 
soit utilisée de fagon généralisée a la fin de 1983. Deuxiéme- 
ment, il s’agit de la langue de travail. Lorsque j'ai comparu en 
février, monsieur le président, pour expliquer la position du 
gouvernement quant a la dotation impérative, je vous ai fait 
connaitre nos raisons essentielles concernant notre politique. 
La dotation impérative devrait progressivement se faire, la ot 
elle est nécessaire, et non pas étre imposée, de facon générale, 
dans un avenir prochain. 


It seems that thousands of employees already have function- 
al skills in the second language because when they entered the 
public service they already knew both official languages or 
because they have acquired skills in a second language through 
language training. That is why, certainly, more than 75 per 
cent of the persons appointed to bilingual positions meet the 
language requirements of their positions when they are 
nominated. 


Il ne s’ensuit pas, cependant, monsieur le président, qu’une 
dotation impérative généralisée soit une solution réalisable. 
Premiérement, les employés ayant des compétences bilingues 
ne sont pas répartis églement dans tous les domaines et dans 
tous les secteurs de travail. En réalité, le niveau du bilinguisme 
personnel est bien inférieur dans certaines régions et dans 
certaines catégories d’emploi que dans I’autres. Ceci se traduit, 
monsieur le président, dans le nombre élevé d’unilingues recru- 
tés ou nommés a des postes bilingues. Pour ce qui est de la 
dotation des fonctionnaires en général, il semble que 20 p. 100 
des personnes nommées a des postes bilingues soient des gens 
unilingues. Dans certains domaines de travail, la ot il faut des 
experts professionels ou scientifiques trés compétents, ce pour- 
centage atteint méme 30 p. 100. Ces taux anomalement élevés 
de recrues unilingues montrent bien, monsieur le président, 
que nous avons un groupe assez restreint des personnes bilin- 
gues disponibles pour combler ces postes. 


Ce qui est évident, en deuxiéme lieu, n’a pas trait a la 
répartition des personnes bilingues, mais plutdt a l’effet global 
que peut avoir la hausse du niveau des compétences linguisti- 
ques. Lorsqu’en 1977-1978, les ministéres ont rehaussé le 
niveau de compétence linguistique dans la langue seconde, car 
il fallait des gens plus compétents sur le plan linguistique, 
effet a été direct. Il ont eu relativement plus de difficultés a 
trouver des candidats qui possédaient déja les plus grandes 
compétences. Il me semble done qu’il y a un manque de 
candidats. Le taux de nominations conditionnelles a ce 
moment-la est passé de 10 a 16 p. 100 et il est demeuré 4 ce 
niveau élevé depuis. Autrement dit, nous ne pouvons pas en 
méme temps exiger un niveau de compétence linguistique 
rehaussé et également appliquer de facon généralisée la dota- 
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guals in the public service is not unlimited and not evenly 
distributed across the work sectors. 


Il convient de préciser, monsieur le président, que de toutes 
les personnes qui font l’objet de nomination conditionnelle, 
environ 38 p. 100, sont francophones et 62 p. 100 sont anglo- 
phones. Le pourcentage des froncophones est passé de 19 p. 
100 qu’il était en 1967 au niveau actuel. Cette constatation 
détruit le mythe qui veut que toutes les nominations condition- 
nelles soient faites dans le cas d’anglophones. 


Il conviendrait également que je m’attaque a un deuxiéme 
mythe, a savoir celui qui consiste 4 dire que la dotation 
impérative ne favorise que les francophones. Environ 30 p. 100 
de ces dotations vont en effet a des anglophones. La réalité est 
que tous les anglophones ne sont pas unilingues, pas plus que 
tous les francophones sont bilingues. 


Now, why is it that there are not more employees and 
candidates who are bilingual, Mr. Chairman? This may seem 
surprising, since only 20 per cent of the positions in the public 
service require the use of both languages. Our judgment, Mr. 
Chairman, is that the situation results in large part from the 
failure of the Canadian educational system to regard the 
possession of second-language skills as a prerequisite to 
graduation at either the secondary or the university levels. 
Immersion second-language education would appear to be 
expanding in the country, and that is very encouraging; but the 
student numbers are not yet great, and few youngsters have 
actually emerged from these programs, because they only 
began, as we know, about eight to ten years ago. Many of 
those who are acquiring second-language skills will pursue 
careers in a variety of different fields in Canadian society and 
will not necessarily be available to the public service. 


On pourrait supposer que la fagon dont la formation linguis- 
tique a été dispensée jusqu’ici par la Fonction publique aurait 
pu améliorer cette situation. Evidemment, il n’en est rien. 
Méme si la formation linguistique était plus étroitement con- 
trdlée et réservée A ceux qui possédaient le potentiel le plus 
élevé, il n’en demeure pas moins extrémement difficile d’ame- 
ner un grand nombre de fonctionnaires, particuliérement ceux 
qui sont a mi-chemin de leur carriére, a atteindre des niveaux 
pleinement fonctionnels. Rien ne saurait remplacer |’acquisi- 
tion des connaissances linguistiques dés le jeune Age. 


In summary, Mr. Chairman, on this point, the government 
regards the expansion currently occurring in the use of impera- 
tive staffing to be satisfactory. It is now used in 15 per cent of 
all staffing actions, and will further expand with the new 
criterion | announced in February. We have reason to be 
encouraged by the fact that of all staffing now undertaken, 
over 75 per cent of those appointed meet the language require- 
ments of their positions. We are also raising the proficiency 
levels of many bilingual positions. Indeed, as I have 
announced, we shall be taking a look at the standards and tests 
themselves to improve their relevance and practical content. 
These types of actions need to be taken; yet, we know from 
past interventions that this makes the task of finding individu- 
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tion impérative tout en ignorant le fait que la réserve de | 


personnes bilingues dans la Fonction publique n’est pas illimi- 
tée et répartie de fagon équitable dans tous les secteurs de 
travail. 

We should stress, Mr. Chairman, that of all the employees 
who are the object of conditional appointments, approximately 
38 per cent are Francophone and 62 per cent Anglophone. The 
percentage of Francophones has increased from 19 per cent in 
1967 to the present rate. This destroys the myth that all 
conditional appointments are made in the case of Anglo- 
phones. 


I should maybe tackle also the second myth, the belief that 
the imperative staffing only favours Francophones. Approxi- 
mately 30 per cent of this staffing concerns Anglophones. In 
fact, all Anglophones are not unilingual, no more than all 
Francophones are bilingual. 


Pourquoi n’y a-t-il pas plus d’employés et de candidats 
bilingues, 
surprenant, puisque 20 p. 
Fonction publique exigent l'utilisation des deux langues. A 


monsieur le président? Cela peut nous sembler | 
100 seulement des postes de la | 


notre avis, monsieur le président, cette situation est le résultat | 


en grande partie de l’échec de notre systéme d’enseignement 
qui ne fait pas de la compétence dans une langue seconde un 
prérequis pour les diplomes au niveau secondaire ou universi- 
taire. Les cours d’immersion en langue seconde semblent 
s'intensifier au pays, c’est trés encourageant, mais le nombre 
d’étudiants n’est pas tellement élevé encore et peu de jeunes 
nous viennent de ces programmes qui n’ont commencé qu’il y a 
huit ou dix ans. Beaucoup de ces jeunes qui ont acquis une 
compétence linguistique dans la langue seconde poursuivront 
des carriéres dans divers domaines de la société canadienne et 
ne seront pas nécessairement disponibles pour la Fonction 
publique. 


One could suppose that the situation has improved because 
of the way language training has been offered by the public 
service up to now. Of course this is not true. Even if language 


training were closely controlled and reserved to those who have | 
the highest potential, it would be nonetheless extremely dif- 


ficult to obtain a greater number of public servants, especially 
those who are midway into their careers, to reach fully func- 
tional levels. Nothing could replace the acquisition of language 
skills when one is young. 


En résumé, monsieur le président, le gouvernement consi- 


dére comme satisfaisante l’expansion actuelle de la dotation 
impérative. Elle est maintenant utilis¢e dans 15 p. 100 de toute 
la dotation et elle deviendra plus généralisée avec les nouveaux 
critéres que j’ai annoncés en février. Nous avons raison de nous 
sentir encouragés du fait que pour toutes les dotations entre- 
prises, plus de 75 p. 100 des personnes nommeées satisfont aux 
exigences linguistiques de leur poste. Nous rehaussons égale- 
ment les niveaux de compétence linguistique de nombreux 
postes bilingues. Comme je vous ai annoncé, nous allons revoir 
les normes et les examens afin d’améliorer leur pertinence et 
leur contenu pratique. Ce genre de mesures doit étre pris; 


cependant, l’expérience pasée nous indique que ceci rend d’au- — 
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als who have all the needed work and language skills more 
difficult, not less difficult. Our policies on imperative staffing 
have to reflect this reality. 


e 1000 


Finally, Mr. Chairman, I would like to say a few words 
about the language of work. We have all admitted that this is 
perhaps the most complex task facing the government. It is 
clear that I will not be able to deal with every aspect of the 
question in the next few minutes but I would like to make 
some general comments. 


Comme vous avez pu le constater dans la déclaration qui 
vous a été remise, je pense en régle générale, que les habitudes 
concernant la langue de travail sont meilleures que ne le 
laissent croire certaines critiques. Toutefois, j’admets volon- 
tiers que ces habitudes sont encore loin de refléter le principe 
de l’égalité de statut qui est au coeur des politiques du gouver- 
nement. Mais, examinons ensemble of nous en sommes main- 
tenant par rapport a la situation qui existait autrefois. 


Dans le domaine de la langue de travail, les véritables 
débuts ne remontent qu’en 1973. En effet, et malgré certaines 
initiatives prises entre 1966, l’année de la déclaration histori- 
que du premier ministre Pearson, et l’année 1973, la capacité 
linguistique qui existait alors au sein de la Fonction publique 
nétait nullement répartie de fagon logique ou cohérente. Par 
conséquent, ce n’est qu’en 1973 que débutérent vraiment les 
premiéres actions concertées et il fallut partir pratiquement de 
zéro. 


What the Parliamentary resolution and the subsequent 
Treasury Board guidelines did was to provide a comprehensive 
framework within which language of work policies could be 
pursued. The languages required by every position were identi- 
fied; forward-looking measures for developing a_ bilingual 
capacity among individual public servants were introduced, as 
were systems designed to support their work. 


If language of work is viewed in this perspective, Mr. 
Chairman, I think we can be satisfied with our achievements. 
What are these? First, in less than 10 years from a cold start, 
le zero, the basic infrastructure has been put in place. At least 


| some knowledge of both official languages has been acquired 


by the vast majority of public servants who are now involved in 
implementing the language of work regime, and various writ- 


_ ten and oral services to support the system are now available. 


Second, Mr. Chairman, we have created an environment 


_ within the public service which I am advised is substantially 
_ different from that of 1973 and before. Of course, I was not 


present. But the use of both official languages in the internal 


| administration of the government is not only generally accept- 


_ ed as a valid objective, but there are many public servants who 


are now consciously striving on a day-to-day basis to make 
_ Sure that it becomes a reality. 
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tant plus difficile la tache de trouver des personnes qualifiées 
qui possédent en méme temps des qualifications linguistiques 
voulues. Nos politiques en matiére de dotation impérative 
doivent tenir compte de cette réalité. 


Enfin, monsieur le président, j'aimerais dire quelques mots 
au sujet de la langue de travail. Nous convenons tous que cela 
peut étre la tache la plus complexe qui confronte le gouverne- 
ment. I] est é€vident que je ne pourrais pas passer en revue tous 
les aspects de la question en l’espace de quelques minutes mais 
Jaimerais faire un certain nombre de remarques d’ordre 
général. 


You can see, in this statement which has been handed out, 
that as a general rule the facts concerning the language of 
work are better than what some critics allow. However, | 
admit quite readily that work habits in this regard are still far 
from reflecting the principle of equality which underlies the 
policies of our government. But let us examine where we stand 
now as compared to the past situation. 


As far as the language of work is concerned, this started 
only in 1973. Indeed, and despite some initiatives which were 
taken between 1966, when Prime Minister Pearson made his 
historical statement, and 1973, the language capacity which 
then existed with the public servants was in no way distributed 
in a logical or coherent fashion. Consequently, it was only in 
1973 that the first concerted measures were taken and we had 
virtually to start from zero. 


La résolution parlementaire et les directives subséquentes du 
Conseil du Trésor ont eu pour effet de mettre en place un 
cadre global au sein duquel la politique en matiére de langues 
de travail pourrait étre mise en ceuvre. On a identifié, pour 
chaque poste, les langues requises; des mesures prospectives 
visant a développer la capacité bilingue des fonctionnaires 
individuels furent introduites en méme temps que des systémes 
destinés a faciliter cette tache. 


Si l’on considére la langue de travail dans cette perspective, 
monsieur le président, je pense que nous pouvons étre satisfait 
des résultats. Quels sont-ils? Tout d’abord, en moins de dix 
ans, en partant de zéro, nous avons mis en place l’infrastruc- 
ture de base. La grande majorité des fonctionnaires auxquels 
s’applique le régime de la langue de travail ont maintenant 
acquis une certaine connaissance des deux langues officielles et 
nous disposons maintenant de divers services, écrits ou oraux a 
l’appui du systéme. 


En deuxiéme lieu, monsieur le président, nous avons créé un 
environnement au sein de la Fonction publique dont on me dit 
qu’il est sensiblement différent de celui des années antérieures 
a 1973. Je n’étais pas la moi-méme 4a |’époque. En tout cas, 
Putilisation des deux langues officielles dans l’administration 
interne du gouvernement est non seulement largement considé- 
rée comme un objectif valide mais il existe de nombreux 
fonctionnaires qui consciemment font un effort quotidien pour 
assurer qu'il soit atteint. 
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Third, Mr. Chairman, the expectations of all of us are 
higher today than previously. This is due partly to the actual 
progress which has been made, and partly to the increasing 
attention which we are giving to working in our own official 
language—and rightly so. 

It is within this over-all context, Mr. Chairman, that the 
government decided over a year ago to start, if you like, to 
gear up the system so that it becomes more and more capable 
of meeting expectations of those whom it was designed to 
serve. Et a la base de cette décision, monsieur le président, on 
retrouve la conviction fondamentale que la capacité des titulai- 
res des postes bilingues, et notamment des anglophones, d’utili- 
ser efficacement la langue seconde constitue l’élément moteur 
de la réforme linguistique. 


Nous reconnaissons tous, je crois, que les communications 
directes entre le surveillant et l'employé sont de premiére 
importance en matiére de langue de travail. J’aimerais donc, 
monsieur le président, faire ressortir certaines des initiatives 
que j’ai annoncées en février dernier et certaines autres que je 
viens d’annoncer aujourd’hui afin d’illustrer l’orientation stra- 
tégique du gouvernement a l’égard de cette question. 


First, only those with aptitude may receive language train- 
ing. If one has aptitude to learn, then one has an ability, we 
believe, to expand those skills. Thus, individuals who cannot 
learn a second language will not find themselves in supervisory 
positions where their incapacity to effectively supervise in the 
other official language is detrimental to the productivity of 
their subordinates. 
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Secondly, I stated quite consciously, just a moment ago, that 
the vast majority of public servants who are involved in 
implementing the language of work regime have some knowl- 
edge of the other language. However, the language skills 
possessed by a large number of public servants are clearly not 
adequate to their tasks and this is particularly of concern 
where supervision is involved. Therefore, supervisory positions 
will not be staffed in the future with a requirement for the 
lowest second language proficiency level unless the Public 
Service Commission is satisfied that that level suits the 
situation. 


Thirdly, the expansion of the imperative staffing criteria to 
include bilingual positions that have effectively functioned as 
unilingual positions for three years or more, will catch a 
number of supervisory positions where staff have not been able 
to work effectively in their own official language because of 
their supervisor’s lack of knowledge of that language. 


Fourthly, the advanced language training program will pro- 
vide opportunities for certain competent and motivated public 
servants, regardless of their level, to achieve a high second 
language proficiency. These public servants are now, or will be 
in the future, the most probable candidates for more respon- 
sible positions. 
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Troisitmement, nos attentes 4 tous aujourd’hui vont plus | 
loin que par le passé. Cela est dai en partie aux progrés © 
effectifs qui ont été accomplis et, partiellement a l’insistance 
accrue que nous mettons a travailler dans notre propre langue | 
et ce a juste titre. | 
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C’est donc ce cadre général, monsieur le président, que le 
gouvernement a décidé de passer 4 la vitesse supérieure de 
facon 4 ce que le systéme soit encore mieux a méme de 
répondre aux attentes de ceux pour lesquels il a été congu. The 
basis for this decision, Mr. Chairman, is the fundamental 
belief that the ability of holders of bilingual positions, includ- 
ing Anglophones, to use efficiently the second language consti- | 
tutes the driving force of language reform. 


We all recognize, I believe, that direct communications 
between a supervisor and an employee are of prime importance 
in terms of language of work. This is why I would highlight, | 
Mr. Chairman, some of the initiatives which I announced last 
February and some others which I announced today in order to | 
show the strategic orientation which the government takes to 
this question. . 


Tout d’abord, seuls ceux qui en ont l’aptitude peuvent suivre | 
les cours de langue. Si l’on posséde l’aptitude 4 apprendre, 
alors on posséde la capacité d’accroitre ses connaissances. 
Ainsi, les personnes qui ne sont pas en mesure d’apprendre une 
langue seconde ne pourront accéder a un poste de responsabili- 
tés ot leur incapacité a superviser efficacement dans l’autre 
langue pourrait nuire a la productivité de leurs subordonnés. 
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En deuxiéme lieu, j’ai dit trés intentionnellement tout a 
lheure que la grande majorité des fonctionnaires qui sont | 
touchés par la mise en ceuvre du régime de la langue de travail 
ont une certaine connaissance de la langue seconde. Cepen- | 
dant, les connaissances que posséde une grande majorité de 
fonctionnaires ne suffisent manifestement pas a leur tache, ce 
qui est particuligrement important lorsqu’il s’agit d’un poste de 
surveillance. Par conséquent, les postes de surveillants ne 
seront plus dotés a l’avenir au niveau de connaissances linguis- 
tiques minimales 4 moins que la Commission de la fonction 
publique ne soit convaincue que ce niveau suffise dans la_ 
situation. 
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Troisiémement, l’extension du critére de dotation impérative | 
de facgon a inclure les postes bilingues dont le titulaire a | 
travaillé efficacement dans une seule langue pendant trois ans 
ou plus permettra de prendre en compte un certain nombre de | 
poste de surveillance ot les employés supervisés n’ont pas pu 
travailler effectivement dans leur propre langue officielle du 
fait de la méconnaissance de cette langue de la part du 
surveillant. 


Quatriémement, le programme de formation linguistique 
avancé donnera I’occasion a certains fonctionnaires compétents 
et motivés, quel que soit leur niveau, d’atteindre une grande | 
facilité dans la langue seconde. Ces fonctionnaires sont main- | 
tenant, ou seront a l’avenir, les candidats les mieux placés pour | 
les postes de responsabilité. | 
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Fifthly, language tests will in the future better assess practi- 
cal communication skills. If one can determine the capability 
of individuals to communicate in the other language, one has a 
measure of their probable success in fostering a more condu- 
cive bilingual work environment. 


Sixthly, the importance of the most senior echelons is 
, stressed in initiatives that we took to remove the lowest 
_ proficiency levels from positions in the management category 
| earlier this year. Further, I announced today certain linguistic 
, entry rules into the executive group for those in bilingual 
. regions, as well as for ADMs in the national capital region. In 
the future, I expect that we will be introducing further changes 
in a similar nature. 


, Past experience has shown that improvements made to 
_ respond to specific problems have had the most success. Public 
_ servants and their bargaining agents generally accept positive- 
, ly such initiatives, because their need can be fully demonstrat- 
, ed and understood. 


Clearly, Mr. Chairman, the system is not going to be perfect 
tomorrow. These initiatives will have a greater impact in those 
departments where anglophones and francophones currently 
work together in the pursuit of common goals. However, where 
participation rates remain low, progress will be slower until 
_ these rates improve. 


I have talked to this point, Mr. Chairman, about communi- 
cations between supervisors and their staff. The government, 
. of course, is equally concerned about ensuring a more balanced 
_use of French and English in group communications, and here 
I refer to meetings. You may not be aware of this, Mr. 
Chairman, but I recommended to my colleagues in the early 
summer that simultaneous interpretation be made available to 
' those cabinet committees where the chairman thought it would 
| assist in a more equitable use of English and French. I might 
‘say, in that regard, that Mr. Yalden and I discussed this 
‘subject and he prompted me to do so. 


I am pleased to report that, since the middle of October 
_ when the facilities were in place, 10 cabinet committee meet- 
ings have already used the service. From my own experience, 
_as President of the Treasury Board and as a member of the 
Government Operations Committee, I can assure you that the 
) experience really has been most positive and most productive. I 
‘recognize that a certain symbolic importance is sometimes 
‘attached to the use of English and French in cabinet commit- 
_tees and that is where we have begun to tackle the issue. 


I would like us not to forget, however, that lower level 
meetings where priorities are established, work divided, and 
‘experiences shared, are just as important to members of that 
‘group as similar meetings are to ministers and their most 
‘senior officials. In the coming months, my officials will be 
‘paying a good deal of attention to language use in such 
‘Meetings in an attempt to find practical methods for fostering 
a better balance in the use of French and English. 
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Cinquiémement, les tests de langue a l'avenir chercheront a 
mieux évaluer la capacité pratique 4 communiquer. Si l’on 
peut déterminer la capacité des personnes 4 communiquer dans 
l'autre langue, on posséde alors une indication de leur aptitude 
potentielle 4 promouvoir un environnement de travail mieux 
équilibré sur le plan linguistique. 

Sixiémement, les initiatives que nous avons prises pour 
supprimer le niveau de connaissances inférieur dans le cas des 
postes dans la catégorie de la gestion, au début de |’année, 
témoignent de l’accent que nous placons sur les échelons les 
plus élevés. En outre j’ai annoncé aujourd’hui certains critéres 
linguistiques qui régissent l’entrée dans la catégorie exécutive 
et qui s’appliquent également aux sous-ministres adjoints dans 
la région de la capitale nationale. Je prévois que nous introdui- 
rons ultérieurement d’autres changements de nature similaire. 


L’expérience montre que les améliorations apportées en vue 
de résoudre des problémes spécifiques sont celles qui ont connu 
le plus de succés. Les fonctionnaires et leur syndicat accueil- 
lent généralement de telles initiatives de facon positive car on 
peut clairement en établir et en comprendre la nécessité. 


Il est évident, monsieur le président, que le systéme ne sera 
pas parfait dés demain. Ces initiatives exerceront un impact 
plus fort dans les ministéres ot les anglophones et les franco- 
phones travaillent conjointement aujourd’hui a la poursuite 
d’objectifs communs. Par contre, la ot le taux de participation 
reste faible, les progrés seront plus lents. 


J’ai parlé jusqu’a présent, monsieur le président, des com- 
munications entre les surveillants et leur personnel. Le gouver- 
nement, bien entendu, vise également a réaliser une utilisation 
mieux équilibrée de l’anglais et du francais dans les communi- 
cations de groupe et notamment dans les réunions. Vous n’en 
€étes peut-€tre pas informé, monsieur le président, mais j’ai 
recommandé a mes collégues au début de I’été que l’interpréta- 
tion simultanée soit assurée dans les réunions des comités du 
Cabinet lorsque le président pensait que cela contribuerait a 
une utilisation plus équitable de l’anglais et du francais. 
Jajouterai a cet égard que j’en ai discuté avec M. Yalden et 
qu'il m’a incité a le faire. 

J’ai donc le plaisir de vous annoncer que depuis le milieu 
d’octobre, date a laquelle les installations requises ont été 
terminées, 10 séances de comités du Cabinet ont fait appel a ce 
service. Je peux vous assurer, sur la foi de mon expérience en 
tant que président du Conseil du trésor et en tant que membre 
du comité des opérations gouvernementales, que cette expé- 
rience s’est avérée extrémement positive et trés productive. Je 
reconnais que l’on attache parfois une certaine importance 
symbolique a l’utilisation de l’anglais et du francais dans les 
comités du Cabinet et c’est pourquoi nous avons décidé de 
nous attaquer au probléme. 


N’oublions pas, toutefois, que les réunions a des niveaux 
moins élevés, ou l’on décide des priorités, de la répartition des 
taches et ot l’on partage des expériences, sont tout aussi 
importantes aux yeux des membres de ce groupe que le sont les 
reunions des ministres et de leurs plus hauts collaborateurs. 
Dans les mois a venir, mes collaborateurs préteront une trés 
grande attention a l’utilisation des langues dans ces réunions 
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In closing, | would like to emphasize what | consider to be 
three extremely fundamental points with respect to the lan- 
guage of work objective. 


Premiérement, le Parlement et le gouvernement se sont 
engagés 4 amener de profondes mutations au sein de la 
Fonction publique. Le but poursuivi consiste a transformer 
cette Fonction publique, qui encore tout récemment travaillait 
presque exclusivement en anglais, méme au Québec, en une 
institution qui fonctionne aussi bien en frangais qu’en anglais, 
de sorte que tant les anglophones que les francophones s’y 
sentiront 4 l’aise pour travailler ensemble. II est clair toutefois 


que c’est la un défi de taille. 
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Deuxiémement, non seulement cette tache était difficile, 
mais nous avons voulu lui donner un caractére proprement 
canadien. La plupart des autres pays qui reconnaissent plus 
d’une langue officielle ou nationale le font a partir d’un 
concept territorial. Ceci donne lieu 4 une prédominance de la 
langue de la majorité et ne laisse que peu de latitude a usage 
de la langue de la minorité. Les pays qui ont adopté cette 
conception se trouvent maintenant aux prises avec des probleé- 
mes linguistiques fort épineux. 


Within this international context that I have described, Mr. 
Chairman, | think we should remember two things. We have 
chosen our public service to be one in which anglophones and 
francophones work side by side in their own official languages 
in the pursuit of common objectives. We have therefore set 
ourselves on a path different from that of other countries. 
Secondly, we have in eight short years been able to achieve 
substantial progress without major confrontation or ill feelings 
between public servants of different official language groups. 
As was so rightly indicated by the Commissioner of Official 
Languages when he appeared before you last week—and I 
quote: 


Heavy-handed bureaucratic directives are not effective in 
this complex area of language of work. If we can maintain 
both progress and goodwill, then I am sure that we will be 
successful in our undertaking. 


Finally, it is clear that all of us must work together. On 
behalf of my colleagues, I wish to assure you that your 
recommendations will receive our close attention and consider- 
ation, as I can assure you they have in the past. 


Incidentally, | regret, Mr. Chairman, that earlier commit- 
ments today will oblige me to leave you just before 10.30. 
Mais je suis 4 votre disposition pour répondre aux questions et 
mes fonctionnaires resteront jusqu’a la fin de la séance. 


Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur le 
ministre, pour votre présentation. J’attire attention des mem- 
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de facon a déterminer les méthodes pratiques qui permettront 
de mieux équilibrer l’usage de l'anglais et du frangais. 


Pour terminer, j’aimerais mettre l’accent sur trois points que 
je considére tout a fait fondamentaux en ce qui concerne 
l’objectif de la langue de travail. 


First, Parliament and government are committed to 
introduce deep changes in the public service. The objective is 
to transform the public service which until recently worked 
almost exclusively in English, even in Quebec, into an institu- 
tion which can function just as effectively in English and in 
French in order that both Anglophones and Francophones will 
feel comfortable in working together. However, it is clear that 
this is a tremendous challenge. 


Second, not only was that task difficult but we tried to give 
it a specifically Canadian character. Most other countries who 
recognize more than one official or national language do so 
based upon a territorial concept. This gives way to a predomi- 
nance of the majority language which leaves very little latitude 
for the use of the minoritylanguage. Those countries which 
have adopted that concept now find themselves confronted by 
very thorny language problems. 


Dans ce contexte international que je viens de décrire, 
monsieur le président, l’on doit se rappeler deux choses. Nous 
avons décidé que notre fonction publique en serait une ou les 
anglophones et les francophones doivent travailler céte a céte 
chacun dans leur langue officielle tout en visant les mémes 
objectifs communs. Nous nous sommes donc tracés une voie 
différente de celle des autres pays. Deuxiémement, en huit trés 
bréves années, nous avons réussi a faire d’importants progrés 
en évitant tout affrontement important ou sentiment de mal- 
veillance entre fonctionnaires de groupes linguistiques officiels 
différents. Comme I’a si bien souligné le Commissaire aux 
langues officielles, lorsqu’il a comparu ici la semaine derniére, 
ere cite: 


Les lourdes directives bureaucratiques ne sont pas effica- 
ces dans ce domaine complexe qu’est la langue de travail. 
Si nous pouvons maintenir et le progrés et la bonne 
volonté, je suis sir que nous aurons du succés dans notre 
entreprise. 


Enfin, il est clair que nous devons tous, tant que nous 
sommes, travailler ensemble. Au nom de mes collégues, je puis 
vous assurer que nous nous pencherons avec énormément 
d’intérét sur vos recommandations tout comme nous |’avons 
fait par le passé, d’ailleurs. 

Incidemment, monsieur le président, j’avais déja pris d’au- 
tres engagements pour aujourd’hui et je devrai donc vous 
quitter juste avant 10 h 30. However, I am available to answer 
your questions and my officials will stay here until the end of 
the meeting. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Minis- 
ter, for your presentation. I would like to point out to the 
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bres de ce Comité sur le fait que la déclaration lue par le 
ministre ce matin n’est pas en tous points conforme 4 celle qui 
nous avait été remise vendredi. Alors, au point de vue des 
textes officiels, c’est la déclaration lue par le ministre ce matin 
qui devra prévaloir. 


Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Excusez-moi, monsieur le président. La décla- 
ration que les membres du Comité ont recue est plus détaillée. 
Alors, c’est un peu différent, mais ce n’est pas remplacé par 
/ mes commentaires de ce matin. 


M. Kilgour: J’invoque le Réglement, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Oui, monsieur Kilgour. 


M. Kilgour: I] semble que le ministre doive partir a 10 h 30, 
_ aprés avoir lu son discours pendant quarante minutes, je pense. 
_ Est-ce possible de partager le temps qui reste entre tous les 
_ députés? j 

Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, je voudrais bien 
_partager le temps équitablement entre les représentants du 
_Sénat et de la Chambre des communes et les partis. Alors, si 
, vous voulez, je peux procéder de la facon suivante: j’ai déja 
recu les noms de M. Marceau, de M. Kilgour et du sénateur 
Guay. Je pense que le sénateur a sirement l’intention de poser 
' des questions. Et M. Cousineau m’a également signifié son 
intention de poser des questions. Je pense bien que tout le 
monde veut parler, mais dans les quelque 20 minutes qui nous 
restent est-ce que nous pourrions commencer, cette semaine, 
/avec un membre du gouvernement? La semaine derniére le 
sénateur Murray a été le premier a poser ses questions. 
'Commencons donc, si vous voulez, avec M. Marceau, ensuite 
ce sera M. Kilgour ou le sénateur Asselin. 


M. Kilgour: Pour combien de temps? 


| Le copreésident (M. Corbin): Disons cinq minutes chacun, 
_pour le moment, pour essayer de passer 4 personnes d’ici a ce 
que le ministre soit obligé de s’en aller. 


' Alors, monsieur Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, I think it is just as well to 
clarify that for most of us, anyway, we want to discuss policy 
‘and we discuss policy with the ministers, not with officials. 
Would you tell us when the minister is coming back so we can 
/question on policy? 

r 


| M. Johnston: Je suis 4 votre disposition, monsieur le prési- 
‘dent. Malheureusement, ce matin, il y a une réunion du 
‘cabinet a 10 h 30. D’ailleurs, c’est commencé depuis 10 h 00 et 
‘j'ai quelque chose au programme. Mais, il me ferait plaisir de 
revenir n’importe quand si vous désirez continuer a discuter. 


Le sénateur Asselin: Sur le méme rappel au Réglement, 
-monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Le sénateur Asselin. 
@ 1015 


Le sénateur Asselin: Nous discutons ici des politiques qui 
relévent directement du ministre. Je n’ai rien contre les fonc- 
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members of this committee that the statement read by the 
minister this morning is not an exact copy of the one which 
was given to us Friday. So as far as the official texts go, it is 
the statement read by the minister this morning that has 
precedence. 


Mr. Minister. 


Mr. Johnston: Excuse me, Mr. Chairman. The statement 
the members of the committee received is more detailed. So it 
is slightly different but it is not replaced by my comments this 
morning. 


Mr. Kilgour: On a point of order, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, Mr. Kilgour. 


Mr. Kilgour: It would seem the minister must leave at 10:30 
after having read his statement during the last forty minutes, | 
think. Would it be possible to split the remaining time between 
all the members? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, I would like to 
share the time equitably between the representatives of the 
Senate and the House of Commons as well as between the 
different parties. | am in your hands, but perhaps we could 
proceed as follows: I already have the names of Mr. Marceau, 
Mr. Kilgour and Senator Guay. I think the Senator does 
intend to put questions. Mr. Cousineau has also signalled his 
intention of putting questions. I believe that everyone would 
like to speak but in the twenty minutes or so we have left could 
we start, this week, with a government member? Last week 
Senator Murray led of with his questions. Let us proceed, if 
you wish, with Mr. Marceau followed by Mr. Kilgour or 
Senator Asselin. 


Mr. Kilgour: How long? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Say five minutes each, 
for the time being, to try to get four people on before the 
minister has to leave. 


So, Mr. Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, je crois qu’il vaudrait 
mieux éclaircir cette question et nous rappeler que la plupart 
d’entre nous, en tout cas, voulons discuter politique et nous 
discutons de politique avec les ministres et non pas avec les 
fonctionnaires. Pourriez-vous nous dire quand le ministre doit 
revenir pour que nous puissions lui poser certaines questions 
sur ces politiques? 

Mr. Johnston: | am quite available, Mr. Chairman. Howe- 
ver, this morning, there is a Cabinet meeting at 10:30. 
Actually, it has been going on since 10:00 and I have some- 
thing to say there. However, | would be quite happy to come 
back here whenever you wish of you want to continue the 
discussion. 


Senator Asselin: On the same point of order, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin. 


Senator Asselin: We are discussing policies here for which 
the minister is directly responsible. | have nothing against 
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tionnaires, évidemment; je reconnais leur aptitude a répondre 
aux questions. Cependant les ministres doivent rendre compte 
aux parlementaires. Je n’ai pas intention de continuer a 
questionner les fonctionnaires si le ministre n’est pas présent, 
parce que le ministre est 14 pour rendre compte des politiques 
initiées dans son ministére en matiére de langues officielles, de 
langue de travail. 


Alors, monsieur le président, je vais peut-€tre proposer une 
motion d’ajournement lorsque le ministre partira. On attendra 
que le ministre revienne pour continuer a poser nos questions. 


Le coprésident (M. Corbin): Evidemment, l’annonce... 


Le sénateur Asselin: Ecoutez, je comprends les devoirs et les 
responsabilités du ministre, je ne mets pas cela en doute du 
tout. Cependant, si l’on veut faire un travail efficace, il faut 
que le ministre soit 14 pour expliquer ses politiques. 


Le coprésident (M. Corbin): Je crois que d’une certaine 
facon, vous avez entiérement raison, sénateur Asselin. Nous 
avions tous l’impression que le ministre serait avec nous jus- 
qu’a l’ajournement qui était prévu pour 12h00 ou 12h 30. 
Alors, cela nous prend un peu par surprise, monsieur le 
ministre, que vous nous annonciez aprés ce long exposé que 
vous étes 4 notre disposition pour seulement 20 minutes. 


M. Johnston: J’avais l’impression, monsieur le président, 
que vous étiez avertis depuis une semaine. 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne crois pas que ce soit le 
cas, monsieur le ministre. Il y a peut-étre eu un manque de 
communication, mais je vous prie de constater que, non seule- 
ment les députés, mais beaucoup de hauts fonctionnaires fédé- 
raux ainsi que la presse s’intéressent 4 cette question fon- 
damentale de la Loi sur les langues officielles. Je pense que 
j’exprime le sentiment général de notre déception ce matin. 


M. Johnston: Monsieur le président, je vous prierais quand 
méme de m’excuser a 10 h 30. Je m’excuse pour ce manque de 
communication, parce que j’avais l’impression que vous étiez 
tout a fait renseigné sur mon probléme. 


De toute facon, je pourrais peut-étre m’absenter pour une 
heure et revenir a 11 h 30 pour continuer jusqu’a 12 h 30. Cela 
va peut-étre me créer des problémes, mais je pourrais bien 
vous renseigner. Je peux téléphoner tout de suite aprés mon 
départ pour savoir si je peux m’absenter du cabinet a 11 h 30. 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, je vois des députés qui 
font signe que non, d’autres que oul. Est-ce que vous pourriez 
me donner votre interprétation de tous ces gestes? Est-ce que 
vous acceptez l’offre du ministre? 


Monsieur Marceau. 


_M. Marceau: Monsieur le président, c’est trop important. 
Evidemment, on peut continuer avec les fonctionnaires, mais je 
pense qu’essentiellement, nous voulons avoir des renseigne- 
ments de la part du ministre et des compléments d’informa- 
tions de la part des fonctionnaires. Essentiellement, c’est une 
question politique, et je pense que si le ministre s’absente, et on 
le comprend, il vaudrait mieux le faire revenir et lui consacrer 
toute une réunion; les fonctionnaires pourront compléter les 
réponses. Alors, je pense que nous allons devoir nous résigner a 
ajourner et attendre la prochaine visite du ministre. 
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officials, of course; | recognize that they are quite qualified to | 


answer questions. However, the ministers are accountable to 
parliamentarians. I do not intend to continue questioning the 
officials if the minister is not present because the minister is 
there to account for the policies undertaken in his department 
in the matter of official languages and of language of work. 


So, I shall perhaps, Mr. Chairman, propose a motion to 
adjourn when the minister leaves. We will wait for the minister 
to return to continue our questioning. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Of course, it was 
announced... 

Senator Asselin: Listen, | understand the duties and respon- 
sibilities of the minister, I am not putting them in doubt at all. 


However, if we want to do efficient work, the minister must be » 


there to explain his policies. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | believe that you are 
quite right, in a certain way, Senator Asselin. We all had the 
impression that the minister would be with us until adjourn- 
ment which we thought would be around 12 or 12.30. So this is 
taking us slightly by surprise, Mr. Minister, your announce- 
ment after this lengthy statement, that you are available for 
only 20 minutes. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I did believe that you had 
been advised of this a week ago. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I do not think that to be 
the case, Mr. Minister. Perhaps there was a lack of communi- 
cation but I would like to point out that not only the members 
but also a lot of senior federal officials as well as the press are 
interested in this fundamental question of Official Languages 
Act. I believe that | am expressing general opinion in talking 
about disappointment this morning. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I would still like to ask you to 
excuse me at ten-thirty. | am sorry for this lack of communica- 


tion because I did have the impression that you knew quite 


well what my problem was. 


Anyway, perhaps I could leave for an hour or so and come 
back at eleven-thirty to carry on till twelve-thirty. Perhaps that 
might create certain problems for me but I could tell you right 
away. I can phone right after I have left to know if I can leave 
cabinet at eleven-thirty. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, | can see members 
shaking their heads up and down and some of them sideways. 
Could you give me your interpretation of all those motions? 
Do you accept the minister’s offer? 


Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: Mr. Chairman, it is far too important. Of 
course, we can continue with the officials but I think that, 
essentially, we want information from the minister and details 
from the officials. Essentially it is a question of policy and I 
believe that if the minister is going to be absent, and we quite 
understand the whys and wherefores, it would be best to have 
him come back for a whole meeting; the officials could then 
give complementary answers. So I think that we are going to 
have to resign ourselves to adjourning and waiting for the 
minister’s next visit. 


[Texte] 


| Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre, le greffi- 
er du Comité m’informe que nous avons été avisés de cette 
proposition hier seulement, alors que nous négocions depuis 
trois semaines avec votre ministére. Vous vous souvenez que 
nous avons reporté la réunion d’aujourd’hui_ il y a trois 
semaines. En fait, nous devions avoir notre premiére réunion 
avec vous et cela nous dé¢oit, franchement. Je parle en mon 
nom et au nom des membres du Comité. Cela nous décoit 
| énormément que vous ne puissiez rester avec nous plus long- 


temps ce matin. 
Monsieur Herbert. 


Mr. Herbert: Mr. Chairman, to emphasize the point you are 
} making, at the subcommittee meeting we were united in our 
, opinion that the first minister to be called before this commit- 
) tee would be the President of the Treasury Board. That would 

be the major objective of the committee, and we were disap- 
| pointed that it was not possible to get him last week. We had 
better establish when he is going to come and when we are 
| going to be able to continue with our questioning, because that 
is the essential part of our work. Until that is done, I do not see 
much point in continuing. We can hardly question other 
| departments on what they are doing until we know precisely 
| what the policy of the government is through the President of 
| the Treasury Board. 


| 
Le coprésident (M. Corbin): Ecoutez, il reste quand méme 
en principe une douzaine de minutes. Le ministre est ici. 


Commengons et nous verrons ce qui arrivera a 10h 30. 
D’accord? 


Monsieur Marceau. 


Le sénateur Guay: J’aimerais avoir une précision. | would 
like to make sure that the communication was or was not made 


re 


, with regard to the visit. I do not think it is fair to say that we 
| did not receive it; I would like to know if there was communi- 

cation and, if so, who was contacted. It is very important 
indeed that it be told here, because I do not want the minister 
, to be blamed if by chance we were advised and then we did not 
_ get the proper communication. I, for one, do not appreciate the 
fact that we were not told about it. 


@ 1020 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Guay, je crois que 
\favais déja répondu a cette question; nous avons été avisés hier 
_matin seulement. Les greffiers ont été avisés hier matin que le 
‘Ministre serait avec nous jusqu’a 10 h 30. 


_ Le sénateur Guay: Quelqu’un m’a dit que ce n’était pas le 
‘Cas, que vous aviez été avisés a l’avance et c’est la raison pour 
laquelle je souléve la question. 

| Le coprésident (M. Corbin): Eh bien moi, pour ma part, je 
‘Mai eu aucune communication en ce sens-la. Ecoutez, cela fait 
\partie de l'histoire, on n’y peut rien. Moi, je recommande que 
Nous engagions le débat tout de suite. 

Monsieur Marceau. 

M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


} 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister, the Clerk 
of the Committee advises me that we were told of this situa- 
tion yesterday only, while we have been in negotiations with 
your department for three weeks. You will recall that we had 
to make changes for today’s meeting three weeks ago. In fact, 
we were to have a first meeting with you and this frankly is a 
disappointment for us. | am speaking here in my name and in 
the name of all members of the committee. It is really disap- 
pointing for us that you cannot stay any longer with us this 
morning. 

Mr. Herbert. 


M. Herbert: Monsieur le président, tout simplement pour 
souligner l’importance de ce que vous dites, lors de la réunion 
du sous-comité, nous étions tous d’avis que le premier ministre 
qui devait rencontrer notre Comité était le président du Con- 
seil du Trésor. Ce devait étre l’objectif principal du Comité et 
nous €tions franchement décus qu’il nous ait été impossible de 
avoir ici la semaine derniére. I] vaudrait mieux que nous 
sachions quand il doit revenir et quand nous pourrons conti- 
nuer de poser nos questions parce que c’est la partie essentielle 
de notre travail. Jusqu’a ce que cela se fasse, je ne vois pas 
pourquoi nous devrions prolonger nos travaux. II est presque 
impossible de poser ces questions sur leurs activités aux autres 
ministéres avant de savoir précisément quelle est la politique 
du gouvernement telle que nous la fera connaitre le président 
du Conseil du Trésor. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, in principle we 
still have 12 minutes left. The minister is here. Let us start and 
we will see what happens at 10.30. Agreed? 


Mr. Marceau. 


Senator Guay: On a point of clarification. J’aimerais tout 
simplement savoir s’il y a eu communication concernant la 
présence du Ministre ici. Je ne crois pas qu’il soit juste de dire 
qu’on ne nous a pas avertis; j’aimerais savoir s'il y a eu 
communication, et, si tel est le cas, qui a recu cette communi- 
cation. Il est trés important de le savoir dés maintenant, car je 
ne veux pas que le Ministre essuie tout le blame, si, par hasard, 
on nous avait avertis, mais que nous n’ayons pas recu la bonne 
communication. Personnellement, je n’aime pas du tout Vidée 
qu’on ne nous aurait pas avertis. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay, I| believe 
I have already answered that question; we were advised only 
yesterday morning. The clerks of the Committee were only 
advised yesterday morning that the Minister would only 
remain with us until 10.30. 


Senator Guay: Well, someone told me this was not the case, 
that you had been advised well in advance. That is the reason I 
raised the question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Personally, I did not 
receive any such communication. Look, it is done, we cannot 
do anything about it. I recommend, therefore, that we begin 
our questioning immediately. 

Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


24:18 


[Text] 

M. Johnston: Monsieur le président ... Ah, monsieur Mar- 
ceau, Je m’excuse. 

Le coprésident (M. Corbin): Allez-y monsieur le ministre. 


M. Johnston: Je trouve cette histoire fort ennuyeuse et, vu 
que tout le monde est ici, je trouve que je suis dans une 
position assez difficile. 

Je ne vous blame pas du tout, monsieur le président, vous 
n’étiez pas averti. Seulement, je voudrais bien pouvoir m’ab- 
senter 4 10sh 30. Je trouve que c’est parmi mes priorités. Cest 
plus important d’étre ici, mais malheureusement j'ai quelque 
chose a presenter. 

Donc, on peut peut-étre laisser les fonctionnaires répondre 
aux questions techniques pendant une demi-heure, au max- 
imum trois quarts d’heure, et je serai ici pour répondre aux 
questions jusqu’a 12 h 30. 

Le coprésident (M. Corbin): Messieurs les membres du 
Comité, vous avez entendu la proposition du ministre. Quel est 
votre bon désir? 

Je reformule la proposition du ministre: il propose qu'il 
puisse quitter 4 10h 30 et que nous adressions quand méme 
des questions d’ordres technique et statistique a ses fonction- 
naires, quitte A ce que nous continuions l’examen de son texte 
vers onze heures. C’est bien ce que vous avez dit, monsieur le 
ministre? 

M. Johnston: Je vais faire de mon mieux, monsieur le 
président. Je vais expliquer le probleme a mes collégues, au 
premier ministre, et je reviendrai. . 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau. 

M. Marceau: Monsieur le président, je propose qu’a 10 h 30, 
on laisse un quart d’heure au ministre pour aller la-bas et nous 
dire immédiatement s’il va revenir. 

Nous allons attendre un quart d’heure. Si le ministre peut 
revenir au bout de quelques minutes, on va l’attendre, mais 
trois quarts d’heure ou une heure, je trouve que c’est trop et 
que cela brise les objectifs premiers. On peut attendre un quart 
d’heure; le ministre peut aller 4 son comité. II va voir exacte- 
ment ce qu’il en est. Si cela doit prendre une heure, il vaudrait 
mieux ajourner, je pense. 

Le coprésident (M. Corbin): Il semble y avoir accord sur 
cette proposition. Donc, nous allons lever momentanément la 
séance 4 10 h 30 pour permettre au ministre de se rendre a sa 
salle de travail et de négocier quelque chose. Il communiquera 
avec nous, avec les greffiers ou moi-méme, et le Comité 
prendra ensuite une décision. 

M. Marceau: Dans un quart d’heure... 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre. 

M. Johnston: Egalement, monsieur le président, )imagine 
qu’on est en train de dénigrer la contribution que peuvent faire 
nos fonctionnaires, parce qu’il y a énormément de questions 
techniques dans ce domaine-la. 

Le coprésident (M. Corbin): Non, non. 

M. Johnston: Alors, pendant cette demi-heure, vous pourrez 
peut-étre en profiter pour poser des questions sur des détails, 
des programmes, des verifications, etc. 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman... | apologize, Mr. Marceau. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please proceed, Mr. 
Minister. 

Mr. Johnston: | find this whole thing most embarrassing, 
and in view of the numbers attending this meeting, I find 
myself in a most difficult position. 

1 am not casting any blame on you, Mr. Chairman, you 
were not advised. However, | would like to leave briefly at 
10.30. It is a matter of priority. | know it is more important to 
be here, but unfortunately | must make a presentation at the 
Cabinet meeting. . 

With this in mind, perhaps we could ask the officials to 
answer the technical questions for perhaps half an hour or 
three quarters of an hour, and then I will return and remain to 
answer questions until 12.30. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Members of the Com- 
mittee, you heard the Minister’s proposal. What do you wish 
to do? 

I will repeat the Minister’s proposal: he would leave at 
10.30, and until his return, we could ask technical and statisti- 
cal questions to his officials, and take up consideration of his 
statement around 11.00 o’clock. Is that not what you said, Mr. 
Minister? 


Mr. Johnston: | would do my best, Mr. Chairman. | will 
explain the problem to my colleagues and to the Prime Minis- 
ter, and then I will return. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau. 

Mr. Marceau: Mr. Chairman, I propose that at 10.30, we 
give the Minister a quarter of an hour to get to his meeting, 
and then he can advise us immediately if he will return. 

We could wait a quarter of an hour. If the Minister can 
return within a few minutes, we will wait for him, but I do not 
think we should wait three quarters or a full hour since that 
would break the continuity. We could wait a quarter of an 
hour, and the Minister could then go and explain himself to his 
committee. Then he will know exactly where he stands. If we 
have to wait a full hour for him, I think we should adjourn. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Everyone seems to agree 
with that proposed suggestion. So we shall suspend the mee- 
ting momentarily at 10.30, in order to allow the Minister to 
proceed to his other meeting, and negotiate his return. You 
will then advise us, the Clerks or myself, and the Committee 
can then make a decision. 

Mr. Marceau: Within a quarter of an hour... 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister. 

Mr. Johnston: Mr. Chairman, I think we are denigrating 
the contribution that my officials might make since I am sure 
there are a great number of technical questions to be asked. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Of course not. 

Mr. Johnston: So perhaps during that half hour, you could 
then ask all questions concerning details on programs, audits, 
et cetera. 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre, je pense 
que vous avez une mauvaise compréhension du sérieux avec 
lequel les membres de ce Comité assument leurs responsabi- 
lités. Je m’excuse du sermon, mais il y a énormément de 
frustration chez les députés dans a peu prés tous les comités a 
la Chambre des communes, justement a cause de cette légéreté 
avec laquelle les ministres croient pouvoir venir faire une 
déposition pour ensuite s’esquiver et nous laisser la avec leurs 
fonctionnaires! 


La politique est établie par des politiciens et nous voulons 
vous questionner la-dessus, et vous questionner a fond. C’est 
cela, notre requéte ce matin. 


, M. Johnston: Respectueusement, monsieur le président, 
Jaccepte la critique, mais c’est la premiére fois qu’on me dit 
| que vous n’étiez pas au courant du fait que je suis obligé de 
_m/absenter a 10 h 30. 


M. Marceau: Monsieur le président, je propose qu’on 
ajourne immédiatement jusqu’a 10h 45. 


__ Le coprésident (M. Corbin): Pour donner cing minutes de 
plus au ministre... 


Alors, les travaux de ce Comité sont levés jusqu’a 10h 45. 
| Ne vous éloignez pas. 


| e 1025 
° 1054 
__ Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, s’il vous plait. 
Monsieur Marceau, je vous avais donné la parole. 

__ M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


_ Monsieur le ministre, le langage que vous avez utilisé dans 
votre exposé me semble en principe légérement optimiste. 
Est-ce que vous estimez véritablement que les progrés ont été a 
‘ce point sensibles qu’ils méritent d’étre signalés? Je sais qu’il y 
a des progrés, mais est-ce que ces progrés-la sont vraiment 
isensibles? Et si tel est le cas, ma question est double, si tel est 
Je cas, comment se fait-il qu’on n/ait pas d’articles, de publica- 
tions qui nous indiquent véritablement ces progrés et qu’on 
entende surtout parler, par exemple dans le rapport du com- 
missaire aux langues officielles, des aspects négatifs de cette 
politique des langues? 

e 1055 
__M. Johnston: Monsieur le président, il m’est un peu difficile 
Wexpliquer pourquoi le progrés réalisé n’est pas signalé. Moi, 
‘je viens vous faire part de quelques constatations, surtout de 
personnes qui sont ici depuis de nombreuses années et qui ont 
constaté ces changements d’une année 4a I’autre. Moi, je n’étais 
Das ici en 1973, mais il y en a sans doute beaucoup parmi vous 
“qui y étaient. 

_ Je trouve que dans la plupart de nos réformes, soit dans le 
Jomaine linguistique, soit dans le domaine financier, c’est 
Oujours la méme chose: on a toujours tendance, naturelle- 
nent, au cours des vérifications, a signaler les aspects négatifs. 
Vest le rdle des vérificateurs que de nous indiquer nos fai- 
dlesses. Vous avez constaté que M. Yalden n’hésite a signaler 


[ Traduction] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister, I believe 
you have misunderstood how seriously the members of this 
Committee take their responsibilities. I apologize for prea- 
ching, but members of Parliament in practically every commit- 
tee of the House have become most frustrated, from being 
treated so lightly by ministers who are content to make a 
statement, and then run away and leave us with their officials! 


Policies are established by politicians, and that is what we 
want to question you about, and in depth. That is what we are 
asking you this morning. 


Mr. Johnston: With all respect, Mr. Chairman, I will accept 
this criticism, but it is the first time that I am told that you 
had not been advised I would have to absent myself this 
morning at 10.30. 


Mr. Marceau: Mr. Chairman, I propose that we suspend the 
meeting immediately until 10.45. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That will give the Minis- 
ter another five minutes... 


So this meeting is suspended until 10.45. Please stay around. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 
Mr. Marceau, you had been given the floor. 
Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, the language that you have used in your 
statement seemed to me slightly optimistic. Do you really feel 
that the progress has been so considerable that it deserves to 
be highlighted? I know there has been some progress, but was 
it really all that considerable? If such was the case, then my 
question has a second part, if so, why have there been no 
bulletins, communiques, which might indeed signal the 
progress made, particularly when, in the Commissioner of 
Official Languages’ report, for instance, so many of the nega- 
tive aspects of the official languages’ policy are reflected? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, it is rather difficult for me to 
explain why the progress made had not been more clearly 
indicated. | am here only to make a few observations, which 
come in part from people who have been around for several 
years, and who have been able to note the changes from one 
year to the other. I was not around here in 1973, but no doubt 
many of you were. 


In most reforms, either linguistic or financial, it is always 
the same: the tendency naturally is always to stress the nega- 
tive aspects in any audit. The purpose of audits is indeed to 
point out our deficiencies. You have no doubt noted that Mr. 
Yalden never hesitates to point out our deficiencies, and the 
problems that we might have, and indeed it is most important 
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nos faiblesses, a cerner les problémes et, en effet, il est tres 
important que ces faiblesses soient connues. En méme temps, 
le rapport du commissaire aux langues officielles de l’année 
derniere faisait état de certains aspects trés positifs, mais il ne 
sagissait pas, dans la plupart des cas, de faits qui pouvaient 
intéresser les journalistes, les médias. 


Moi, je reste optimiste. Il y en a beaucoup, je pense, qui 
considérent qu’on fait marche arriére. Ce n’est carrément pas 
le cas. On ne peut pas toujours baser, comme dit M. Yalden, 
sur les statistiques, mais les statistiques et les chiffres sont 
quand méme extrémement importants; c’est un indice trés 
important. On ne peut pas les mettre a l’écart. 


Si on se base sur les statistiques, on voit beaucoup de 
progrés. C’est ce que je constate au niveau des ministres, et il 
faut commencer au niveau des ministres. On a toujours pensé, 
et M. Yalden partage cette idée, je crois, que la pression devait 
venir d’en haut. Cela commence au niveau du cabinet, des 
sous-ministres. Dans le systéme d’évaluation de la performance 
des sous-ministres, la question des langues officielles est main- 
tenant un des critéres pertinents. A part cela, je ne peux rien 
dire. 


M. Marceau: Mais que diriez-vous de l’idée suivante: il 
pourrait y avoir dans le rapport du commissaire aux langues 
officielles une partie qui serait consacrée a l’évolution des 
langues officielles au pays, de maniére a bien exposer ce qui se 
passe. Autrement dit, au lieu de perdre cela a Vintérieur d’un 
texte avec quelques petites phrases dans un grand texte qui 
apparait négatif, est-ce qu’on ne pourrait pas avoir une publi- 
cation et moi je verrais cela 4 lintérieur du rapport du 
commissaire aux langues officielles, qui donnerait les aspects 
positifs, puisque c’est souvent perdu a l’intérieur d’un texte 
négatif? 

M. Johnston: Voila une question qu’il faudra poser a M. 
Yalden la prochaine fois qu’il viendra témoigner devant le 
Comité. 


M. Marceau: Vous pourriez peut-étre lui faire vos commen- 
taires, vous. Cela pourrait probablement aider, monsieur le 
ministre. 


M. Johnston: C’est a nous de vendre notre salade, monsieur 
Marceau, monsieur le président. C’est notre responsabilité, 
comme ce l’est dans tous les domaines. I] me semble que nous 
avons l’obligation de faire connaitre nos politiques et le progres 
que nous avons réalisé. Peut-étre doit-on penser a d’autres 
facons de signaler le progrés, mais je considére que toute cette 
question doit faire partie de la gestion quotidienne de chaque 
ministére. Alors, on devrait tenir pour acquis que nous allons 
réaliser des progrés, ce que nous avons fait dans beaucoup de 
ministéres. Comme vous pouvez le constater, monsieur le 
président, nous avons maintenant 31 agences ou ministéres qui 
ne sont pas obligés de présenter leur rapport chaque année 
parce qu’ils ont déja atteint un niveau de performance accept- 
able. Moi, je trouve que c’est du progrés, et chaque année, on 
va constater, je pense, un progrés. Tout le monde aimerait que 
ce soit accéléré. Mais, je n’ai pas honte de ce qui s’est passé 
depuis mon arrivée au Conseil du Trésor. Je pense que l’équipe 
en place est trés efficace et trés dévouée, et que tout marche 
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that these be underlined. On the other hand, the commission- 
er’s report of last year was most positive in certain areas but, 
in most cases, these positive points were not sufficiently inter- 
esting for journalists and the media. 


Yes, | am optimistic. Many, I am sure, believe we have 
fallen behind. I refuse to believe that. You cannot always 
depend, as so ably said Mr. Yalden, on statistics, although 
statistics and numbers are most important; it is a very impor- 
tant indicator of the progress. We cannot set them aside 
completely. 


Based on statistics, there has been real progress. At the 
ministers’ level, I have noted such progress and that is where 
things should begin, at the ministers’ level. Mr. Yalden no 
doubt shares my view and pressure should first be exercised 
from the top. That means at the cabinet level and at the 
deputy ministers’ level. In the performance appraisal of deputy 
ministers, the use of the official languages has now become a 
very relevant criterion. | do not believe I can add anything 
more. 


Mr. Marceau: What would you say to the following: Per- 
haps in the Commissioner of Official Languages’ report, there 
should be a part devoted to describing the evolution of official 
languages across the whole country, in order to show what 1s 
going on. In other words, rather than bury such progress with 
a few sentences in a long text signalling deficiencies, could we 
not have a section within the commissioner’s report, that would 
point out the positive aspects of the program? 


Mr. Johnston: Perhaps that question should be asked of Mr. 
Yalden the next time he testifies before the committee. 


Mr. Marceau: Perhaps you should share your own views 
with him. That might be helpful, Mr. Minister. 


Mr. Johnston: It is up to us to sell our product, Mr. 
Marceau, Mr. Chairman. That is our responsibility, as is the 
case anywhere. It seems to me we are responsible to make our 
policies known, and to point out the progress we have made. 
Perhaps there might be other ways of underlining our accom- 
plishments, but I believe that this should be an integral part of 
the daily management of each department. Thus, we should 
take it for granted that there will be progress, as has been the 
case in so many departments. As you know, Mr. Chairman, we 
now have 31 agencies or departments which are under no 
obligation to table their reports each year, because they have 
already attained an acceptable level of performance. | believe 
that does indicate some progress, and each year, I believe we 
will see more. Everyone would like to see it speeded up. 
However, | am not ashamed of what has happened since my 
arrival at Treasury Board. I think that the team is very 
efficient and dedicated and everything is going well. We are on 
the right road even though there are many things missing as 


well as problems... ty 
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bien. On est sur le bon chemin, méme s'il y a encore beaucoup 
de lacunes et de problémes .. . 
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Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse... Je tiens A 
rappeler aux membres du Comité que le commissaire aux 
langues officielles, ou son représentant lorsqu’il est absent, est 
un témoin permanent, et que les députés sont invites, a lin- 
térieur de la période de temps qui leur est allouée, a adresser 
des questions au ministre, aux témoins ou au commissaire. 
Mais ceci doit se faire a l’intérieur de la période de temps qui 
vous est allouée. 


Monsieur Marceau, vous avez la parole. 


M. Marceau: Alors, puisque c’est assez important, et que je 
ne veux pas laisser passer l’occasion, je vais demander au 
commissaire aux langues officielles s’il envisage dans la rédac- 


_tion de son rapport, de présenter, en faisant une division, les 


aspects négatifs et positifs, plutét que de les intercaler a 
lintérieur du méme rapport? 


M. Max Yalden (commissaire aux langues officielles): Eh 


bien, monsieur le président, je crois qu’en ce qui concerne la 


structure de notre rapport, on essaie, dans une premiére partie, 
de faire le bilan de ce qui s’est passé durant l’année en 
question, et de faire ressortir les aspects positifs, ainsi que les 
aspects négatifs. 


, En ce qui concerne la partie du rapport qui touche les 
_ministéres individuellement, les députés et les sénateurs auront 
remarqué, qu’au début de chaque vignette sur un ministére, 
nous avons quelques mots a dire concernant leurs accomplisse- 
ments, et nous passons ensuite a l’examen des lacunes qui 
peuvent exister. Nous suivons toujours le méme schéma. Nous 
parlons de la langue de service au public, de la langue de 
travail, de la participation équitable des deux groupes linguis- 


| 
| 
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itiques, et ensuite, du nombre de plaintes recues durant l’année. 
Et cela, avec en plus un paragraphe d’introduction et un 
paragraphe de conclusion. C’est la petite vignette sur chaque 
ministére ou agence. 


Il faut que ce soit court, é¢videmment, car déja notre rapport 
‘est un peu trop long. Mais, dans chacune de ces vignettes nous 
‘ssayons de faire ressortir les aspects positifs et. non pas 


Seulement les aspects négatifs. 


Nos points de vue sont toujours différents. Comme disait le 
ministre tout a ’heure, c’est le devoir d’un vérificateur de 
souligner les défaillances et non pas de complimenter une 
igence ou un ministére du fait que leur comportement est 
‘aisonnablement normal. Et méme, quand je regarde la liste 
que le ministre a mentionné plus tét, je note le fait qu’il y a 31 
igences qui sont exemptées parce que leur performance est 
‘atisfaisante ... Je constate moi, que la plupart de ces agences 
‘ont de trés petites agences, et qu’il n’y a que quatre ou cing 
les 31 qui ont une influence substantielle au sein de la 
onction publique. Voila ma perspective. Je ne nie pas ce que 
lit le Conseil du Trésor au sujet des 31. je ne nie pas, et 
iullement d’ailleurs, ce qui a été fait, et ce qui se fait toujours, 
in terme de changements structurels au sein de la Fonction 


vublique. Mais je souligne, le fait qu’on ne se sert pas suf- 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry... 1 would 
like to remind the members of the Committee that the Official 
Languages Commissioner, or his representative when he is 
absent, is a permanent witness and that the members are 
invited, within the time period allocated to them, to put 
questions to the Minister, the witnesses or the Commissioner. 
But this must always be done within the period of time which 
has been allocated to you. 


Mr. Marceau, you have the floor. 


Mr. Marceau: Because this is rather important and that I do 
not want to let this opportunity go by, I would like to ask the 
Commissioner for Official Languages if, when he is going to 
write his report, he would think of presenting, making a 
division to that effect, the negative and positive aspects rather 
simply than plunking them somewhere inside the said report? 


Mr. Max Yalden (Commissioner for Official Languages): 
Well, Mr. Chairman, as far as the structure of our report is 
concerned, I do believe that, first of all, we try to make up a 
balance sheet of what has gone on during the year and also to 
point out the positive as well as the negative aspects. 


As far as that part of the report touching upon the indivi- 
dual departments, the members and senators will have noticed 
that at the beginning of each “vignette” on a department, we 
have a few words to say concerning their accomplishments and 
we then go to the examination of whatever shortcomings might 
exist. We always follow the same structure. First we go to the 
language used to serve the public, then to language of work, 
equitable participation of both language groups and, finally, 
the number of complaints received during the year. Plus, of 
course, an introductory paragraph and a concluding one. That 
is the little “set piece” on each department or agency. 


Of course, this must be brief because our report is already a 
little too long. However, in each one of those short stories we 
do try to point out the positive aspects and not only the 
negative ones. 


Our points of view are always different. As the Minister was 
saying before, it is the duty of the auditor to point out the 
shortcomings and not to compliment an agency or department 
for the fact that their behaviour has been reasonably normal. 
And when | look at the list that the Minister mentioned 
before, I do note the fact that there are 31 agencies exempted 
because of satisfactory performance... I see here that most of 
those agencies are very small ones and that there are only four 
or five of those 31 that yield substantive influence within the 
public service. There is my perspective. I am not denying what 
Treasury Board is saying concerning those 31. | am not 
denying that, nor am I denying what has been done and what 
is still being done in terms of structural changes within the 
public service. However, I am pointing out the fact that in the 
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fisamment du francais dans les ministéres, dans les agences, et 
dans les réunions. Et cela, c’est un fait pour moi. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le commis- 
saire. Monsieur Marceau. 

M. Marceau: Monsieur le ministre, 4 la page 2 de votre 
déclaration qui a été déposée hier, vous dites que les franco- 
phones représentent 27 p. 100 des fonctionnaires fédéraux. Et 
vous estimez que, dans l’ensemble c’est un taux de participa- 
tion qui semble correspondre a la proportion globale de la 
population. Est-ce que vous pourriez m’indiquer, par rapport a 
ces 27 p. 100 1a, le genre de postes occupés par les franco- 
phones, a quels niveaux ils se trouvent et les différentes 
catégories ou les différents paliers qu’ils représentent? 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre. 

M. Johnston: Oui, monsieur le président, je pense que j’ai 
les renseignements demandés par M. Marceau. Au niveau 
exécutif, 22.4 p. 100; scientifique et professionnel, 20 p. 100; 
administratif, 27.8 p. 100; technique, 19.1 p. 100; support 
administratif, 32 p. 100; et les opérations, 26.7 p. 100. Cela 
devrait vous donner 100 p. 100 a peu pres. 

M. Marceau: Vous avez dit vingt-deux p. 100, quel poste? 

M. Johnston: Exécutif! 

M. Marceau: Exécutif. 

M. Johnston: Vingt-deux point quatre. 

M. Marceau: Et 20 p. 100? Le deuxiéme? 

M. Johnston: Scientifique et professionnel. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau, il ne vous 
reste que deux minutes. 


M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Je vais vous poser ma derniére question a double volets. 
Vous dites au bas de la premiére page de votre déclaration, pas 
celle que vous avez faite ce matin, mais celle que vous avez fait 
parvenir aux membres du Comité, que vous envisagez un 
programme plus efficace et qui coite moins cher. Est-ce que 
vous pourriez me donner des précisions sur la fagon dont vous 
pouvez augmenter l’efficacité tout en diminuant les coats? Et 
si vous diminuez Is cofits, qu’est-ce que vous enlevez dans les 
programmes. 

Deuxiémement, vous dites a la derniére page, ou l’avant-der- 
niére page... 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau, je pense 
que le ministre va prendre le reste de votre temps pour 
répondre a ces deux questions-la. Pourriez-vous lui permettre 
de répondre? 

M. Marceau: D’accord, monsieur le président. 


M. Johnston: Lors de l’exposé que j’ai fait au mois de 
février, j'ai expliqué comment on aimerait moderniser notre 
programme de formation, par exemple, afin d’éliminer les frais 
excessifs qui avaient été tant critiqués. 

Nous avons, maintenant, un programme qui est beaucoup 
plus efficace, comme je l’'ai mentionné ce matin, car on choisit 
uniquement ceux et celles qui seront capables d’apprendre, qui 
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departments, in the agencies, in the meetings, French is not 
being used sufficiently. And that is a fact for me. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Commissio- 
ner. Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: Mr. Minister, on page two of your statement 
which was tabled yesterday, you say that francophones repre- 
sent 27 per cent of federal public servants. You seem to think 
that, generally speaking, that is a participation rate which 
seems to correspond to the general proportion in the popula- 
tion. Could you indicate to me, of those 27 per cent, what 
kinds of positions are occupied by francophones, at what levels 
they are and the different categories or levels they represent? 


The Jont Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister. 

Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman, I think I have the 
information requested by Mr. Marceau. At the executive level, 
22.4 per cent; scientific and professional, 20 per cent, adminis- 
trative, 27.8 per cent; technical, 19.1 per cent; administrative 
support, 32 per cent and operations, 26.7 per cent. That should 
give you roughly 100 per cent. 

Mr. Marceau: You said 22 per cent for which positions? 

Mr. Johnston: Executive! 

Mr. Marceau: Executive. 

Mr. Johnston: Twenty-two point four. 

Mr. Marceau: And 20 per cent? The second one? 

Mr. Johnston: Scientific and professional. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, you only 
have two minutes left. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


I will put a last double-barrelled question to you. You say at 
the bottom of page | of your statement, not the one you read 
this morning, but the one you sent the members of the 
committee, that you foresee a more efficient and less costly 
program. Could you give me details on how you can increase 
efficiency while decreasing costs? And if you are decreasing 
costs, what are you getting rid of in the programs? 


Second, you say on the last or before last page. ... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, | think 
the minister is going to take the rest of your time to answer 
those two questions. Would you please allow him to respond? 


Mr. Marceau: Agreed, Mr. Chairman. 

Mr. Johnston: During my February presentation, | explal- 
ned how we would like to modernize our training program, for 
example, so as to eliminate those excessive costs which were so 
criticized. 

We now have a program which is much more efficient, as l 
mentioned this morning, because we only choose those men 
and women who will be able to learn and who have aptitude 
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ont une aptitude, et qui auront l’occasion dutiliser la langue 
seconde, ce qui est trés important dans la question de rendre 
notre programme moins onéreux. 


En ce qui concerne l’efficacité en général, comme M. 
Yalden I’a indiqué lors de ses commentaires la semaine der- 
niére, pour ce qui est de la langue de travail, la question 
d’attitude est absolument fondamentale. Vous savez que parmi 
mes responsabilités, il y a aussi la gestion du personnel en 
général. Nous sommes en train, comme vous le savez peut-étre, 
monsieur le président, de présenter une philosophie de gestion 
pour la Fonction publique. Et c’est mon intention d’assurer que 
cette question, la politique des langues officielles, soit une 
partie intégrale de notre philosophie, que cela soit bien établi 
et bien expliqué aux fonctionnaires et aux gestionnaires a 
travers notre systéme. 


Donc, j’espére que dans ce domaine et dans beaucoup 
d'autres domaines aussi, comme celui de la gestion financiére 
surtout, vous pourrez constater d’ici quelques années un chan- 
gement profond dans lefficacité. J’espére aussi qu’on va 
encourager les gens a travailler en contrepartie de notre 
argent. Ce qui n’est pas le cas maintenant. 


Alors, je pense vraiment que l’on fait un progrés assez 
important dans tous ces domaines. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le ministre. 
Merci, monsieur Marceau. Monsieur Kilgour, quinze minutes. 


Mr. Kilgour: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, I 
take it you would profoundly disagree with me when I say that 
your statement is essentially trying to con us with figures. 
Perhaps you are aware of the maxim—I think it is a legal 
maxim—that the longer the brief, the higher the level of its 
generalizations; and the more self-praise in the brief, the less 
likely there is to be any substance in it. 


Mr. Johnston: | am not aware of that maxim. 


Mr. Kilgour: | just made it up. 
Mr. Johnston: Mr. Chairman, perhaps it is... well... 
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__ Mr. Kilgour: | want to tell you that given the record of your 
department, the record I think of your conduct of it, and given 
the facts versus the statements of good intentions, I really do 
‘believe you are much like a poacher speaking to a group of 
conservationists in this committee. I think it is also fair to say 
that last year you attempted to leave before we could ade- 
“quately question you as well. So I hope that it just a coinci- 
dence; that you are not going to make that your practice. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, if I may—I resent that 
‘comment very much. I was here before this committee last 
year. | made it perfectly clear that I was available. If Mr. 
Kilgour is trying to rely on today’s incident, which at great 
‘inconvenience—and the Prime Minister himself excused me to 
‘come back here, recognizing the importance of this—and none 
of us understanding that you were operating under the illusion 
‘that I would be here—that I have done. I resent any sugges- 
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for it and who will have the opportunity to use the second 
language, which is very important in this question of making 
our program less costly. 


As far as general efficiency is concerned, as Mr. Yalden 
indicated during his comments last week, insofar as language 
of work is concerned, that is a question of attitude which is 
absolutely fundamental. You know that one of my responsibili- 
ties is personnel management in general. Right now, as you 
perhaps know already, Mr. Chairman, we are presenting a 
management philosophy for the public service. It is my inten- 
tion to ensure that this question, official languages’ policy, be 
an integral part of our philosophy, that it be well established 
and well explained to the public servants and officials across 
our system. 


I therefore hope that in that area as well as in many others 
also, such as financial management especially, that within the 
next few years you will be able to perceive profound changes 
as far as efficiency is concerned. I also hope that we are going 
to encourage people to work and give us value for our money, 
which is not the case now. 


So I think we are really making rather important progress in 
all those areas. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Minis- 
ter. Thank you, Mr. Marceau. Mr. Kilgour, 15 minutes. 


M. Kilgour: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
ministre, vous ne seriez pas du tout d’accord pour dire avec 
moi que votre rapport vise essentiellement a nous donner le 
change grace aux chiffres qui s’y trouvent. Peut-étre con- 
naissez-vous l’adage, je crois que cela vient d’ailleurs du 
domaine juridique, selon lequel plus un document est long, 
plus on y trouve de généralités et plus l’auteur du document S’y 
encense lui-méme, moins on y trouve de substantifique moelle. 


M. Johnston: Je ne connais pas cet adage. 
M. Kilgour: Je viens tout juste de l’inventer. 


M. Johnston: Monsieur le président, peut-étre que... 
enfin... 


M. Kilgour: Etant donné les performances de votre minis- 
tére, la maniére dont vous l’avez dirigé et si lon comparait 
l'effet avec votre énoncé de bonnes intentions, une comparai- 
son me vient a l’esprit: c’est comme si vous étiez un braconnier 
qui s’adresserait a un groupe de partisans de la protection de la 
nature. I] faut bien dire que l’année derniére, vous avez tenté 
de vous esquiver avant que nous puissions vous poser toutes les 
questions nécessaires. J’espére qu’il ne s’agit ld que d’une 
coincidence et que vous n’allez pas en faire une habitude. 

M. Johnston: Monsieur le président, voila une remarque 
bien désagréable. Je suis venu témoigner au Comité l’année 
derni¢re et j’avais bien précisé que j’étais disponible. M. 
Kilgour fait allusion a incident d’aujourd’hui c’est trés 
génant, le premier ministre lui-méme m’a excusé pour me 
permettre de venir temoigner, reconnaissant ainsi |’importance 
de notre séance et tenant compte du fait que vous vous 
attendiez 4 ce que je sois ici pour témoigner. Je m’insurge 
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tion that I in any way try to avoid answering questions before 
this committee. 

Mr. Kilgour: Well, | am reminded, Mr. Johnston, that you 
left early last year, and if the person who reminds me of that is 
correct, then it is two years in a row. Perhaps next year we will 
break the pattern. 


But I would like to come to your reports. Just a couple of 
instances. On page 6 of the English version—I think we all 
have different copies of your report, but on page 6 of the one 
the clerk has given out you say, quote: 


Francophones can work in part or entirely in French in 
over 70 per cent of all public service positions in bilingual 
regions. 

Would you not agree with me that that statement is so 
vague as to be as virtually without content as any statement 
can be? 

Mr. Johnston: Well, | do not have the statement in front of 
me, but I remember this statement very well. When you say it 
is vague—through you, Mr. Chairman, to Mr. Kilgour— 
would you care to explain in what way you regard it as vague? 

Mr. Kilgour: If you do not see that as being a vague, 
virtually meaningless statement—“can work in part or entirely 
in French”—then there is not much point in discussing it, Mr. 
Johnston. Do you see what I mean by saying it is vague to the 
point of being meaningless? 

Mr. Johnston: Well, Mr. Kilgour, the context of that state- 
ment is—it follows by pointing out that surveys have been 
conducted which indicate that they actually use French in 
about 60 per cent of all instances in these same regions. So the 
opportunity available to them is 70 per cent an the actual use 
is 60 per cent. 


I do not see that as being particularly vague, Mr. Chairman. 


Mr. Kilgour: I think we are talking about different state- 
ments, then, Mr. Johnston. Are you referring to page 5 of the 
French version, about halfway down the page? 


Mr. Johnston: | was referring to page 6 of the English 
version; the second paragraph. 


Mr. Kilgour: 
...¢an work in part of entirely in French... 


Mr. Johnston: 
...in over 70 per cent of all public service positions in 
bilingual regions. 

Mr. Kilgour: Well, | will leave that. 

On page 5 of the French version, you talk about: 
_.. tous les ministéres effectuant des opérations importan- 


tes dans les régions devront s’assurer que, d’ici le I*" avril 
1983, pour 90 p. 100 ou plus de leurs postes bilingues, .. . 


Est-ce que cela n’est pas un peu trop vague, a votre avis? 
Le coprésident (M. Corbin): Voyez-vous, le Comité a un 
peu de difficulté 4 suivre cet échange, parce que nous ceuvrons 
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contre le fait que l’on m’accuse d’essayer d’éluder les questions 
posées en Comité. 

M. Kilgour: Eh bien, monsieur Johnston, quelqu’un me 
rappelle que l’année derniére vous nous avez quitté avant la fin 
de la séance. Si cette personne disait vrai, cela fait deux années 
de suite. Peut-étre que l’année prochaine cela ne se représen- 
tera plus. 

J’aimerais, 4 présent, aborder certains points de vos rap- 
ports. A la page 6 de la version anglaise, qu’a fait distribuer le 
greffier, je crois que nous en avons recu tous des exemplaire 
différents, il est dit, et je vous cite: 


Les francophones peuvent travailler complétement ou par- 
tiellement en francais dans plus de 70 p. 100 de tous les 
postes de la Fonction publique. 
Conviendrez-vous avez moi que cette phrase est tellement 
vague qu’elle ne signifie quasiment rien? 


M. Johnston: Eh bien, je n’ai pas le texte sous la main mais 
je me souviens trés bien de l’extrait que vous avez cité. 
Monsieur le président, pourrais-je demander a M. Kilgour ce 
qu’il entend par «vague»? 

M. Kilgour: Si vous ne saisissez pas pourquoi la phrase 
«peuvent travailler en partie ou entiérement en frangais» est 
vague ou n’a quasiment aucun sens, il ne sert a rien que nous 
en discutions, monsieur Johnston. Comprenez-vous pourquoi je 
lui reproche d’étre vague au point d’étre vide de sens? 

M. Johnston: Eh bien, monsieur Kilgour, il faut examiner le 
contexte. I] est dit plus loin que d’aprés des enquétes, les 
francophones utilisent le francais dans 60 p. 100 des cas, dans 
ces régions. Ils peuvent l’utiliser dans 70 p. 100 des cas, le taux 
d'utilisation réel est de 60 p. 100. 


Monsieur le président, je ne vois pas en quoi cette affirma- 
tion est particuliérement vague. 

M. Kilgour: Monsieur Johnston, nous devons alors parler 
d’extraits différents. Faites-vous allusion a la page 5 de la 
version francaise, a peu prés au milieu de la page? 

M. Johnston: Non, je vous renvoie a la page 6 du texte 
anglais, deuxiéme paragraphe. 

M. Kilgour: 

... peuvent travailler complétement ou partiellement en 
francais... 
Mr. Johnston: 
...dans plus de 70 p. 100 de tous les postes de la 
Fonction publique. 

M. Kilgour: Bien, restons-en la. 

Il est dit, A la page 5 du texte frangais, ce qui suit: 

all departments with regional operations will be 
required to ensure that, by April 1, 1983, that a capacity 
exists to serve the minority... for 90% or more of their 
bilingual positions... 
Is that not a bit too vague in your opinion? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): You see, the committee 

finds it a bit difficult to follow the exchange, having to rely on 
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avec deux textes, celui qui nous a été envoyé vendredi et le 
nouveau texte de ce matin; et puis il y a déja les versions 


frangaise et anglaise. Moi, je suis un peu perdu dans tout cela, 
je vous l’avoue franchement. 


Mr. Kilgour: No, I just make the statement. He does not 
have to answer. 


You see, Mr. Johnston, what we are really talking about is 
the bottom line, I think, here in this committee, and that is 
how much French is spoken in the public service: and I think 
that is one of the questions you just have not bothered to 
grapple with, let alone deal with in your statement. For 
instance, how much French is spoken in cabinet meetings? 


Mr. Johnston: Well, I am not sure I can give you any 
precise data on what transpires in cabinet meetings, but I can 
assure you that in the meetings which I chair, for example in 
Treasury Board, very often it happens that more than 50 per 
cent is in French. In Government Operations, another commit- 
tee we participate in, sometimes it is well in excess of 50 per 
_ cent. There is French spoken probably a great deal more at all 
levels of cabinet activity than was ever the case in the past. 
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Mr. Kilgour: Fine, but I put it to you that French is not the 
_ working language of cabinet meetings. Is that not a fair 
| statement? 


Mr. Johnston: It is a working language of cabinet meetings, 
; Yes. 


Mr. Kilgour: It is not the working language of .. . 


Mr. Johnston: Well, what is the working language, Mr. 
Kilgour? 


__ Mr. Kilgour: The language that most people would feel 
comfortable using in cabinet meetings would be English, would 
it not? 


| Mr. Johnston: That most people would feel comfortable in 
“using? 


| 
| 


| Mr. Kilgour: Yes. 

| Mr. Johnston: Well, when you say most people would feel 
comfortable, most people feel comfortable in their mother 
tongue, I presume, and you would have to look at the linguistic 
breakdown to see who would feel most comfortable in which 
‘language. 


Mr. Kilgour: Are all cabinet documents translated into 
‘French? 


_ Mr. Johnston: 
principle. 
Mr. Kilgour: The question was very simple. Are all the 


‘cabinet documents translated into French? 


' Mr. Johnston: Well, it is not a simple question, because 


‘when you say all documents, there may be some documents 
which are not, so I do not want to be caught making a bald 
Statement that all cabinet documents are translated into 
French and then have you produce a brown envelope with a 
cabinet document which is not translated into French. 


Are cabinet documents translated?—in 
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two texts, the one that was sent to us on Friday and the new 
one of this morning. Furthermore, we have both the French 
and English versions. Frankly, | am a bit lost. 


M. Kilgour: Je me contente de faire une affirmation, je ne 
réclame pas de réponse. 


Voyez-vous, monsieur Johnston, la question fondamentale 
étudiée au Comité est la proportion de francais utilisée dans la 
Fonction publique. Il s’agit 14 d’un des problémes que vous 
n’avez pas pris la peine d’examiner et encore moins d’aborder 
dans votre exposé. A titre d’exemple, dans quelle mesure le 
francais est-il utilisé lors des reunions du Cabinet? 


M. Johnston: Je ne pense pas pouvoir vous fournir des 
chiffres précis 4 propos des réunions du Cabinet, mais je puis 
vous assurer que pour ce qui a trait aux réunions que je 
préside, par exemple celles du Conseil du Trésor, elles se 
déroulent souvent 4 plus de 50 p. 100 en francais. Quant au 
comité des opérations du gouvernement et aux séances de 
comités auxquelles nous participons, il arrive que ce pourcen- 
tage soit méme quelquefois bien supérieur. A tous les niveaux 
d’activité du Cabinet, le francais est sans doute beaucoup plus 
employé qu’autrefois. 


M. Kilgour: Trés bien, mais le frangais n’est pas la langue 
de travail utilisée au cours des séances du Cabinet. Est-ce bien 
exact? 


M. Johnston: C’est la langue de travail des réunions du 
Cabinet, oui. 


M. Kilgour: Ce n’est pas la langue de travail de... 
M. Johnston: Quelle est-elle, alors, monsieur Kilgour? 


M. Kilgour: Les participants aux réunions du Cabinet se 
sentiraient plus a l’aise en anglais, n’est-ce pas? 


M. Johnston: La langue dans laquelle la plupart des partici- 
pants se sentiraient plus a l’aise? 


M. Kilgour: Oui. 

M. Johnston: I] est plus commode, pour la plupart, de 
recourir 4 leur langue maternelle, j’imagine, et il S’agirait 
d’étudier la répartition linguistique pour déterminer qui serait 
plus a l’aise dans quelle langue. 


M. Kilgour: Tous les documents du Cabinet sont-ils traduits 
en francais? 


M. Johnston: Vous me demandez si les documents du 
Cabinet sont traduits? En principe. 


M. Kilgour: Ma question était bien simple: tous les docu- 
ments du Cabinet sont-ils traduits en francais? 


M. Johnston: Elle ne l’est pas, au contraire, car certains 
documents ne sont pas traduits. Je ne voudrais pas m’avancer 
et prétendre que tous les documents du Cabinet sont traduits 
en frangais car vous pourriez alors m’apporter une enveloppe 
brune contenant un document du Cabinet qui ne I’a pas été. 


24 : 26 


[ Text] 
Mr. Kilgour: So you are conceding with great generosity 
that some are not translated into French? 


Mr. Johnston: All documents are translated into French, to 
my knowledge. Sometimes the timing of it differs. 


Mr. Kilgour: Yes. Well, let us take your own department. 
How many employees in Treasury Board? 


Mr. Johnston: Approximately 1,000. 


Mr. Kilgour: How many of them speak French as their 
mother tongue? Let us start with the management level. 


Mr. Johnston: | cannot give you the specifics. 


Mr. Kilgour: Perhaps the gentleman beside you can. 


Mr. Edwin Aquilina (Deputy Secretary, Official Languages 
Branch, Treasury Board): Mr. Chairman, as you know, the 
Treasury Board Secretariat is divided into four branches. In 
terms of the Official Languages Branch... 


Mr. Kilgour: No, not the Official Languages Branch. 


Mr. Aquilina: ... there is no question that we use both 
languages all the time. In respect of other meetings of Trea- 
sury Board, I think it is fair to say that in most instances the 
language of work is English, but there are a number of 
meetings when both languages are used. However, | cannot 
give you a percentage. 

Mr. Kilgour: So, Mr. Minister, you are not capable of 
telling this committee what percentage of the people among 
the 1,000 are Francophones with their mother tongue being 
French in the management level? 

Mr. Johnston: I am advised that it is more than 30 per cent 
at the officer level, but, you know, that is the number I have 
given to me by my officials. 

Mr. Kilgour: And how about overall? 

Mr. Johnston: I do not know what it would be. I am advised 
it is about 26 per cent overall. 

Mr. Kilgour: Would you say that people whose mother 
tongue is French feel comfortable using that language inter- 
nally within the department? 

Mr. Johnston: Mr. Chairman, I can only speak through my 
own experience, and I think they feel quite comfortable using 
it with me. 

Mr. Kilgour: Yes, but that is not the point, is it, Mr. 
Johnston? The point is whether they feel comfortable using 
French with senior officers. Is your deputy minister able to 
speak French for instance? 


Mr. Johnston: Yes, the deputy minister is able to speak 
French. 


Mr. Kilgour: At a reasonable level or at a bonjour level? 


Mr. Johnston: No, I think at a reasonable level. 


Mr. Chairman, if Mr. Kilgour is trying to make the point 
that Treasury Board should be better, | would be the first to 
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M. Kilgour: Vous admettez donc avec magnamité que cer- 
tains documents ne sont pas traduits en francais? 

M. Johnston: A ma connaissance, ils le sont tous, mais 
quelquefois a des moments différents. 

M. Kilgour: Prenons l’exemple de votre ministére. Combien 
d’employés compte le Conseil du Trésor? 

M. Johnston: A peu prés 1,000. 


M. Kilgour: Combien en trouve-t-on dont le frangais est la 
langue maternelle? Commengons par la direction. 


M. Johnston: Je ne suis pas en mesure de vous fournir des 
chiffres. 


M. Kilgour: Votre adjoint pourrait peut-étre vous preter 
main forte. 


M. Edwin Aquilina (sous-secrétaire a la direction des lan- 
gues officielles du Conseil du Trésor): Monsieur le président, 
comme vous le savez, le secrétariat du Conseil du Trésor est 
divisé en quatre directions. Pour ce qui est de la Direction des 
langues officielles .. . 


M. Kilgour: Non, je ne parle pas de la direction des langues 
officielles. 


M. Aquilina: ...il ne fait aucun doute que lon utilise 
constamment les deux langues. Pour ce qui est des autres 
réunions du Conseil du Trésor, il faut bien reconnaitre que 
dans la plupart des cas, la langue de travail est l'anglais, mais 
les deux langues sont employées pour certaines réunions. Je 
n’ai toutefois pas de pourcentage a vous fournir. 


M. Kilgour: Donc, monsieur le ministre, vous n’étes pas en 
mesure de dire au comité combien on trouve, au niveau de la 
direction, de francophones dont la langue maternelle est le 
francais, parmi les 1,000 employés du Conseil du Trésor? 


M. Johnston: Mes fonctionnaires viennent de me dire qu'il y 
avait plus de 30 p. 100 de francophones dans I’administration. 


M. Kilgour: Quel serait le chiffre global? 
M. Johnston: Je l’ignore. On me dit qu’il serait de 26 p. 100. 


M. Kilgour: D’aprés vous, ceux dont la langue maternelle est 
le francais se sentent suffisamment a l’aise pour l’utiliser au 
sein du ministére? 

M. Johnston: Monsieur le président, je ne puis vous citer 
que mon expérience personnelle, mais je crois qu’ils ne se 
génent pas pour s’adresser a moi en frangais. 

M. Kilgour: Oui, mais ce n’est pas la le probléme, n’est-ce 
pas, monsieur Johnston? Ils ne se sentent peut-€tre pas aussi a 
l’aise quand il s’agit de s’adresser dans leur langue a de hauts 
fonctionnaires. Votre sous-ministre parle-t-il frangais, par 
exemple? 

M. Johnston: Oui. 


M. Kilgour: A-t-il de bonnes connaissances ou son vocabu- 
laire se limite-t-il 4 bonjour, bonsoir? 
M. Johnston: Non, je pense qu’il le parle relativement bien. 


Monsieur le président, si M. Kilgour veut prouver qui) 
s’agirait d’améliorer la situation au Conseil du Trésor, pour ce 
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agree. In fact, on our own assessments, Treasury Board is one 
where we are not particularly proud of the record, and there 
are a number of other departments as well. But the issue | 
would come back to, and which I think Mr. Kilgour should 
address, is what is it now as against what it was a year ago, 
two years ago, three years ago, four years ago. That is the 
point, and to try to create a picture at any given point in time 
and say that these are the weaknesses—you are quite justified 
in doing so—but compare it with a picture taken five years 
ago. 

Mr. Kilgour: But you would agree that a lot of water has 
gone under the bridge since the Official Languages Act was 
_ enacted, would you not, Mr. Minister? 


Mr. Johnston: Since the parliamentary resolution in 
Meos/3... 


| Mr. Kilgour: And the act is 12 years old, coming up to 13? 
Is it not your basic position that we do not have enough 
bilingual people to fill bilingual positions? Is that not one of 
your basic tenets? 


Mr. Johnston: In terms of the issue of imperative staffing, 
which I addressed during my comments, yes, there are posi- 
tions that have to be filled where you are simply not capable of 
finding the right bilingual person to fill that post. That is my 
advice, and, Mr. Chairman, you will have, I believe, Mr. 
Gallant of the Public Service Commission who can give direct 
testimony on this point. I relate to you what I am advised by 
the Public Service Commission. 
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Mr. Kilgour: Is the reality not that your department is 
responsible for, in fact, reducing the capacity of non-French- 
speaking public servants to learn French? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I am not quite sure what the 
question is. 


Mr. Kilgour: | think I asked you this a year ago. Have not 
something like 300 French teachers been dismissed from the 
| public service in the last few years? 


| Mr. Johnston: Mr. Chairman, I made the point earlier that 


| Since the program has been modified, as I indicated last time 
_in my appearance in February, and as I have repeated again 
here this morning, I believe there is a much better focus given 
_ to language training today than there was before. Hence, it 
, may very well be that there are fewer teachers, but there are 


| 700 at the present time. 


Mr. Kilgour: Yes, but 300 have been let go... 

| Mr. Johnston: | do not have a number of 300. 

_' Mr. Kilgour: Do you have any reason to deny the 300 
figure? 

Mr. Johnston: I have no reason to deny it or confirm it; I do 

‘not know. Are you suggesting that we should take on 300 
| language teachers? 
Mr. Kilgour: Would you agree, perhaps, to find out how 
many French teachers have been let go, say, in the last two 
vand a half years? 


|. Mr. Johnston: Certainly, Mr. Chairman. 
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qui a trait a l'emploi du francais, je suis tout a fait d’accord. 
Nous avons fait état nous-mémes, dans nos évaluations, du fait 
que nous n’étions pas particuliérement fiers des résultats au 
Conseil du Trésor ainsi que dans certains autres ministéres. Ce 
a quoi M. Kilgour devrait songer, c’est de comparer la situa- 
tion telle qu’elle se présente aujourd’hui a celle qui régnait il y 
a un, deux, trois ou quatre ans. Vous pouvez bien sir, et a juste 
titre, signaler les faiblesses du systéme actuel, mais il faudrait 
quand méme le comparer 4 la situation il y a cing ans. 


M. Kilgour: Monsieur le ministre, vous admettrez tout de 
méme que beaucoup d’eau a coulé sous les ponts depuis 
l’entrée en application de la Loi sur les langues officielles? 


M. Johnston: Depuis |’adoption, par le Parlement, de la 
résolution en 1973... 


M. Kilgour: La loi a 12 ans, bient6t 13 aujourd’hui. N’esti- 
mez-vous pas qu’il nous manque des employés bilingues aux 
postes bilingues? N’est-ce pas la l'un de vos principes 
fondamentaux? 

M. Johnston: J’ai déja abordé la question de la dotation 
obligatoire, effectivement il arrive qu’il faille pourvoir des 
postes sans que l’on puisse recruter un employé biltngue com- 
pétent. C’est un conseil, monsieur le président, sauf erreur de 
ma part M. Gallant de la Commission de la Fonction publique 
va vous apporter un témoignage direct sur cette question. Je 
me contente de vous communiquer ce qui m’a été transmis par 
la Commission de la Fonction publique. 


M. Kilgour: En fait, n’est-ce pas a votre ministére qu’il faut 
reprocher d’avoir réduit les possibilités offertes aux fonction- 
naires non francophones d’apprendre le francais? 


M. Johnston: Monsieur le président, je n’ai pas trés bien 
compris la question. 


M. Kilgour: Je crois vous l’avoir déja posée il y a un an. 
N’a-t-on pas renvoyé de la Fonction publique a peu prés 300 
professeurs de francais ces quelques derni&res années? 


M. Johnston: Monsieur le président, j’ai signalé lorsque je 
suis venu témoigner en février, et je l’ai répété ce matin, que 
depuis que l’on a modifié le programme, la formation linguisti- 
que est bien meilleure. Il se peut trés bien que l’on compte 
moins de professeurs mais il nous en reste quand méme encore 
700 actuellement. 


M. Kilgour: Oui mais on en a licencié 300... 
M. Johnston: Je n’ai pas connaissance de ce chiffre. 
M. Kilgour: Avez-vous des raisons de le nier? 


M. Johnston: Ni de le nier, ni de le confirmer, je n’en sais 
rien. Proposez-vous que nous engagions 300 professeurs de 
langue? 

M. Kilgour: Seriez-vous prét a vous renseigner pour savoir 
combien de professeurs de frangais ont été mis a pied ces deux 
derniéres années et quelques? 


M. Johnston: Certainement, monsieur le président. 
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Mr. Kilgour: Is it not a bit hypocritical—I guess hypocriti- 
cal is the only word—to pretend that you are trying to do 
something about encouraging the capacity of unilingual Eng- 
lish-speaking public servants to learn French so they can 
function as bilingual public servants and yet turn around, and 
I suggest continue, to make it more and more difficult for 
unilingual public servants to learn French? I suggest to you 
that that is the reality of what your department has been doing 
since you became minister, and before. Do you have any 
comment to make on that? 


Mr. Johnston: Yes, I do. I think, Mr. Chairman, that is 
complete and utter rubbish and nonsense. If Mr. Kilgour is 
suggesting to this committee that the language training pro- 
gram before was better, more efficient, better tailored than the 
one today, then that is his right, but my comment is that it isa 
completely unfounded statement. 


Mr. Kilgour: Are you seriously telling us that you think your 
language program is working better with, say, 300 fewer 
French teachers than it did before? Is that what you are trying 
to tell the committee? 


Mr. Johnston: I am trying to tell the committee, Mr. 
Chairman, that the language training program, which is now 
designed to give instruction to those people who have the 
aptitude and the opportunity, and who are not going to retire 
next year, and so on, is a better program than the one that was 
in existence before. We also have an advanced training pro- 
gram which was introduced, which you are also aware of. 
Now, it happens to be our judgment that these are the steps 
that should have been taken and which will produce a better 
quality of bilingual fonctionnaires dans Fonction publique 
qu auparavant. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Kilgour, ce sera 
votre derniére question. 


Mr. Kilgour: How many deputy ministers, to your know- 
ledge, can function effectively in the French language, Mr. 
Johnston? 


Mr. Johnston: | am advised, Mr. Chairman, the number is 
somewhere between 15 and 20. 


Mr. Kilgour: Out of how many? 
Mr. Johnston: Out of approximately SO. 
Mr. Kilgour: Thank you. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Kilgour. Je 
donne maintenant la parole au sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Combien de temps me donnez-vous, 
monsieur le président? 

Le coprésident (M. Corbin): Nous sommes maintenant au 
tour de 10 minutes. 


Le sénateur Guay: Merci. Etant donné que je n’ai pas 
beaucoup de temps, je vais étre trés bref; méme, je vais essayer 
de m’abstenir de faire des commentaires et vous poser des 
questions plut6t, monsieur le ministre. I have the English text 
which was given to us just a day ago; at least, I only got it 
when I came back yesterday. I have not had a chance to go 
any further, so at the moment I will question you on the 
English text. 
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M. Kilgour: N’est-il pas un peu hypocrite—c’est bien l’ad- 
jectif approprié—de prétendre que vous incitez les fonctionnai- 
res unilingues anglais 4 apprendre le frangais et a devenir 
bilingues tout en compliquant parallélement les choses pour 
eux? Voila la politique adoptée par votre ministére depuis 
votre nomination, et méme avant. Avez-vous des observations 
la-dessus? 


M. Johnston: Oui. Monsieur le président c’est enti¢rement 
faux et insensé. M. Kilgour a le droit de prétendre que le 
programme d’apprentissage linguistique précédent était meil- 
leur, plus efficace et mieux adapté que le programme actuel 
mais j’estime qu’il a enti€rement tort. 


M. Kilgour: Sérieusement, d’aprés vous, le programme lin- 
guistique actuel fonctionne mieux avec 300 professeurs de 
francais de moins? Et c’est de cela que vous voulez convaincre 
le comité? 


M. Johnston: Monsieur le président, tout ce que je dis, c’est 
que le programme de formation linguistique s’appliquant a 
ceux qui manifestent des aptitudes et qui auront l’occasion 
d’en profiter, n’allant pas prendre leur retraite l'année pro- 
chaine, est de meilleure qualité que le programme précédent. 
Nous avons aussi mis sur pied un programme avancé de 
formation dont vous avez sans doute entendu parler. Cvest 
ainsi, 4 notre avis, que l’on rehaussera le bilinguisme des 
fonctionnaires dans la Fonction publique. 


The joint chairman (Mr. Corbin): Mr. Kilgour, this will be 
your last question. 

M. Kilgour: Monsieur Johnston, a votre connaissance, com- 
bien compte-t-on de sous-ministres pouvant bien travailler en 
francais? 

M. Johnston: Monsieur le président, on me dit qu’il y ena 
de 15 a 20. 


M. Kilgour: Sur combien? 
M. Johnston: 50 environ. 
M. Kilgour: Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Kilgour. 
I now give the floor to Senator Guay. 


Senator Guay: How much time do you give me, Mr. 
Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We are now in for a 
10-minute series of questions. 


Senator Guay: Thank you. Since I do not have much time, I 
will be very brief. | will avoid any comments and rather ask 
you questions, Mr. Minister. J’ai sous la main la version 
anglaise qui nous a été remise hier, ou du moins que j'ai regue 
4 mon retour hier. Je n’ai pas eu l’occasion d’aller bien loin, 
aussi vais-je me contenter pour l’instant de vous poser des 
questions a propos du texte anglais. 


[Texte] 


On page 4 of the original text sent to us, you say in the 
second paragraph that, regarding the delegation to deputy 
heads for the responsibility of implementing official language 
policies, the government is satisfied with the results to date. | 
_ want to be very specific that you said that the government is 
_ satisfied. I would like you to explain that, because I think it is 
_ very important to hear. How is the government satisfied? 
Surely, they do not know all the problems that we are aware of 
at this level. 


e 1125 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Johnston. 


Mr. Johnston: There have been, I guess since 1977, three 
audits—is that correct? 


A Witness: Yes, three language surveys. 


Mr. Johnston: Three language surveys, two of which have 
been completed. I do not think I have seen the results of the 
third one to this point. There has been, in our judgment, steady 
| progress. When I say “satisfied”, and when this statement says 
_ “satisfied”, I would like to clarify that: I could always be more 
satisfied. We would like to see more progress; but, if you are 
rating the program on the basis of any scale, the progress is 
satisfactory, not unsatisfactory. 


j Senator Guay: Very briefly, are you satisfied in the over-all 
picture or are you localizing it more in the area of Ottawa? 
Are you aware of the problems in western Canada, for exam- 
ple? That is my question here. This “‘certain satisfaction” does 
not sound right to me here. 


Mr. Johnston: When you say satisfied in western Canada, 
are you referring specifically to the Winnipeg area? 


Senator Guay: More than to others, yes. 


Mr. Johnston: That is an area that we are addressing in 
| these changes, as you have seen. You know that in addition to 
| the bilingual belt for the steps that we are taking... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do not use that term, 
Mr. Minister, please. Do not use the term “‘bilingual belt’: I 
find it offensive. 


__ Senator Guay: I will carry on because of the element of time 
| that I have. 


Mr. Johnston: For the areas of New Brunswick, eastern 
Quebec, Montreal, eastern Ontario, northern Ontario... 


Senator Asselin: The bilingual belt. 
_ Mr. Johnston: Pardon me? 
Senator Asselin: This is a bilingual belt. 
Senator Guay: They call it a “grain belt’, too. 
i M. Johnston: On appelle ca comme cela. Je ne peux pas 
_ changer le vocabulaire. 
Le sénateur Asselin: Please, do it. 


'_M. Johnston: Ce n’est pas moi qui I’ai créé, monsieur le 
_ président. 
| 
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[ Traduction] 


A la page 4 de l’original qui nous a été envoyé, il est dit, au 
deuxiéme paragraphe que le gouvernement est satisfait des 
résultats obtenus jusqu’a présent concernant les responsabilités 
consenties aux sous-ministres en matiére d’application des 
politiques de langues officielles. J’aimerais que vous me préci- 
si€Z Ce que vous entendez quand vous dites que le gouverne- 
ment est satisfait. Cela exige une explication car c’est trés 
important. Dans quelle mesure le gouvernement est-il satis- 
fait? Il ignore assurément tous les problémes que nous connais- 
sons a notre niveau. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Johnston. 

M. Johnston: J’imagine qu’il y a eu trois vérifications depuis 
1977, c’est bien cela? 

Un témoin: Oui, trois enquétes sur le programme 
linguistique. 

M. Johnston: Trois dont deux ont été achevées. Je ne pense 
pas avoir été mis au courant des résultats de la troisiéme. Nous 
estimons toutefois avoir enregistré des progrés constants. J’ai 
parlé de satisfaction du gouvernement, mais un éclaircissement 
s'impose: cela pourrait étre mieux. Les progrés auraient pu 
€tre plus considérables, mais quelle que soit l’échelle d’évalua- 
tion, on peut dire qu’ils sont satisfaisants. 


Le sénateur Guay: Trés briévement, étes-vous satisfaits de 
l'ensemble, ou vous centrez-vous surtout sur la région d’Ot- 
tawa? Avez-vous entendu parler des problémes rencontrés 
dans l’ouest du Canada, par exemple? Voila ma question: je ne 
crois pas que l’on puisse éprouver une «certaine satisfaction» a 
légard des progrés réalisés la-bas. 

M. Johnston: Faites-vous allusion, plus particuliérement, a 
la région de Winnipeg? 

Le sénateur Guay: Plus spécialement, oui. 

M. Johnston: Comme vous |’avez vu, c’est une des régions 
dans laquelle nous allons apporter des changements. Outre les 
mesures que nous avons adoptées, dans la ceinture bilingue. . . 

Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre, je vous 
en prie, évitez l'emploi de |’expression «ceinture bilingue», que 
je trouve choquante. 


Le sénateur Guay: Je poursuis car le temps presse. 


M. Johnston: II s’agit des régions du Nouveau-Brunswick, 
de l’est du Québec, de Montréal, de l’est de l’Ontario, du nord 
de l’Ontario... 


Le sénateur Asselin: La ceinture bilingue. 

M. Johnston: Pardon? 

Le sénateur Asselin: II s’agit d’une ceinture bilingue. 

Le sénateur Guay: On I’appelle aussi la «ceinture 4 grain». 


Mr. Johnston: That is how it is called. I cannot change the 
vocabulary. 


Senator Asselin: Si, faites-le, je vous en prie. 
Mr. Johnston: | did not invent it, Mr. Chairman. 
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[Text] 
Le coprésident (M. Corbin): Vous avez une politique de 
«ceinture bilingue», monsieur le ministre? 


M. Johnston: Mais, cela comprend les mémes régions, Win- 
nipeg et Toronto, non pas en raison du pourcentage, je dois 
dire, mais en raison des nombres absolus, parce qu'il ya... 


Le sénateur Guay: J’aimerais poursuivre sur cela, monsieur 
le ministre, mais je n’en ai pas le temps. Je vais donc retourner 
4 la page 11 de votre texte encore une fois ou vous faites 
référence a des senior managers from your grouping of 
employees; then you make reference, which intrigues me, to 
the A level and the B level. The A level being the lowest level, 
is it necessary only that they know the alphabet in French? | 
have spoken to many of them and, by gosh, they cannot speak 
it. Yet they tell me that they passed the exams. I would like to 
see those exams. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I have asked those questions 
myself with respect to these levels. I have not examined the 
methodology in the tests. I am advised that the A level is a 
level which would correspond to duties of a kind that would 
not require more than very limited communications, such as 
elevator operators. That is one example that comes to mind. 
Perhaps Mr. Aquilina could elaborate on that, Mr. Chairman, 
if he would like perhaps to explain some of the other kinds of 
functions which are carried out by people at the A level. 


Senator Guay: If he does, he will have to be very brief, Mr. 
Minister. Also the fact of whether any suggestions have been 
made of perhaps giving annual exams to see whether or not 
those who have already taken those exams have improved over 
the years. 


Mr. Johnston: If | might, Mr. Chairman, I would just add a 
point to the comment made by Senator Guay. You may recall 
that when I appeared before this committee back in February 
I said that we were re-examining approximately 4,000 posi- 
tions which had been designated bilingual because it was felt 
that many of them perhaps should be unilingual positions. 
That examination has been carried out, and it turns out that 
probably 90 per cent of those positions should indeed be 
bilingual positions. Instead of leaving them at the A level, most 
of them will be upgraded; and only about 10 per cent, which is 
about 400 positions, of those 4,000 positions really could be 
properly classified as unilingual. 


So that may, in some degree, in time respond to the concern 
that you have, Senator, that many of these positions are filled 
by people with an A level when they should be at least a B 
level. 
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Senator Guay: I said that I was not going to make any 
comments, but I will make one because it is still very poor in 
Winnipeg, even in our customs office at the airport. People are 
coming in from Amsterdam and so on, where there are a lot of 
bilingual people who want to be heard in French; and there is a 
letter to the editor in the French paper in Manitoba with a 
complaint from a doctor saying that there was no way anybody 
there, a staff of seven customs officers, could speak French— 
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[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister, do you 
have a “bilingual belt” policy? 


Mr. Johnston: This includes these same areas, plus Winni- 
peg and Toronto, not because of percentage, | must say, but 
rather because of absolute numbers because there is. . . 


Senator Guay: I would like to go on with this question, Mr. 
Minister, but | do not have time. I will thus refer you once 
more to page 11 of your text where you mention... cadres 
supérieurs parmi vos employés, vous faites aussi allusion, et 
cela m’intrigue, aux niveaux A et B. Le niveau A est le plus 
faible. Doivent-ils simplement pouvoir réciter l’alphabet en 
francais? Je me suis entretenu avec un grand nombre d’entre 
eux, et, Seigneur, ils sont incapables de parler! Ils m’ont 
pourtant dit avoir réussi les examens. J’aimerais bien savoir en 
quoi ils consistent. 


M. Johnston: Monsieur le président, je me suis posé les 
mémes questions 4 propos des niveaux. Je n’ai pas étudié les 
méthodes employées aux examens. On m’a dit que le niveau A 
correspond a des fonctions n’exigeant que des communications 
trés limitées—a peu prés comme les garcons d’ascenseurs, c’est 
un exemple. Monsieur le président, M. Aquilina pourrait 
peut-étre nous expliquer les autres fonctions exercées par les 
employés de la catégorie A. 


Le sénateur Guay: S’il le fait, il devra étre trés bref, 
monsieur le ministre. Il pourrait aussi nous renseigner sur la 
possibilité d’organiser des examens chaque année pour voir les 
progrés réalisés par ceux qui les ont déja subis. 


M. Johnston: Si vous me le permettez, monsieur le prési- 
dent, j’'aimerais ajouter une remarque a lintervention du séna- 
teur Guay. Vous vous souviendrez peut-étre que, lors de mon 
témoignage en comité, au mois de février, j’ai signalé que nous 
revoyions environ 4,000 postes désignés bilingues pour la 
bonne raison que bon nombre d’entre eux, selon nous, auraient 
du étre unilingues. Nous en avons terminé avec cela, et avons 
constaté qu’environ 90 p. 100 des postes en question devaient 
en fait étre bilingues. Ils ne seront pas maintenus au niveau A, 
mais passeront 4 une catégorie supérieure. Sur les 4,000 
postes, 10 p. 100 seulement, soit environ 400 postes, pourraient 
vraiment étre classés comme unilingues. 


Avec le temps, monsieur le sénateur, voila qui devrait répon- 
dre a vos préoccupations, puisque bon nombre de ces postes 
occupés aujourd’hui par des employés de la catégorie A 
devraient l’étre par des B. 


Le sénateur Guay: J’ai dit que je n’allais pas faire de 
commentaires, mais je vais en faire un quand méme car la 
situation laisse toujours beaucoup a désirer 4 Winnipeg, méme 
au service des douanes de |’aéroport. Il y a des gens qui nous 
arrivent d’Amsterdam, etc., ou il y a beaucoup de bilingues qui 
veulent s’exprimer en francais; j’ai ici une lettre publiée dans le 
courrier des lecteurs d’un journal du Manitoba envoyée par un 
médecin qui se plaint qu’il n’y avait personne, parmi les sept 
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and the delay that takes place when these circumstances arise. 
I am just giving you that as one example: I could give you 10. 


But I will go on to page 13 of your text where you say, 
under “Consultations”: 


The Official Languages Committee of the National Joint 
Council has reviewed the changes being made and raised 
no objections to them. 


Did you expect them to make some objections? And, if not, did 
they give you any recommendations? You know, sometimes 
somebody may not raise objections, but it does not mean that 
they favour it or that they agree with the matter. No objec- 
tions were raised—that is all. Could you explain that briefly, 
please? 


Mr. Johnston: My understanding of the purpose of these 
consultations, Mr. Chairman, with the National Joint Council 
is that they are not to elicit recommendations but to determine 
for the purpose of good industrial relations, if you like, in the 
system that they have been consulted and that if there are 
major objections we will be apprised of them and be able to 
address them in the course of bringing forth recommendations. 
That is really the purpose of the exercise. 


Senator Guay: Then, on page 14, and I will quote from the 
last paragraph again: 


Treasury Board Ministers earlier this year introduced an 
important new practice by inviting a number of depart- 
ments to explain directly their specific problems in meet- 
ing the official languages objectives. 


This is a very important thing, I think, in your comments and 
_ the first thought that occurred to me was: Would the commit- 
tee have access to the explanations given by various depart- 
ments? What did they say? Are copies of that available? I 
| think it would be most interesting for this committee to see 
what various departments, Mr. Chairman, have suggested to 
the minister. It is fine for the minister to say, well, this has 
been done and we have discussed it with various departments. 
_ But, because of the fact-finding job that we are doing at this 
level, | would be most interested to find out what was the 
response to the various department heads in this particular 
case. 


Mr. Johnston: Of course, that raises some difficult ques- 
tions, Mr. Chairman, in terms of the cabinet deliberations. 
These departments have been brought at our initiative in 
Treasury Board before Treasury Board ministers—and, when 
we are talking about progress, I must say that I am very 
gratified by the interest shown by my colleagues in the Trea- 
_sury Board in this area; and I think | can say, without fear of 
| contradiction, that more time has been devoted, in terms of 
Specific issues, to this area in the last year than, perhaps, any 
other area because of the significance of it and because of our 
concern with certain departments which just have not passed 
' muster. However, that being said, I do not think it is appropri- 
ate for me to make the results of those examinations conducted 
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[ Traduction] 


agents des douanes, qui parlait francais ainsi que des retards 
que cela occasionne. Je vous cite cela a titre d’exemple, mais je 
pourrais vous en donner une dizaine d’autres. 


Mais je passe maintenant a la page 13 de votre texte ot vous 
dites, au chapitre «Consultations»: 


Le Comité des langues officielles du Conseil national 
mixte a examiné les changements apportés et n’a pas élevé 
d’objection. 


Pensiez-vous qu’ils allaient faire des objections? Et, sinon, vous 
ont-ils fait des recommandations? Vous savez, parfois, on peut 
trés bien ne pas soulever d’objection, mais cela ne signifie pas 
que l’on soit en faveur de ce qui est proposé. Vous dites ici qu’il 
n’y a pas eu d’objection, c’est tout. Pourriez-vous nous expli- 
quer cela rapidement, s’il vous plait? 


M. Johnston: De la fagon dont je comprends ces consulta- 
tions dans le cadre du Conseil national mixte, il ne s’agit pas 
d’obtenir des recommandations mais de s’assurer, dans l’inté- 
rét de bonnes relations de travail, que des consultations aient 
lieu et, si des objections importantes sont formulées, alors nous 
en serons informés et pourrons agir en conséquence. C’est 1a 
objet de cette procédure. 


Le sénateur Guay: Ensuite, a la page 14, et je cite le dernier 
paragraphe: 


Comme mesure complémentaire, les ministres du Conseil 
du Trésor ont, plus t6t cette année, inauguré une pratique 
importante consistant a inviter certains ministéres a expli- 
quer directement les problémes spécifiques auxquels ils se 
heurtent en tentant d’atteindre les objectifs en maltiére de 
langues officielles. 


C’est 14 un élément trés important de votre déclaration et la 
premiére pensée qui me soit venue est de me demander s’il 
serait possible d’informer le Comité des explications données 
par les divers ministéres? Qu’ont-ils eu a dire? Ce texte est-il 
disponible? I] me semble qu’il serait trés intéressant pour le 
Comité de savoir ce que les divers ministéres ont eu a dire au 
ministre. C’est trés bien pour lui de dire: voila ce que nous 
avons fait et nous en avons discuté avec les divers ministéres. 
Mais, étant donné qu'il s’agit pour nous de réunir des faits, il 
serait intéressant de savoir quelle a été la réponse des respon- 
sables des divers ministéres dans ce cas particulier. 


M. Johnston: Monsieur le président, cela pose diverses 
difficultés étant donné qu’il s’agit de délibérations du Cabinet. 
Ces ministéres ont rencontré, a notre initiative, les ministres du 
Conseil du Trésor et je suis d’ailleurs trés heureux de voir 
l’intérét que mes collégues portent a la question; je peux méme 
ajouter sans craindre de me tromper que cette question est 
probablement celle a laquelle ils ont consacré le plus de temps 
l'année derniére, d’une part en raison de son importance méme 
et d’autre part, du fait que certains ministéres ne parviennent 
simplement pas 4 atteindre les objectifs. Cependant, ayant dit 
cela, je ne pense pas qu’il me soit possible de communiquer les 
résultats de ces études menées au sein du Conseil du Trésor 
car il s’agit la de délibérations du Cabinet. 
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[Text] 
in Treasury Board available because they are cabinet 
deliberations. 

However, Mr. Chairman, | hope your committee in turn— 
and I know you have been doing and will continue to do this— 
will be bringing departments forward to examine their defici- 
encies and their action plans. 


We have been particularly concerned, | think—in terms of a 
general remark I might make—about other representation in 
certain categories in particular. If we look at it just from the 
point of view of representation, | know that you can say, well, 
let us not rely upon statistics; but still they are, as I indicated 
earlier, some yardstick. We have, and Treasury Board minis- 
ters have, demonstrated serious concern about the absence of 
representation in certain executive categories in different 
departments and in scientific and professional personnel, in 
particular, and laid particular accent on means whereby some 
of these departments could attract more francophones into 
these categories. 


Of course, there is any number of proposals that could be 
made for that purpose, which I hope will be examined by these 
committees: liaison with universities in francophone areas of 
the country... Maybe we should be looking at any number of 
techniques to try to increase that representation. 


But this is the thrust of the Treasury Board deliberations 
and, as I have said, I have been very pleased with the 
extremely positive attitude taken by my colleagues on the 
board. 


Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Guay, je regrette, 
mais votre temps de parole est écoulé. Je vous remercie de 
votre collaboration. 


La prochaine question sera posée par le sénateur Asselin. 


@ 1135 


Cependant, sénateur Asselin, je me demande si vous permet- 
triez au président de faire un commentaire sur ce que vient 
justement de dire le président du Conseil du Trésor, avec la 
permission du Comité. 


Monsieur le président du Conseil du Trésor, vous venez de 
vous référer 4 un programme de longue échéance pour assurer 
une dotation adéquate des postes a l’intérieur de la Fonction 
publique. Je ne sais pas si vous étes personnellement au 
courant de l’intervention que j’ai faite dans un cas spécifique. 
Je cite ceci a titre d’exemple. Le gouvernement se prépare a 
donner quelque 20 millions de dollars pour l’implantation d’un 
complexe forestier dans la région des maritimes. Ce complexe 
aura une valeur, éventuellement, d’au-dela de 55 ou 60 mil- 
lions de dollars. Monsieur le ministre, je trouve que le gou- 
vernement n’a pas fait son travail en ce sens que personne ni 
au niveau provincial ni au niveau fédéral n’a pensé de se poser 
la question suivante: Est-ce que les francophones de la région 
entre autres auront accés aux facultés, aux laboratoires de 
recherche, a la formation de travailleurs en foréts, etc., etc? 
C’est un complexe qui va coiiter tres cher au gouvernement. Et 
je sais pertinement que la réponse a la question que je vous 
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| Translation] 


Cependant, monsieur le président, j’espére que le Comité 
luicméme convoquera les responsables des ministéres afin 
d’examiner leurs déficiences et leurs plans d’action. 


Il y a une remarque générale que j’aimerais faire et qui 
concerne la représentation dans certaines catégories en parti- 
culier, car c’est un point auquel nous attachons de !’impor- 
tance. Si l’on regarde simplement les chiffres—bien sir vous 
me direz que l’on ne peut pas faire confiance aux statisti- 
ques—mais ils constituent quand méme un moyen de mesure. 
Nous avons fait la preuve, et les ministres du Conseil du 
Trésor ont fait la preuve, que nous nous inquiétons gravement 
de l’absence de représentation dans certaines catégories de 
personnel de la haute administration et dans le personnel 
scientifique et professionnel en particulier, et avons insisté tout 
particuligrement sur les moyens par lesquels ces ministeres 
pourraient attirer davantage de francophones dans ces 
catégories. 


Bien entendu, on peut faire toutes sortes de propositions en 
vue de régler ce probléme et j’espére que le Comité les passera 
en revue: liaison avec les universités dans les régions franco- 
phones du pays... peut-étre faudrait-il envisager toute une 
série de techniques pour accroitre cette représentation. 


En tout cas, voila ce qui ressort des délibérations du Conseil 
du Trésor et, ainsi que je l’ai dit, je suis trés satisfait de 
l’attitude extrémement positive qu’ont adoptée mes collégues 
du Conseil. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Guay, I am 
sorry but your time is up. I wish to thank you for your 
co-operation. 


The next questioner will be Senator Asselin. 


However, Senator Asselin, | wonder if you would allow the 
Chairman to make a comment on what the President of the 
Treasury Board just said, if the Committee so permits. 


Mr. President of the Treasury Board, you just referred to a 
long-term program to ensure appropriate staffing of positions 
within the public service. | do not know whether you are 
personally aware of the intervention I made in one specific 
case. I refer to it as an example. The government is about to 
spend some $20 million for the development of a forestry 
centre in the Maritimes. This centre will eventually be worth 
$55 or $60 million. Mr. Minister, I feel the government did not 
do its job insofar as nobody, whether at the provincial or at the 
federal level, has started to wonder if the francophones in the 
region will have access to the research institutions, to the 
training facilities in forestry, et cetera. This whole complex 
will cost very much to the government and I know very well 
that the answer to the question is no. Nobody has gone and 
looked farther away than the tip of their nose, nobody has 
tried to figure what will happen in five, ten, fifteen or twenty 
years in order to find out if the francophones in that region 
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pose est non. Personne n’a pensé plus loin que le bout de son 
nez; personne n’a prévu ce qui se posserait dans cing, dix, 
quinze, vingt ans d’ici a savoir comment les francophones de 
cette région-la pourront, éventuellement, accéder a la Fonction 
publique, alors qu’on n’a méme pas pensé a leur donner accés a 
ce complexe forestier pour une formation dans leur langue. 


Monsieur le ministre, voila le genre de problémes auxquels 
les minorités font face continuellement dans ce pays. Je 
regrette d’étre obligé d’évoquer un exemple aussi spécifique, 
mais il saute aux yeux. J’ai essayé de faire valoir ce point-la a 
plusieurs de vos collégues et on semble dire qu’un complexe 
forestier doit étre d’abord et avant tout un centre d’excellence. 
La question de la langue c’est secondaire, c’est tertiaire, on 
peut reléguer cela aux oubliettes. S’il y a des francophones qui 
sont intéressés dans la région dite de |’Atlantique a poursuivre 
des carriéres dans le domaine forestier, on leur dit: Eh bien, on 
tachera de vous acheter quelques places a l'Université Laval. 
C’est inacceptable, monsieur le ministre. 


Voila, je suis préoccupé par le long terme, comme vous 
venez de le dire vous-méme, pour qu’on ait une fonction 
publique qui soit vraiment adéquate, qui réponde vraiment aux 
besoins de la population et ot les francophones auront leur 
part. 


Je peux vous laisser sur ce commentaire. Je ne vous 
demande pas de répondre, mais je tenais a faire ce 
commentaire. 


M. Johnston: Je ne suis pas au courant des faits que vous 
citez, mais je trouve que c’est un exemple effrayant. Voila 
exactement les problémes auxquels on doit faire face. 

Le coprésident (M. Corbin): Merci. 

Sénateur Asselin. 

Le sénateur Asselin: Monsieur le président, monsieur le 
ministre, en plus d’étre président du Conseil du Trésor qui 
comporte comme fonctions d’administrer la Loi de la Fonction 
publique, de négocier les conventions collectives, de refuser au 
Conseil du Trésor les demandes des députés, vous avez en plus 
de ces fonctions-la la responsabilité d’appliquer la Loi sur les 
langues officielles. 

Combien de temps par semaine un ministre responsable de 
application de cette loi passe-t-il pour faire enquéte, pour voir 
ses fonctionnaires, pour voir comment cela fonctionne? Est-ce 
que c’est une fois par semaine, une fois par mois? 

M. Johnston: Vous parlez de mon temps personnel? 

Le senateur Asselin: De votre temps, comme responsables 


M. Johnston: C’est difficile 4 dire. Je n’ai jamais essayé 
d’analyser comment je partage mon temps entre les diverses 


_ fonctions. 


Evidemment, je suis parfois préoccupé, comme vous le savez 


. trés bien, monsieur le président, et le sénateur connait, par 
' exemple, la menace de gréve lors des négociations. Dans ces 
| cas-la, je suis préoccupé par un probléme bien précis. Mais en 


' général, j’essaie de rentrer en contact avec mes fonctionnaires 
/ dans chacun des domaines qui touchent ma _ responsabilité 
chaque semaine. S’il y a un probléme urgent ou sil y a quelque 
chose, je suis toujours a leur disposition, mais généralement, 
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will eventually be in a position to enter the public service when 
nobody has even tried to provide them with training in their 
own language in order to provide them access to this forestry 
facility. 


These are the problems, Mr. Minister, which the minorities 
in this country have to face constantly. I am sorry to take such 
a specific example but it is a very clear-cut case. | tried to 
raise the question with several of your colleagues and they 
seem to hold that a forestry institute has to concern itself 
before anything else with excellency, that the matter of lan- 
guage is secondary or even worse, that one can just forget 
about it. If there are any Francophones in the Atlantic region 
who want to pursue a career in forestry, they are told: “We 
will try to buy you some places at Laval University.” This is 
unacceptable, Mr. Minister. 


So I am concerned about the long-term, as you just said 
yourself, so that we can have a really appropriate public 
service, one which meets the needs of the people and where the 
francophones will have their place. 


This is all | wanted to say. I do not ask you to answer but I 
wanted to make this comment. 


Mr. Johnston: I am not aware of the facts which you have 
mentioned but I think this is a frightening example. It shows 
exactly the sort of problems we face. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
Senator Asselin has the floor. 


Senator Asselin: Mr. Chairman, Mr. Minister, on top of 
your role of President of the Treasury Board which makes you 
responsible for administering the Public Service Act, to negoti- 
ate collective agreements, to refuse the requests of the mem- 
bers to Treasury Board, you are responsible for the implemen- 
tation of the Official Languages Act. 


How much time a week does a minister responsible for this 
act spend to making inquiries, to talk to his public servants, in 
order to find out how it all works? Is it once a week, once a 
month? 


Mr. Johnston: Are you talking about my personal schedule? 


Senator Asselin: I am talking about the time you spend on 
this, as minister responsible for this. 


Mr. Johnston: It is hard to say. I have never tried to analyse 
how I spread my time between my various functions. 


Of course, | am sometimes concerned as you well know, Mr. 
Chairman, and as the Senator well knows about the strike 
threats during negotiations. In such cases, | am concerned with 
a very specific problem. But, generally, I try to maintain 
contacts with my public servants about all aspects of my 
responsibilities every week. If there is something which is 
urgent, | am at their disposal but in a general way once a 
policy has been decided and implemented, we are expecting to 
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une fois qu’une politique est décidée et en vigueur, on attend 
de recevoir des rapports sur le progrés, les problemes, etc. 
Alors, en effet, c’est comme mes autres responsabilités. 


e 1140 


Le sénateur Asselin: L’application de cette loi-la est impor- 
tante et cela a été fait au ralenti, il faut bien l’'admettre. Je ne 
blame personne en disant cela. Vous ne me ferez pas croire 
cependant que cela a été une loi qui a été, sur le plan de 
lapplication, trés dynamique. Plusieurs députés, depuis un an, 
en font la remarque. Etant donné que l’application de cette 
loi-la est importante également en ce qui concerne Vavenir du 
Canada, est-ce que vous ne pensez pas qu’un ministre devrait 
étre désigné spécialement pour administrer celle loi-la et voir a 
son application? Un ministre d’Etat, par exemple, M. Joyal, 
qui cherche sa voie au Cabinet, pourrait certainement bien 
faire cela. Ne serait-il pas bon qu’un ministre spécialement 
désigné, qui doive rendre compte au Parlement, s’occupe de 
l'application de la Loi sur les langues officielles? 


M. Johnston: Monsieur le président, c’est une question 
difficile. Evidemment, si on avait un ministre pour chaque 
fonction importante du Conseil du Trésor, il y aurait peut-¢tre 
plus d’activités dans certains domaines, mais je ne sais pas Si 
vraiment il faudrait avoir un ministre spécial qui s’occupe 
uniquement de ce programme. C’est surtout du domaine du 
premier ministre qui, vous le savez, est responsable. 


Le sénateur Asselin: Mais je vous demande si vous n’en 
feriez pas la recommandation, étant donné la difficulté de 
mettre en application cette loi-la. 


M. Johnston: Permettez-moi peut-étre d’ajouter une préci- 
sion. Vous m’avez demandé combien de mon temps je consac- 
rais 4 ce programme. Ce n'est pas surtout mon temps qui est 
important; c’est le temps des gestionnaires qui sont obligés 
deraa 


Le sénateur Asselin: Je vais en revenir a cela. 


M. Johnston: ... mettre en vigueur ce programme. Le prob- 
léme, 4 mon avis, en ce qui concerne notre politique des 
langues officielles, c’est qu’il y a toujours quelque chose qui 
semble étre plus important dans la gestion quotidienne de 
n’importe quel ministére. I] est de notre devoir, et il est trés 
important que les sous-ministres en soient conscients, de con- 
sidérer la question des langues officielles comme €tant aussi 
importante que les questions financiéres, que les autres pro- 
grammes, etc. Voila un probléme, 4 mon avis, fondamental. 
Comment s’assurer que les gestionnaires, chaque jour, s’occu- 
pent de cette politique des langues officielles? Je pense que 
c'est surtout a ce niveau-la, et non pas 4 mon niveau comme 
ministre, qu'il faut que les gens soient conscients des priorités 
dans ce domaine. 


Le sénateur Asselin: Est-ce que la responsabilité des gestion- 
naires est mieux définie? Est-ce que les mécanismes de con- 
trdle que vous avez mis en place vous font rapport plus 
frequemment? Est-ce quils sont plus efficaces depuis 1980? 


M. Johnston: C'est peut-étre une question pour M. Aquilina 
qui peut expliquer les changements. 
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receive progress reports on problems and so on... this is then 
the same case as it is with my other responsibilities. 


Senator Asselin: We have to recognize that the implementa- 
tion of this statute is very important. It has been slowly done 
though I do not blame anybody for this situation. But you have 
to recognize that it has not been very dynamically implemen- 
ted. Several members since a year have indicated this situa- 
tion. As this is an important statute for the future of Canada, 
do you not think we should designate especially a minister to 
control the administration and implementation of this statute? 
A state minister could be designated, for example Mr. Joyal 
who could then be in the Cabinet to look about this question. 
Do you not think a specially designated minister who would be 
accountable to Parliament and responsible for the implementa- 
tion of the Official Languages Act would be something 
appropriate? 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, this is a difficult question to 
solve. Of course, if we had a minister to look at every 
important function of the Treasury Board, in some fields 
perhaps, there would be more done but | do not know if we 
should consider to designate a special minister only for this 
program. This relates mainly to the Prime Minister's jurisdic- 
tion who, as you know, is responsible. 


Senator Asselin: But | am asking you if you could not 
recommend such a measure taking into account the difficulty 
of implementation of this act. 


Mr. Johnston: Perhaps you will allow me to add something. 
You have asked me how much time I was devoting to the 
implementation of this program. I will tell you that it is not my 
time which is important but the time of the managers who 
have to... 


Senator Asselin: I will come back to this. 


Mr. Johnston: ...implement this program. The difficulty 
lies, from my point of view, in our official language policy, 
since something seems always more important to do in the 
day-to-day management in any department. It is our duty, and 
it is extremely important that the deputy ministers know it, to 
give as much priority to the official language question as to the 
financial and other programs. In my view this is a basic 
problem. How are we going to make sure that the managers 
are in their day-to-day work going to take care of this official 
language policy? I think it is more at that level and not so 
much at my level as a minister, that we have to be aware of the 
priorities in that field. 


Senator Asselin: Is the responsibility of the managers better 
defined? Do you have more frequent reports from the control 
mechanisms which you have implemented? Are they more 
efficient since 1980? 


Mr. Johnston: Perhaps Mr. Aquilina could explain the 
changes.... 
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Le sénateur Asselin: Est-ce qu’il y a eu des changements 
depuis 1980 en ce qui concerne la définition des responsabilités 
des gestionnaires et également les mécanismes de contréle que 
vous venez de mettre en place? Est-ce qu’il y a des change- 
ments, est-ce qu'il y a des améliorations? 


M. Johnston: En bien, le changement le plus important 
peut-€tre, monsieur le président, c’est que les sous-ministres 
sont tout a fait conscients, je pense, que leur évaluation 
annuelle va prendre en considération la facon dont ils ont 
appliqué cette politique. 

Le sénateur Asselin: A quel moment cette directive a-t-elle 
été donnée? 

M. Johnston: M. Aquilina me dit que c’était l’année 
derniére. 


Le sénateur Asselin: L’année derniére? Je regarde ici le 
rapport du commissaire aux langues officielles de 1980 et vous 
me permettrez, monsieur le président, de faire une citation. A 
la page 130 de son rapport, il dit ceci: 


Les principales faiblesses que nous y avions relevées .. . 
concernant le Conseil du Trésor... 


l’an dernier sont toujours la. La responsabilité des gestion- 
naires n’a pas encore été clairement définie, et il n’y a 
toujours pas de mécanismes de contrdle efficaces permet- 
tant de s’assurer que le programme des langues officielles 
est effectivement réalisé. Le secrétariat est en général a 
méme de fournir ses services dans les deux langues, mais 
l'anglais prédomine largement comme langue de travail. 
Bien que le taux de participation des francophones y soit 
élevé, on les trouve essentiellement dans la catégorie 
«soutien administratif». 
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Cela veut dire commis de bureau, secrétaires. Est-ce que cela a 
changé depuis ce temps-la? 

M. Johnston: Est-ce que cette citation, je m’excuse mon- 
sieur le président, concerne le Conseil du Trésor? 

Le sénateur Asselin: Oui. 

Le coprésident (M. Corbin): Sénateur Asselin, 4 quelle page 
du rapport? 

Le sénateur Asselin: Page 130 et 131. 

Le coprésident (M. Corbin): Merci. Monsieur le ministre. 


Le sénateur Asselin: Evidemment, je m’adresse a vous, 
parce qu’en étant président du Conseil du Trésor, vous étes par 


le fait méme le ministre en charge de Il’application de la Loi 


_ sur les langues officielles. Alors, je voudrais bien savoir si cela 


a changé depuis 1980, depuis que le commissaire a fait ces 
remarques, négatives a mon avis; il a dit: eh bien, chez nous, 


_ Cela n’a pas changé encore en 1980; c’est toujours la méme 
_ chose en ce qui concerne la définition de la responsabilité des 


= ee eee 


, gestionnaires et les mécanismes de contrdéle efficaces. Est-ce 


que cela a changé depuis ce temps-la? Quelles sont les mesures 
que vous avez prises pour changer cela? 

M. Johnston: J’aimerais bien voir la citation, parce qu’il me 
semble... 


[ Traduction] 


Senator Asselin: Have there been changes since 1980 in the 
definition of the responsibility of the managers and in the 
control mechanisms which you have set up? Have there been 
changes, improvements? 


Mr. Johnston: Yes, perhaps the most important change, Mr. 
Chairman, lies in the fact that now I think the deputy minis- 
ters are totally aware that in their annual performance evalua- 
tion, we are going to take into account their implementation of 
this policy. 


Senator Asselin: When this instruction has been given? 
Mr. Johnston: Mr. Aquilina tells me it was last year. 


Senator Asselin: Last year? I have here the 1980 report of 
the Commissioner of Official Languages and at page 164 the 
Commissioner of Official Languages says: 


The major weaknesses described... related to the 


Treasury Board... 


described in last year’s report have yet to be corrected. 
The accountability of managers have not yet been clearly 
established, and no adequate control mechanisms are in 
place to ensure that the Official Languages program is 
effectively implemented. While the Secretariat is gene- 
rally capable of providing services in both languages, 
English is clearly the predominant language of work. 
Finally, although the over-all ratio of Francophone parti- 
cipation is rather high, most Francophones are employed 
in the administrative support area. 


This means, of course, clerks, secretaries. Has there been any 
change since that time? 


Mr. Johnston: Does this quotation, Mr. Chairman, relate to 
Treasury Board? 


Senator Asselin: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Asselin, at what 
page of the report do you find this quotation? 


Senator Asselin: At pages 164 and 165. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Minister. 

Senator Asselin: Of course, | do speak to you because, being 
the President of the Treasury Board, you are also the minister 
who is responsible for the implementation of the Official 
Languages Act. So | would like to know if there has been any 
change since 1980, since the commissioner has given us these 
comments which I consider negative. What he in fact said was 
that nothing has changed in 1980 as regard the definition of 
the manager’s accountability and the efficiency of the control 
mechanisms. Has there been any change since then? What are 
the measures you have taken to bring a change to this 
situation? 

Mr. Johnston: | would like to see the quotation because it 
seems tome... 


[Text] 
Le sénateur Asselin: Eh bien, je vais vous la donner ici. 
M. Johnston: ... qu’il y a deux choses dans la citation. 


Le sénateur Asselin: Vous lirez aussi le troisiéme para- 
graphe ot on parle de l'emploi du frangais comme langue de 
travail: c’est complétement marginal. 


M. Johnston: Evidemment, monsieur le président, je ne peux 
pas vous donner de chiffres exacts, mais je peux vous dire qu’il 
ya encore au Conseil du Trésor les mémes faiblesses qu’il y 
avaitilyaunan... 


Le sénateur Asselin: Quand cela va-t-il changer? 


M. Johnston: ... quand M. Yalden a fait sa vérification. I] 
faut cependant se rendre compte en méme temps qu’un des 
problémes que nous avons chez nous, et le probleme est sans 
doute soulevé par pas mal de ministres ou de sous-ministres 
qui viennent devant le Comité, c’est qu’on ne peut pas congédi- 
er le personnel qui est la pour le remplacer par des bilingues. 
C’est un processus d’évolution. Vous savez, dans notre secteur 
financier, dans la Direction des programmes par exemple, il y 
a une expertise bien établie depuis de nombreuses années. Ce 
sont des anglophones pour la plupart. Alors, on ne peut pas 
changer cela d’ici demain ou d’ici l’année prochaine. Mais au 
fur et A mesure, on encourage des francophones 4 s’introduire 
dans ces domaines-la. Je pense que vous allez constater, 
comme je l’ai déja indiqué, un progrés chaque année. Donc, on 
ne fait jamais marche arriére; comme je l’ai dit, j’aimerais bien 
voir un progrés beaucoup plus accéléré, mais voila .. . 

Le sénateur Asselin: Je regrette, monsieur le ministre, mais 
vous n’avez pas répondu a ma question. Je voudrais tout de 
méme que vous preniez note des questions que je vous ai posées 
et que vous demandiez a vos fonctionnaires de déposer une 
réponse plus claire. Vous ne me dites pas ce que vous avez fait 
pour rencontrer ce qu’on exige du ministre du Conseil du 
Trésor. Cela m’améne a me poser une autre question, a 
réfléchir tout haut, et 4 me demander ceci: n’est-il pas vrai que 
vos mécanismes de contréle sont tellement faibles que vous 
réagissez seulement lorsque le public a dénoncé une situation 
qui existe dans un ministére? Vous attendez cela. 

Le coprésident (M. Corbin): C’est votre derniére question, 
sénateur Asselin. 


Le senateur Asselin: Hélas! 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre. 


M. Johnston: Ce nest pas mon impression, monsieur le 
président. Peut-étre, monsieur le sénateur, pourriez-vous nous 
donner un exemple. 


Le sénateur Asselin: Ecoutez, le Commissaire aux langues 
officielles, qui est ombudsman, qui est celui qui doit surveill- 
er, le chien de garde de la Loi sur les langues officielles, parle 
de cette fagon-la du Conseil du Trésor, et vous ne nous 
répondez pas lorsque je vous demande quels sont les méca- 
nismes de contréle plus efficaes que vous avez mis en place 
pour surveiller l’application de la loi. 


M. Johnston: Mais, monsieur le président, nous avons pour 
le Conseil du Trésor les mémes vérifications que pour les 
autres ministéres. Les fonctionnaires du Conseil du Trésor sont 
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Senator Asselin: Then I will give it to you. 

Mr. Johnston: ...that there are two aspects in that 
quotation. 


Senator Asselin: It would be good also that you read the 
fourth paragraph where the commissioner indicates that the 
French language as the language of work is used entirely as a 
marginal language. 


Mr. Johnston: Of course, Mr. Chairman, | cannot give you 
the exact figures but I can still tell you that at the Treasury 
Board level there are the same weaknesses that there were one 
year ago... 


Senator Asselin: When is this situation going to change? 


Mr. Johnston: ... at the time Mr. Yalden did his check-up. 
But, we have to take into account that one of the difficulties 
which we have in the Treasury Board and which quite a 
number of ministers and deputy ministers will mention when 
they appear before the committee, is that you cannot dismiss 
the employees that are there to replace them by bilingual 
people. It is an evolutionary process. As you know, in our 
financial field, in the Program Branch, for example, we have 
qualified people who are there since many years and most of 
them are English-speaking employees. So you cannot change 
this overnight or in one year. But we are encouraging French- 
speaking employees to enter this field. I think you will notice, 
as I have already indicated, that every year some progress is 
done. So we are not going backwards but | would like to see a 
faster pace, but.... 


Senator Asselin: | am sorry, Mr. Minister, but you did not 
answer my question. | would like you to take note of the 
question which I asked you and that you ask your officials to 
give us a more precise answer. You did not tell me what you 
did to answer the requirements which were put to you as 
minister of the Treasury Board. This leads me to think aloud 
and wonder: Is it not true that your control mechanisms are so 
weak that you only react when the public has pointed out to 
you something which happens in a department? You are 
waiting for that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): This is your last ques- 
tion, Senator Asselin. 

Senator Asselin: Alas! 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister. 


Mr. Johnston: It is not my feeling, Mr. Chairman. Maybe 
Senator you could give me an example. 


Senator Asselin: Well, the Commissioner of Official Lan- 
guages, who is the official ombudsman, the watchdog of the 
Official Languages Act, is describing the situation in the 
Treasury Board as you have heard and you do not answer me 
when I am asking what are the more efficient control mecha- 
nisms which you have set up to control the implementation of 
this act. 

Mr. Johnston: But, Mr. Chairman, at the Treasury Board, 
we have the same mechanisms of control as they have in the 
other departments. The officers of the Treasury Board are also 


10-11-1981 


Langues officielles 


2A, 


[ Texte] 


également évalués selon l’application de ce programme. Pour 
le sous-ministre, c’est la méme chose. La méme discipline 
s’applique a nous. 
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Le coprésident (M. Corbin): Nous allons maintenant passer 
a M. Deniger, si vous voulez attendre une seconde. Vous aviez 
quelque chose a ajouter, monsieur le ministre? 


M. Johnston: Pas grand-chose, mais je ne veux pas qu’on ait 
impression, comme peut-étre M. le sénateur aimerait le laiss- 
er entendre, que le Conseil du trésor est quelque chose a part 
et qu’on se protége. Ce n’est pas le cas, du tout. Je ne suis pas 
fier de notre situation non plus, mais encore, on fait du 
progres. 

Le sénateur Asselin: Mais vous admettez que vous n’étes pas 
satisfait du tout. 


M. Johnston: Je ne suis pas satisfait. 


Le sénateur Asselin: Vous ne croyez pas qu’il y a eu des 
améliorations. 

M. Johnston: Je n’ai pas dit qu’il n’y a pas d’amélioration; 
jai dit que je ne suis pas satisfait de l’état actuel des choses. 
Mais, comme pour toutes les critiques qu’on recoit, il faut 
mettre cela dans une perspective historique. On ne peut pas 
prendre une photographie et toujours dire qu’il y a des fai- 
blesses ici et des faiblesses la. Il faut toujours, monsieur le 
président, faire la comparaison avec l’année précédente. 


Le senateur Asselin: Si vous n’étes pas satisfait, monsieur le 
ministre, comment se fait-il que vous ayez déclaré dans votre 
document officiel que le gouvernement était satisfait de l’ap- 
plication de la Loi sur les langues officielles? Le sénateur 
Guay |’a mentionné tout a l’heure. 


M. Johnston: J’ai dit dans le document qui est devant nous 
qu’on a fait du progrés. Je n’ai pas parlé du Conseil du Trésor. 
C’est une impression générale du programme 4 travers la 
Fonction publique. Il y a beaucoup de faiblesses dans certains 
secteurs. Ce Comité est bien au courant des faiblesses qui 
existent dans certains ministéres et nous aussi nous en sommes 
trés conscients. On essaie d’améliorer cette situation mais... 


Le copresident (M. Corbin): Monsieur le ministre, je m’ex- 
cuse, mais vous avez déja fait votre déclaration ce matin. Je 
pense que c’est compris, on examinera le texte. Je vous 
remercie. 


M. Johnston: Je m’excuse, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. Monsieur le 
ministre, dans la déclaration que nous avons recue vendredi 
dernier et qui devait étre votre déclaration de ce matin, je n’ai 
pas lu quelque commentaire que ce soit quant a la prime au 
bilinguisme aux employés de la fonction publique, bien que 
Jaie cru comprendre ce matin dans votre énoncé quelque chose 
sur la prime au bilinguisme dans la Fonction publique. Est-ce 
que vous pourriez élaborer la-dessus? Est-ce que vous avez 
intention de conserver cette prime aux 31,000 employés 
fédéraux qualifiés dans les deux langues ou si vous avez 
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evaluated in the framework of this program. And the same 
procedure is applied to the deputy minister. The same disci- 
pline applies to everyone. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One minute, we are now 
going to defer to Mr. Deniger... you wanted to add some- 
thing, Mr. Minister? 


Mr. Johnston: Not very much but I would not like that 
people have a feeling, as the Senator has implied, that the 
Treasury Board is a special entity where people protect them- 
selves. This is not the case. | am not happy with the present 
situation but I do not that we are progressing. 


Senator Asselin: But you do admit that you are not at all 
satisfied? 


Mr. Johnston: I am not satisfied. 


Senator Asselin: You do not feel that there have been 
improvements? 


Mr. Johnston: | have not said that there were no improve- 
ments but I am not satisfied with the present situation. But as 
in the case of every criticism we receive, we have to take them 
in the historical point of view. You cannot take a picture and 
always point out weaknesses here and there. You must always, 
Mr. Chairman, compare the situation with the one of the 
previous year. 


Senator Asselin: If you are not satisfied, Mr. Minister, how 
come that you have declared in your official document that the 
government found that the implementation of the Official 
Languages Act was satisfactory? Senator Guay has just men- 
tioned it a moment ago. 


Mr. Johnston: | have indicated in the document which you 
have in front of you that we had made some progress. | have 
not mentioned the situation at the Treasury Board. I have 
indicated the general feeling about the program in the public 
service. In some fields, there are many weaknesses. Your 
committee is well aware of the weaknesses which we find in 
some departments and we are also very much aware of them. 
We try to improve the situation but... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister, | must 
apologize but ! know that you have already given your submis- 
sion earlier this morning and | think it has been understood 
and we will consider it. Thank you very much. 


Mr. Johnston: | apologize, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, in 
your statement which we received last Friday and which was 
supposed to be the statement you would give us this morning, | 
have seen nothing about the bilingualism bonus to the civil 
servants, though I believe that this morning you have said 
something about it. Could you give us more details? Do you 
intend to keep this bonus which concerns 31,000 federal civil 
servants qualified in both languages or do you intend really to 
abolish this bonus? 


24: 38 


[Text] 
l’intention, dans votre désir sincére de diminuer les codts, de 
Vabolir? 

M. Johnston: On n’a pas l’intention d’abolir la prime; il est 
plutét question d’améliorer le programme. Nous avons déja 
pris des mesures, comme vous le savez, pour nous assurer que 
les fonctionnaires rencontrent les exigences linguistiques de 
leur poste. Actuellement, la question est a l’étude au Conseil. 


M. Deniger: Je suis un peu confus. Quelle est votre inten- 
tion? De l’abolir? 
M. Johnston: Nous n’avons pas l’intention de l’abolir. 


M. Deniger: Alors, qu’est-ce qui est a l'étude? Est-ce que 
vous avez l’intention de diminuer le nombre d’employés qui 
seraient qualifiés pour obtenir cette prime-la sans pour autant 
l’abolir? Est-ce cela que vous étudiez présentement? 


M. Johnston: Voici: je n’ai pas encore regu les recommanda- 
tions sur ce qu’on doit faire de la prime. Peut-étre que M. 
Aquilina pourrait nous dire ou en est I’étude. 


M. Deniger: Bri¢vement. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Aquilina. 


M. Aquilina: Monsieur le président, comme le ministre vient 
de le dire, la politique est de maintenir la prime. Seulement, 
nous nous sommes rendu compte que dans certains domaines, 
il y a des fonctionnaires qui recoivent la prime sans vraiment 
rencontrer les exigences linguistiques de leur poste dans cer- 
tains cas. Nous sommes par conséquent en train de réviser la 
procédure de confirmation pour bien nous assurer, et nous 
allons présenter une recommandation au ministre, pour bien 
nous assurer que la procédure de confirmation est assez effi- 
cace pour que ceux qui ont droit a la prime, parce qu’ils 
rencontrent les exigences du poste, la recoivent. 


M. Deniger: Alors, je veux bien comprendre ceci: c’est que 
la prime va rester a ceux qui sont bilingues d’abord et que vous 
n’avez donc pas l’intention de diminuer le nombre de postes 
qualifiés bilingues? 

M. Johnston: Nous n’avons pas l’intention de diminuer le 
nombre de postes bilingues, du tout. 


M. Deniger: D’accord. Monsieur le ministre, a la page 6 du 
document que nous avons eu la semaine derniére, vous faites 
l’éloge de notre Bureau des traductions. 


... dont la réputation s’avére bien établie en ce qui con- 
cerne l’avancement de la traduction et des techniques 
connexes, compétence qui n’est peut-étre pas suffisam- 
ment appréciée au Canada. 


enlS> 


Cela se trouve a la page 6, monsieur le président, du 
document qu’on a recu vendredi. 


Monsieur le président, c’est trés juste que notre Bureau des 
traductions a une excellente reputation. Si ce n’est peut-étre 
pas suffisamment percu au Canada, c’est peut-étre parce qu’on 
n’a pas la patience, monsieur le ministre, de l’apprécier. Parce 
qu’on a clairement prouvé devant ce comité, et j’ai personnelle- 
ment posé des questions a ce sujet, que si on écrit une lettre en 
francais a un ministére quelconque, cela peut prendre jusqu’a 
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Mr. Johnston: We have no intention of abolishing this bonus 
but we want to improve the program. We already have taken 
some measures, as you know, to make sure that our civil 
servants do meet the linguistic requirements of their position. 
The question is at the present time under study at the Treasury 
Board. 


Mr. Deniger: | am not quite sure whether you want to 
abolish this bonus or not? 


Mr. Johnston: We have no desire to abolish this bonus. 


Mr. Deniger: So what are you studying at the Treasury 
Board level? Do you intend to reduce the number of employees 
that would be qualified to get this bonus? 


Mr. Johnston: Well, | have not yet received recommenda- 
tions about what we are supposed to do with this bonus. 
Maybe Mr. Aquilina could tell you the state of this study. 


Mr. Deniger: Briefly. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Aquilina. 


Mr. Aquilina: Mr. Chairman, as the minister has just said, 
our policy is to maintain the bonus but we have found that in 
some fields there are civil servants who receive the bonus and 
who are not really qualified in the position to meet the 
linguistic requirements. So we are reviewing the ratification 
procedure and making a recommendation to the minister to 
make sure this procedure is efficient so as to ensure that the 
people who are entitled to the bonus are also meeting the 
requirements of the position. 


Mr. Deniger: So I do understand that the bonus will still be 
given, first to the bilingual people and that you do not intend 
to decrease the number of positions which are bilingual posi- 
tions and require qualified bilingual people? 

Mr. Johnston: We do not intend to decrease the number of 
bilingual designated positions. 


Mr. Deniger: Okay. Mr. Minister, at page 6 of the docu- 
ment we received last week you are praising our translation 
bureau. 


... which has a well-established international reputation 
in the development of translation and related technolo- 
gies, a fact which is perhaps not sufficiently appreciated 
in Canada. 


This is found at page 6, Mr. Chairman, of the document we 
received Friday. 


Mr. Chairman, there is no doubt that our Translation 
Bureau has an excellent reputation. And the reason why in 
Canada we have not the same feeling about the Translation 
Bureau is because perhaps we do not have the patience, Mr. 
Minister, to appreciate it. The reason is, and it has been all 
well proven in this Committee as I have put some questions 
about it, that if you write a letter in French to any department, 
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trois mois de plus pour obtenir une réponse dans cette langue- 
la que si j’écrivais la méme lettre en anglais. Loin de moi la 
pensée de blamer les interprétes ou les traducteurs pour cela, 
monsieur le ministre, mais je dois conclure que s’il existe un 
probleme c’est peut-étre parce qu’ils ne sont pas assez 
nombreux. 


Alors, comme président du Conseil du Trésor, vous étes 
responsable de l’embauche. Est-ce que vous seriez favorable 
d’accroitre le nombre de traducteurs dans la Fonction pub- 
lique? Ce qui nous permettrait d’obtenir des documents beau- 
coup plus vite, parce qu’il est évident que nos traducteurs sont 
débordés puisqu’on n’a pas le service, monsieur le président. 


M. Johnston: Je suis trés sensible a ce probléme parce que 
jai fait la méme expérience. Mais, ce n’est pas nous en fait qui 
s’occupe de l’embauche, c’est la Fonction publique. De toute 
fagon, je pense qu'il y a plusieurs moyens pour améliorer la 
situation. D’abord, j’aimerais que plus de lettres soient écrites 
dans les deux langues, si vous voulez, ou dans la langue dans 
laquelle on regoit une lettre au ministére. Alors, si vous 
envoyez une lettre 4 mon bureau, j’ai l’impression que vous 
allez recevoir une réponse dans votre langue, probablement 
trés vite, du moins je l’espére. 

M. Deniger: Aussi vite? 

M. Johnston: Pas dans trois mois. Il y a peut-étre d’autres 
circonstances, mais ce ne serait pas a cause de la traduction. 


M. Deniger: Ce qui m’inquiéte, monsieur le ministre, et je 
dois vous avouer que je ne veux pas donner l’impression d’étre 
pessimiste. Je veux vous féliciter pour ce que vous nous dites ce 
matin, c’est nettement une amélioration sur ce que c’était mais 
ce nest peut-étre pas encore assez. Ce qui m’inquiéte, c’est 
quand vous parlez, monsieur le président, de l’amélioration de 
la gestion a la page 15 du document dont nous avons recu 
copie la semaine derniére. Je lis cela et je ne peux pas 
m’empécher d’étre un peu cynique. Quand vous dites: 


En outre, le recours a la traducltion sera plus clairement 
dicté par l’utilisation finale du document et de plus en 
plus de textes courts, qui doivent étre rédigés dans les 
deux langues officielles, le seront dans les unités de travail 
des ministéres. 

Le copresident (M. Corbin): Quel paragraphe, monsieur 

Deniger? 
M. Deniger: A la page 15, le bas du paragraphe.. . 


En utilisant des mécanismes limitatifs dans ces deux 
secteurs, on s’attend a ce que l'utilisation de ces program- 
mes cotiteux soit contrélée et rationnelle. 

Ce qui m’inquiéte, et je veux que vous me rassuriez, il 
semble que les documents courts seront traduits et les docu- 
ments longs ne le seront pas. Et en réalité, monsieur le 
ministre, vous allez peut-étre étre tentés de sauter certaines 
étapes pour que tout se fasse soit en anglais ou soit en francais 
pour qu’on ne soit pas en fait retardé par une traduction 
quelconque. Mais, ce qui m’inquiéte c’est que j'ai nettement 
impression que votre but est de faire moins de traduction, ou 
s'il faut traduire, choisir les textes les plus courts. En fait, il y 
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sometimes it takes three months more to have an answer in 
French than if I was writing that letter in English. | have no 
intention to blame the interpreters or the translators for the 
situation, Mr. Minister, but I must conclude that if we have a 
problem in this field perhaps it is because interpreters and 
translators are not in a sufficient number. 


So, as President of the Treasury Board, you are responsible 
for hiring of people... would you be in favour of increasing 
the number of translators in the Civil Service? This would 
allow us to receive much faster the translation of our docu- 
ments because it is obvious that the translators are overburde- 
ned as we have not the necessary service, Mr. Chairman. 


Mr. Johnston: | am much aware of the difficulty because | 
had myself the same experience as you. But the hiring is not in 
fact my responsibility. It is the responsibility of the Public 
Service Commission. At any event, I believe there are several 
ways of improving this situation. First, I would like to see more 
letters written in the two languages. If you send a letter to my 
office, | have the feeling that you will receive an answer in 
your language, and very rapidly at least I hope. 


Mr. Deniger: Rapidly? 
Mr. Johnston: Not in three months—there might be cases 


when it could take more time but it will not be because of the 
translation. 


Mr. Deniger: What I am worried about, Mr. Minister, and I 
do not want to be a pessimist, but I want to congratulate you 
for what you are saying this morning as it shows there is really 
an improvement compared with before but perhaps it is not 
enough. What I am worried about, it is when you are talking 
about the improvement of the management at page 14 of the 
document which we received a copy last week. I will read it 
and I cannot help being a bit cynical. When you say: 


In addition, the need for translation will be more clearly 
defined in terms of intended use, and shorter texts which 
are required in both official languages will be increasingly 
produced by departmental units. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What paragraph are you 
quoting, Mr. Deniger? 


Mr. Deniger: | am quoting page 14 at the end of the 
paragraph... 


By placing restrictions in both these areas, it is expected 
that the use of these costly programs will be controlled 
and rationalized. 


What I am worried about, and I would like you to reassure 
me, it is that it seems to me that the short documents will be 
translated and the long documents will not be translated. In 
fact, Mr. Minister, you may be tempted to jump over some 
stages of the process so as to: have everything written either in 
English or in French so as not to be delayed by any translation 
work, but what | am worried about is that I have the feeling 
that your aim is to have less translation done or that if we have 
to translate, we will choose the shorter texts. I will tell you, 
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a des questions, monsieur le ministre, pour lesquelles, on ne 
doit pas nécessairement se préoccuper des coats. Une question 
aussi fondamentale que l'utilisation des deux langues, surtout 
dans la Fonction publique, ne doit pas étre limitée par une 
question de cofit. Et ce que M. Kilgour soulignait tout a 
’heure, c’est-a-dire l’embauche ou la mise a pied de 300 
professeurs, je ne sais pas si cela est vrai, mais c’est inquiétant 
si ce lest. Et c’est aussi inquiétant lorsque vous me parlez en 
fait de réduire vos programmes que vous dites coiiteux, chose 
qui m’apparait essentielle, surtout dans la période que l’on vit 
présentement. 


Alors, je voudrais certainement entendre vos commentaires 
la-dessus, monsieur le ministre. 


M. Johnston: Oui, monsieur le président, il nous semble 
qu’il y ait des cas od on est justifié de préparer une lettre soit 
en francais soit en anglais parce que cela rencontre les exigen- 
ces du client. C’est-a-dire que si j’envoie une lettre, ou un 
document, ou une explication 4 quelqu’un qui est francophone, 
dans la province de Québec, dans un certain secteur, je ne vois 
pas pourquoi cela doit étre traduit en anglais; c’est la méme 
chose pour la correspondance entre plusieurs ministeres a 
l’intérieur du gouvernement. Alors quelquefois, le ministére est 
parfaitement capable de faire une traduction si cela est néces- 
saire, soit du francais vers l'anglais, soit de l’anglais vers le 
francais. Alors, si je comprends bien votre question, vous 
suggérez que tous les documents provenant du gouvernement 
devraient ... 
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M. Deniger: Non, non, absolument pas. Je ne comprends 
pas ce que vous dites. Je vais étre sincére, je ne comprends pas 
ou vous voulez en venir avec l’amélioration de la gestion dans 
le texte que vous nous avez donné vendredi dernier. Quand 
vous dites que le recours a la traduction sera plus clairement 
dicté par l'utilisation finale du document et de plus en plus de 
textes courts vont étre traduits. Je ne sais pas ce que cela veut 
dire, monsieur le ministre. 


Je ne prétends sirement pas que tout doit étre traduit, loin 
de la. D’ailleurs, ce ne lest pas et cela ne le sera jamais. Mais, 
ce que je vous dis, c’est que je ne comprends pas, ce n'est pas 
une obsession que vous avez, mais votre désir de réduire ce que 
vous dites étre des programmes codteux, quand en réalité on 
S'apercoit que ces programmes-la qui sont en place pour le 
service aux députés comme pour le service au public ne sont 
pas si efficaces que cela. 

M. Johnston: Non. Mais voici, monsieur le président, ce qui 
arrive dans plusieurs des ministéres: vous parlez d'un retard de 
trois mois, par exemple, avant de recevoir une lettre en fran- 
cais alors probablement que dans ce ministére les traducteurs 
ont un tas de documents et parmi ces documents il y en a 
plusieurs qui n’ont pas besoin d’étre traduits. 


M. Deniger: Monsieur le ministre, je connais trés peu de 
ministéres qui envoient des documents a la traduction s’ils 
n'ont pas besoin d’étre traduits. S’ils nont pas besoin d’étre 
traduits, ils ne les enverront pas. Pour cela, faites-moi 
confiance. 
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Mr. Minister, that there are some subjects where we should 
not necessarily be preoccupied by the cost of the work. In the 
case of such a basic question as the use of the two languages, 
especially in the civil service, we should not be limited by a 
question of cost. And I am worried by what Mr. Kilgour was 
underlining a moment ago, that is the fact that, and I do not 
know if it is true, we have dismissed 300 teachers and this fact 
worries me very much. It is also alarming to hear you say that 
you would reduce your programs that you qualify as costly 
when it appears to me they are essential especially in the 
present times. 


So I am _ very 
comments. 


interested Mr. Minister to hear your 


Mr. Johnston: Yes, Mr. Chairman, there seems to be cases 
where we are justified to write the letter either in French or in 
English because this meets the requirement of the client. For 
example, if I send a letter or a document or an explanation toa 
francophone in the Quebec province, in a certain area, I do not 
see why it should be translated in English. The same applies 
for correspondence between federal departments inside the 
government. In some cases, the department is perfectly able to 
make a translation if it is necessary either from French to 
English or from English to French. So, if I understood your 
question correctly, you are suggesting that all documents 
coming from the government should be... 


Mr. Deniger: No, not at all. | do not understand what you 
are saying. Let me be sincere; | do not understand what you 
are trying to accomplish with the improved management you 
mentioned in the text you gave us last Friday. You say that 
use of translation will be more clearly dictated by the final use 
of the document, and that more and more short texts will be 
translated. Mr. Minister, | do not know what that means. 


I am certainly not claiming that everything should be trans- 
lated, far from it. In fact, that is not the case and never will be. 
But what I am saying is that I do not understand your 
obsession, or rather your wish to reduce what you claim are 
costly programs, when in fact we see that the programs 
established to provide a service to members as well as service 
to the public are not all that effective. 


Mr. Johnston: No. But Mr. Chairman, this is what happens 
in many departments: you have given the example of a three- 
month delay before receiving the French translation of a letter; 
in departments where this occurs, the translators probably 
have tons of documents to be translated, many of which do not 
need to be translated. 


Mr. Deniger: Mr. Minister, | know very few departments 
which send documents to translation if they do not need to be 
translated. If they do not need to be translated, they are not 
sent. You can trust me on that. 
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M. Johnston: Ce n’est pas notre impression, monsieur le 
président. 


M. Deniger: J’ai été la, monsieur le président, dans la 
Fonction publique. Je vous le dis. On envoie a la traduction 
que ce qu’il faut bien qu’on traduise, sinon on ne le traduirait 
pas du tout. 


M. Johnston: Voulez-vous me permettre, monsieur le prési- 
dent, de donner la parole 4 M. Aquilina qui pourrait peut-étre 
nous donner quelques chiffres pour éclaircir cette question. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Aquilina. 


M. Aquilina: Monsieur le président, lorsqu’on a fait des 
études, de concert avec le Bureau des traductions d’ailleurs, 
nous avons trouvé que dans bien des cas des ministéres faisai- 
ent parvenir a leur service de traduction des textes qui n’avai- 
ent pas besoin d’étre traduits. Ce n’était pas nécessaire parce 
que le client n’avait pas besoin d’avoir un texte dans les deux 
langues d’une part. D’autre part, qu’ils envoyaient au service 
de traduction quasi automatiquement des textes qu’ils avaient 
complétement la compétence de préparer soit en anglais, soit 
en frangais. Ce qui nous inquiéte, ce qui nous a inquiétés et ce 
qui inquiéte aussi le Bureau des traductions c’est que juste- 
ment la somme de travail augmente constamment quand dans 
bien des cas cette somme n’a pas besoin d’étre augmentée 
parce qu’ils ont la capacité 4 l’intérieur du ministére de faire 
ce genre de travail. 


Alors, ce n’est pas une question de réduire la somme de 
travail qui a besoin d’étre traduite, c’est de réduire la somme 
de travail qui est automatiquement envoyée au bureau du 
Conseil du Trésor quand le ministére a une capacité de le 
faire. Et d’ailleurs, quand on regarde les coats de traduction, 
on s’apercoit qu'il y a eu une augmentation quasi constante 
depuis a peu prés 1978. 

M. Deniger: Bien, est-ce que vous ne trouvez pas cela 
normal? 


M. Aquilina: Bien, c’est-a-dire, monsieur le président, que 
c’est normal dans la mesure ot le nombre de textes qui sont 
traduits sont des textes qui doivent étre traduits; ce n’est pas 
normal dans la mesure ou il y a beaucoup de textes qui sont 
envoyés au Bureau des traductions, et sur ce sujet, méme le 
Bureau des traductions est d’accord avec nous autres, qui 
vraiment devraient étre traduits a l’intérieur du ministére. 


M. Deniger: Respectueusement, je ne suis pas d’accord. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Deniger. 


M. le commissaire désire faire un commentaire a ce stade 
sur la question qui vient d’étre soulevée. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. Trés briévement, 
Jajouterai seulement qu’il y a en fait plusieurs cas, je dirais 
des centaines de cas de traduction ot c’est la traduction méme 
qui ralentit le processus auquel a fait référence M. Deniger. 
C’est-a-dire qu’il y a des ministéres ot dés qu’une lettre qui est 
en francais leur arrive, au lieu de s’occuper de cette lettre tout 
de suite, on l’envoie a la traduction. Une fois que la lettre est 
traduite en anglais, et donc lisible par les fonctionnaires, elle 
Passe au secteur qui est responsable pour la substance de la 
chose. Une réponse est parfois rédigée en anglais et est 
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Mr. Johnston: Mr. Chairman, that is not the impression we 
get. 


Mr. Deniger: | have been there, Mr. Chairman, in the 
public service. And I am telling you that what needs to be 
translated is sent to translation, or else it would not be 
translated at all. 


Mr. Johnson: Mr. Chairman, may | ask Mr. Aquilina to 
take the floor; he might be able to give us a few figures to 
clarify this question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Aquilina. 


Mr. Aquilina: Mr. Chairman, when we make studies with 
the Translation Bureau, we discover that in many cases 
departments sent texts to their translation service which did 
not need to be translated. Translation was not necessary on the 
one hand because the client did not need the document in both 
languages. On the other hand, it was almost automatic for 
them to send texts to the translation service which they were 
perfectly competent to prepare in either English or French. 
What concerns us, what has concerned us and what concerns 
the Translation Bureau as well, is the fact that the amount of 
work is constantly increasing where such a situation is not 
necessary, since the departments have the internal ability to 
handle that type of work. 


So the question here is not one of reducing the amount of 
work needing translation, but rather of reducing the amount of 
work Treasury Board automatically sends to the Bureau and 
which it is capable of handling itself. In fact, when one looks at 
translation costs, one realizes that there has been an almost 
constant increase since around 1978. 


Mr. Deniger: Well, do you not consider that normal? 


Mr. Aquilina: Well, Mr. Chairman, it is normal as long as 
the documents translated are documents needing translation; it 
is not normal as long as many documents are sent to the 
Translation Bureau—and on this, even the Translation Bureau 
agrees with us—which really should be translated within the 
department. 


Mr. Deniger: With all due respect, I disagree. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Deniger. 


At this point, the Commissioner would like to make a 
comment on the issue just raised. 


Mr. Yalden: Thank you, Mr. Chairman. Briefly, | would 
just like to add that there are in fact many cases, even 
hundreds of cases, where it is the translation itself which slows 
down the process referred to by Mr. Deniger. In some depart- 
ments, as soon as a letter in French comes in, instead of being 
dealt with immediately, it is sent to translation. Once the letter 
has been translated into English and becomes accessible to the 
civil servants, it is sent on to the sector responsible for dealing 
with the substance of the letter. Sometimes an answer is 
written in English and is retranslated into French. That is a 
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retraduite en francais. Cela est une perte de temps et c’est cela 
qui cause des délais de trois mots. Je crois que c’est peut-étre 
cela, d’ailleurs, qu’avait 4 l’esprit M. Aquilina et je suis 
d’accord avec ce que l’on dit a ce sujet. Et souvent sur toute la 
ligne de ce processus, ce sont les fonctionnaires théoriquement 
bilingues qui ont méme la prime qui s’en occupent. Donc, la 
traduction ne devrait pas étre nécessaire du tout. Et cette 
partie de l’argent qui est dépensée dans de la traduction de ce 
genre-la, c’est un gaspillage. On devrait de toute évidence 
traduire plus que l’on ne traduit maintenant, parce qu'il y a 
des choses qui sont traduites, ou traduites trop lentement, ou 
pas traduites du tout et qui devraient exister dans les deux 
langues. Mais ce genre de traduction, comme d’ailleurs la 
prime au bilinguisme que vous avez mentionnée tout a Vheure, 
cela représente un gaspillage énorme des fonds publics. 
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M. Deniger: Mais cela c’est votre opinion, monsieur Yalden. 


M. Johnston: Monsieur le président, nous avons une étude 
en ce qui concerne la traduction de ces services et peut-étre 
que je pourrais en envoyer une copie au Comité, ou a M. 
Deniger pour qu’il soit en mesure d’apprécier le point de vue 
du Conseil du Trésor. Et peut-étre qu'il pourrait nous poser 
des questions la-dessus lors de ma prochaine visite. 


Le coprésident (M. Corbin): Le Comité sera certainement 
heureux de recevoir cette information, monsieur le ministre. 
Vous pourriez demander a vos fonctionnaires de l’adresser au 
greffier du Comité s’il vous plait, et nous le distribuerons a 
tous les membres du Comité. 

M. Johnston: C’est seulement en francais, malheureuse- 
ment, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): 
officielles, s’il vous plait! 


Dans les deux langues 


Madame Cété, vous avez la parole. 
Mme Coté: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, je pense que je suis comme le minis- 
tre, cela ne fait pas longtemps que je suis ici... Dans une 
certaine mesure, depuis un an et demi, j’ai trouvé intéressant 
qu’il y ait un peu plus de francais que ce que je ne m’attendais. 
Et maintenant, il semblerait que 1a aussi, il y a place pour une 
amélioration. Et puis je pense que la comme ailleurs, on fera 
des progrés a tous les jours. 

Il y a des questions quand méme qui m’intriguent compte 
tenu de ce que vous avez dit et compte tenu de ce que M. 
Yalden vient de dire. Vous avez un Bureau de traduction et 
avez des personnes qualifiées pour évaluer ce que l’on traduira 
et ce que l’on ne traduira pas. Premiérement. 


Deuxiémement, si je fais référence aux commentaires qui 
ont été faits par M. Deniger, dans le cas de l'utilisation finale 
du document qui doit étre traduit ou pas, on va décider de 
faire de plus en plus des textes plus courts qui devront étre 
dans les deux langues officielles. Et vous ajoutez ... ces choses 
la seront dans les unités de travail des ministéres. Est-ce que 
vous avez des exigences au niveau de chacun des ministéres 
pour qu’on ait «son service de traduction», ou encore comment 
pouvez-vous expliquer ce que M. Yalden dit a savoir que dans 


Official Languages 


10-11-1981 


[ Translation] 

waste of time, and that is what causes three-month delays. In 
fact, | think that may be what Mr. Aquilina had in mind; | 
agree with what was said on that subject. And quite often, all 
along the line, the civil servants handling such letters are 
theoretically bilingual, complete with bonus. In such cases, 
translation should not be necessary at all. And the money 
spent on translation of that type is wasted. It would seem that 
more should be translated than is being translated at the 
present, because some things are translated, or translated too 
slowly, or not translated at all, which should exist in both 
languages. But this type of translation, like the bilingualism 
bonus you mentioned earlier, represent an enormous waste of 
public money. 


Mr. Deniger: But that is your opinion, Mr. Yalden. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, we have a study on transla- 
tion services; perhaps I could send a copy to the committee or 
to Mr. Deniger so that he can be in a position to understand 
Treasury Board’s point of view. Perhaps he could question us 
on that study next time I appear. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Minister, the com- 
mittee will of course be pleased to receive that information. 
Perhaps you could ask your officials to address it to the Clerk 
of the Committee, and we will distribute copies to all members 
of the committee. 


Mr. Johnston: Unfortunately, Mr. Chairman, it is available 
only in French. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In both official langua- 
ges, please! 


Mrs. Cété, you have the floor. 
Mrs. Cote: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman, I think I am like the minister, | have not 
been here, very long... In the last year and a half, I have 
found it somewhat interesting that there is more French than I 
expected. And now it would seem that there is still room for 
improvement in that area and I think that in that area as else 
where, daily progress will continue. 


There are, however, some questions which intrigue me in the 
light of what you have said and what Mr. Yalden has just said. 
First, you have a translation bureau and staff qualified to 
evaluate what will be translated and what will not be 
translated. 


Secondly, if I refer to Mr. Deniger’s comments on the final 
use of a document dictating whether it should be translated or 
not, more and more, the decision will be to make shorter texts 
which will have to be in both official languages. And you 
add... That will fall into the departmental work units. Do you 
require each department to have its own “translation service’, 
or how do you explain Mr. Yalden’s comment that there are 
bilingual positions in all departments... , when a letter is 
received in French it must first be sent to translation before it 
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tous les ministéres on a des postes bilingues ... quand on recoit 
une lettre en francais on doit d’abord l’envoyer a la traduction 
avant meme de la regarder ou d’essayer d’en comprendre le 
sens? Il y a beaucoup de personnes 4 avoir des primes au 
bilinguisme, mais on perd des mois... Et c’est effrayant dans 
certains ministéres, monsieur le président. 


M. Johnston: Je suis tout a fait d’accord, monsieur le 
président. Le probleme souligné par M. Yalden est bien évi- 
dent, c’est un gaspillage, non seulement de fonds publics mais 
également de temps. C’est aussi du temps perdu. Voila la 
raison pour laquelle il est indiqué dans ma déclaration qu’on 
aimerait améliorer la gestion dans ce domaine-la, parce que 
c’est une question de gestion surtout, et je ne veux pas laisser 
impression qu’on a l’intention de changer la politique ou 
d’écrire des lettres courtes parce que c’est plus efficace, oi que 
l'on va réaliser des économies. Mais peut-étre, monsieur le 
président, monsieur Aquilina pourrait expliquer en quelques 
mots comment cela fonctionne, le Bureau de traduction, et ce 
que l’on pourrait faire pour améliorer la gestion dans ces 
ministéres. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Aquilina. 


M. Aquilina: Monsieur le président, ce qui arrive bien 
souvent, c’est que le Bureau de traduction évidemment, c’est 
un bureau de service. Et par conséquent, je pense que dans la 
majorité des cas, et c’est vrai de le dire, ils se sentent obligés, 
quand ils recoivent une lettre ou une demande, de rendre le 
service nécessaire. Ce que nous allons essayer d’établir de 
concert avec le Bureau de traduction c’est justement une 
gestion beaucoup plus serrée, pour que l’on puisse établir 
certains critéres qui vont permettre au Bureau de traduction 
de concert avec les ministéres de décider quels genres de textes 
méritent vraiment d’étre traduits, et préparés par le Bureau de 
traduction, et quels sont les genres de textes pour lesquels les 
ministéres doivent avoir la compétence pour le faire. Certains 
ministéres ont d’ailleurs déj4 commencé de le faire, et ils ont 
nommé, ils ont embauché ce qu’ils appellent des réviseurs pour 
s’assurer que les textes qui sont préparés soient de qualité 
acceptable en frangais, si on parle du frangais. 
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Donc, comme le Ministre vient de le dire, dans bien des cas 
c’est une question de gestion. Il faut s’assurer que le systeme 
élimine ce réflexe quasi automatique dans certains cas d’en- 
voyer des textes au Bureau de traduction. 


Le coprésident (M. Corbin): Madame Coté. 


Mme Cote: J’ai aussi parlé de quelle fagon le Conseil du 
Trésor voulait pourvoir les ministéres ou le Bureau, ou la 
Fonction publique?.. Vous avez une chose qui me surprend... 
Eh je me demande comment vous allez mettre en place les 
mécanismes pour arriver a cela. Vous voulez maintenant éva- 
luer la capacité des individus d’apprendre une deuxiéme 
langue. Eh ceux qui ne pourront pas apprendre une deuxiéme 
langue qu’est-ce que vous en faites? Vous les laissez la? Eh les 
postes bilingues qui doivent étre comblés? 


M. Johnston: Quelqu’un qui ne peut pas rencontrer !es 
exigences d’un poste bilingue, ne doit pas étre a ce poste! On 
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is even looked at or any attempt is made to understand it? 
Many people have bilingualism bonuses, but months are 
wasted ... and in some departments, Mr. Chairman, the situa- 
tion is shocking! 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, I agree entirely. The problem 
emphasized by Mr. Yalden is quite clear; not only public funds 
but time is being wasted. Time is being wasted as well. That is 
why I said in my statement that we would like to improve our 
management of this area, because it is mainly a management 
problem, and I do not want to give the impression that we 
intend to change policy, to write shorter letters for the sake of 
efficiency, or that we will save money. But perhaps, Mr. 
Chairman, Mr. Aquilina could give you a brief explanation of 
how the Translation Bureau works, and what we could do to 
improve translation management in the departments in 
question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Aquilina. 


Mr. Aquilina: Mr. Chairman, what often happens is that the 
Translation Bureau is obviously a service bureau. Conse- 
quently, | think that in most cases, and I believe this is correct, 
when they receive a letter or a request for translation, they feel 
they must provide the necessary service. But what we will try 
to establish with the Translation Bureau is much stricter 
management, so that certain criteria can be established allo- 
wing the Translation Bureau, together with the departments, 
to decide which types of text really deserve translation, and 
which types of text the departments should be able to handle 
themselves. Some departments have already started this; they 
have appointed or hired what they call revisers to make sure 
that texts prepared in French be of acceptable quality. 


So, as the minister has just said, the problem is often one of 
management. We have to make sure the system eliminates the 
occasionally reflex action of sending documents to the Transla- 
tion Bureau. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mrs. Coté. 


Mrs. Cote: | also asked how Treasury Board intended to 
provide the departments or the Translation Bureau or the 
Public Service? ... You say one thing which surprises me... 
and I wonder how you are going to institute mechanisms to 
accomplish it. You now want to evaluate the ability of 
individuals to learn a second language. What are you going to 
do with those who cannot learn a second language? Are you 
going to leave them there? And what about the bilingual 
positions which must be filled? 


Mr. Johnston: If someone cannot meet the requirements of 
bilingual position, he should not be in that position! We are not 
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ne va pas enseigner le francais ou l'anglais a quelqu’un qui est 
incapable de l’apprendre, et voila importance de ce change- 
ment dans notre politique. 

Mme Cété: Mais vous admettez avec moi, monsieur le 
ministre, qu’il y a des postes qui sont déclarés bilingues . . . 


M. Johnston: Bon, et alors? 


Mme Coté: ...par nécessité a cause de la 
canadienne. 

M. Johnston: Oui. 

Mme Cété: Vous avez, comme vous dites, des gens qui 
occupent ces postes et vous avez raison de nous dire qu’on ne 
va pas tuer tout le monde pour cela. Mais il va falloir faire 
quelque chose, et c’est cela ma question. Qu’est-ce que vous 
allez faire? Vous avez quoi, vingt sous-ministres qui seraient 
bilingues sur je ne sais pas combien! 

M. Marceau: Quinze a vingt! 

Mime Coté: Quinze a vingt! Et les sous-ministres adjoints? 

M. Johnston: Eh bien il y a quoi, il y a 20 p. 100 des postes, 
monsieur le président, a travers la Fonction publique qui sont 
désignés bilingues. Je parlais tout a ’heure de la question de la 
dotation impérative, c’est-d-dire que pour mettre quelqu’un a 
un tel poste, il faut qu’il soit bilingue. Voila la politique 
recommandée par le Comité. J’ai essayé d’expliquer ce matin 
que des fois c’est impossible parce qu’on ne peut pas trouver 
quelqu’un qui a la compétence nécessaire pour remplir les 
fonctions d’un tel poste classé bilingue. Mais j’aimerais sou- 
ligner, monsieur le président, que 85 p. 100 des postes qui sont 
désignés bilingues sont actuellement occupés par des gens 
bilingues. Alors, on veut augmenter cela; on donne une date, 
c’est le 1** avril 1982, pour que ces postes soient coublés a 90 p. 
100. Et dans quelques ministéres cela va créer beaucoup de 
problémes, parce qu’il y en a qui sont en bas de la moyenne. 
Donc, dans ce domaine-la il y a beaucoup de travail a faire et 
c’est bien difficile parce que comme je l’ai expliqué tout a 
heure aussi on ne peut pas simplement renvoyer quelque 
centaines de fonctionnaires qui sont la pour les remplacer par 
des gens bilingues. 


Donc, évidemment, dans quelques ministéres ou il y a 
vraiment des faiblesses, cela va prendre plus de temps. Mais de 
toute facon, j’amerais souligner encore une fois qu’on est 
maintenant a 85 p. 100. 


Mme Coté: D’accord. 


J’ai une autre petite question. Monsieur le ministre, vous 
avez parlé et j'ai beaucoup aimé cela, de l’éducation... La 
formation des gens au moment méme ot ils font leur education 
au plan scolaire. Qu’est-ce que vous faites pour l’information 
des gens?... Et en faisant un peu d’égoisme, qu’est-ce que 
vous faites pour le Conseil du Trésor ou la Fonction publique, 
pour information des étudiants qui sont dans les maisons 
d’enseignement secondaires, post-secondaires, méme_ univer- 
Sitaires quant aux possibilités d’emploi et l’importance du 
bilinguisme du gouvernement canadien? 

M. Johnston: Malheureusement... Je ne dois pas dire 
«matheureusement», mais vous savez cela ne tombe pas sous la 
responsabilité du Conseil du Trésor. En effet, c’est surtout le 
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going to teach French or English to someone who is incapable 
of learning it; that is the point of this change in our policy. 


Mrs. Cété: But, Mr. Minister, you will agree with me that 
some positions are declared bilingual... 


Mr. Johnston: And? 
Mrs. Coté: ... as a necessary result of the Canadian reality. 


Mr. Johnston: Yes. 

Mrs. Coté: As you say, there are people in those positions; 
you are right to tell us that we cannot give everyone the axe 
for that. But something will have to be done, and that is my 
question. What are you going to do? You have how many, 
maybe 20 bilingual deputy ministers out of I do not know how 
many!... 

Mr. Marceau: |5 to 20! 

Mrs. Céte: 15 to 20! And the assistant deputy ministers? 


Mr. Johnston: Well, Mr. Chairman, maybe 20 per cent of 
all positions in the Public Service are designated bilingual. 
Earlier on I mentioned imperative staffing, which requires that 
candidates be bilingual before filling certain positions. That is 
the policy recommended by the Committee. I tried to explain 
this morning that sometimes imperative staffing is impossible, 
because we cannot find anyone bilingual who has the necessary 
qualifications to carry out the duties of the position. But | 
would like to point out, Mr. Chairman, that 85 per cent of 
positions designated bilingual are now occupied by bilingual 
staff. We want to increase that percentage; we have a target 
date of April 1, 1982, to fill those positions to 90 per cent. And 
that is going to be a big problem for some departments, 
because some departments are below average. So there is a 
great deal of work to be done in that area; the job is a difficult 
one, because as | explained earlier, we cannot just get rid of 
the several hundred civil servants now in the positions and 
replace them by bilingual staff. 


Obviously then, in a few departments where there really are 
weaknesses, the job will take longer. In any case, however, | 
would like to reiterate the fact that we have now reached 85 
per cent. 


Mrs. Coté: Fine. 


| have another brief question. Mr. Minister, | was very 
pleased to hear you discuss education .. . training people while 
they are still in school. What sort of information campaign 
have you directed at those people?... And, more selfishly, 
what are you doing for Treasury Board or the Public Service, 
to provide information to students in secondary schools, post- 
secondary institutions, and even the universities, on employ- 
ment opportunities and the importance of bilingualism in the 
Canadian government? 


Mr. Johnston: Unfortunately ... 1 should not say “unfortu- 
nately”, but that is not a Treasury Board responsibility. 
Actually, it is mainly the Secretary of State which handles 
official languages, post-secondary education, etcetera. 
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Secrétariat d’Etat qui s’occupe des langues officielles, de l’édu- 
cation postsecondaire etc. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre, je pense 
que vous n’avez pas saisi la portée de la question de M™ Coté. 


Mme Cote: Monsieur le ministre, comme ministre du Con- 
seil du Trésor ou ministre responsable de la Fonction 
publique... 


M. Johnston: Pour attirer les étudiants? 
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Mme Coté: Oui! ... informer les étudiants des possibilités 
ici, des besoins du gouvernement du Canada au niveau des 
langues officielles, de importance d’acquérir de la formation 
dans les deux langues, parce qu’il y a de nombreuses ouver- 
tures et les Canadiens-frangais pourraient manquer d’informa- 
tions, je pense, a ce niveau-la. Est-ce que vous pouvez faire 
quelque chose ou si je dois garder ma question pour le prési- 
dent de la Commission de la Fonction publique? 


M. Johnston: Si vous me permettez, monsieur le président, 
c’est une question qui m’intrigue et c’est une question trés trés 
importante, surtout dans ces domaines que j’ai cités tout a 
Pheure, soit les domaines scientifique, professionnel, etc., ot ii 
y a un manque de candidats, mais c’est une question qui doit 
étre posée a M. Gallant, aux commissaires de la Fonction 
publique, parce que c’est la Commission de la Fonction pub- 
lique qui est chargée de l’embauche des candidats, de la 
publicité, de prendre les moyens pour attirer ces gens a la 
Fonction publique fédérale. 


Mme Coté: Monsieur le président . . . 


Le coprésident (M. Corbin): 
madame Coté. 


Une derniére question, 


Mme Coté: Oui, ce sera peut-étre un commentaire. Vous 
vous rappelez le dernier rapport du commissaire aux langues 
officielles, M. Keith Spicer. Avant de nous quitter, il avait dit: 
il est difficile d’obliger des adultes qui ont déja un emploi a 
apprendre une deuxiéme langue pour mieux exercer leurs 
fonctions. I] avait mis l’accent sur la formation qui devait étre 
donnée aux enfants, peu importe leur age. 


Je vous avouerai que j’ai été naive. Je pensais que le 
gouvernement du Canada s’était occupé, a la suite de ce 
rapport-la, de contacter les maisons d’enseignement. Il y a 
toutes sortes de gens qui vont dans toutes les écoles, monsieur 
le ministre, pour dire toutes sortes de choses. Comment se 
fait-il que la Fonction publique, elle, n’ait pas jugé nécessaire 
de contacter les maisons d’enseignement pour faire de l’anima- 
tion a ce niveau-la? C’est ma question. 


Le sénateur Guay: Sur le plan national? 


Mme Coté: Sur le plan national, naturellement, dans les 
maisons d’enseignement, peu importe que ce soit des maisons 


_ anglophones ou francophones, dans toutes les provinces. 


M. Johnston: C’est-d-dire toujours pour attirer encore des 
candidats... 

Mme Cote: Bilingues. 

M. Johnston: ...des candidats bilingues a la Fonction 
publique. 


Langues officielles 


24:45 


[ Traduction] 


The Joint Chairnian (Mr. Corbin): Mr. Minister, | do not 
think you quite grasped the sense of Mrs. Cété’s question. 


Mrs. Céte: Mr. Minister, as Minister of Treasury Board or 
the minister responsible for the Public Service... 


Mr. Johnston: To attract students? 


Mrs. Coté: Yes!... inform students of the opportunity, of 
the Canadian Government’s needs at the level of official 
languages, of the importance of acquiring training in both 
languages, because there are many openings; and | think that 
French Canadians may not be getting enough information in 
this context. Can you do anything, or should I save my 
question for the Chairman of the Public Service Commission? 


Mr. Johnston: If | may, Mr. Chairman, I wouid like to say 
that this is an issue which intrigues me and which I consider 
very, very important especially in the fields I mentioned 
earlier, such as the sciences, the professions, et cetera, where 
there is a lack of candidates; this question should, however, be 
addressed to Mr. Gallant, to the Public Service Commissio- 
ners, since the Public Service Commission is in charge of 
hiring candidates, advertising, and doing whatever is necessary 
to attract people to the federal public service. 


Mrs. Coté: Mr. Chairman... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Your last question, Mrs. 
Coté. 

Mrs. Coté: Yes, | may just make a comment. You will 
remember the last report made by Mr. Keith Spicer, former 
Commissioner of Official Languages. Before leaving us he 
said: it is difficult to force adults who already have a job to 
learn a second language in order to better carry out their 
duties. He emphasized the need to educate children, regardless 
of their age. 


I will admit that I was rather naive. I thought that following 
that report, the Canadian Government took care of contacting 
the educational institutions. There are all kinds of people 
coming Mr. Minister, who go into all the schools to say all 
kinds of things. How is it that the public service did not 
consider it necessary to get in touch with the educational 
institutions to set up an information program on this issue? 
That is my question. 


Senator Guay: At the national level? 


Mrs. Cote: Of course, on the national level, in educational 
institutions, both English and French language institutions, in 
every province. 


Mr. Johnston: Again, to attract candidates... 


Mrs. Cote: Bilingual candidates. 
Mr. Johnston: . . . bilingual candidates to the public service. 
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Mme Cote: Oui. 

M. Johnston: Je ne sais pas. Peut-étre qu’un de mes fonc- 
tionnaires pourrait répondre a votre question. Je ne suis pas au 
courant des programmes qui existent 4 la Commission actuel- 
lement en ce qui concerne les rapports avec ces maisons de 
formation. Au Conseil du Trésor, nous avons recommandé 
qu’il y ait des contacts d’établis, surtout avec les universités, 
pour attirer des gens dans ces secteurs dont j’ai parlé, dans le 
secteur scientifique surtout, parce qu’il y a un manque de 
représentation dans ce domaine-la. 


C’est une question qui a été posée, je dois vous le dire, 
monsieur le président, 4 plusieurs des ministéres qui sont venus 
devant le Conseil du Trésor: que faites-vous pour attirer ces 
gens? Vous savez que la Commission de la Fonction publique a 
délégué beaucoup de pouvoirs pour embaucher ces gens-la aux 
divers ministéres. Je trouve que c’est une question extréme- 
ment importante et j’ai l’assurance que dans certains domai- 
nes, il y a des efforts qui se font actuellement pour attirer les 
gens dans ces domaines. J’ai l’impression du moins, ou il y a 
actuellement un manque de candidats. Je ne sais pas si M. 
Aquilina a d’autres commentaires. 


M. Aquilina: Monsieur le ministre, monsieur le président, 
pour compléter ce que M. le ministre vient de dire, je pourrais 
dire que nous avons eu des pourparlers avec certains ministeres 
qui, justement, ont besoin de scientifiques et de professionnels 
francophones; quelques-uns ont déja commencé 4a rencontrer 
les représentants des universités, |’Université de Montréal, 
l'Université Laval, Ecole Polytechnique pour leur expliquer 
leurs besoins. Je pense que vous avez raison; c’est un domaine 
que beaucoup de ministéres n’ont pas encore vraiment abordé, 
mais c’est quelque chose qui, au Conseil du Trésor, nous 
préoccupe. Nous sommes en train d’essayer, surtout dans les 
domaines scientifique et professionnel, la ot il y a vraiment un 
besoin, de faire en sorte que ces contacts commencent 4a se 
faire. 


Le sénateur Guay: On ne parle pas des universités francaises 
ailleurs qu’au Québec. 


M. Aquilina: C’est la méme chose. J’ai parlé de la situation 
au Québec, mais c’est a |’échelle nationale. 


Mme Coté: Un dernier commentaire. L’apprentissage d’une 
deuxiéme langue, c’est difficile. Je pense que l’information, 
vous devez la donner au secondaire et au postsecondaire avant 
d’arriver a l’université. A luniversité, vous recrutez du monde 
pour venir travailler. Au secondaire et au CEGEP, je parle de 
la province de Québec, vous informez les gens des possibilités. 
Vous irez par la suite aux universités pour le recrutement. 
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Le coprésident (M. Corbin): Le message est fait. Merci, 
madame Coté. 


We are ten minutes away from the scheduled time of 
adjournment. I have two names on my list for a second round. 
Monsieur Marceau et sénateur Asselin, on va diviser le temps 
entre vous deux, si vous le voulez bien, parce que je compte 
ajourner la séance de ce matin a 12 h 30. 


Monsieur Marceau. 
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[ Translation] 
Mrs. Cote: Yes. 


Mr. Johnston: | do not know. Perhaps one of my officials 
could answer your question. | am not familiar with any 
programs the Commission may now have involving liaison with 
educational institutions. In Treasury Board, we recommended 
that contact be made, especially with the universities, to 
attract people in the sectors | mentioned, particularly in the 
scientific sector, because there is very little representation in 
that field. 


I would like to say, Mr. Chairman, that that question has 
been addressed to many of the departments appearing before 
Treasury Board: what are you doing to attract people? You 
are aware that in this area, the Public Service Commission has 
delegated a great deal of hiring authority to the different 
departments. We think the issue is extremely important, and I 
am assured that in certain areas, efforts are now being made to 
attract people in these fields; at least, that is the impression I 
have, for those fields where there is now a shortage of candi- 
dates. I do not know whether Mr. Aquilina has something to 
add. 


Mr. Aquilina: Mr. Minister, Mr. Chairman, I might add to 
what the Minister has just said that we have had discussions 
with certain departments needing French-speaking scientists 
and professionals; some have already started meeting with 
representatives of different universities, such as Université de 
Montréal, Université Laval, Ecole Polytechnique to explain 
our needs. I think you are right; this is an area which many 
departments have not really started work on, but which con- 
cerns us in Treasury Board. We are trying, especially in the 
scientific and professional areas, where there really is a need, 
to make sure that such contact is established. 


Senator Guay: No mention has been made of French lan- 
guage universities outside of Quebec. 


Mr. Aquilina: The same is true for them. I referred to the 
situation in Quebec, but our program is on a national scale. 


Mrs. Cété: One final comment. It is difficult to learn a 
second language. I think that before dealing with the universi- 
ties, you should be providing information at the secondary and 
postsecondary levels. At the university level, you recruit people 
into the labour force. At the secondary school and CEGEP 
level, | am referring here to the Province of Quebec, you tell 
people what the options are. Then you go to the university for 
recruiting. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We get the message. 
Thank you, Madam Coté. 


Nous devons lever la séance dans dix minutes. J’ai encore 
deux noms sur ma liste. Mr. Marceau and Senator Asselin, we 
will divide up the remaining time between the two of you, if 
you wish, because I intend to adjourn the meeting at 12.30 
o'clock. 


Mr. Marceau. 
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[Texte] 
M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Je voudrais demander au président du Conseil du Trésor 
comment il peut m’expliquer la situation suivante. Il se cons- 
truit cing centres de données fiscales 4 travers le Canada en 
vertu de la politique de décentralisation qui a été annoncée par 
le gouvernement il y a déja quelques années. A Jonquiére, qui 
est un des endroits choisis, on exige que le directeur soit 
bilingue. On a fait un concours, et on a exigé, dans une région 
ou l'anglais est parlé a 1 p. 100, peut-étre a 2 p. 100, que le 
directeur soit bilingue. Par contre, 4 Winnipeg, ot il y a un 
centre de données fiscales, on n’exige par le bilinguisme dans 
une région ou le francais est quand méme important, a cause 
de Saint-Boniface. C’est une question qui est en méme temps 
une représentation. Je puis difficilement accepter cela. J’ai fait 
des démarches en ce sens; on m’a apporté des statistiques, etc. 
En un mot on a noyé le poisson et on est encore dans la méme 
situation. Moi, je ne peux pas expliquer 4 mes gens pourquoi 
on exige le bilinguisme a Jonquiére ot la population est a 99.9 
p. 100 francophone. Evidemment, le centre va étre utilisé a 
l’intérieur du Québec dans des régions francophones. 


Je voudrais que le ministre me dise s’il est prét a examiner 
cette situation et a nous assurer que le principe qu’on applique 
a Jonquiére, et sur lequel je suis d’accord, s’applique de la 
méme facgon partout au Canada. 


M. Johnston: Monsieur le président, il est bien évident que 
le principe devrait s’appliquer partout au Canada. Franche- 
ment, cela m’étonne que le directeur 4 Winnipeg ne soit pas 
bilingue. Evidemment, avec la politique que je viens d’annonc- 
er aujourd’hui, selon laquelle on ajoute Winnipeg et 
Toronto... 


M. Marceau: Alors, je vous écrirai une lettre a ce sujet-la, 
monsieur le ministre. 


M. Johnston: Monsieur le président, j’aimerais savoir si on 
S oppose au fait que ce soit un poste bilingue a Jonquiére en ce 
cas-la. 

M. Marceau: Non, non, il a été choisi. 


M. Johnston: Le méme principe devrait s’appliquer, je suis 
tout a fait d’accord. 


M. Marceau: Monsieur le ministre, des representations nous 
sont faites par certaines personnes de la Fonction publique qui 
nous disent que les fonctionnaires anglophones ont la possibi- 
lité d’aller suivre des cours d’immersion frangaise, et qu’ils en 
profitent, on est d’accord la-dessus, pour aller faire de beaux 
séjours de formation linguistique 4 Québec qui est l’endroit 
idéal, alors que la possibilité d’aller suivre des cours d’immer- 
sion anglaise n’est pas offerte aux francophones. Ce ne sont 
pas des cas isolés. 


Pourrions-nous savoir justement dans quelle mesure, si les 
Statistiques pouvaient nous étre données aujourd’hui ou com- 
muniquées, les francophones ont la possibilité d’aller suivre des 
cours d’immersion anglaise par rapport aux fonctionnaires 
anglophones qui ont la possibilité de suivre des cours d’immer- 
sion francaise? 

M. Johnston: Monsieur le président, peut-étre pourrais-je 
demander a M. Aquilina de répondre a cette question. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Aquilina. 
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[ Traduction] 
Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to ask the President of the Treasury Board how 
he explains the following situation. Five taxation data centres 
are being built across Canada as a result of the decentraliza- 
tion policy announced by the government some years ago. In 
Jonquiére, which is one of the chosen locations, the director 
has to be bilingual. A competition was held, in a region where 
English is spoken | per cent or 2 per cent of the time, the 
director must be bilingual. Yet in Winnipeg, where there is a 
taxation data centre and where French is fairly important 
because of St. Boniface, bilingualism is not required. This is 
both a question and a representation. I find it difficult to 
accept this situation. | have taken steps and I was given 
Statistics, et cetera. In a word, they try to confuse the issue and 
we are still in the same situation. I cannot explain to my 
people why bilingualism is required in Jonquiére, where the 
population is 99.9 per cent Francophone. Naturally, the centre 
will be used in French-speaking regions in Quebec. 


I would like the minister to tell me if he is prepared to look 
at this situation and assure us that the principle that is being 
applied in Jonquiére, and with which I agree, will also apply 
across Canada. 


Mr. Johnston: Mr. Chairman, obviously, the principle 
should apply across Canada. Frankly, | am surprised that the 
director in Winnipeg is not bilingual. With the policy that I 
have announced today, according to which Winnipeg and 
Toronto will be added... 


Mr. Marceau: | will write to you on this, Mr. Minister. 


Mr. Johnston: | would like to know, Mr. Chairman, whether 
there is opposition to having a bilingual position in Jonquiére. 


Mr. Marceau: No. Someone was chosen. 


Mr. Johnston: I wholeheartedly agree that the same princi- 
ple should apply. 


Mr. Marceau: We have received representations from public 
service employees who claim that English-speaking civil ser- 
vants can take French immersion courses and that they are 
taking advantage of the opportunity to take their language 
training in Quebec City, which is the ideal place, whereas 
Francophones are not given the opportunity to take English 
immersion courses. These are not isolated cases. 


Could you provide us with figures, either today or in writing 
at some later date, on the number of Francophones who are 
given the opportunity to take English immersion courses, as 
opposed to the number of anglophones who are given the 
opportunity to take French immersion courses. 


Mr. Johnston: | could perhaps, Mr. Chairman, ask Mr. 
Aquilina to answer this question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Aquilina. 
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[Text] 

M. Aquilina: Monsieur le président, j’aimerais dire a hon- 
orable député que la politique est changée. Les gens qui 
auparavant allaient a des cours d’immersion a Toronto et ainsi 
de suite, cela n’existe plus. Les fonctionnaires ont droit a des 
cours d’immersion, mais dans la mesure ou ils peuvent les 
suivre chez eux. Par exemple ici, c’est 4 Ottawa qu’ils suivent 
le cours d’immersion et ainsi de suite. 


Maintenant, si vous soulevez un probléme qui semble se 
poser dans certains ministéres, si vous voulez bien nous passer 
les renseignements, on vérifiera certainement pour voir si. le 
ministére en question applique la politique de la fagon dont elle 
devrait étre appliquée. 

M. Marceau: Parce que selon la politique, c’est autant 
accessible aux francophones qu’aux anglophones. 


M. Aquilina: Exactement. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci beaucoup, monsieur 
Marceau. 
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M. Marceau: Une derniére question, monsieur le président? 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, monsieur Marceau, je 
vous ai prévenu, il faut partager le temps entre vous-méme et 
sénateur Asselin. 


Sénateur Asselin. 


Le sénateur Asselin: Je vais vous laisser la chance de la 
poser votre question. 


Je veux revenir a la dotation impérative de tous les postes 
bilingues. Lorsque nous avons fait notre rapport a la dernicre 
session, vous vous souviendrez, monsieur le ministre, qu’on a 
insisté €normément pour que le délai que vous vous étiez fixé 
pour doter les postes bilingues soit respecté. Et ce matin, je 
suis bien décu de voir que vous nous dites que ce sera difficile 
parce qu’il n’y a pas de gens disponibles pour remplir tous ces 
postes qui sont réputés bilingues. Alors que si je regarde votre 
document a la page 2, vous nous dites que vous avez formé 
31,000 employés fédéraux qui sont actuellement dans le service 
public et qui parlent les deux langues officielles. Vous nous 
dites que vous n’avez pas de réservoir de gens qui ont la 
capacité de parler les deux langues pour remplir ces postes 
bilingues. Cette dotation impérative, est-ce qu’elle sera remise 
encore longtemps? Est-ce que votre délai que vous vous étiez 
fixé reste toujours le méme? Est-ce qu’on va attendre long- 
temps avant que cette injustice-la soit effacée de la politique 
des langues officielles? 


M. Johnston: Monsieur le président, j’aimerais bien que cela 
soit possible. Pour ma part, il faut que j’accepte la position 
prise par la Commission de la Fonction publique, etc., qui 
indique que c’est impossible de remplir tous ces postes avec des 
gens bilingues. Alors, comme Je l’ai indiqué tout 4 l’heure, on 
est déja a 85 p. 100 de notre objectif. Mais, il y a beaucoup de 
faiblesses. Nous avons fixé une date, soit le 1* avril 1982, pour 
arriver a 90 p. 100. Voila, j’espére, le progrés que nous 
réaliserons d’ici peu. Mais, il y a quelques ministéres ot les 
faiblesses sont tellement évidentes qu’il sera impossible d’y 
arriver dans une période de huit mois. Alors, je ne peux rien 
ajouter. 
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[| Translation] 

Mr. Aquilina: | would like to say to the honourable member 
that the policy has been changed. Public service employees can 
no longer take immersion courses in Toronto. They are allowed 
to take immersion courses if they can do it in their own city. If 
they do, for example, take immersion courses here in Ottawa. 


You have raised another problem that certain departments 
seem to be facing. If you can provide us with information, we 
will certainly check to see if the department in question 
implements the policy as it should. 


Mr. Marceau: According to the policy, it is available to 
francophones and anglophones. 


Mr. Acquilina: Exactly. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: One last question, Mr. Chairman? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | warned you, Mr. 
Marceau, that you have to share your time with Senator 
Asselin. 


Senator Asselin. 


Senator Asselin: I will give you a chance to ask your 
question. 


1 would like to go back to imperative staffing of bilingual 
positions. You will remember, Mr. Minister, that when we 
tabled our report during the last session, we insisted that the 
deadline you had set for filling bilingual positions be respected. 
This morning, I was very disappointed to hear you say that it 
would be difficult because there are not enough people availa- 
ble to fill bilingual positions. I see that on page 2 of your 
statement, you say that you have trained 31,000 federal 
government employees who are now in the civil service and 
who speak both official languages. You say that you do not 
have enough people who speak both languages to fill these 
bilingual positions. Will imperative staffing be put off for 
much longer? Does the deadline you set for yourselves still 
apply? Will we have to wait very long for this injustice to be 
removed from the official languages policy? 


Mr. Johnston: | would like it to be possible, Mr. Chairman. 
On one hand, I accept the Public Service Commission’s posi- 
tion, which is that it is impossible to fill these positions with 
bilingual people. As I mentioned earlier, we have already 
achieved 85 per cent of our target. But there are a number of 
shortcomings. We have set a target date, April 1, 1982, for 
reaching 90 per cent. This is what I hope we will accomplish in 
the near future. But there are departments where the shortco- 
mings are so obvious that it would be impossible to reach the 
target in eight months. So I have nothing to add. 
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Quand j’ai formulé mes commentaires tout 4 lheure, j’ai 
expliqué que selon nos renseignements il est difficile, quasi- 
ment impossible dans certains cas, de trouver des candidats 
pour ces postes. Il s’agit de spécialistes ou des cas ot on a 
besoin d’une expertise particuliére. Mais, comme je l’ai indiqué 
l'année derniére, on encourage toujours la dotation impérative 
et on encourage les gestionnaires a utiliser dans la mesure du 
possible. 


Le sénateur Asselin: Evidemment, je ne suis pas de votre 
avis, monsieur le ministre, mais il faudrait peut-étre convain- 
cre davantage avec des statistiques... 


M. Johnston: Non, non mais... 


Le sénateur Asselin: Je peux, évidemment, ne pas partager 
avis du ministre sur cela. 


M. Johnston: Si vous me permettez, j’aimerais ajouter . .. 


Le sénateur Asselin: Je ne mets pas votre parole en doute 
tout de méme. 


M. Johnston: Pardon? 


Le sénateur Asselin: Je respecte les régles parlementaires. Je 
ne mets pas votre parole en doute, mais je ne partage pas votre 
point de vue. 


M. Johnston: Bien voici, monsieur le président, j’aimerais 
bien expliquer que c’est un point de vue exprimé par ceux qui 
sont mieux renseignés que moi, disons par exemple, M. Gal- 
lant. C’est une bonne question a lui poser lorsqu’il viendra 
témoigner devant le Comité. 


Le sénateur Asselin: Elle a déja été posée. Mais c’est vous 
qui €tes responsable de l’application de la loi, ce n’est pas M. 
Gallant, c’est vous. 

M. Johnston: 
candidats. 

Le senateur Asselin: Mais c’est vous qui devez appliquer la 
loi et dire au président de la Fonction publique: cette loi doit 
étre appliquée de telle facon et la dotation impérative doit se 
faire. Ce n’est pas 4 M. Gallant de faire cela, c’est 4 vous. 


Mais, cest M. Gallant qui trouve les 


M. Johnston: Mais, si M. Gallant nous dit, monsieur le 
président, qu'il est impossible de trouver des candidats 
bilingues pour un certain nombre de postes, que voulez-vous 
que je fasse! 

Le sénateur Asselin: De toute facon, je vais laisser M. 
Marceau poser ses questions. Mais, avant de terminer, mon- 
sieur le ministre, est-ce que notre Comité, d’aprés votre évalua- 
tion, est assez important pour le rendre un comité permanent 
de la Chambre? 

M. Johnston: Ce Comité? 

Le sénateur Asselin: Oui. Ce Comité mixte spécial de la 
Chambre et du Sénat, est-ce que, selon votre opinion, c’est un 
chien de garde qui complete le travail du commissaire aux 
langues officielles? 
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M. Johnston: Alors, 4 mon avis, jusqu’au moment ou nous 
sommes tous satisfaits de l’application de notre politique des 
langues officielles dans la Fonction publique, on a besoin de 
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[ Traduction] 


In the comments | made earlier, | explained that according 
to our information, it is difficult, next to impossible in certain 
cases, to find candidates for these positions. Specialists are 
needed, or people with particular expertise. However, as | 
indicated last year, we are still promoting imperative staffing 
and we are encouraging managers to use it as much as 
possible. 


Senator Asselin: Obviously, Mr. Minister, | do not agree 
with you. Perhaps the figures will be more convincing . . . 


Mr. Johnston: No, but... 
Senator Asselin: | have a right to disagree with the minister. 


Mr. Johnston: With your permission, I would like to add... 
Senator Asselin: | am not doubting your word. 


Mr. Johnston: Pardon? 


Senator Asselin: | respect parliamentary procedure, | am 
not doubting your word, but I do not agree with you. 


Mr. Johnston: | would like to point out, Mr. Chairman, that 
this is a point of view that has been expressed by people who 
are better informed than I; for example, Mr. Gallant. It would 
be a good question to ask him when he appears before the 
Committee. 


Senator Asselin: It has already been asked. You are respon- 
sible for implementing the act, not Mr. Gallant. You. 


Mr. Johnston: But it is Mr. 


candidates. 


Senator Asselin: But you are the one that implements the 
act and who tells the chairman of the Public Service Commis- 
sion that it must be implemented and that imperative staffing 
must be carried out. You are the one who does that, not Mr. 
Gallant. 


Mr. Johnston: Yes, but if Mr. Gallant says that it is 
impossible to find bilingual candidates for a certain number of 
positions, what can I do about it? 


Gallant who finds the 


Senator Asselin: In any case, I will let Mr. Marceau ask his 
questions. But before I finish, Mr. Minister, | would like to 
know whether you think that our Committee is important 
enough to be a standing committee of the House? 


Mr. Johnston: This Committee? 


Senator Asselin: Yes. This Special Joint Committee of the 
House of Commons and the Senate. Do you feel that it is an 
important watch dog that completes the work of the Commis- 
sioner of Official Languages? 


Mr. Johnston: In my opinion, until we are all satisfied with 
the implementation of our official languages policy in the 


[Text] 
tous les outils possibles. Donc, je trouve que ce Comité est trés 
important. 

Le sénateur Asselin: Est-ce que vous dites bien, un moment 
of nous sommes tous satisfaits de application? Est-ce que j'ai 
mal entendu? 

M. Johnston: Non, j’ai dit que jusqu’au moment ou la 
politique des langues officielles s’applique A travers le systéme 
comme il le faut, alors, jusqu’a ce moment-la, je suis tres 
reconnaissant de tout le soutien qu’on peut recevoir. Ce comite 
est trés important dans cette optique. 


Le sénateur Asselin: Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau, vous aviez 
un dernier commentaire a faire? 


M. Marceau: Monsieur le ministre, bri¢vement, je voudrais 
d’abord vous demander ce que vous entendez par un bilingue 
qualifi¢é? Deuxiémement, quelle est votre position vis-a-vis des 
districts bilingues. Je crois que le commissaire a parlé de 
districts bilingues, que ca deviendrait nécessaire. Mais dans 
votre déclaration, lorsque vous dites que vous acceptez les 
recommandations qui vous ont été faites, vous dites que le 
gouvernement est heureux de constater que le Comité partage 
lopinion selon laquelle les districts bilingues ne constituent pas 
une facon souhaitable d’organiser la prestation de services au 
public. 


En plus de ces deux points-la, et en terminant, je voudrais 
ensuite demander a M. Yalden ce qu’il pense des délibérations 
de ce matin? Est-ce qu’elles sont positives, est-ce qu’il les voit 
d’un bon ceil; est-ce qu’elles devraient se continuer, ou, a-t-il 
des reserves? 

Le coprésident (M. Corbin): Il y a trois questions, dont deux 
s'adressent au ministre. Nous permettrons, comme d’habitude, 
au commissaire de faire ses commentaires par aprés. Monsieur 
le ministre. 


M. Johnston: C’est une question a deux volets. D’abord, 
pour ce qui est du bilingue qualifié, je vous rappelle que j’ai 
discuté de la question des 4,000 qui étaient au niveau A, par 
exemple. Quelqu’un qui est au niveau A est qualifié pour 
certains postes. C’est-d-dire, qu’il a une connaissance assez 
faible de l'autre langue mais que, de toute fagon, il est capable 
de remplir les exigences du poste en question. 


M. Marceau: De son travail! 

M. Johnston: Nous avons les niveaux A, B, C. Alors, je 
pense que vous avez la réponse a votre premiére question. 

Le sénateur Guay: C’est le plus qualifié, le niveau A? 

M. Johnston: Non, le moins qualifié. Les gens que vous avez 
rencontrés, ce sont des gens au niveau A. 

Le sénateur Guay: J’allais le dire! 

M. Johnston: En ce qui concerne les districts bilingues, 
monsieur le président, c’est une question assez discutable, 
comme vous le savez. Ce Comité a recommandeé, si je me 
souviens bien, de ne pas avoir de tels districts pour des raisons 
bien expliquées par le Comité, et dont vous avez sans doute 
discutées ensemble. C’est une idée, une philosophie, qui n’est 
pas partagée par tout le monde. Mais on a l’impression chez 
nous, quelle aurait tendance a nous mettre un peu dans le 
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public service, we need all the instruments we can get. So | feel 
that this Committee is very important. 


Senator Asselin: Did you say that we are satisfied with the 
implementation? Did I not hear you properly? 


Mr. Johnston: No. | said that until we are satisfied that the 
official languages policy is being implemented as it should be 
throughout the system, I will be grateful for any support we 
can get. From that point of view, the Committee is very 
important. 

Senator Asselin: Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You have one last 
comment to make, Mr. Marceau? 


Mr. Marceau: Briefly, Mr. Minister, | would like to ask you 
what you mean by a “qualified bilingual person”? Secondly, 
what is your position on bilingual districts? I believe that the 
Commissioner referred to bilingual districts and said that they 
would become necessary. But when you say in your statement 
that you accept the recommendations that have been made to 
you, you say that the government is pleased to see that the 
Committee does not feel that bilingual districts are a suitable 
way of organizing the provision of services to the public. 


To conclude, I would like to ask Mr. Yalden what he thinks 
of this morning’s proceedings. Are they positive? Is he favou- 
rably disposed towards them and should they continued, or 
does he have reservations? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Three questions have 
been asked, two of which are addressed to the minister. As 
usual, we will allow the commissioner to make a final state- 
ment. Mr. Minister. 

Mr. Johnston: The question is two-fold. First, with respect 
to qualified bilingual persons, I would remind you that I 
discussed the matter of the 4,000 people who are, for example, 
at level A. A person who is at level A is qualified for certain 
positions. That is to say, he has a limited knowledge of the 
other language, but meets the requirements for the position. 


Mr. Marceau: For his job! 


Mr. Johnston: We have levels A, B and C. I think that 
answers your first question. 


Senator Guay: Level A is the highest level? 


Mr. Johnston: No, the lowest. The people you met with are 
at level A. 


Senator Guay: | will say! 


Mr. Johnston: With respect to bilingual districts, Mr. 
Chairman, it is a debatable question, as you know. If I 
remember correctly, the Committee recommended that there 
not be bilingual districts for reasons that you discussed and 
explained. It is a concept that not everyone agrees with. We 
feel that it would be a straightjacket. This is why we have not 
yet accepted the notion of bilingual districts. 
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ciment. Voila la raison pour laquelle nous n’avons pas accepté 
Vidée des districts bilingues a ce jour. 

M. Marceau: J’en suis trés heureux et quant 4 moi, mon- 
sieur le ministre, vous pouvez continuer dans ce sens-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci monsieur Marceau. 
Monsieur Yalden, le commissaire aux langues officielles. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. 
Je serai trés bref. Je sais qu’il est déja midi et demi. 


Sur le sujet des districts bilingues, j’ajouterais seulement 
que le Comité, ayant dit qu’il ne voyait pas l’utilité de créer les 
districts bilingues tels que prévus par la loi, a recomnmandé un 
autre systeme de régions bilingues, qui serait établi par le 
gouverneur en conseil, proclamé selon la Loi sur les langues 
officielles, et qui d’ailleurs voulait, si j’ai bien compris, donner 
a mon Bureau un réle a jouer dans ce processus. 


J’espére qu’un de ces jours nous aurons une réaction de la 
part du gouvernement quant a cette recommandation, et d’ail- 
leurs a toutes les recommandations du Comité. 


Quant aux discussions de ce matin, personnellement, j’ai 
trouvé trés intéressant d’entendre les propos du ministre, et je 
crois qu’il a mis le doigt sur a peu prés tous les points 
importants qui nous concernent dans le domaine de la langue 
du travail. Il reconnait qu’il y a trés clairement des lacunes 
dans la performance de la Fonction publique, dans ce domaine 


qui est trés important et trés complexe. 


I still have the belief myself that the Treasury Board and 
the Treasury Board Secretariat tend to concentrate too much 
on structural matters and not enough on human matters. 
However, I think the minister very clearly emphasized this 
morning that it is important, and more important than any- 
thing else, to try to change the attitudes of civil servants; that 
it is important, and I believe I heard him say, that les 
gestionnaires acceptent chaque jour que la question des lan- 
gues officielles est aussi importante que toute autre question. 
This, I think, is of the first importance. I have the highest 
respect for what the minister has been saying. I have to say, 
however, that along with that element of respect, my belief is 
that the wishes of the minister, or of the Treasury Board, or of 
the cabinet generally with respect to the importance to be 
attached to language, are received and duly understood by the 
senior public service. I say that very seriously. 


I do not believe the French language has really droit de cité 
in discussions at the senior level of government. I do not 
believe supervision is carried out, for example, of French- 
speaking officers and employees in their language. I do not 
believe French is used nearly enough in high places, whether 
we are talking about ministers or whether we are talking about 
senior officials. Even at the lower levels I do not believe it is 
used often enough by anglophones. The most frequent com- 
plaint in town is that anglophones are forever going off on 
French courses and when they come back they have “no 
occasion to use French’’. I can only assume that means that 
French is not being used in their presence; otherwise they 
would have occasion to use it. I could pursue that line. I shall 
not do so. 


I agree with the minister that it is a long-term process. | 
would wish that the universities were doing something about it; 


[ Traduction] 


Mr. Marceau: I am pleased that you have not, Mr. Minister, 
and as far as I am concerned, you can continue in that 
direction. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Mar- 
ceau. Mr. Yalden, Commissioner of Official Languages. 


Mr. Yalden: Thank you, Mr. Chairman. 
I will be brief. I realize that it is already 12.30. 


With respect to bilingual districts, I would simply like to 
add that the Committee, having stated that it did not see the 
usefulness of creating bilingual districts provided for in the 
legislation, recommended another system whereby bilingual 
regions would be created by the Governor in Council and 
proclaimed under the Official Languages Act. I believe that 
my bureau was to have a role to play in this process. 


I hope that one of these days we will get the government’s 
reaction to this recommendation and to all of the recommen- 
dations made by the Committee. 


As for this morning’s discussions, I personally found it very 
interesting to hear what the minister had to say and I believe 
that he put his finger on almost all of our important concerns 
in the area of the language of work. He recognizes that there 
have been shortcomings in the public service performance in 
this area, which is very important and very complex. 


Pour ma part, je suis toujours convaincu que le Conseil du 
Trésor et le Secrétariat du Conseil du Trésor accordent trop 
d’importance aux questions structurelles et pas assez aux 
questions humaines. Je crois cependant que le ministre a dit 
trés clairement, ce matin, qu’il faut, avant tout, essayer de 
changer l’attitude des fonctionnaires. Je crois méme I’avoir 
entendu dire que, every day, managers must accept the fact 
that the official languages issue is as important as any other. 
Ceci est, je crois, de la plus haute importance. J’ai énormé- 
ment de respect pour ce que le ministre nous a dit. Et je suis 
convaincu que les hauts fonctionnaires comprennent trés clai- 
rement l’importance accordée aux langues officielles par le 
ministre, par le Conseil du Trésor et par le Cabinet. Et je le dis 
trés sérieusement. 


Je ne crois pas que la langue frangaise ait vraiment droit de 
cité dans les discussions qui ont lieu entre les hauts fonction- 
naires. Je ne crois pas non plus que la supervision des fonction- 
naires francophones se fasse en frangais. A mon avis, le 
frangais ne s’emploie pas assez souvent en haut lieu, qu’il 
s’agisse de ministres ou de hauts fonctionnaires. Méme au 
niveau inférieur, les anglophones ne parlent pas assez souvent 
le frangais. On se plaint souvent du fait que les anglophones 
qui reviennent au travail aprés avoir suivi des cours de frangais 
«n’ont pas l’occasion de parler frangais». Cela semble signifier 
que le frangais ne se parle pas 1a ou ils travaillent; sinon, ils 
auraient l’occasion de le parler. Je pourrais poursuivre, mais je 
ne ferai pas. 


Je suis d’accord avec le ministre pour dire qu’il nous faudra 
beaucoup de temps. J’aurais souhaité que les universités pren- 
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[Text] 

they are not. Their performance is lamentable, and I think we 
all know that. However, it is the Public Service of Canada that 
has to do something about its own requirements and this will 
not be done by waiting for the universities to produce. 


I repeat that I think I agree with most of what the minister 
had to say. I am not always impressed by the statistics which 
are provided on progress. I shall be more impressed when I see 
the results on a concrete and a day-to-day level. I hope, I am 
sure, that this committee is going to produce, from depart- 
ments and agencies to be called before it, an accounting which 
will be very interesting and every bit as useful as it was in the 
area of language of work. 

Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie beaucoup, 
monsieur le commissaire. Monsieur le ministre, auriez-vous un 
dernier mot a ajouter? 

M. Johnston: Tout simplement pour vous remercier, mon- 
sieur le président, ainsi que les membres du Comité et M. 
Yalden. Personnellement j’ai trouvé que c’était une expérience 
excellente et je pense, évidemment, que c’est un comité qui a 
énormément de valeur puisqu’il nous pousse un peu—, ce qui 
est trés important. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le ministre, en vous 
remerciant ce matin au nom des sénateurs et des députés, je 
dois vous exprimer toute notre reconnaissance pour avoir mis 
de cété, nous le savons, d’autres rendez-vous des plus impor- 
tants. Vous avez prouvé par votre geste que vous attachez une 
trés grande importante au travail de ce Comité, et nous 
l'apprécions énormément. Nous vous remercions de votre 
coopération. 


M. Johnston: Sur ce point, j’aimerais vous dire, monsieur le 
président, que la réunion de ce Comité est 4 votre avis des plus 
importants, et que cet avis et partagé par le premier ministre. 
C’est pour cette raison que j’ai pu revenir, et j’en suis trés 
heureux Merci. 

Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie. En termi- 
nant, je rappelle aux membres du Comité que la prochaine 
réunion aura lieu mardi prochain, le 17 novembre. A 9 h 30, 
nous entendrons le ministére de |’Emploi et de I’ Immigration. 
And at 11 o’clock we will have the representatives of the 
Department of National Defence. 


Thank you. The committee is adjourned. 
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[ Translation] 

nent des mesures, mais elles ne font rien. Comme nous le 
savons tous, leur performance a été déplorable. Toutefois, la 
fonction publique doit tenter d’atteindre ses propres objectifs 
et ne doit pas attendre les universités. 


Je répéte que je crois étre d’accord sur la plupart des choses 
que le ministre a dites. II arrive que je ne sois pas inpressionné 
par les chiffres qu’il fournit. Je me permettrai d’€tre impres- 
sionné le jour ot je verrai des résultats. Je suis certain que les 
témoignages que le Comité entendra de la part des ministéres 
et organismes qui comparaitront devant lui seront extréme- 
ment intéressants et tout aussi utiles que les temoignages que 
nous avons entendus au sujet de la langue de travail. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you very much, 
Mr. Commissioner. Do you have anything to add, Mr. 
Minister? 

Mr. Johnston: I would simply like to thank you, the mem- 
bers of the Committee and Mr. Yalden. | find that it has been 
an excellent experience and I think that this Committee is 
tremendously valuable because it pushes us a little and this is 
very important. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In thanking you on 
behalf of the senators and members, I would like to say that 
we appreciate the fact that you set aside other, more impor- 
tant, meetings. By doing this, you have shown how important 
you feel the Committee’s work is and we do appreciate it very 
much. Thank you for your co-operation. 


Mr. Johnston: On this point, Mr. Chairman, I would like to 
say that we feel that this Committee meeting is extremely 
important and that the Prime Minister shares our view. This is 
why I was able to come back and I am very pleased. Thank 
you. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Before 
concluding, I would like to remind members of the Committee 
that the next meeting will be held next Tuesday, November 17, 
At 9.30 a.m., we will be hearing the Department of Employ- 
ment and Immigration. A 11 heures, nous entendrons des 
fonctionnaires du ministére de la Défense. 


Merci. La séance est levée. 
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APPENDIX “OLLO-20” 


Replies from departments and agencies 
to written questions 
from the Special Joint Committee 
on Official Languages. 


HOUSE OF COMMONS 
QUESTION 1. 


Members of Parliament 


Right of access to language training 


Since the Language School, now known as the Training and 
Linguistic Services Division, was created in 1968, Members of 
Parliament and their spouses have always been given priority 
for language training. Members are registered in language 
training programs as soon as possible after they submit their 
request, taking into consideration certain pedagogical and 
administrative requirements. 


Employees of the House of Commons 


Employees of the House of Commons are accepted for 
second language training if their duties require the use of a 
second language. 


Members’ staff 


Members’ staff used not, in general, to receive language 
training. During a debate in the House of Commons on June 
20, 1980, Mr. Lorne Nystrom, Member for Yorkton—Mel- 
ville, proposed that language training be made available to 
them, and at a meeting of the Executive Committee on 
December 16, 1980 it was decided in principle to provide 
courses for this group. 


The Official Languages Branch has received more than 130 
requests to date for language training courses for Members’ 
staff. In order to meet this considerable demand, negotiations 
were held with the Public Service Commission to obtain the 
staff and pedagogical resources required. The Commission has 
agreed to provide the teachers, the pedagogical material and 
its program of modular development courses centred on the 
language of work, at no cost to the House of Commons. 


The Lambert Survey 


When the Standing Committee on Management and Mem- 
bers’ Services was informed of our intentions concerning the 
extension program, it decided to form a sub-committee chaired 
by the Honourable Marcel Lambert, M.P., to make a survey 
of the Members’ views and opinions on this matter. This 
survey was conducted in January and February 1981. 


The replies received were compiled and analysed by the 
Official Languages Branch, at the request of Mr. Lambert, 
and the results were sent to him on May 5, 1981. 


The survey reveals that not only do Members in general 
fully support the language training program as a whole, 
including the extension program proposed for their employees, 
but they would even be in favour of an increase in services, and 
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Réponses de divers ministéres et agences 
a des questions 
écrites du Comité mixte spécial sur 
les langues officielles. 


CHAMBRE DES COMMUNES 


QUESTION 1. 
Députés 


Droit d’accés a la formation linguistique 


Depuis la création, en 1968, de I’Ecole des langues, devenue 
aujourd’hui la Division de la formation et des services linguis- 
tiques, les députés et leur conjoint(e) ont toujours eu priorité a 
la formation linguistique. Suite 4 leur demande, en tenant 
compte de certaines exigences pédagogiques et administratives, 
les députés sont inscrits aux programmes de formation linguis- 
tique dans les plus brefs délais. 


Fonctionnaires de la Chambre des communes 


Les fonctionnaires sont acceptés en cours de langue seconde 
lorsque les fonctions qu’ils occupent |’exigent. 


Employés de députés 


Les employés de députés ne recevaient pas, en régle géné- 
rale, de formation linguistique et, lors d’un débat a la Cham- 
bre le 20 juin 1980, Monsieur Lorne Nystrom, député de 
Yorkton—Melville, propose que la formation linguistique leur 
soit disponible. A une réunion du Comité exécutif, le 16 
décembre 1980, on accepte en principe de rendre les cours 
disponibles a cette clientéle. 


La Direction des langues officielles a regu jusqu’a mainte- 
nant plus de cent trente demandes additionnelles de cours de 
formation linguistique pour le personnel des députés. Afin de 
satisfaire 4 cette demande importante, des négociations ont eu 
lieu auprés de la Commission de la fonction publique pour 
obtenir des ressources humaines et pédagogiques nécessaires. 
La Commission s’est engagée 4 fournir les professeurs, le 
matériel pédagogique ainsi que leur programme de cours 
modulaires de perfectionnement axés vers la langue de travail, 
et cela sans frais pour la Chambre des communes. 


Le Sondage Lambert 


Le Comité de la gestion et des services aux députés ayant 
été mis au courant de nos intentions concernant notre pro- 
gramme d’extension a décidé de former un sous-comité présidé 
par l’honorable Marcel Lambert, député, pour faire un son- 
dage au sujet des vues et perceptions des députés en cette 
matiére. Ce sondage a eu lieu en janvier et février 1981. 


Une compilation et une analyse des réponses obtenues ont 
été faites par la Direction des langues officielles 4 la demande 
de Monsieur Lambert et les résultats lui ont été envoyés le 5 
mai 1981. 


Il en ressort que non seulement les députés supportent 
pleinement le programme de formation linguistique dans son 
ensemble, incluant le programme d’extension proposé pour 
leur personnel, mais souhaiteraient méme un accroissement 
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would like to see immersion courses offered on a more regular 
basis. Management and Members’ Services Committee 
approved extension of language training to Members’ 
employees. 


QUESTION 2. Criteria used to determine eligibility 
to language training 


The Official Languages Branch intends to prepare written 
guidelines in the near future regarding the eligibility of the 
various client groups, taking into account their different 
requirements. The implementation plan of the Official Lan- 
guages Branch calls for completion of these guidelines in July 
1981 which would, in fact, be terminated in August. A copy of 
the implementation plan was sent to the Chairman of the 
Special Joint Committee on Official Languages by Mr. Silver- 
man on June 12, 1981. 


QUESTION 3. Criteria used to determine the level 
of language training required 


Once the bilingual tasks performed are identified, the cri- 
teria for determining the level of language training required 
for a position will better reflect the actual requirements for 
each task performed by incumbents of bilingual positions. In 
this regard, language training programs specially adapted to 
the working context are currently being prepared for security 
officers and pages. These programs should be ready by the end 
of August of this year (see the Implementation Plan, section D 
4,a) 2). The courses for House of Commons Committee Clerks 
should be ready by the end of February 1982. To date, our 
courses have been aimed mainly at bringing our students to the 
level generally referred to as intermediate. 


QUESTION 4. 


A. Statistics on the student body of the House of Com- 
mons Language School, June 22, 1981. 


French Courses English Courses 


a) Members of Parliament 


Liberal Party 31 5 
Progressive Conservative Party 22 = 
New Democratic Party 13 ss 
66 5 
b) Members’ spouses 
Liberal Party 6 2 
Progressive Conservative Party 5 = 
New Democratic Party 4 pe 
15 2; 
c) Members' staff 
Liberal Party 12 14 
Progressive Conservative Party 44 = 
New Democratic Party 49 = 
105 14 


d) Employees 


House of Commons employees 28 
Library of Parliament employees 4 
Senate employees 


i) 
ee 


33 
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des services et qu’il y aurait lieu d’offrir des sessions d’immer- 
sion d’une facon plus systématique. Le Comité de la gestion et 
des services aux députés accepte donc que les employés de 
députés aient accés a la formation linguistique. 


QUESTION 2. Critéres d’admissibilité pour 
les cours de langue 


La Direction des langues officielles 4 l’intention d’élaborer 
bientét des lignes directrices écrites sur l’admissibilité des 
diverses clientéles tout en tenant compte des différents besoins 
identifiés. Cette activité a été prévue dans le plan de mise en 
ceuvre de la Direction des langues officielles pour le mois de 
juillet 1981 qui se terminera en réalité au mois d’aodt. Une 
copie du plan de mise en ceuvre a été envoyée au Président du 
Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des commu- 
nes sur les langues officielles par Monsieur Silverman le 12 
juin 1981. 


QUESTION 3. Critéres pour déterminer le niveau requis 
de formation linguistique 


Lorsque identification des fonctions bilingues aura été 
complétée, les critéres pour déterminer le niveau requis de 
formation linguistique refléteront davantage les exigences des 
fonction exercées par les titulaires de poste bilingue. A cet 
effet, des programmes de formation linguistique spécialement 
adaptés a leur milieu de travail sont actuellement élaborés 
pour les agents de sécurité et les pages. Ces programmes 
devraient étre préts vers la fin aotit de cette année (voir le Plan 
de mise en ceuvre a la section D4, a) 2). Le cours offert aux 
greffiers de comités devrait étre prét vers la fin février 1982. 
Jusqu’A maintenant, nos cours visaient surtout a faire atteindre 
a nos étudiants le niveau généralement reconnu comme 
intermédiaire. 


QUESTION 4. 


A. Statistiques sur la répartition des étudiants de l’Ecole 
des langues de la Chambre des communes en date du 22 juin 
1981. 


Cours de francais Cours d'anglais 


a) Députés 
Parti Libéral 31 5 
Parti Conservateur 22 - 
Nouveau Parti Démocratique 13 = 
66 5 
b)  Conjoints de députés 
Parti Libéral 6 2 
Parti Conservateur S = 
Nouveau Parti Démocratique 4 = 
15 2 
c) Employés de députés 
Programme d'extension 
Parti Libéral 12 14 
Parti Conservateur 44 - 
Nouveau Parti Démocratique 49 = 
105 14 
d) Fonctionnaires 
Fonctionnaires de la Chambre 28 6 
Fonctionnaires de la Bibliothéque 4 2 
Fonctionnaires du Sénat 1 1 
33 9 
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French Courses English Courses 


Cours de francais Cours d'anglais 


e) Parliamentary trainees 3 = e) Stagiaires parlementaires 3 = 
3} - 3 = 
Total: 222 30 Total: 222 30 


Grand total: 252 

B. We do not, at the present time, have access to any 
statistics by job category on the number of employees who are 
taking language courses. However, an updating of individual 
training records is under way at the present time, and we 
anticipate that all of these figures will be available by the end 
of August 1981. 


C. The following table shows the person-weeks devoted to 
immersion courses at the Immersion Centre in St-Jean, 
Quebec, since 1976, and the number of students who have 
taken part in these courses. 


(Period: 


Person-weeks 


January 1 to December 31) 
Number of students 
MPs 


1976 51 26 
1977 52 18 
1978 39 12 
1979 45 18 
1980 74 14 
1981 21 (to May 31) 10 


Key: MPs «= Members of Parliament 
MS «= Members' spouses 
E = Employees 


D. We are unable at present to state the exact number of 
hours of language training actually received by students at the 
House of Commons Language School in Ottawa during the 
year 1980-1981. 


The system of individual training records being set up at the 
present time will give us access to this kind of information in 
the future. Private and group instruction is now offered for 
four to six hours per week. 


QUESTION 5. Description of language training courses 


The implementation plan calls for the preparation and dis- 
tribution of a calendar describing the various language train- 
ing courses (type of course, objectives, dufation, schedule and 
target clientele) by the end of July 1981. (See Implementation 
Plan, section D 4, a) 6).) It is expected, because of administra- 
tive delays, that this calendar will be ready only by the end of 
August 1981. 


QUESTION 6. 


Members of Parliament, their spouses and English-speaking 


Immersion program 


_ employees have up to now been encouraged to participate in 


the immersion sessions organized for them in St-Jean, Quebec. 


The language immersion program in St-Jean is intended for 
Members, spouses and employees who have reached a certain 
level of French knowledge. 


Grand total: 


B. Ence qui a trait aux statistiques par catégorie d’emploi 
des employés qui suivent des cours de langue, nous ne possé- 
dons pas ces renseignements pour le moment. Cependant, une 
mise a jour des dossiers pédagogiques individuels est présente- 
ment en marche et nous prévoyons que toutes ces données 
seront disponibles a la fin aodt 1981. 


C. Concernant le nombre de personnes ayant recu de la 
formation linguistique au centre d’immersion de St-Jean, 
Québec, le tableau ci-dessous montre les personnes-semaines 
consacrées aux immersions a St-Jean depuis 1976 et le nombre 
d’étudiants ayant profité des cours d’immersion. 


(Période: 


Personnes-semaines 


1 janvier au 31 décembre) 


Nombre d'étudiants 


1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

1981 (au 31 mai) 

Légende: Dép. = Députés 

C.D. = Conjoints des députés 
F. = Fonctionnaires 


D. Concernant le nombre d’heures de formation linguisti- 
que que les étudiants ont effectivement recues a l’Ecole des 
langues de la Chambre des communes d’Ottawa pour l’année 
1980-1981, il nous est actuellement impossible de le dire. 

Le systéme de dossiers pédagogiques individuels, actuelle- 
ment a €tre mis sur pied, nous permettra d’avoir ce genre de 
données a l’avenir. Actuellement, des cours privés et de grou- 
pes sont offerts variant entre quatre et six heures par semaine. 


QUESTION 5. 
linguistique 


Description des cours de formation 


La préparation et la distribution d’un annuaire décrivant les 
différents cours de formation linguistique (types de cours, 
leurs objectifs, la durée, l’horaire et la clientéle a laquelle ils 
s’adressent) a été prévu dans le plan de mise en ceuvre pour la 
fin du mois de juillet 1981. (Voir Plan de mise en ceuvre a la 
section D 4, a) 6).) Nous prévoyons, a cause de délais adminis- 
tratifs, que cet annuaire ne sera disponible qu’a la fin aoit 
1981. 


QUESTION 6. 


Jusqu’a présent, on a incité les députés, leur conjoint et les 
fonctionnaires anglophones 4a participer aux sessions d’immer- 
sion organisées pour eux a St-Jean, Québec. 


Immersions 


Le programme d’immersion linguistique a4 St-Jean s’adresse 
aux députés, aux conjoints des députés et aux fonctionnaires 
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The Immersion Centre in St-Jean offers forty hours per 
week of immersion instruction to students. Sessions usually 
last from one to three weeks. 


We are studying various other possibilities for offering a 
wider range of language immersion sessions to Members. We 
have received information from both private organizations and 
universities and will study this information to determine 
whether the programs are viable, from both the economic and 
educational points of view. We are also studying the viability 
of our operations in St-Jean. 


A current agreement with the University of New Brunswick 
enables us to organize English immersion sessions for French- 
speaking groups when required. 


The costs of the immersion program, based on 1980 data, is: 


Fixed costs 


Official Languages 


Salaries for permanent teachers $59,408.00 
Salary for the administrative clerk $17,648.00 
Stationery and office supplies (est.) $1,500.00 
Purchase of pedagogical material (est.) $1,000.00 
Fees for the military mess 
$25. + 2 teachers + 12 months $ 600.00 
Total fixed costs: $80,156.00 
Variable costs 
Salaries for contract teachers $20,787.00 
Related benefits $ 832.00 
Travel expenses (est.) $ 1,000.00 
Special services 
—Meals for MPs $ 1,118.00 
—Transportation for MPs and spouses 
(Montreal-St-Jean-Montreal) $ 860.00 
—Rent—lodging for MPs at CMR St-Jean $ 1,127.00 
—Lodging with local families (est.) $2,500.00 
Total variable costs: $28,224.00 
Total costs: 


Unit costs 


$108,380.00 


When calculated on a weekly basis, the cost of immersion is 


$2,084,00 per week. 


When calculated on the number of persons per week who 


used this service in 1980, the costs totals $1,464.00. 


QUESTION 7. 


The resources of the Language School 


The House of Commons teaching staff is distributed as 


follows: 
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qui ont acquis un certain niveau de connaissances linguistiques 
en frangais. 

Le centre d’immersion de St-Jean, Québec, offre des cours 
d’immersion de 40 heures par semaine aux étudiants. Ces 
sessions durent normalement de | 4 3 semaines. 


Nous sommes a étudier diverses possibilités d’offrir un 
éventail plus grand de sessions d’immersion linguistique aux 
députés. Nous avons obtenu certains renseignements d’organis- 
mes tant universitaires que privés, et nous sommes a étudier 
information obtenue dans le but d’en déterminer la viabilité 
tant du coté pédagogique que du point de vue économique. 
Nous étudions aussi la viabilité de nos opérations a St-Jean, 
Québec. 

Une entente avec l'Université de Frédéricton nous permet 
actuellement d’organiser, au besoin, des sessions d’immersion 
en anglais pour les francophones. 

Les coits du programme d’immersion sont les suivants, 
basés sur les données de 1981. 


Coiits fixes 
Salaire des professeurs permanents $59,408.00 
Salaire du commis a l’administration $17,648.00 
Papeterie et matériel de bureau (est.) $ 1,500.00 
Acquisition du matériel pédagogique (est.) $1,000.00 
Contribution au mess militaire 
$25. + 2 prof. + 12 mois $ 600.00 
Total des cotts fixes $80,156.00 
Coitits variables 
Salaire des professeurs contractuels $20,787.00 
Bénéfices connexes $ 832.00 
Frais de déplacement (est.) $ 1,000.00 
Services spéciaux 
—Repas des députés $ 1,118.00 
Transport des députés et des conjoints 
(Montréal-St-Jean-Montréal) $ 860.00 
—Location pour les députés au C.M.R. $ 1,127.00 
—Famille d’accueil (est.) $ 2,500.00 
Total des cotits variables $28,224.00 


Total des coits 


Cotuts unitaires 


Calculés sur une base hebdomadaire, les coats des immer- 
sions par semaine s’élévent a $2,084.00. 


Calculés sur le nombre de personnes par semaine qui ont 
profité de ce service en 1980, les coats s’élévent a $1,464.00. 
QUESTION 7. 


Le population du personnel enseignant de la Chambre des 
communes se répartit comme suit: 


Ressources de l’école 


108,380.00 
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French courses English courses Total Cours de francais Cours d'anglais Total 

In Ottawa A Ottawa 

House of Commons 10 1 11 Chambre des communes 10 1 11 

Public Service Commission 3 1 4 Commission de la fonction publique 3 1 4 

In St-Jean A St-Jean 

House of Commons 2 - 2 Chambre des communes 2 - 2 

Contract teacher (if required) (1) - Professeur 4 contrat (au besoin) (1) = 
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The Public Service Commission has agreed to supply, at no 
cost to the House of Commons, four teachers, pedagogical 
material and its modular development courses centred on the 
language of work, to meet our increased needs due to the 
extension of the program to Members’ employees (see Ques- 
tion 1). 


QUESTION 8. 


The basic requirements for a language teacher in the House 
of Commons are: A Bachelor of Arts in education or the 
equivalent, at least five years’ experience in the field of second 
language teaching, a good knowledge of teaching methods and 
past experience in teaching adults. . 


Teachers’ salaries 


Permanent teachers in the House of Commons are paid 
according to the scale for classification level ADM 6. Contract 
teachers are at present paid at a rate of $24.00 per hour. You 
will find enclosed a copy of the job description for a permanent 
teacher. 


POSITION DESCRIPTION 


SECTOR: Human Resources 
BRANCH: Official Languages 
EFFECTIVE DATE: December 1, 1980 


LOCATION: 
POSITION TITLE: Language Teacher 


POSITION NUMBER: HC-LT 

EVEL: 

INCUMBENT: 

SUPERVISOR: Chief, Training and Linguistic Services 


SUMMARY OF DUTIES 


Under the general supervison of the Chief, Training and 


Linguistic Services, the language teacher attached to the 
_ House of Commons studies and analyses the needs in terms of 
_ language training of students for whom he is responsible: 
_ Ministers, M.P.’s, their spouses, and public servants working 
_ for the House of Commons; prepares courses, adapts and 
_ prepares classroom material to meet the needs identified; 


teaches French or English; assesses the performance of his 
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La Commission de fonction publique s’est engagée 4 fournir 
quatre professeurs, le matériel pédagogique ainsi que leur 
programme de cours modulaires de perfectionnement axés vers 
la langue de travail, et cela sans frais pour la Chambre des 
communes pour répondre a nos besoins exprimés, quant a 
l’extension du programme pour le personnel des députés, voir 
Question 1. 


QUESTION 8. 


Les exigences fondamentales pour un professeur de langue a 
la Chambre des communes sont: un baccalauréat és arts, en 
éducation ou l’équivalent, au moins cing années d’expérience 
dans le domaine de l’enseignement d’une langue seconde en 
plus d’une bonne connaissance des méthodes pédagogiques 
avec des antécédents manifestés dans l’enseignement aux 
adultes. 


Rémuneération des professeurs 


Les professeurs permanents de la Chambre des communes 
sont rémunérés selon le niveau de classification ADM 6. Le 
traitement des professeurs contractuels est actuellement de 
$24.00 l'heure. Vous trouverez, ci-joint, une copie de !a des- 
cription de taches d’un professeur permanent. 


DESCRIPTION DU POSTE 


SECTEUR: Ressources humaines 
DIRECTION: Langues officielles 
DATE D’ENTREE EN VIGUEUR: le 1* décembre 1980 


ENDROIT: 
TITRE DU POSTE: Professeur de langue 


NUMERO: HC-LT 

NIVEAU: 

TITULAIRE: 

SURVEILLANT: Chef, Formation et Services linguistiques 


RESUME 


Sous la surveillance générale du Chef, Formation et Services 
linguistiques, le professeur de langue 4 la Chambre des com- 
munes étudie et analyse les besoins en formation linguistique 
des ¢tudiants dont il a la responsabilité: ministres, députés, 
conjoints, fonctionnaires de la Chambre des communes. I] 
prépare ses cours, adapte et élabore du matériel pédagogique 
afin de répondre aux besoins identifiés. I] enseigne le francais 
ou l’anglais. Il évalue le rendement de ses étudiants et les en 
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students and informs them of his assessment; ensures high 
quality service to students, performs all job-related administra- 
tive tasks as well as professional duties capable of improving 
the quality of the learning process, teaching and the work 
environment; performs other related duties. 


DUTIES 
1. The language teacher attached to the House of Commons 


studies and analyses the needs in terms of language training of 
students for whom he is responsible: 


__determines the special needs of each student by identify- 
ing interests and aptitudes; 


determines with the student the teaching approach best 
suited to him; 


—establishes learning objectives with students and applies 
them to the proper situation; 


—actively participates in teachers’ meetings. 

2. The language teacher attached to the House of Commons 
prepares courses, adapts and prepares classroom material 
which meets the needs identified: 


establishes course objectives and determines the steps and 
means necessary to achieve these objectives; 


—assembles the necessary classroom material; 


—keeps up to date on documents pertaining to the activities 
of the House of Commons including reading the Hansard, 
the Votes and Proceedings, the Order Papers and Notices, 
ete. 


—produces original educational material capable of opti- 
mizing classroom performance; 


—plans and organizes supplementary educational activities 
such as language games, films, visits and discussions; 


—actively participates in educational projects. 

3. The full-time language teacher attached to the House of 
Commons teaches either French or English during the course 
of a normal twenty-hour work week: 


—uses available current teaching methods and additional 
material if necessary; 


—encourages and directs supplementary educational activi- 
ties such as language games, films, visits and discussions; 


—uses technical material available to him; 


—-ensures that students understand and master the language 
points studied and applies the necessary educational cor- 
rective measures; 


—adapts his style and approach in accordance with the 
students’ needs and directs his teaching process on the 
basis of the students performance assessment; 


—arouses the interest of students and helps them to become 
involved in the learning and development process; 


Official Languages 


10-11-1981 


informe. Il assure a ses éléves un service de haute qualité. Le 
professeur de langue s’acquitte également de toutes les taches 
administratives relatives 4 son emploi et des taches profession- 
nelles susceptibles d’améliorer la qualité de l’apprentissage, de 
lenseignement et du milieu de travail. Il s’acquitte d’autres 
taches connexes. 


FONCTIONS 


1. Le professeur de langue a la Chambre des communes 
étudie et analyse les besoins en formation linguistique des 
étudiants dont il a la responsabilité: 


—il diagnostique les besoins particuliers de chaque étudiant 
en identifiant ses intéréts et ses aptitudes: 


i] détermine avec l’étudiant l’approche pédagogique lui 
convenant le mieux; 


—il établit les objectifs d’apprentissage avec les étudiants en 
les applicant a la situation idoine; 


—il participe activement aux réunions pédagogiques. 
2. Le professeur de langue 4 la Chambre des communes 


prépare des cours, adapte et élabore du matériel pédagogique 
répondant aux besoins identifiés: 


—il établit les objectifs de ses cours et il détermine les 
étapes et les moyens nécessaires a l’atteinte de ces 
objectifs; 

—il recueille tout le matériel pédagogique nécessaire; 


—jil se tient au courant de l’actualité relative aux travaux de 
la Chambre des communes, incluant la lecture des docu- 
ments tels que, le Hansard, les Procés-verbaux, les Feuil- 
letons et Avis, etc.; 


—il produit du matériel pédagogique original susceptible 
d’optimiser le rendement en salle de classe; 


—il planifie et organise des activités pédagogiques comple- 
mentaires, telles que jeux linguistiques, films, visites, dis- 
cussions, etc. 


—il participe activement aux projets pédagogiques. 
3. Le professeur de langue a temps plein a la Chambre des 


communes enseigne le francais ou l’anglais a raison d’une 
charge normale de 20 heures par semaine; 


—il utilise les méthodes courantes disponibles d’enseigne- 
ment et du matériel d’appoint, au besoin; 


—il anime et dirige des activités pédagogiques complémen- 
taires, telles que jeux linguistiques, films, visites, discus- 
sions etc. 


—il utilise le matériel technique mis a sa disposition; 


—il s’assure que les étudiants comprennent et maitrisent les 
points de langue étudiés et il applique les mesures correc- 
tives nécessaires pédagogiquement; 


—en fonction des besoins des étudiants, il adapte son style et 
son approche et il oriente son enseignement a partir de 
l’analyse de rendement des étudiants; 


—il favorise et suscite l’intérét des étudiants et il les aide a 
s'impliquer dans leur apprentissage et/ou leur perfection- 
nement; 
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—assigns work to students according to their individual 
needs and monitors their work; 


—replaces other teachers when necessary, without working 
more than a normal work week. 


4. The language teacher attached to the House of Commons 
assesses the performance of his students and informs them of 
his assessment: 


—gives and corrects diagnostic and performance tests and 
analyses results: 


—Prepares certain exercises and tests to verify the progress 
of students; 


—informs students of their progress and problems on a 
| regular basis; 


—completes reports requested within the prescribed time 
| and forwards them to the Chief, Training and: Linguistic 
Services. 


5. The language teacher attached to the House of Commons 
ensures high quality service to all students: 


—informs the Chief, Training and Linguistic Services of the 

progress or problems of the group or of individuals and 
meets with students either at their request or on his own 
} initiative; 


—heips to update the educational and administrative file of 
each student by inserting without delay all of the required 
data. 


6. The language teacher attached to the House of Commons 
performs duties capable of improving the quality of the learn- 
| ing process, teaching and the working environment: 


—helps with the development of teaching in the House of 
Commons and with the advancement of his profession; 


—conducts and encourages research aimed at broadening 
knowledge in the field of language teaching and lends his 
support and expertise to the creation, formulation and 
testing of new courses and approaches; 


—keeps up to date on new educational experiences and 
techniques related to adults in general and to second-lan- 
guage teaching in particular. 

7. The language teacher attached to the House of Commons 

performs job-related administrative duties: 


—records properly and on a daily basis pertinent informa- 
tion related to the student’s classwork and his presence in 
class; 


—keeps a close check on the educational and audio-visual 
material entrusted to him; 


—helps to collect data evaluating services offered and pro- 
i vided and takes into account results in planning his work; 


facilitates the students’ work by collecting certain data, 
giving tests and helping with group training; 
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—il assigne aux étudiants des travaux élaborés selon leur 
besoins individuels et il les contréle; 


—il assume certaines taches de suppléance lorsque l’organi- 
sation le requiert, sans rajouter a sa charge normale 
d’enseignement. 


4. Le professeur de langue a la Chambre des communes 
évalue le rendement et ses étudiants et les en informe: 


—il administre et corrige des tests diagnostiques et de 
rendement et en analyse les résultats; 


—il prépare lui-méme certains exercices et tests pour véri- 
fier les progrés des étudiants; 


—il informe réguliérement les étudiants de leurs progrés et 
de leurs difficultés; 


—il compléte réguliérement les rapports demandés dans les 
délais fixés et transmet le contenu de ces rapports au 
Chef, Formation et Services linguistiques. 


5. Le professeur de langue 4 la Chambre des communes 
assure un service de qualité a tous les étudiants: 


—il informe le Chef, Formation et Services linguistiques des 
progrés ou des difficultés du groupe ou des individus, et il 
est disponible pour rencontrer les étudiants soit a leur 
demande ou en les convoquant; 


—il participe 4 la mise a jour du dossier pédagogique et 
administratif de chaque étudiant en y versant sans retard 
toutes les données requises. 


6. Le professeur de langue 4 la Chambre des communes 
s’acquitte des taches professionnelles susceptibles d’améliorer 
la qualité de l’apprentissage, de l’enseignement et du milieu du 
travail: 


—il collabore au développement de l’enseignement 4a la 
Chambre des communes ainsi qu’a l’avancement de sa 
profession; 


—il participe a et suscite des recherches visant a agrandir le 
champ des connaissances dans le domaine et il apporte 
son concours et son expertise a la création, l’élaboration et 
a l’expérimentation de nouveaux cours et de nouvelles 
approches; 


—il se tient au courant des nouvelles expériences et des 
nouvelles techniques de l’enseignement d’une langue 
seconde en particulier. 


7. Le professeur de langue 4 la Chambre des communes 
s’acquitte de taches administratives relatives 4 son emploi: 


—il inscrit quotitiennement et de fagon adéquate sur une 
formule les renseignements pertinents sur le travail fait en 
salle de classe avec |’étudiant et sur son assuiduité; 


—il exerce le meilleur contréle possible sur le matériel 
pédagogique et audio-visuel qu’on lui confie; 


—il participe a la cueillette de données en ce qui concerne 
l’évaluation des services offerts et donnés et il tient 
compte des résultats dans la planification de son travail; 


—il facilite la mise en cours des étudiants en recueillant 
certaines données, en administrant des tests et en aidant 4 
la formation des groupes; 
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informs the Chief, Training and Linguistic Services, of 
the departure of any student, of any prolonged absence 
and of any schedule changes. 


8. Performs other related duties. 


Signature of Incumbent 
Chief, Training and Linguistic Services 


Approved by 
André Nault 
Director of Official Languages 


Date 
Efficiency and flexibility 


The teachers offer courses between the hours of 7 am and 6 
pm, Monday to Friday. Some of them have taught courses on 
Saturday and Sunday on occasion, but this usually occurs very 
rarely. 


Statistics show that to teach twenty hours, teachers must 
offer twenty-two hours of courses. If the level of a group of 
students is to remain fairly uniform, each teacher must set 
aside approximately one hour per week for make-up classes for 
those in the group who have been absent. 


Tuesdays and Thursdays are the most popular days. Courses 
offered on Friday afternoons and Monday moprnings are often 
cancelled because of trips to the ridings. Courses at 8 am, 
before committee and caucus meetings, are the most popular, 
especially with Ministers. Attendance to the afternoon courses 
is scattered, due to fatigue, votes in the House and committee 
meetings. 


The teachers must conform to the Members’ work 
schedules, in so far as this is possible. If, for example, ten 
Ministers wish to take courses between 8 am and 9 am each 
morning, ten teachers must be available, for that hour every 
day. Teachers’ mealtimes will vary according to course 
schedules. Members’ spouses are organized into groups and 
come at the less busy times, during caucus meetings, question 
periods and so forth. 


Since the emphasis is on the language of work, each student 
may, at any time, ask the teacher for help with a translation, a 
speech or a 43 (a motion under S.O. 43 in the House) or for 
assistance in taping a speech. 

Concerning the students’ satisfaction, if we refer to the 
results of the questionnaire sent by Mr. Lambert to all Mem- 
bers, we could certainly say that Members are satisfied with 
their language training. However, in order to get this informa- 
tion on a regular basis and from all clienteles to language 
training, the Official Languages Branch has forecast the 


preparation of a satisfaction questionnaire for the next few 
months. 


QUESTION 9. 


Ottawa 


Classrooms 


. The Language School, located in the Confederation Build- 
ing in Ottawa, has approximately 1,800 square feet of space on 
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—il signale au Chef, Formation et Services linguistiques, 
tout départ d’étudiant, toute absence prolongée et toute 
baisse a son horaire. 


8. Le professeur s’acquitte d’autres taches connexes. 


Signature du titulaire 
Chef, Formation et Services linguistiques 


Approuvé par 
André Nault 
Directeur des Langues officielles 


Date 


Efficience et flexibilité 


Les professeurs offrent des cours entre 7 heures et 18 
heures, du lundi au vendredi. Il est arrivé 4 quelques-uns 
d’entre eux d’enseigner le samedi ou le dimanche, mais a de 
rares occasions. 


D’aprés les statistiques, il leur faut offrir 22 heures de cours 
par semaine pour en donner 20. Pour que les groupes d’étu- 
diants demeurent assez homogénes, chaque professeur doit se 
réserver environ une heure par semaine pour offrir des cours 
de rattrapage a ceux parmi le groupe qui ont été absents. 


Les mardis et jeudis sont les jours les plus appréciés. Les 
cours du vendredi aprés-middi et du lundi matin sont sujets 4 
annulation a cause des voyages dans les comtés. Les cours de 8 
heures le matin, avant les comités et les caucus, sont les plus 
demandés, surtout par les ministres. Les cours de l’aprés-midi 
sont souvent sporadiques a cause de la fatigue, des votes en 
Chambre et des réunions de comité. 


Les professeurs doivent se conformer, en autant que possi- 
ble, aux exigences des horaires de travail des députés. Si, par 
exemple, dix ministres veulent leur cours entre 8 heures et 9 
heures tous les matins, il nous faudrait dix profeseurs pour 
cette heure tous les matins. L’horaire des repas pour les 
professeurs est fixé en fonction des cours. Les conjoints des 
députés sont regroupés et viennent aux heures moins achalan- 
dées, soit pendant les réunions de caucus, les périodes de 
questions ou autres. 


Comme l’accent est mis sur la langue de travail, chaque 
éléve se sent libre de demander a n’importe quel moment aux 
professeurs de l’aide pour une traduction, un discours, un 43 
(question en Chambre) ou pour enregistrer un discours. 


En ce qui concerne la satisfaction des étudiants, si ’on se 
référe aux résultats du questionnaire envoyé aux députés lors 
du Sondage Lambert, on pourrait certainement affirmer que 
les députés sont satisfaits de leurs cours de langue. Cependant, 
afin d’obtenir cette information de facgon réguliére et de toutes 
les clientéles de la formation linguistique, la Direction des 
langues officielles a prévu un questionnaire de satisfaction qui 
sera élaboré dans les prochains mois. 


QUESTION 9. 
Ottawa 


Salles de classe 


L’Ecole, située a l’Edifice de la Confédération a Ottawa, 
dispose d’approximativement 1,800 pieds carrés au neuvieme 
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the ninth floor and 700 square feet in the basement, for a total 
of 2,500 square feet. 


Conditions in some of the classrooms are still giving some 
problems. 


It is felt that conditions in some of the rooms are not very 
conducive to teaching. It is difficult to use audio-visual equip- 
ment in Room 936 in the Confederation Building, and this 
room is mainly used as a supply room. Teachers and students 
often complain about Sections A and B of Room 907 because 
of the heat and odours coming from the cafeteria kitchens 
located on the floor directly underneath. Students have been 
complaining about the physical conditions in the classrooms 
and a certain decline in the level of attendance has been 
observed. 


Conditions in rooms located in the basement are no more 
conducive to teaching. There is a constant hissing in the pipes 
attached to the ceiling, and othe background noises are heard. 


Facilities have been prepared at 151 Sparks Street (the 
Promenade”) to meet the increases demand from Members’ 
staff, and courses began there in June, 1981. 


St-Jean 


Facilities at the Military College in St-Jean are provided 
free of charge. One of the classrooms measures 504 square feet 
and the other 280 square feet. There is also an office measur- 
ing 168 square feet, for a total of 952 square feet. 


Where possible, the College also provides the teachers and 
students with rooms and recreational and dining facilities at 
relatively low cost, but a monthly fee of $25.00 is charged for 
each permanent House of Commons teacher in St-Jean. The 
furniture, equipment and pedagogical material are provided by 
the House of Commons. 


Classrooms 


Ottawa: 21 
Extension program: 


St-Jean: 


Laboratory 


Ottawa: 1 


Equipment 


Projector 1 per teacher 


(slide) 


Cassette recorder per teacher 


1 
Video equipment 1 
Overhead projectors 2 

1 


Projector 
(35 mm) 


étage et 700 pieds carrés au sous-sol pour un total de 2,500 
pieds carrés. 


Les conditions physiques de certaines salles de classe cau- 
sent toujours un probléme. 


On estime que quelques salles ne sont pas propices 4 I’ensei- 
gnement. La piéce 936 de |’Edifice de la Confédération ne se 
préte pas a la projection visuelle pour des fins pédagogiques et 
on s’en servira plut6t comme entrepét. Les salles A et B de la 
piéce 907 font l’objet de plaintes constantes de la part des 
professeurs et des étudiants 4 cause de la senteur et de la 
chaleur provenant des cuisines de la cafétéria situées a l’étage 
au-dessous. Les étudiants commencent 4 se plaindre des condi- 
tions physiques des salles de classe. On remarque une certaine 
décadence dans l’assiduité. 


Dans les locaux au sous-sol, les salles ne sont pas favorables 
a l’enseignement a cause d’un sillement continuel dans les 
tuyaux suspendus au plafond et d’autres bruits de fond. 


Des locaux ont été aménagés au 151, rue Sparks («La 
Promenade») pour satisfaire 4 la demande croissante du per- 
sonnel des députés, et les cours ont commencé en juin 1981. 


St-Jean 


Les locaux au Collége militaire 4 St-Jean sont mis a notre 
disposition gratuitement. Une des salles de classe mesure 504 
pieds carrés, une autre 280 pieds carrés. Il y a également un 
bureau de 168 pieds carrés, ce qui porte l’espace total a notre 
disposition a 952 pieds carrés. 


Dans la mesure du possible, le Collége met aussi a la 
disposition des professeurs et des étudiants invités des cham- 
bres, des installations de loisir, une salle a diner et cela a des 
coats relativement peu élevés, mais moyennant une cotisation 
mensuelle de $25.00 pour chaque professeur permanent de la 
Chambre a St-Jean. L’ameublement, l’équipement et le maté- 
riel pédagogique sont fournis par la Chambre des communes. 


Salles de classe 


Ottawa: 1l 


Programme d‘extension: 3 


St-Jean: 

Laboratoire 
Ottawa: 1 

Equipement 
Projecteurs 1 par professeur 
(films fixes) 
Cassettophones l par professeur 
Vidéo 14 
Rétroprojecteurs 2 
Projecteur ik 
(35 mm) 
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Pedagogical material 


The methods used by the House of Commons are those 
generally employed by the Public Service Commission and 
universities, for example: 


LFL. DC 1 and 2, DVV,., VIF, Atelier, and so forth 
(French) 


CC and a variety of manuals according to the student’s 
needs (English) 


Documentation Centre and Library 


A more elaborate documentation and research system will 
be established to provide more support for the teaching pro- 
gram and better services to students. This system will enable 
us to lend equipment and pedagogical material to students who 
wish to develop their language knowledge. 


Laboratory 


The language laboratory is located on the ninth floor of the 
Confederation Building. It was established to enable students 
to improve certain aspects of the skills acquired with the 
teachers. It is not used on a regular basis, however, and 
teachers often use it as a classroom because of the unfavour- 
able conditions in some of the other classrooms. 


The Official Languages Branch proposes to make the 
laboratory more functional, so that it can provide services to 
students who would like to work individually and practice the 
skills they have acquired in their training sessions. 


QUESTION 10. Expenditures: Official Languages Branch 
1980-1981 


It is not possible to give the exact costs for language training 
for the fiscal year of 1980-1981. Measures have already been 
taken for new expenditures codification for 1981-1982 so that 
exact costs for administration and those of language training 
will be available next year. Costs given on page 17 are those of 
the Official Languages Branch for 1980-1981. 


The Public Service Commission has agreed to provide the 
teachers, the pedagogical material and its program of modular 
development courses centered on the language of work for the 
training of the Members’ staff only, at no cost to the House of 
Commons. 


EXPENDITURES: OFFICIAL LANGUAGES BRANCH 
1980-1981 


Total—Direct costs 


—Wages and salaries—Ottawa: $355,198.36 
—Wages and salaries—St-Jean, Quebec: 95,929.56 
—Equipment rental: 2,51 1510 
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Matériel pédagogique 


Les méthodes utilisées par la Chambre des communes sont 
celles généralement en usage 4 la Commission de la fonction 
publique et dans les universités: 


e.g. LFI, DC 1 et 2, DVV, VIF, Atelier, etc. (frangais) 


CC, et une variété de manuels selon les besoins des 
étudiants (anglais) 


Centre de documentation et bibliotheque 


Dans le but d’apporter une meilleure mesure d’appui au 
programme d’enseignement ainsi qu’aux étudiants, un systéme 
plus élaboré de documentation et de recherche sera mis sur 
pied. Ce systéme nous permettra de préter de l’équipement 
ainsi que du matériel pédagogique aux étudiants désireux de 
parfaire leurs connaissances linguistiques. 


Laboratoire 


Le laboratoire de langue est situé au neuviéme étage de 
V’Edifice de la Confédération. I] avait été établi pour permettre 
aux étudiants de perfectionner certains aspects de leur appren- 
tissage avec les professeurs. Cependant, son utilisation est 
irréguliére, et les professeurs s’en servent souvent comme salle 
A cause de la condition inacceptable de certains locaux 
disponibles. 


La Direction des langues officielles se propose de rendre le 
laboratoire plus fonctionnel afin de le mettre a la disposition 
des étudiants qui aimeraient travailler par eux-mémes et prati- 
quer les connaissances acquises pendant leurs périodes de 
formation. 


QUESTION 10. Dépenses—Direction des langues officiel- 
les 1980-1981 


Il n’est actuellement pas possible de donner les coats exacts 
pour la formation linguistique pour l’année financiére 1980- 
1981. Des mesures ont été prises pour codifier les dépenses 
entre différents champs d’activités en 1981-1982 de sorte qu’il 
sera possible d’obtenir les codits exacts pour |’administration et 
ceux de la formation linguistique. Les coiits fournis a la page 
17 sont donc ceux de la Direction des langues officielles pour 
l’année financiére 1980-1981. 


La Commission de la fonction publique s’est engagée 4 
fournir les professeurs, le matériel pédagogique ainsi que son 
programme de cours modulaires de perfectionnement axés vers 
la langue de travail pour la formation des employés de députés 
seulement, et cela sans frais pour la Chambre des communes. 


DEPENSES: DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES 
1980-1981 


Total—Coitits directs 


—Traitements et salaires—Ottawa $355,198.36 
—Traitements et salaires—St-Jean, Québec: 95,925.56 
—Location d’appareils: 2,577.76 
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—Purchase, repair and maintenance service: 8,495.00 —Achat, service de réparation et d’entretien: 8,495.00 

—Services, publications and supplies: 15,126.00 —Services, publications, fournitures et 
approvisionnement: 15,126.00 
—Procurement, machines and equipment: 6,452.68 —Acquisitions, machines et matériel: 6,452.68 
Total—Direct costs: $483,775.36 Total—Coits directs: $483,775.36 

Total—Indirect costs Total—Coiits indirects 
—Transportation and communication: $ 6,606.14 —Transports et communication: $ 6,606.14 
—Special professional services: 33,770.00 —Services professionnels spéciaux: 33,770.00 
Total—Indirect costs: $ 40,376.14 Total—Coits indirects: $40,376.14 
GRAND TOTAL: $524,151.50 


QUESTION 11. 


At their meeting of December 7, 1977, the Commissioners 
of Internal Economy approved the payment of a bilingualism 
bonus to all bilingual incumbents of bilingual positions, in a 
lump sum of $800, retroactive to November 1, 1976 and 
effective to December 31, 1983. However, this payment was 
linked to the identification of the language requirements of the 
position. 


The bilingualism bonus 


The whole question of the bonus, which is at the present 
time paid only to eligible incumbents of bilingual positions in 
the secretarial category, should be studied in greater depth 
and, if necessary, new recommendations made, taking into 
account the situation outside the House of Commons. In 
general, we are not in favour of a bilingualism bonus and we 
are studying the possibility of eliminating it entirely. 


In this regard, it is interesting to note the comments of the 
Commissioner of Official Languages in his 1980 Annual 
Report: 


“If much of the $38 million that went to payments of the 
bilingualism bonus in 1979 was, as we said then, misplaced 
and embarrassing, a good part of the $34 million shelled 
out in 1980 was hardly less so. A saving of $4 million 
cannot be sneezed at, but it comes nowhere near meeting 
our now familiar contention that only continually demon- 
strated bilingualism in a non-managerial job has any real 
claim to supplementary pay. No one, as far as we know, has 
seriously argued to the contrary, but there was not the least 
sign of any intention in 1980 to stop throwing good money 
after bad. Is the Government really so fatalistic about the 
albatross it has slung around its neck, or indifferent to the 
cries of Canadian taxpayers, that it cannot contrive an 
acceptable way of dispensing with this folly?” 


At the present time, 71 per cent of the employees in the 
eligible category (79 employees out of a total of 111) on the 
administrative staff of the House of Commons receive a 


bilingualism bonus. As for Members employees, 27.5 per cent 


(194 out of 703) receive the bonus. (See details on the 


following table.) 


GRAND TOTAL: $524,151.50 


QUESTION 11. 


A leur réunion du 7 décembre 1977, les Commissaires de la 
régie interne de la Chambre des communes avaient approuvé 
le paiement d’une prime au bilinguisme d’un montant forfai- 
taire de $800 rétroactive au 1* novembre 1976, et jusqu’au 31 
décembre 1983, aux titulaires bilingues de postes bilingues. 
Cependant, ce paiement était relié 4 l’identification des exigen- 
ces linguistiques des postes. 


Prime au bilinguisme 


Toute la question de la prime qui n’est présentement versée 
qu’aux titulaires éligibles de postes bilingues dans la catégorie 
de secrétariat devra faire l’objet d’une étude plus approfondie 
et, au besoin, il y aura de nouvelles recommandations, compte 
tenu des comparaisons avec les situations existant en dehors de 
la Chambre des communes. Nous ne sommes généralement 
pas en faveur d’une prime au bilinguisme et nous examinons la 
possibilité de l’éliminer complétement. 


A ce titre, il est intéressant de noter les commentaires du 
Commissaire aux langues officielles dans son rapport annuel 
1980: 


«Si une bonne partie des $38 millions versés a ce titre en 
1979 étaient, comme nous l’avons dit souvent, mal placés et 
méme génants, une proportion importante des $34 millions 
de primes accordées en 1980 ne l’étaient pas beaucoup 
moins. On ne crache pas bien stir sur une économie de $4 
millions. Néanmoins, on est bien loin du compte. Comme 
nous l'avons maintes fois répété, la prime ne devrait étre 
accordée au’aux non-gestionnaires dont le bilinguisme est 
continuellement démontré. Personne @ notre connaissance 
n'a jamais prétendu sérieusement le contraire, mais nous 
n'avons relevé en 1980 aucune indication laissant présager 
la fin de ce gaspillage. Le gouvernement est-il @ ce point 
«programmeé» ou devenu sourd aux protestations des con- 
tribuables canadiens, pour qu'il ne puisse trouver un moyen 
de mettre fin a cette folie?» 


Il y a présentement 71% des employés dans la catégorie 
éligible (79 employés sur 111) de l’organisation administrative 
de la Chambre des communes qui touchent une prime au 
bilinguisme. Quant aux employés des députés, 27.5% (194 sur 
703) de ceux-ci la regoivent. (Voir détails dans le tableau 
ci-aprés.) 
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Employees in the secretarial category receiving the bilingualism 


bonus and total number of employees in this catego 


Total in 
category 


Total number 
receiving bonus 


Administrative 
staff of 

the House of 
Commons 


* This former 7% bonus applies only to those incumbents who were already 
receiving it before December 7, 1977. It has been frozen at the amount 


received as of December 7, 1977, unless this amount was less than $800. 


EMPLOYMENT AND IMMIGRATION 
TRANSLATION 


Mr. Robert Vaive 

Joint Clerk of the 

Special Joint Committee 
on Official Languages 

House of Commons 

Room 526 

180 Wellington Street 

South Block 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Dear Sir: 


I have pleasure in answering the questions you raised in 
your letter dated April 15, 1981 following my recent appear- 
ance, on behalf of Employment and Immigration Canada, 
before the Special Joint Committee of the Senate and House 
of Commons on Official Languages. 


I would like to refer you to the letter and documents, the 
Director, Official Languages Directorate, Mr. Peter Johnston, 
sent to you on April 22, regarding this same matter. 


First of all, I would like to point out, in answer to your 
questions on significant demand and demand criteria, that our 
Department believes that any request submitted in the minori- 
ty official language deserves an adequate reply. Our goal is to 
insure availability of all services in both official languages. We 
try to insure that all our offices where we deem that a 
significant demand exists, (see list attached as Annex A), have 
a bilingual capacity covering the whole spectrum of services 
provided. The other offices have, at various degrees and 
according to the demand, some on the spot bilingual capacity 
together with administrative mechanisms to compensate for 
any deficiency as far as linguistic proficiency in the other 
language is concerned. We try to publicize our services in both 
languages through contact with minority languages associa- 
tions, through advertisement in telephone directories or bilin- 
gual reception services in every office where there is “a 
significant demand” and by means of bilingual publicity post- 
ers in all our offices. 


Our demand criteria take into account various factors like 
the frequency and the nature of the request for services in the 


Official Languages 
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Smployés dans la catégorie du secrétariat touchant la prime au bilinguisme 


et le total des employés dans cette catégorie 


Total 
dans cette 
catégorie 


Total 
touchant 
une prime 


Ancienne* 
prime de 72% 


Organisation 
administrative 
de 1a Chambre 


des communes 


* Cette ancienne prime de 7% ne s‘applique qu’aux titulaires qui la 


recevaient déja avant le 7 décembre 1977. Elle a, cependant, été 
gelée au montant touché au 7 décembre 1977, sauf dans les cas ot 


elle était inférieure a $800. 


EMPLOI ET IMMIGRATION CANADA 


Monsieur Robert Vaive 

Cogreffier du Comité mixte special du 
Sénat et de la Chambre des Communes 
sur les langues officielles 

Chambre des Communes 

Piéce 526 

180, rue Wellington 

Edifice du Sud 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0A6 


Monsieur, 


Il me fait plaisir de répondre aux questions que vous me 
posez dans votre lettre du 15 avril 1981 a la suite de mon 
récent témoignage au nom d’Emploi et Immigration Canada 
devant le Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des 
Communes sur les langues officielles. 


Je me permets de vous renvoyer a la lettre et aux documents 
que le directeur des Langues officielles, Monsieur Peter Johns- 
ton, vous faisait parvenir le 22 avril dernier sur ce méme sujet. 


Jaimerais d’abord souligner, pour répondre a vos questions 
sur la demande importante et les critéres de demande, que 
notre Ministére est d’avis que toute demande de service dans la 
langue officielle minoritaire mérite qu’on y réponde adéquate- 
ment. Notre but est d’assurer la disponibilité des services dans 
les deux langues officielles. Dans tous nos bureaux identifiés 
comme ayant une «demande importante» (dont une liste figure 
a l’annexe A ci-jointe), nous tentons d’assurer en tout temps 
une capacité bilingue sur place qui s’étend a la gamme com- 
pléte des services offerts par ceux-ci. Les autres bureaux ont, a 
divers degrés et selon la demande, une capacité bilingue sur 
place et des dispositions administratives pour suppléer les 
lacunes en matiére de capacité dans l’autre langue. Nous 
visons a annoncer cette disponibilité de fagon active par des 
contacts avec les associations de langue officielle minoritaire, 
des inscriptions dans les annuaires téléphoniques, des services 
de réception bilingues dans les bureaux ayant une «demande 
importante» et l’affichage bilingue dans tous nos bureaux. 


Nos critéres de demande tiennent compte de facteurs tels 
que la fréquence et la nature des demandes de service dans la 
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minority official language (determined by surveys on demand, 
from studies conducted by officials of the EIC’s Official 
languages Directorate, from contacts with minority official 
languages associations, the language preference indicated by 
clients on our forms, and from statistics prepared by our 
managers) and the proportion of the minority language popu- 
lation (as determined by a study of census statistics, reports 
from central agencies and from advisory committees on bilin- 
gual areas).... A departmental policy covering all our defini- 
tions, responsibilities and guidelines on services offered to the 
public is presently being prepared. I will be happy to forward 
to you a copy of that policy paper as soon as it is published. 


As far as bilingual areas are concerned, I will refer you to 
the copy of the Treasury Board policy which Mr. Peter 
Johnston included with the letter he sent you on April 22. The 
demand in those areas and in provincial capitals is assessed in 
the same way as for the rest of the country. Population density 
is one of the factors used to evaluate that demand. 


‘ As regards the study conducted by the Treasury Board on 
the 4,000 bilingual positions, your third question, according to 
our files, there are 213 positions requiring A level or less in the 
four linguistic proficiency areas for which the rate of utiliza- 
tion is less than 10 per cent. 


As to the restrictions established by the Public Service 
Commission, they relate to staffing. In practice, it means that 
department must abide by certain staffing regulations and 
procedures that prevent them from making unilateral decisions 
based solely on official languages requirements for the hiring 
of personnel. 


In answer to the Committee’s request regarding the amend- 
ments we would like to introduce in the Official Languages 


Act, I believe that it would be useful to provide a clear 


definition of “significant demand”. The departments would 
thus be able to better understand their responsibilities regard- 
ing services to the public in both official languages and the 
clients to have a better knowledge of their rights in this field of 
activity. 

Hoping that this information will answer your queries and 
the Committee’s concerns. 


Yours truly, 


M. A. J. Lafontaine 
Vice-President and Deputy Minister 


Annex “A” to letter of 04/05/81 from M. A. J. Lafontaine to Mr. 
Vaive 


SIGNIFICANT DEMAND AREAS 


PROVINCES CITIES 
Alberta St. Paul 
Manitoba Winnipeg 


(St-Boniface CEC) 


Langues officielles 
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langue officielle minoritaire (celles-ci sont déterminées au 
moyen de sondages sur la demande et des études sur place 
menées par le personnel des Langues officielles d’EIC, des 
contacts avec les associations de langue officielle minoritaire, 
de la préférence linguistique indiquée par les clients sur nos 
formulaires et des statistiques compilées par nos gestionnaires) 
et la représentation de langue officielle minoritaire dans la 
population (celle-ci est déterminée par |’étude des statistiques 
de recensement, les rapports des agences centrales et les 
rapports des comités consultatifs sur les districts bilingues). 
Une politique ministérielle qui rassemblera toutes nos défini- 
tions, responsabilités et directives en matiére de service au 
public est en voie d’élaboration. Je serai heureux de vous faire 
parvenir une copie de cette politique dés qu’elle sera publiée. 


En ce qui a trait aux régions bilingues, je vous demande de 
bien vouloir consulter la politique du Conseil du Trésor dont 
copie vous fut transmise par M. Peter Johnston avec sa lettre 
du 22 avril. La demande dans ces régions et dans les capitales 
provinciales est évaluée de la méme fagon que celle appliquée 
au reste du pays. La densité de la population est lun des 
facteurs utilisés pour évaluer ladite demande. 


Pour ce qui est de l’étude menée par le Conseil du Trésor au 
sujet des 4,000 postes bilingues, votre troisiéme point, nous 
avons a EIC, d’aprés nos dossiers, 213 postes qui exigent le 
niveau «A» ou moins dans les quatre habiletés d’une langue 
dont la fréquence d’utilisation est inférieure 4 10 p. 100. 


Quand aux contraintes imposées par la Commission de la 
Fonction publique, celles-ci concernent la dotation. Dans la 
pratique, ceci signifie que les Ministéres doivent respecter 
certains réglements et procédures en matiére de dotation qui 
ne leur permettent pas de rendre de décisions unilatérales et 
fondées uniquement sur les besoins relatifs aux langues offi- 
cielles pour l’?embauche du personnel. 


En guise de réponse au Comité qui désire connaitre les 
amendements que nous souhaiterions voir apporter a la Loi sur 
les langues officielles, je crois qu'il serait utile qu’on précise la 
définition de «demande importante». Ceci permettrait aux 
Ministéres de mieux comprendre leurs responsabilités en 
matiére de service au public dans les deux langues officielles et 
aux clients de mieux connaitre leurs droits dans ce domaine. 


J’espére que les renseignements contenus dans la présente 
répondront a vos attentes et a celles du Comité. 


Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments 
distingués. 


Le Vice-président et 
Sous-ministre associé 
M.A. J. Lafontaine 


Annexe «A» de la lettre du 04/05/81 de M. A. J. Lafontaine a M. 
Vaive 


SECTEUR OU IL Y A DEMANDE IMPORTANTE 


PROVINCE VIECE 
Alberta St-Paul 
Manitoba Winnipeg 


(CEC St-Boniface) 


24A: 14 


aA ee eee 


nnn EE 


Official Languages 


Ontario Cochrane North Bay 
Cornwall Ottawa 
Elliot Lake Pembroke 
Hawkesbury Sturgeon Falls 
Hearst Sudbury 
Kapuskasing Timmins 
Kirkland Lake Welland 
New Liskeard 

Quebec Belceil Lachine 
Buckingham Laval 
Campbell’s Bay Longueuil 
Chambly Magog 
Chateauguay Maniwaki 
Coaticook Montreal 
Cowansville Murdockville 
Dorion New Richmond 
East Angus Pointe-Claire 
Farnham Port Cartier 
Gaspé Richmond 
Gatineau Sept-iles 
Hull Sherbrooke 
Huntingdon St-Eustache 
Lachute 

New Brunswick Bathurst Moncton 
Campbellton Newcastle 
Chatham Richibucto 
Dalhousie Shediac 
Grand Falls 

Nova Scotia Yarmouth 


REVENUE CANADA TAXATION 


875 Heron Road 


Ottawa, Ont. 
K1A OL8 


June 18, 1981 
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Ontario Cochrane North-Bay 
Cornwall Ottawa 
Elliot-Lake Pembroke 
Hawkesbury Sturgeon- Falls 
Hearst Sudbury 
Kapuskasing Timmins 
Kirkland-Lake Welland 
New-Liskeard 

Québec Beleeil Lachine 
Buckingham Laval 
Campbell’s Bay Longueuil 
Chambly Magog 
Chateauguay Maniwaki 
Coaticook Montréal 
Cowansville Murdockville 
Dorion New-Richmond 
East-Angus Pointe-Claire 
Farnham Port Cartier 
Gaspé Richmond 
Gatineau Sept-Iles 
Hull Sherbrooke 
Huntingdon St-Eustache 
Lachute 

Nouveau- Brunswick Bathurst Moncton 
Campbellton Newcastle 
Chatham Richibucto 
Dalhousie Shediac 
Grand Falls 

Nouvelle-Ecosse Yarmouth 


REVENU CANADA IMPOT 


875, chemin Heron 


Ottawa (Ont.) 
K1A OL8 


Le 18 juin 1981 


Mr. Robert Vaive 

Committee Clerk 

Committees and Private Legislation 
House of Commons 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Dear Mr. Vaive: 


In reply to your letter of April 28, 1981, concerning certain 
questions which were raised during the appearance before the 
Committee of senior officials of Revenue Canada, Taxation, 
the following information is forwarded. I regret the delay in 
providing the response. 


First, I would like to describe the situation that exists in the 
Ottawa District Office. In his 1979 report the Commissioner 
of Official Languages wrote “The Ottawa District Office has 
difficulty insuring adequate services in French’. At that time 
we made verbal representation to the Commissioner’s staff 
officers because we believed that the term ‘adequate’ did not 
correspond to the reality of the situation. We recognize the 
fact that service to the public in the Ottawa District Office is 
not perfect, but there is a great difference between ‘adequate’ 
and the real service offered. 


Monsieur Robert Vaive 

Co-greffier 

Comité mixte spécial 
du Sénat et de la Chambre des communes 
sur les langues officielles 

Ottawa, Ontario 

K1A 0A6 


Cher monsieur Vaive, 


Je regrette le délai A répondre a votre lettre du 28 avril 
1981, concernant certaines questions qui ont été soulevées lors 
du témoignage des hauts fonctionnaires de Revenu Canada 
Impot devant le Comité. Voici les renseignements demandés. 


En premier lieu, je décrirai la situation qui existe au bureau 
de district d’Ottawa. Dans son rapport 1979, le Commissaire 
aux langues officielles a écrit: «Le bureau de district d’Ottawa 
présente encore des difficultés 4 assurer un service satisfaisant 
en francais». A ce moment, nous avons fait des représentations 
verbales auprés des agents du Commissaire parce que nous 
croyions que le terme «satisfaisant» ne correspondait pas a la 
réalité. Nous reconnaissons que le service au public au bureau 
de district d’Ottawa n’est pas parfait, mais de 1a a le qualifier 
de «satisfaisant» il y a une trés grande différence. 
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In fact, in the Ottawa District Office there are 218 (39.6%) 
bilingual positions and 203 (93%) are occupied by bilingually 
qualified incumbents. Of this number 140 are Francophones 
and 63 are Anglophones. In addition, there are 83 other 
Francophones who work in the office. Should one increase the 
number of occupied bilingual positions in this office? At this 
time we do not believe so—even if we have many bilingual 
employees who occupy unilingual positions. We identify a 
position as bilingual when the criteria defined by the Public 
Service Commission and the Treasury Board justify such an 
identification. These criteria are established on the basis of 
reality: service to the public, supervision, grievances, etc., and 
are a guarantee for the employees that the employer will not 
identify the positions in an arbitrary fashion. 


In addition, as we pointed out to the Committee, we want— 
and we make the effort—to offer the best service possible. 
Nevertheless, when we evaluate the quality of this service, we 
should base it on real facts. It seems to us that the number of 
contacts in each of the official languages compared to the 
complaints received is a good performance indicator. When we 
make this comparison we obtain a good result. Evidently, we 
will continue to make the effort required in order to correct 
the small imperfections which surface from time to time. 


The hypothesis of the Commissioner is based on his judge- 
ment that the Ottawa District Office experiences difficulty in 
assuring “adequate” service. We contest that judgement in our 
first paragraph. If we are right, as we think we are, the 
hypothesis is no longer justified. 


At the Committee meeting it was said that, in comparison 
with the other District Offices, the Ottawa District Office 
received proprotionally more taxpayer requests for service. 
This is a further argument which leads us to believe that the 
service to the public in this Office is more than adequate. 


Both the reception and the telephone greeting is made in the 
two official languages in the bilingual regions as defined by 
the Treasury Board, and these regions correspond to those 
locations where the demand is the most important. In the 
unilingual regions the initial contact is made in the language 
of the majority of the population. 


With regard to the Treasury Board audit report, it is clear 
that there were directives issued informing employees to greet 
the public in the two official languages. There remains the 
case of the unilingual employees. In order to correct this 
situation in Sudbury it has been decided to have designated 
counters where Francophones can receive service in French. 
Telephone greetings are made in the two official languages 
and if a unilingual Anglophone receives a call in French 
he/she refers the call to a Francophone or bilingual employee. 


With regard to those Francophones who do not complete 
their Tax Return in French I would like to explain one 
approach that the Department has taken to correct this situa- 
tion. On the cover of each Tax Guide that accompanies the 
T-1 General Tax Return the following is written: “Revenue 
Canada offers services to the public in both official languages. 
See page 1”. On page | it is clearly specified that if the Guide 
and the Tax Return have been forwarded to the taxpayer in 
English it is because he/she is registered in the Department’s 


Langues officielles 
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En effet, dans ce bureau il y a 218 (39.6%) postes bilingues 
et 203 (93%) sont occupés par des titulaires bilingues. De ce 
nombre 140 sont francophones et 63 anglophones. De plus, il y 
a 83 autres francophones qui travaillent dans ce bureau. 
Devrait-on augmenter le nombre de postes bilingues occupés 
dans ce bureau? Pour l’instant nous ne le croyons pas, méme si 
nous avons des dizaines d’employés bilingues qui occupent des 
postes unilingues. Nous identifions un poste bilingue lorsque 
les critéres définis par la Commission de la Fonction publique 
et le Conseil du Trésor le justifient. Ces critéres ont été établis 
a partir de la réalité: service au public, surveillance, griefs, 
etc., et ils sont une garantie pour les employés que l’employeur 
n’identifiera pas les postes de facgon arbitraire. 


De plus, comme nous I’avons signalé au Comité, nous vou- 
lons et faisons des efforts pour offrir le meilleur service 
possible. Cependant, lorsque nous évaluons la qualité de ce 
service, nous devons nous baser sur des faits réels. I] nous 
semble que le nombre de contacts dans chacune des langues 
officielles 4 comparer au nombre de plaintes recues est un bon 
indicateur de rendement. Lorsque nous faisons cette comparai- 
son nous obtenons un trés bon résultat. Evidemment, nous 
ferons encore des efforts afin de corriger les petites imperfec- 
tions qui surgissent de temps a autre. 


L’hypothése du Commissaire est basée sur son jugement que 
le bureau d’Ottawa éprouve des difficultés 4 assurer un service 
«satisfaisant», or nous contestons ce jugement dans notre pre- 
mier paragraphe. Si nous avons raison, comme nous le croyons, 
Vhypothése n’est plus justifiée. 


A la séance du Comité, il a été dit qu’en comparaison des 
autres bureaux de district, le bureau de district d’Ottawa 
recevait proportionnellement plus de demandes des contribua- 
bles. Ce fait est un argument de plus qui nous permet de croire 
que le service au public dans ce bureau est beaucoup plus que 
satisfaisant. 


L’accueil téléphonique et la réception se font dans les deux 
langues officielles dans les régions bilingues telles que définies 
par le Conseil du Trésor et ces régions correspondent aux 
endroits ou la demande est la plus importante. Dans les régions 
unilingues les communications initiales se font dans la langue 
de la majorité de la population. 


Pour ce qui est du rapport de vérification du Conseil du 
Trésor, il est clair qu’il y a eu des directives d’émises pour que 
les employés accueillent le public dans les deux langues offi- 
cielles. I] reste le cas des employés unilingues. Pour corriger 
cette situation, a Sudbury, il a été décidé d’avoir des comptoirs 
ou les francophones peuvent s’adresser. L’accueil téléphonique 
se fait dans les deux langues et si un employé unilingue 
anglophone regoit un appel en frangais, il doit le référer 4 un 
francophone ou a un employé bilingue. 


En ce qui a trait aux francophones qui ne produisent pas 
leur déclaration d’impét en frangais, j’aimerais expliquer un 
des moyens que le Ministére a pris pour corriger cette situa- 
tion. Sur chaque Guide accompagnant les formules T-1 géné- 
rales, il est écrit: «Revenu Canada Impét offre ses services 
dans les deux langues officielles. Voir page 1». A la page 1, il 
est précisé que si le Guide et la formule ont été envoyés en 
anglais au contribuable, c’est parce qu’il est enregistré dans les 
dossiers du Ministére sous le code de cette langue. S’il veut 
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files under the code applicable to the language. If the taxpayer 
wishes to use a French Tax Return he is able to obtain one 
from the Post Office of a District Taxation Office. If he does 
that and completes and forwards a French Return we will 
change the code in the file to the applicable one for the French 
language. The taxpayer will then receive all future communi- 
cations in the language of the Tax Return used. The same 
procedure is used for the T-1 Special Tax Return. 


It seems to us that the message is very clear and we are not 
at all sure that any other method would be more effective. 


Concerning the Department’s reference to constraints 
placed on it, from the Central Agencies, constraints which 
frustrate Managers in their efforts to achieve the objectives of 
the Official Languages Programs, | offer the following views 
that are held in this Department. 


The identification and profiling of positions is too mechanis- 
tic and the testing of language skills is less than realistic. We 
have found that many employees who fail, through the testing 
process, to achieve level “‘C”’ have in fact achieved the level of 
skill required, as assessed by those with whom they communi- 
cate. Conversely, some employees who pass level “C”’ testing, 
without difficulty, do not possess the same level of skill. 


There are just too many rules to be followed in the full 
range of activity from the identification and profiling of 
positions through to the payment of the bilingual bonus and 
the assessment of eligibility to continue to receive it. This 
multiplicity of rules discourages Managers and deflects their 
attention away from the true objective. 


We recognize that some of the policy changes proposed for 
implementation on September 1, 1981, are designed to elimi- 
nate language training that is not results orientated, and to 
quicken the process of ensuring that identified positions are 
occupied by persons with the required language skills. How- 
ever, the addition of more rules to be followed by Managers, 
and the inflexibility of those rules, will only add to the 
frustration already identified and the tendancy to find ways 
around those rules. 


The Department’s position is that greater emphasis needs to 
be given to establishing realistic goals that, over time, will 
achieve the purpose of the program and that Departments be 
constrained by less rules in developing and implenting their 
plans to reach those objectives. Needless to say, effective 
indicators of progress are required so that progress can be 
measured and Departments must be held accountable for the 
achievement of progress. 


As it affects service to the public, the Official Languages 
Act does not present problems for us. We therefore have no 
Suggestions for change. 


Official Languages 
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utiliser une formule frangaise, il doit se la procurer a un 
bureau de poste ou a un bureau de district d’impét. S’il fait 
cela, et envoie sa déclaration, nous changerons le code de la 
langue, de fagon a ce qu’il recgoive toute communication dans 
la langue de la nouvelle formule utilisée. Le méme procédé est 
utilisé pour les formules T-1 spéciales. 


Il nous semble que le message est trés clair et nous ne 
sommes pas du tout sirs qu'un autre moyen serait plus 
efficace. 


En ce qui a trait aux contraintes imposées par les Agences 
centrales, elles ont pour effets de frustrer les gérants dans leurs 
efforts d’atteindre les objectifs des Programmes des langues 
officielles, et j’aimerais faire connaitre le point de vue du 
Ministére a ce sujet. 


L’identification des postes ainsi que la détermination de leur 
profil linguistique sont trop mécaniques; les tests pour évaluer 
les connaissances linguistiques sont moins que réalistes. Nous 
avons remarqué que certains employés qui échouent aux tests 
pour le niveau «C» ont en fait atteint le niveau de connaissan- 
ces requis tel que le confirment ceux avec qui ils communi- 
quent. Par ailleurs, certains employés qui ont réussi le niveau 
«C» sans difficulté n’ont pas atteint le méme niveau de 
compétence. 


Il y a trop de régles a suivre dans tout le processus d’activi- 
tés pour identifier et déterminer le profil linguistique d’un 
poste bilingue, y compris le paiement de la prime au bilin- 
guisme et la confirmation a léligibilité a continuer a le 
recevoir. Cette multiplicité des régles découragent les gérants 


et détournent leurs efforts des vrais objectifs. 


Nous reconnaissons que certains des changements proposés 
pour la mise en ceuvre du 1* septembre 1981, ont pour but 
d’éliminer de la formation linguistique ceux qui en n’ont pas 
les aptitudes, et d’accélérer le processus d’assurer que les 
postes bilingues seront occupés par des personnes qui possédent 
les compétences requises. Cependant, l’addition de plus de 
régles 4 suivre par les gérants, et l’inflexibilité de ces régles, 
ajouteront seulement de la frustration déja identifiée et accroi- 
tront la tendance a essayer d’en dévier. 


Le Ministére croit qu’une plus grande emphase doit étre 
mise sur l’établissement de buts réalistes, qui avec le temps, 
complétera l’objectif du programme, et que les ministéres 
soient contraints par moins de régles lorsqu’ils développent et 
mettent en ceuvre leurs plans pour atteindre ces objectifs. II va 
sans dire, que des indicateurs de progrés sont requis afin de le 
mesurer et les ministéres doivent étre imputables des progres 
réalisés. 


La Loi sur les langues officielles, en ce qui concerne le 
service au public, ne nous présente aucun probléme. Par 
conséquent, nous n’avons pas de changement a proposer. 
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I trust that the above information is satisfactory and that it 


will enable the Committee to complete the special study of our 
Department. 


Yours truly, 


Georges Perron 
Chief, Official Languages 
Policy Division 


FISHERIES AND OCEANS 
Replies to questions of August 24, 1981 


f. 


Reports from the Commissioner of Official Languages 


The Department has undertaken several positive actions in 


order to correct the situation which the Commissioner of 
Official Languages mentioned in his last two reports. 


(a) The Department has undertaken a departmental re- 
organization which formalizes the creation of the St. Law- 
rence Gulf Region; this new region allows all fishing activi- 
ties of those people living on land irrigated by the St. 
Lawrence, to be regrouped under one administration. Thus, 
the great majority of eastern Canada francophones fall 
under the same regional administration which will allow the 
Department to establish a bilingual regional organization 
capable of offering services of equal quality in either one of 
both official languages. 

(b) Last July, the Department delegated a team to review 
and evaluate its clientéle (general public and fishermen) in 
Québec and the Atlantic Provinces (potential demand for 
services). This team also had to evaluate the bilingual 
capability of the various units that serve the public in the 
above-mentioned regions (offer of service). 


(c) The Department is presently reconciling its offer of 
service and its estimate of the potential demand for service. 
This will enable the Department to elaborate short and 
medium-term plans on how to conform to the first principle 
of the Official Languages policy. These plans will then be 
incorporated into the Department’s Annual Progress Report 
to Treasury Board in March 1982. 

(d) In the Spring of 1981, the Deputy Minister issued a 
Directive which stated that all incumbents of bilingual 
positions, who were not exempted from language tests, 
would have to successfully pass an LKE exam (Language 
Knowledge Examination) during 1981, in order to confirm 
their bilingualism. This requirement is presently under way 
and will be completed for the whole Department by April 
1982. 


You will find hereunder a table showing the present situa- 


tion (28.08.81) for occupied positions at Fisheries and Oceans. 


Present situation (SILO) 28.08.81 - Occupied positions. 


Regions Occupied Bilingual occupied Incumbents who meet % Bilingual 
Positions Positions linguistic require- Positions 
ments 
# & # Positions 
NCR 702 431 348 80.7 61.4 
Québec 235 132 105 eles 56.2 
N.B. 426 106 89 84.0 24.9 
RES. 1,488 107 70 65.4 ee 
Bere ls 81 4 2 50.0 4.9 
All Regions 6,304 78] 625 80.0 12.4 
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Jespére que ces renseignements seront satisfaisants et qu’ils 
permettront au Comité de terminer l’étude spéciale de notre 
Ministére. 

Veuillez agréer, monsieur Vaive, l’expression de mes senti- 
ments les meilleurs. 


Georges Perron 
Division de la politique 
des langues officielles 


PECHES ET OCEANS 
Réponses aux questions du 24 aotit 1981 


1. Rapports du Commissaire aux langues officielles 


Le ministére a entrepris plusieurs actions positives pour 
corriger la situation dont faisait mention le Commissaire dans 
ses deux derniers rapports. 

a) Le Ministére a entrepris un remaniement ministériel qui 
consacre la formation de la région du Golfe St-Laurent qui 
permet de regrouper sous une méme administration toutes 
les activités halieutiques des habitants des terres s’irriguant 
dans le Golfe St-Laurent; de ce fait, la grande majorité des 
francophones de l’est du Canada sont regroupés sous une 
méme administration régionale, ce qui permettra au Minis- 
tére de mettre sur pied une organisation régionale bilingue 
apte a offrir des services de qualité égale dans l’une et 
autre des deux langues officielles. 

b) En juillet, le Ministére a mis sur pied une équipe chargée 

d’effectuer la verification et l’évaluation de sa clientéle 

(population en général et pécheurs) dans les provinces de 

Atlantique et du Québec (demande potentielle de services). 

Cette méme équipe devait dans un deuxiéme volet évaluer la 

capacité bilingue des différentes unités desservant le public 

dans les régions précitées (offre de service). 

c) Le Ministére est actuellement a apparier son offre de 

services et son estimation de la demande potentielle de sa 

clientéle pour élaborer des plans a court et 4 moyen terme 
qui lui permettront de satisfaire au premier principe de la 
politique sur les langues officielles. Ces plans feront partie 
de son prochain rapport de progrés au Conseil du Trésor en 

mars 1982. 

d) Le sous-ministre a émis une directive au printemps 1981 

établissant que tous les titulaires de postes bilingues non 

détenteurs d’une exemption d’examen de langue devront au 
cours de l’année 1981 réussir un examen de connaissance de 
la langue (ECL) pour confirmer leur bilinguisme. Cet exer- 
cice est présentement en cours et il devra étre terminé pour 
ensemble du Ministére avant avril 1982. 


Vous trouverez ci-joint un tableau établissant la situation 
actuelle (28/08/81) dans les postes occupés a Péches et Océans. 
(OLIS) 28/08/81 


Situation actuelle: Poste occupés 


Régions Postes Postes bilingues Titulaires rencontrant % postes bilingues 
occupés occupés normes linguistiques # postes 
# % 
CN 702 431 348 80.7 61.4 
Québec 235 132 105 79.5 56.2 
N.B. 426 106 89 84.0 24.9 
N.E. 1,488 107 70 65.4 7.2 
T Rubs 81 4 2 50.0 4.9 
Tous les 6,304 781 625 80.0 12.4 
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2. Francophone Representation 


The francophone representation at Fisheries and Oceans 
went from 7.9% at the time the Department was created in 
April 1979, to 9.1%, at the end of August 1981. The most 
notable progress was in the National Capital Region (from 
24.7% to 26.9%) and in Québec (from 79.4% to 83.7%). 


The Department of Fisheries and Oceans is relatively differ- 
ent from other departments in that its complements are highly 
decentralized outside the National Capital: 4,730 of its 6,304 
positions are assigned to regions located on the east and west 
coasts of the country where the majority of fishing and oceano- 
graphic research activities take place. These regions are pre- 
dominantly anglophone and take up over 75% of the depart- 
mental complement, whereas the Québec region, the 
undisputed francophone pool, receives only 235 positions (3.7% 
of the departmental complement); this might be explained by 
the fact that most of the fishing jurisdictions were delegated to 
the Québec government during the 1920s. Of the 6,304 Fisher- 
ies and Oceans occupied positions, only 1,402 are assigned to 
all-francophone or important minority francophone regions 
(i.e. NCR: 702 positions; Québec: 235 positions; New-Brun- 
swick: 426 positions; eastern and northern Ontario: 39 posi- 
tions). Even if all these 1,402 positions were filled by franco- 
phone staff, the Department would still have only a 22% 
francophone representation, still below the francophone 
representation among the Canadian population. 


It is presently difficult, often impossible, to recruit franco- 
phones to fill positions on the eastern and western coasts of the 
country. The difficulty of providing French education to 
present or eventual employees’ children, coupled with the 
absence of a milieu which would be conducive to French 
culture expansion, leads Canadian and Québécois franco- 
phones to refuse to work in those regions. This automatically 
complicates the recruitment of francophones for Fisheries and 
Oceans and partly accounts for the difficulty in attaining a 
balanced representation of both official language groups. 


The establishment of the Gulf Region, the implementation 
of a francophone recruitment plan (detailed in the revised 
1980-81 departmental plan) and the establishment of a Scien- 
tific Research Francophone Unit in Moncton during the 
summer of 1981, are expected to encourage more franco- 
phones to apply for work at Fisheries and Oceans. 


3. Imperative Staffing 


The attached tables show how the situation has developed 
for those incumbents of bilingual positions in the National 
Capital and Atlantic regions from 1979 to 1981; the improve- 
ment shown is the result of concerted action between those 
people in the Department who implemented the Official Lan- 
guages Plan and you may rest assured that the Department 
will adhere to its objectives on this matter. 


(a) Tables. 


(b) Steps undertaken by the Department in order to increase 
the bilingual capacity of its incumbents of bilingual 
positions: 


Official Languages 
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2. Représentation francophone 


La représentation des francophones a Péches et Océans est 
passée de 7.9% qu’elle était lors de la création du Ministere en 
avril 1979 a 9.1% a la fin du mois d’aoat 1981; les progrés les 
plus marqués ont eu lieu dans la Région de la Capitale 
nationale (de 24.7% a 26.9%) et au Québec (de 79.4% a 
83.7%). 


Péches et Océans est un ministére passablement différent 
des autres ministéres fédéraux en ce sens que ses effectifs sont 
fortement décentralisés 4 l’extérieur de la Capitale nationale: 
4730 de ses 6304 postes sont affectés aux régions situées sur 
les cOtes ouest et est du pays ou s’effectuent la grande majorité 
des activités halieutiques et de recherches océanographiques. 
Ces deux régions du pays sont a forte prédominance anglo- 
phone et mobilisent plus de 75% des effectifs ministériels alors 
que la région du Québec, bassin francophone par excellence, 
ne recoit que 235 postes ou 3.7% des effectifs ministériels; ceci 
peut étre expliqué par le fait que la plupart des juridictions 
relatives 4 la gestion des péches ont été remises au Gouverne- 
ment du Québec au cours des années ‘20. Des 6304 postes 
occupés a Péches et Océans seulement 1402 sont assignés a des 
régions francophones ou a minorités francophones importantes 
(i.e. RCN: 702 postes, Québec: 235 postes, Nouveau-Bruns- 
wick: 426 postes, est et nord de l’Ontario: 39 postes); méme si 
tous ces postes (1402) étaient comblés par du personnel fran- 
cophone le Ministére n’aurait encore qu’une représentation 
francophone de 22%, donc inférieure a la représentation fran- 
cophone au sein de la population canadienne. 


Actuellement il est trés difficile et souvent impossible de 
recruter des éléments francophones pour combler des postes 
sur les cétes est et ouest du pays. L’impossibilité d’assurer une 
instruction en langue francaise aux enfants des employés 
actuels ou éventuels de ces régions, conjuguée a l’absence d’un 
milieu ambiant propice a l’épanouissement d’une culture fran- 
caise fait que les francophones canadiens et québécois se 
refusent souvent a y travailler, ce qui «de facto» complique le 
recrutement d’éléments francophones au MPO et y rend diffi- 
cile l’atteinte d’une représentation équilibrée des deux groupes 
de langues officielles. 


La formation de la région du Golfe, la mise en ceuvre d’un 
plan de recrutement de francophones (élaborée dans le plan 
ministériel revisé de 1980-81) et la formation d’une unité 
francophone de recherches scientifiques 4 Moncton au cours 
de l’été 1981 devraient inciter plus de francophones a postuler 
un emploi 4 Péches et Océans. 


3. Dotation impérative 


Les tableaux ci-inclus permettent de visualiser |’évolution de 
la situation chez les titulaires de postes bilingues dans les 
régions de la Capitale nationale et de l’Atlantique au cours des 
années 1979-80-81; la progression que l’on y observe est le 
résultat d’actions concertées entreprises au Ministére par les 
responsables de la mise en ceuvre du Plan sur les langues 
officielles et soyez assurés que le Ministére entend donner suite 
aux objectifs qu’il s’est fixes en ce domaine. 

a) Tableaux. 


b) Mesures entreprises par le Ministére pour augmenter la 
capacité bilingue de ses titulaires de postes bilingues. 


a 
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(1) a campaign by managers directed towards incumbents 
with entitlements in order to persuade them to undertake 
language training; 


(ii) establishment of language courses in order to main- 
tain or increase knowledge of the second language; 


(iii) Directive by the Deputy Minister stating that all 
bilingual positions which have become vacant or which 
have just been created should be staffed on an imperative 
basis. e.g. MSB 15-80 Directive “Linguistic Identification 
and Imperative Staffing’, dated July 14, 1980. 


During 1980, 18.5% (46) of the 249 bilingual positions in 
the Department, were staffed on an imperative basis. Accord- 
ing to the Commissioner’s Report for the same year (page 14), 
the proportion of imperative staffings for the whole Federal 
Public Service was only 5%. 


(i) campagne des gestionnaires auprés des titulaires ayant 
invoqué leurs droits de titulaires pour qu’ils entreprennent 
une formation linguistique. 


(11) mise sur pied de cours de langue destinés 4 maintenir 
ou a augmenter la connaissance de la langue seconde. 


(ili) Directive du Sous-ministre stipulant que tous les 
postes bilingues devenus vacants ou nouvellement créés 
doivent faire l’objet d’une dotation impérative lorsqu’ils 
rencontrent l’un des 4 critéres régissant la dotation impé- 
rative. c.f. Directive BSG 15-80 «Identification linguisti- 
que et dotation impérative» 14/07/80. 


Au cours de 1980, 46 des 249 dotations de postes bilingues, 
au Ministére, ont fait l’objet d’une dotation impérative pour un 
taux de 18.5% conformément a la directive BSG 15-80 émise 
le 14/07/80. Selon le rapport du Commissaire pour la méme 
année (page 14), le pourcentage des dotations impératives dans 
ensemble de la Fonction publique fédérale ne se serait établi 
qu’a 5%. 


Postes bilingues titulaires ne satisfaisant pas aux normes linguistiques de leur poste par catégoriec d'emploi 


1979 - 1980 - 1981 


Bilingual Positions incumbent do not meet language requirements of position by Position Category 


Région: Nouveau~Brunswick 


Catégorie Direction Sc et Prof, | Admin, ct S.E 
Category Executive Sc §& Prof Admin. & F.S 
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No. poste bilinguc 
bilingual position 


Region: New Brunswick 


Technique Soutien Admin} Exploitation Tota 
Technical Admin Support} Operational Total 


© not mect requirements 


bilingual position 
bilingual posit ion 
ne satisfont pas 

bilingual posit ion 


ne satisfont pias 
do not meet requirement 


ne satisfont pas 

do not meet requirements 
No. poste bilingue 

ne satisfont pas 

do not mcet requirements 
No. poste bilingue 

No. poste bilingue 


4. Newly-created Region 


(a) Person-year requirements for the Gulf Region have been 
established at 732, subject to Treasury Board approval. Out 
of this total, 412 of these positions are already located in the 
Gulf Region, requiring no physical relocation of employees 
or of positions. These 412 existing Gulf Region positions 


4. Région créée recemment 


a) Les besoins en années-personnes (A/P) pour la Région 
du Golfe ont été fixés 4 732, sous réserve de l’approbation 
du Conseil du Trésor. De ce total, 412 sont des postes déja 
situés dans les limites de la Région du Golfe, n’exigeant 
aucune réinstallation physique des employés ou des postes. 
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Postes bilingues titulaires ne satisfaisant pas aux normes linguistiques de leur poste par catégorie d'emploi 


1980 - 1981 


1979 - 


Bilingual Positions incumbent do not meet language requirements of position by losition Category 


Region: Capital Region 
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Postes bilingues titulaires ne satisfaisant pas aux normes linguistiques de leur poste par catégorie d'emploi 
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include 173 positions in Québec, 177 in New Brunswick, 
Nova Scotia and Prince Edward Island, and 67 in 
Newfoundland. 


200 person-years will be transferred from other existing 
regions and a submission for 120 additional person-years has 
been made for new programs. 


(b) Fisheries and Oceans fully intends to conform to the 
Official Languages Plan as stated in the July 1981 docu- 
ment (Official Languages in the Public Service of Canada— 
A Statement of Selective Policy changes—PSC/TB’81). 
The Department will use imperative staffing in as many 
cases as possible, taking into account labour market con- 
straints (availability of specialized labour). Nevertheless, it 
would be impossible at the present time to predict the exact 
number of positions which will be staffed on an imperative 
basis. 


5, Language Coordinators for Maritimes 


Since the spring of 1981, the old Maritime and Québec 
Regions have become the Gulf Region and the Scotia-Fundy 
Region. 


A Language Coordinator was appointed for the Nova 
Scotia-Fundy Region and one person-year has been reserved 
for a similar position in the Gulf Region. The competition is 
expected to be held soon. 


Moreover, a Service Coordinator under the Assistant 
Deputy Minister for Atlantic Fisheries Service activities, was 
recently appointed. This Coordinator has been loaned by Trea- 
sury Board to the Minister following a specific request from 
Fisheries and Oceans. 


6. Publications, Documents, Forms, etc.... 


In April 1981, the Department issued a publishing policy 
governing public information publications for Fisheries and 
Oceans. 


To a large extent this policy is based on the Publishing 
Policy contained in Treasury Board’s Administration Policy 
Manual (chapter 335) and also draws its authority from the 
Official Languages Act, Section 9, under which federal gov- 
ernment services to the public must be provided in both official 
languages (a government publication is regarded as a service). 


This policy recognizes an essential difference between the 
department’s public information publications (the responsibili- 
ty of Communications Branch) and scientific and technical 
publications (the responsibility of the Scientific Information 
and Publication Branch). 


The Communications Branch has implemented this policy 
for public information publications and Regional Chiefs of 
communications are responsible for its application in their 
regional activities. 
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Ces 412 postes existants de la Région du Golfe comprennent 
173 postes au Québec, Lig) au Nouveau-Brunswick, en 
Nouvelle-Ecosse et a I’Ile-du-Prince-Edouard, et 62 a 
Terre-Neuve. 


200 années-personnes seront transférées des régions exis- 
tantes et 120 nouvelles années-personnes ont été demandées 
au Conseil du Trésor dans le cadre de nouveaux 
programmes. 


b) Le MPO entend se conformer a la Politique sur les 
Langues Officielles telle qu’énoncée dans le document de 
juillet 1981 (les Langues Officielles dans la Fonction publi- 
que du Canada, énoncé de certaines modifications de politi- 
ques, CFP/CT’81). Le MPO se servira de la dotation 
impérative dans tous les cas possibles, compte tenu des 
contraintes du marché du travail (disponibilité de la main- 
d’ceuvre spécialisée). Mais il est impossible 4 heure actuelle 
d’évaluer combien de postes feront lobjet d'une dotation 
imperative. 


5. Coordonnateurs linguistiques pour les Maritimes 


Depuis le printemps 1981, l’ancienne région des Maritimes 
et celle du Québec ont fait place 4 deux nouvelles régions: 
Golfe et Scotia-Fundy. 


Un coordonnateur linguistique a été nommé dans la région 
Scotia-Fundy et une année/personne est réservée pour un tel 
employé dans la région du Golfe; le concours de sélection 
devrait se tenir bientét. 


De plus, un coordonnateur de service attaché au sous-minis- 
tre adjoint responsable des activités des péches dans |’Atlanti- 
que est entré en poste derniérement. Ce coordonnateur a été 
prété au Ministére par le Conseil du Trésor suite @ une 
demande expresse de Péches et Océans. 


6. Publications, documents, formulaires, etc. 


En aot 1981, le Ministére a publié des politiques et des 
lignes directrices définissant la politique d’édition des publica- 
tions d’intérét général de Péches et Océans. 


Cette politique qui s’inspire dans une large mesure de la 
Politique d’édition qui paraft dans le Manuel de la politique 
administrative du Conseil du Trésor, s’appuie également sur 
les prescriptions de l’article et de la Loi sur les langues 
officielles, qui stipule que tout service offert au public, éma- 
nant d’une agence du Gouvernement fédéral, doit étre offert 
dans les deux langues officielles (une publication d’un minis- 
tére est acceptée, ici, comme un service). 


La politique du ministére pose une distinction essentielle 
entre les publications d’intérét général du Ministére qui rele- 
vent de la responsabilité de la Direction des communications, 
et les publications scientifiques et techniques qui relévent, 
elles, de la Direction de l’information et des publications 
scientifiques. 


Depuis sa publication, la Direction des Communications 
s’est efforcée de mettre en ceuvre cette politique d’édition des 
publications d’intérét général. Les chefs régionaux des Com- 
munications sont responsables de l’application de cette politi- 
que dans leurs activités, auprés de l’agent ministériel des 
publications. 
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All forms (e.g. fishing permits) are actually available in 
both official languages and are offered to the public in the 
official language of its choice everywhere in the country. 


7. Translation 


(a) How does the Department determine which publications 
will be translated? 


At Fisheries and Oceans, there is an Advisory Committee 
which includes the Director of Scientific and Technical 
Publications, one representative from the Communications 
Branch and francophone scientists from Québec and the 
other parts of the Gulf Region; it is this Committee that 
determines which publications will be translated. 


A policy determining criteria for scientific and technical 
publications is presently in the final stages of preparation; 
this policy will serve as guidance to the Advisory Committee 
in making its decisions; the French-language publications 
Quality Control Unit is taking a major part in the Commit- 
tee’s discussions. 


(b) Do you translate these publications only if there is a 
significant demand for them? If so, how is “significant 
demand” defined? 


The publics who make use of these publications are 
composed mainly of scientists from all over the world. They 
are the ones who establish a demand for these highly 
technical publications. It now appears that the French-lan- 
guage as a vehicle of scientific thought is undergoing a rapid 
decline which is brought about by the industrial, technologi- 
cal, military and political leadership from the U.S.A. The 
francophone scientist has no choice but to publish in Eng- 
lish, if he wants to be recognized internationally. 


Recently, a CROP survey of 680 Québec francophone 
researchers, revealed that 70% of them agree with the fact 
that their international renown would be adversely affected 
if they published their works in French only. 


Within such a context it becomes difficult to establish a 
“significant demand” for scientific publications in the 
French language, since those who are mainly concerned 
(francophone scientists) must publish in English if they 
want to be more widely known. 


However, despite such limiting factors of the scientific 

publications market, Fisheries and Oceans strives to publish 
résumés or abstracts in the other official language for every 
article emanating from this Department. Nevertheless, the 
language of creative writing, taking into account the socio- 
logical, scientific and political constraints mentioned previ- 
ously, still remains English for the greater part. In fact, 
there are almost no translations from French to English 
because there are no writers who are willing to publish in 
French. 
(c) What percentage of the total number of scientific and 
technical publications (or total of all publications) is being 
translated from French to English and from English to 
French? 


We are in a position to quote some figures in this regard: 


Tous les formulaires (par exemple, permis de péche) sont 
actuellement disponibles dans les deux langues officielles et ils 
sont offerts au public dans la langue officielle de leur choix 
partout au pays. 


7. Traduction 


a) Comment est-ce que le Ministére détermine quelles publi- 
cations seront traduites? 


Il existe au MPO un comité consultatif formé du direc- 
teur des publications scientifiques et techniques, d’un repré- 
sentant de la Direction des communications, de scientifiques 
francophones du Québec et des autres parties de la région 
du Golfe; ce Comité détermine quelles publications seront 
traduites. 


On est a parachever en ce moment une politique qui 
définira les critéres de publication des textes scientifiques et 
techniques, politique qui guidera les décisions de ce comité 
consultatif; une large part est tenue au sein de ces discus- 
sions par l’unité du contréle de la qualité des publications en 
langue frangaise. 


b) Traduisez-vous ces publications seulement si la demande 
est suffisante? Dans l’affirmation, comment définissez-vous 
«demande suffisante»? 


Les publics usagers de ces publications se trouvent formés 
de scientifiques de tous les pays. Ces scientifiques établissent 
donc la demande pour les ouvrages a caractére hautement 
technique. Or, il s’avére qu’en ce moment le francais comme 
vecteur de la pensée scientifique subit une éclipse rapide, 
éclipse provoquée par le leadership industriel, technologique, 
militaire et politique des USA. L’homme de science franco- 
phone n’a pas le choix s'il veut étre reconnu 4a |’échelle 
internationale: il doit publier en anglais. 


Présentement un sondage CROP réalisé auprés de 680 
chercheurs francophones du Québec révéle que 70% d’entre 
eux sont d’accord pour dire que leur renommée internatio- 
nale serait affectée négativement s’ils s’avisaient de ne 
publier qu’en frangais. 


Dans ce contexte il devient problématique de déterminer 
une «demande suffisante» pour des publications scientifiques 
en langue frangaise, puisque les premiers intéressés (scienti- 
fiques francophones) pour mieux faire connaitre ce qu’ils 
font doivent publier en anglais. 


Toutefois, malgré ces limites du marché des publications 
scientifiques, on s’efforce au MPO de publier des résumés 
(abstracts) dans l’autre langue officielle pour chacun des 
articles originant du Ministére; cependant, la langue de 
conception, compte tenu des contraintes d’ordre sociologi- 
que, scientifique et politique citées plus haut, demeure trés 
majoritairement l’anglais. Au fait, les traductions du fran- 
gais a l'anglais sont pratiquement inexistantes faute d’origi- 
nateurs préts a publier en langue francaise. 


c) Quel pourcentage ou nombre total de publications scienti- 
fiques et techniques (ou du total des diverses publications) 
est traduit du frangais a l'anglais et de l'anglais au francais? 


Nous pouvons citer quelques chiffres: 
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Journal: A prestigious international scientific publication. 


Articles are published in the author’s chosen lan- 
guage. A résumé (or abstract) is published in the other 
language. This is the policy presently implemented. 


Bulletins: These are highly technical publications which 
are sometimes popularized in order to reach a wider 
public. 


Generally, about 50% of these publications are trans- 
lated into French. 25% more are translated on request. 


Special Publications: These are manuals or directives 
aimed either at the general public, the fishermen or the 
scientists. 


They are all translated. 


Scientific Reports: They are published in the author’s 
language. 


Résumés (or abstracts) are produced simultaneously 
in both languages. 


(d) How does your Department intend to deal with this 
problem? (of translation) 


The scientific translation problem has been solved 
through improved coordination with the French-language 
publications Quality Control Unit. This latter unit now 
benefits from an allocation of 4 person/years and a $100,- 
000 credit. 


8. Written and Oral Communications 


The Commissioner’s 1980 Annual Report states that oral 
and written communications with East Coast fishermen con- 
tinue, for the most part, to be carried out only in English. 


In order to correct this situation, the Department has issued 
MSB Directive 6.81 on July 21, 1981, which shows how to 
identify the Department on the telephone and how to make an 
active offer of service, for employees assigned to answering the 
telephone throughout the Department across Canada. 


Concerning correspondence and telexes, the Official Lan- 
guages Departmental Plan clearly states that all correspond- 
ence with any client must be in the client’s first official 
language. All employees are aware of this and they are 
encouraged to respect the spirit and letter of this policy. 


All Fisheries and Oceans Communications offices have been 
notified that they should publish their press releases simultane- 
ously in both official languages in order to reach both official 
language groups. 


9. Advisory Committees 


In all instances where members of the Committees request 
it, all meetings which take place between representatives of the 
fishing industry, fishermen and government employees, are 
presently held in both official languages (through simulta- 
neous translation services) and all documents distributed 


during these meetings are offered and available in both official 
languages. 
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Journal: Publication scientifique internationale de grand 
prestige. 


Les articles sont édités dans la langue choisie par 
auteur. On publie un résumé (abstract) dans l’autre 
langue. Ceci est la politique appliquée actuellement. 


Bulletins: Publications hautement techniques mais parfois 
vulgarisées a l’usage d’un public plus étendu. 


Environ 50% des publications sont traduites en fran- 
cais de fagon coutumiére. Un autre 25% est traduit sur 
demande. 


Publications spéciales: Directives spéciales et manuels 
destinés au public en général, aux pécheurs ou encore 
aux scientifiques. 


Elles sont traduites a 100%. 


Rapports scientifiques: Ils sont publiés dans la langue de 
Pauteur. 


On produit simultanément un résumé (abstract). 


d) Comment votre ministére entend-il régler ce probléme de 
la traduction scientifique? 


Grace a une meilleure coordination établie avec Unité de 
contréle de la qualité des publications en langue frangaise. 
Cette derniére unité peut maintenant utiliser les services de 
4 années-personnes et des crédits de l’ordre de $100,000 
affectés a cette activité. 


8. Communications écrites et orales 


Le rapport annuel du Commissaire pour 1980 signale que 
les communications écrites et orales avec les pécheurs de la 
cote Est continuent pour la plupart d’étre effectuées en anglais 
seulement. 


De facon a corriger cette situation le Ministére a émis la 
directive MSB 6-81, le 21/07/81, qui stipule comment doit se 
faire l’identification du ministére au téléphone et comment 
doit s’effectuer l’offre active de service par les employés prépo- 
sés au téléphone dans tous les établissements du Ministére a 
travers le pays. 


Quant a la correspondance et aux télex, la politique ministé- 
rielle sur les langues officielles établit clairement que toute 
correspondance avec un client doit se faire la 1*° langue 
officielle de ce client et tous les employés sont avisés et 
encouragés a respecter l’esprit et la lettre de cette politique. 


Tous les bureaux de communications du Ministére ont été 
avisés d’émettre simultanément leurs communiqués de presse 
dans les deux langues de facon a rejoindre les deux groupes de 
langues officielles. 


9. Comités consultatifs 


Partout ot les membres de comités l’ont demandé les réu- 
nions des comités consultatifs auxquels participent des repré- 
sentants de l'industrie, des pécheurs et des fonctionnaires du 
gouvernement fédéral, se tiennent actuellement dans les deux 
langues officielles (service de traduction simultanée) et toute 
la documentation distribuée 4 ces réunions est disponible et 
offerte dans les deux langues officielles. 


. 
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Directors General of regions where these meetings take 


place are accountable to the Deputy Minister for respecting 
this Departmental policy. 


10. Reply to question ten has already been sent 
to the Joint Committee. 


STATISTICS CANADA 
1. (a) Contractual Services 


All contracts for the purchase of services contain a stand- 
ardized statement on the language requirements of the 
project: 

“Services will be rendered in (language or 


languages). The Official Languages Act and the depart- 
mental policies shall be adhered to.” 


The project manager ensures that the contractor can 
perform the sevice in the language or languages required. 


(b) Joint Agreements with Provinces 


(i) In order to avoid duplication of surveys, reduce the 
burden on respondents and reduce the cost of data collec- 
tion and processing, Statistics Canada enters into joint 
collection agreements with the Provinces. Although these 
agreements are called joint collection, the actual surveys 
are conducted by Statistics Canada and, in many cases, 
the cost of collection and processing is shared by both 
parties to the agreement. 


(ii) All agreements signed since the beginning of 1980 
now have language clauses stating that a survey question- 
naire which is not bilingual will clearly indicate that the 
questionnaire is available in the other official language. 
For those agreements signed prior to 1980 without any 
language clauses, since Statistics Canada conducts the 
surveys, we ensure that all questionnaires are either bilin- 
gual or available in both official languages. This practice 
is very effectively controlled by our Forms Management 
Section. As these agreements are renewed or updated, the 
language clauses are included. 


In some cases, the Provinces do conduct surveys and 
share the information with Statistics Canada but Statis- 
tics Canada is not identified on their questionnaires. In 
many cases, the information which is shared by a Prov- 
ince is in the form of administrative records such as police 
and court reports, registrations of birth, marriages and 
deaths, etc. 


All agreements with the provinces guarantee the rights 
of the official minority language. 


(iii) The officer responsible for the project to be undertak- 
en ascertains that the terms of the agreement are respect- 
ed. This includes the official languages clause. 


(iv) The tri-annual audit plan provides for a compliance 
audit of the contractual services and joint surveys with the 
Provinces. 


_ 2. Active Offering of Service 


To ensure that the minority language population is aware 
that it may receive service in its language, Statistics Canada 


Les Directeurs généraux des régions od se tiennent ces 
réunions sont imputables au sous-ministre du respect de cette 
politique ministérielle. 


10. La réponse a la question numéro 10 a déja été expédiée 
au Comité Mixte. 


STATISTIQUE CANADA 
1. (a) Services contractuels 


Tout contrat pour l’achat de services contient une clause 
normalisée qui identifie les exigences linguistiques du projet; 


«Le service sera rendu en (la langue ou les 
langues requises); toutes les exigences de la Loi sur les 
langues officielles et des politiques ministérielles y affé- 
rentes seront satisfaites.» 


Il incombe au chargé du projet de s’assurer que le conces- 
sionnaire est abilité 4 respecter cette condition de l’entente. 


(b) Ententes avec les provinces 


(i) Statistique Canada veut éviter le dédoublement d’en- 
quétes, et diminuer la paperasserie auprés des répondants 
et les cots entrainés par la collecte et le traitement des 
données; a cette fin, l’organisme encourage les ententes de 
projets avec les provinces. Bien que ces ententes portent le 
vocable de collecte conjointe, Statistique Canada fait les 
enquétes, et, dans plusieurs cas, les coats sont partagés 
entre les deux parties en cause. 


(i) Toutes les ententes signées depuis le début de 1980 
contiennent une clause pour offrir au répondant récipien- 
daire d’un questionnaire unilingue, la version dans l’autre 
langue officielle. Puisque Statistique Canada méne les 
enquétes, nous assurons que tous les questionnaires utili- 
sés a la suite sont soit bilingues, soit disponibles dans les 
deux langues officielles. D’une part, cette procédure fait 
objet d’une surveillance par la gestion des formules; 
d’autre part, la clause est ajoutée au fur et A mesure que 
les ententes sont renouvelées ou mises a jour. 


Dans les cas ou les provinces font les enquétes et 
partagent l’information, le nom de Statistique Canada 
n’apparait pas sur le formulaire. L’information recue des 
provinces provient souvent de dossiers administratifs tels 
que des rapports judiciaires, des enregistrements de nais- 
sance, de mariage et de mort, etc. 


Toutes les ententes avec les provinces contiennent |’as- 
surance de la protection linguistique de la langue officielle 
de la minorité. 


(iii) Il incombe au chargé de projet de s’assurer que les 
conditions de l’entente sont respectées, y compris les 
exigences linguistiques. 


(iv) Une vérification de conformité d’exécution des services 
contractuels et des enquétes conjointes avec les provinces 
est prévue au plan triennal de vérification. 


2. L’Offre active de services 


Les affiches du Commissaire aux langues officielles invi- 
tant le visiteur a se prévaloir de son droit langagier ont été 
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has distributed to all of its regions, except for Regina and 
St. John’s, the Commissioner of Official Languages posters 
which have all been placed in prominent viewing areas. In 
addition, the Bureau has developed and distributed to all its 
regions, except for Regina and St. John’s, telephone answer- 
ing cards designed to assist receptionists when taking calls in 
one or the other official language. Regina and St. John’s are 
in the process of creating bilingual positions. As soon as 
these positions are staffed, the Commissioner of Official 
Languages posters will be placed in prominent view and the 
telephone answering cards will be used. 


In June of 1980, the Chief Statistician requested all 
managers to ensure, for receptionist services, a capacity in 
each of the two official languages and that this capacity be 
available at all times during regular working hours. 


Statistics Canada’s User Advisory Services Division has 
published a pamphlet which includes a paragraph on the 
availability of services in both official languages. This divi- 
sion has also met with representatives of minority associa- 
tions to discuss and to promote the availability of their 
services in both official languages. 


The Bureau ensures that all of its questionnaires issued in 
separate versions contain an offer of the questionnaire in the 
other official language. 


Unilingual interviewers who meet with respondents of the 
other official language have been directed to produce a 
flashcard informing the member of the public that another 
employee, proficient in his/her language, will call upon 
him/her. 


.To ensure that locally produced bilingual documents for 
Regional Offices are of satisfactory quality in both official 
languages, the Regional Operations Divisions has created a 
section of proofreaders who are responsible for the quality of 
all documents issued by their division. 


. Modifications Perceived as Necessary 
to the Official Languages Act 
(a) Service to the Public 


(i) A more precise definition of the enforceable rights of 
Article 2. 


(ii) Delete those elements dealing with significant 
demand. 
(b) Language of Work 
Add a section giving enforceable rights pertaining to the 
language of work for federal public servants. 
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placées bien a la vue, dans chacun des bureaux régionaux de 
Statistique Canada, a l’exception des bureaux de St. John’s 
et Regina. En outre, le Bureau a distribué, dans toutes les 
régions sauf a St. John’s et a Regina, des cartes de réponses 
téléphoniques types, destinées a aider les réceptionnistes 
dans leurs fonctions dans les deux langues officielles. Les 
bureaux de St. John’s et de Regina créent présentement des 
postes bilingues et les deux outils metionnés y seront utilisés 
aussit6t que les postes seront dotés. 


En juin 1980, le Statisticien en chef a exigé que tous les 
gestionnaires assurent une compétence en anglais et en 
francais dans leur service de réception et ce, en tout temps 
pendant les heures normales de travail. 


La division des services de |’Assistance aux utilisateurs 
annonce, dans son dépliant publicitaire, la disponibilité des 
services dans les deux langues officielles. Des membres de 
cette division ont aussi rencontré des représentants d’asso- 
ciations minoritaires pour promouvoir auprés d’eux I’exploi- 
tation des services dans l’une et l’autre langue officielle. 


Tout questionnaire d’enquéte, publié en versions séparées, 
contient une offre du document dans lautre langue 
officielle. 


Les interviewers unilingues qui communiquent avec des 
répondants de l’autre langue officielle ont regu une carte 
éclair qui informe l’interlocuteur qu’un autre employé, com- 
pétent dans sa langue, lui rendra visite. 


.Pour s’asurer de la qualité linguistique des documents 


anglais et francais, destinés aux régions, la division des 
Opérations régionales a créé une section de vérification de 
ses textes. 


. Amendements souhaités a la Loi 


sur les langues officielles 
(1) Service au public 


(i) Préciser dans l’article 2, sa valeur exécutoire. 


(ii) Eliminer les articles portant sur la demande 
importante. 


(b) Langue de travail 
Inclure a la Loi un article qui établirait les droits exécu- 


toires relativement a la langue de travail des fonctionnaires 
fédéraux. 


ROYAL CANADIAN MOUNTED POLICE 
1. Agreements between the RCMP and the Provinces 


—The RCMP has issued a policy statement to all its Com- 
manders and specific directives to those in contract prov- 
inces concerning the service of court documents issued under 
provincial jurisdiction (copy attached for ready reference). 


GENDARMERIE ROYALE DU CANADA 
1. Ententes de la G.R.C. avec les provinces 


—tLa G.R.C. a émis une déclaration de politiques a tous les 
commandants et des directives précises aux commandants 
des provinces desservies en vertu d’un contrat concernant la 
délivrance de documents judiciaires émis par une autorité 
provinciale (copie ci-jointe pour consultation rapide, Annexe 
I). 

—Les procureurs généraux de l’Alberta et de la Saskatchewan 
ont accepté que nos membres gardent sur eux-mémes une 
traduction francaise non officielle des documents judiciaires 


—The Attorneys General of Alberta and Saskatchewan have 
agreed to our members carrying unofficial French transla- 
tions of provincial court documents provided they are given 


| 


| 
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as courtesy not as right and that the English version of the 
documents is filled re: details such as date, offence, etc. 


—Both “K” and “F” Divisions have had frequently used 


documents translated and these are to be issued to members 
operating in significant demand areas in the immediate 
future. 


—Nova Scotia has also had documents translated and will be 


distributing them for use by their members as soon as 
possible. 


—Prince Edward Island will have their documents translated 


and the French version supplied to their members in signifi- 
cant demand areas. 


—In the case of Manitoba, the Supreme Court Judgement in 


the case of Georges Forest declaring The Official Lan- 
guages Act of Manitoba—1890 ultra vires the Manitoba 
Act—1870 confirmed by the BNA of 1871 has forced the 
province to translate all legal documents. These will be used 
by our personnel as soon as they are made available. 


—Our managers in Yellowknife and NWT have also had some 


commonly used court documents translated and made avail- 
able to their personnel in significant demand areas. 


—In New Brunswick, of course, all court documents are issued 


in bilingual format and this is covered by the Official 
Languages Act of the province. 


—We are negotiating with B.C. and Newfoundland to have 


translated versions of court documents for use in significant 
demand areas although there are very few such places 
particularly in this latter province. 


| 2. Monitoring and Controlling Official Language Activities in 


‘ 
| 
: 


National Offices (Divisions) 


—The Commanding Officer is responsible for auditing the 


activities of the Offical Languages program. They have at 
their disposal auditing procedures for all operations under 
their command, including procedures to monitor the 
achievement of objectives and the progress of the Official 
Languages program activities. In general, allocated 
resources and auditing mechanisms are specified in the 
Official Languages annual plan. Moreover, regular inspec- 
tions are carried out and any irregularities should be report- 
ed to the Commanding Officer. He will then take remedial 
actions. 


—The Audit Branch (reporting directly to the Commissioner) 


is responsible for auditing the Official Languages program 


- according to pre-determined auditing guidelines and proce- 


dures. Audits are carried out every second year on a cyclical 
basis. The Audit objective is contained in the attached 


directive (Appendix II). 
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provinciaux sous réserve qu’ils ne soient donnés qu’a titre 
gracieux et qu’on remplisse la version anglaise des docu- 
ments, c’est-a-dire les détails tels que la date, le délit, etc. 


—Les deux divisions ont fait traduire les documents utilisés le 


plus fréquemment et ils seront distribués trés prochainement 
aux membres affectés a des régions ou il y a une demande 
importante. 


—La Nouvelle-Ecosse a aussi entrepris la traduction de tels 


documents et ils seront distribués aux membres aussitét que 
possible. 


—L’[le-du-Prince Edouard fera traduire ses documents et la 


version frangaise sera remise aux membres affectés a des 
régions ou il y a une demande importante. 


—En ce qui concerne le Manitoba, le jugement rendu par la 


Cour Supréme dans Il’affaire de Georges Forest qui a déclaré 
que The Official Languages Act of Manitoba—1890 ultra 
vires The Manitoba Act—1870 confirmé par |’ Acte de 
l’Amérique du Nord britannique de 1871, a forcé la pro- 
vince a traduire tous les documents juridiques. Notre per- 
sonnel utilisera les deux versions dés qu’elles seront 


disponibles. 


—Les gestionnaires des Territoires du Nord-Ouest ont égale- 


ment fait traduire les documents utilisés le plus fréquem- 
ment. La version frangaise a été remise aux membres affec- 
tés a des régions ot il y a une demande importante. 


—Comme vous le savez, au Nouveau-Brunswick tous les docu- 


ments judiciaires sont publiés en format bilingue tel que 
stipulé par la Loi sur les langues officielles de la province. 


—Nous avons entrepris des démarches auprés du gouverne- 


ment de la Colombie-britannique et de Terre-Neuve pour 
obtenir la traduction de documents judiciaires. La version 
traduite sera utilisée dans les régions ou il y a une demande 
importante, méme s'il en existe trés peu, surtout a 
Terre-Neuve. 


2. Surveillance et contrdle des activités des bureaux régionaux 


(divisions) exécutées dans les deux langues officielles 


—tLa responsabilité du contréle des activités du programme 


des langues officielles incombe au commandant division- 
naire. Ceux-ci ont en place des mécanismes de contréle pour 
l'ensemble des opérations qui relévent de leur autorité, y 
compris la réalisation des objectifs et la bonne marche des 
activités du programme des langues officielles. En général, 
les ressources allouées ainsi que le mode de fonctionnement 
des contréles sont précisés dans le plan annuel sur les 
langues officielles. De plus, des inspections réguliéres sont 
effectuées et toute anomalie doit étre signalée au comman- 
dant; celui-ci prend alors les mesures appropriées pour recti- 
fier la situation. 


—Le service central de la vérification (service qui reléve 


directement du commissaire) est responsable du contréle du 
programme des langues officielles selon les principes et 
marches a suivre établies en matiére de vérification. Ces 
vérifications sont effectuées tous les deux ans sur une base 
cyclique. L’objet de la vérification est contenu dans la 
directive ci-jointe (Annexe II). 
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—The Official Languages Directorate may, on the invitation 
of COs and the Commissioner, provide technical assistance 
to help divisions implement planned activities. 


—The Director, Organization and Personnel, prepares a 
monthly progress report on RCMP linguistic resources and 
francophone participation. 


—On February 10th, 1981, the Commissioner issued a direc- 
tive requesting that the. Official Languages Directorate 
establish monitoring and evaluation procedures (quality con- 
trol) for the Official Languages program (attached copy— 
Appendix III, para. 3.3). Presently, the Official Languages 
Directorate is changing its organizational structure to meet 
this new responsibility. The staff in this new unit will be 
responsible for monitoring the effectiveness and efficiency of 
all aspects of the program, including conformity with exist- 
ing policies, study of managerial methods and practices, and 
control of the implementation of activities in the Annual 
Plan. 


3. Equal Quality of Service 


—Policy on Directives production, Administration Manual, 
requires that: 


“Every directive of the Force shall be published simul- 
taneously in both official languages by Headquarters or a 
unit located in a bilingual region”. 


“The second official language version of a directive within 
the directives system shall be made or verified by a 
translator before publication.” 


—Policy on Correspondence and Messages production 
(Admininstration Manual) requires that: 


“Required correspondence, reports, and messages be pre- 
pared promptly and in conformity with Force official 
language policy.” 

“The second official language version of bilingual com- 
munications may be made by the author or someone else 
in the originating unit.” 


“Where the same precise meaning is essential to both 
versions, communications must be verified by a transla- 
tor.” 


—Translation policy makes: 


(1) signing authority responsible for the quality of both 
English and French versions, while offering editing, 
translating and revising services; 


(2) HQ OLD the policy centre for translation services, 
selection and training of translators for Depot 
(RCMP recruit training school), NCR, Quebec, 
New Brunswick translation units; 


(3) HQ OLD terminology authority. OLD Terminology 
Head represents the RCMP in Terminology Com- 
mittee of Solicitor General. 


—La direction des langues officielles peut sur linvitation des 


commandants et du Commissaire fournir une aide technique 
pour contrer les difficultés de mise en ceuvre des activités 
planifiées. 


—tLe directeur, organisation et personnel, prépare tous les 


mois un état de la situation portant sur les ressources 
linguistiques de la G.R.C. et les activités reliées a la partici- 
pation des francophones. 


—Le 10 février 1981, le Commissaire émettait une directive 


demandant que la direction des langues officielles élabore 
des mécanismes de surveillance et d’évaluation (contréle de 
la qualité) pour le programme des langues officielles (copie 
ci-jointe, Annexe III, par. 3.3). Présentement, la direction 
des langues officielles est 4 se doter d’une structure organi- 
sationnelle qui permettra de satisfaire a cette nouvelle obli- 
gation. Les ressources affectées a cette section seront res- 
ponsables du contréle de l’efficacité et de l’efficience de tous 
les aspects du programme, y compris la conformité aux 
politiques établies, examen des méthodes et pratiques de 
gestion, la surveillance de la mise en ceuvre des activités 
contenues dans le plan annuel. 


3. Services de qualité égale 


—La politique sur les directives contenue au Manuel adminis- 


tratif exige que: 


«Toute directive de la G.R.C. soit publi¢e simultanément 
dans les deux langues officielles 4 la direction générale et 
dans les unités situées dans une région bilingue.» 


«La version dans l’autre langue officielle de toute directive 
du systéme de directives soit faite ou révisée par un 
traducteur avant d’étre publiée.» 


—La politigqe sur la correspondance et messages contenue au 


Manuel administratif exige que: 


«Les rapports, messages ou correspondance nécessaires au 
service soient rédigés sans délai et selon la politique de la 
Gendarmerie en matiére de langues officielles.» 


«Lorsqu’on prévoit émettre des communications bilingues, 
l’auteur du document ou un autre employé de son service, 
eput rédiger le texte de l’autre langue officielle.» 


«Lorsqu’il est essentiel que les deux versions aient exacte- 
ment le méme sens, on doit demander a un traducteur de 
vérifier ces communications.» 


—La politique sur la traduction contenue au Manuel adminis- 


tratif stipule que: 


(1) la sous-direction de la traduction offre des services de 
traduction, de révision et d’annotation; toutefois, le 
fondé de signature est responsable de la qualité des 
deux versions (anglaise et frangaise); 


(2) la direction des langues officielles, Direction générale, 
est le centre de responsabilité pour la traduction, la 
sélection et la formation des traducteurs pour les 
sections de traduction a Dépét (école de formation 
a Regina), dans la région de la Capitale nationale, 
au Québec et au Nouveau-Brunswick; 


(3) la direction des langues officielles, Direction générale, 
est le centre de responsabilité pour la terminologie. 
Le chef de la terminologie de la direction des 
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—Audit policy (Appendix II) states that the quality of transla- 
tion services is one of the activities which is studied in order 
to establish its conformity with existing standards. 


—Our internal complaint system also provides us with another 
effective monitoring tool; complaints are received periodical- 
ly, but quality is steadily improving. 


4. Amendments to the Official Languages Act 


—Establish a policy on language of work which would force 
language training graduates to reach a functional level of 
bilingualism or lose bilingual appointments and the possi- 
bility of competing for bilingual positions. 


October 3, 1979 

C.O0.’s SAS SB ie ACR! a Dies, Bi “E-D.1”, cB-D2 od gine 
gG?”, at eel [eed 1h) ae sl res 1 ae LIN 1 Oix “HQ”, “1D. Gs 
(A&P)” and “DEPOT” Divisions. 


SUBJECT: OFFICIAL LANGUAGES—SERVICE TO 
THE PUBLIC 


Please refer to Bulletin AM-36 concerning ‘Service to the 
Public” under the Official Languages Act. Your attention is 
invited in particular to paragraph 2.a.2 which requires Com- 
manding Officers to ensure that all printed communication 
with the public is in both official languages. 


Section 11(5) of the Official Languages Act vests discre- 
tionary power in the Lieutenant Governor in Council of any 
province to make rules governing procedures in proceedings 
before courts in the province not established by an act of the 
Parliament of Canada including rules respecting the giving of 
notice. Consequently, the format and content of court docu- 
ments issued under provincial authority (e.g., provincial infor- 
mations, warrants, subpoenae, summonses, traffic tickets, 
search warrants) is the sole responsibility of the province. New 
Brunswick excepted, provinces we police under contract pro- 
vide only unilingual English court documents which we, in 
turn, must deliver to the public. Traffic tickets, among these, 
have often been involved in complaints we are not complying 
with the Official Languages Act. 


To resolve the conflict between our obligations under the 
Official Languages Act and our duties under contract we 
propose that members in “significant demand”’ areas carry 
unofficial French translations of the unilingual English provin- 
cial court documents they regularly use. These would be shown 
to citizens wishing to be served in French, along with our 
explanation of Official Languages Act as it leaves the lan- 
guage of court documents to the provinces. 
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langues officielles est le représentant de la G.R.C. 
au sein du Comité de terminologie du Solliciteur 
général; 

—Les lignes directices relatives a la vérification (Annexe I1) 
indiquent que la qualité du service de traduction constitue 
une des activités en vue de déterminer sa conformité aux 
normes établies. 


—Notre systéme interne de plaintes nous offre également un 
autre élément de contrdle efficace; nous recevons réguliére- 
ment des plaintes provenant de notre personnel portant sur 
la distribution nationale de documents. Toutefois, la qualité 
des documents continue a s’améliorer. 


4. Amendement a la Loi sur les langues officielles 


—Elaborer une politique sur la langue de travail qui, entre 
autres, forcerait les diplémés de formation linguistique a 
perfectionner leurs connaissances linguistiques afin d’at- 
teindre un niveau fonctionnel dans leur deuxiéme langue 
officielle. Les employés qui ne pourraient satisfaire ce 
critére, perdraient leur admissibilité aux postes bilingues. 


le 3 octobre 1979 


Les cdts des divisions «A», «B», «Cy, «D>», «Ep, «E-D. 1», 
«E-D.2p, «F», «G», «Hp», «J», «Ko», «L», «Mp», «N», «O», «DG», 
«D.G.A. (Admin. & Pers.) et «DEPOT». 


OBJET: LANGUES OFFICIELLES—SERVICE AU 
PUBLIC 


La présente fait suite au bulletin d’admin. n° AM-36, con- 
cernant le «Service au public», conformément aux dispositions 
de la Loi sur les langues officielles. On attire particuliérement 
votre attention sur l’alinéa 2.a.2 qui demande aux comman- 
dants de s’assurer que toutes les communications imprimées 
destinées au public sont rédigées dans les deux langues 
officielles. 


L’article 11(5) de la Loi sur les langues officielles investit le 
Lieutenant-gouverneur en conseil d’une province du pouvoir 
discrétionnaire d’établir des régles régissant les procédures 
devant un tribunal ou organisme non crée en vertu d’une loi du 
parlement du Canada dans cette province, y compris les régles 
relatives aux notifications. Par conséquent, la formule et le 
contenu des documents judiciaires €mis par une autorité pro- 
vinciale (par ex., les dénonciations mandats, assignations, som- 
mations, contraventions, mandats de perquisition) relévent uni- 
quement de la province. Dans toutes les provinces que nous 
desservons en vertu d’un contrat, sauf au Nouveau-Brunswick, 
les documents judiciaires que nous devons signifier au public 
sont rédigés uniquement en langue anglaise. Parmi ceux-ci, les 
contraventions ont souvent fait l’objet de plaintes selon lesquel- 
les ces documents unilingues anglais ne sont pas conforme a la 
Loi sur les langues officielles. 


Afin de régler le conflit entre nos obligations en vertu de la 
Loi et les fonctions que nous devons remplir a contrat, nous 
proposons que les membres affectés a des régions ot «la 
demande est importante» aient a leur disposition une traduc- 
tion frangaise non officielle du document judiciaire de langue 
anglaise qu’ils utilisent couramment. Ils pourraient la faire 
voir aux personnes qui souhaitent étre servies en francais, tout 
en leur expliquant qu’en vertu de la Loi sur les langues 
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The proposal above is supported by both the Commission of 
Official Languages and opinions from our own Languages and 
opinions from our own Legal Branch and the Department of 
Justice. Commanding Officers in the relevant contract prov- 
inces are now requested. 


(a) to inform provincial Attorneys General of the problem 
perceived and the solution proposed. While it is 
assumed none will object, the substance of any 
comments/objections should be reported to HQ 
(Attn: DOL) for assessment, along with any Divi- 
sion comment. 


(b) to obtain translations of court documents regularly 
served on the public by sending texts, under cover 
of Form A-434, Translation Request, to “HQ”, 
Attn: Official Languages Translation Branch. 
Where the number or nature of the documents 
would complicate implementation of this proposal, 
send only top priority requirement, e.g., standard 
form traffic ticket, and comment on others under 
(a) above. 


(c) to advise as to format in which translation should be 
provided, i.e., as mimeographed sheet to be given to 
citizens or as a plasticized card to be carried on the 
person or in vehicles and only shown to citizens as 
needed. In either case please also indicate the 
number of copies required. 


The above, as adapted to your comments, will be incorpo- 
rated in AM-36 when it is edited for inclusion in the Admin. 
Manual. 


D. G. Cobb, C/Supt., 
Director, Official Languages Directorate. 


OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM 


OBJECTIVE/TASK/ROLE/PURPOSE 


The English and French languages are the official languages 
of Canada for all purposes of the Parliament and Government 
of Canada. They possess and enjoy equality of status, equal 
rights and privileges as to their use in all institutions of the 
Parliament and Government of Canada. 


SYNOPSIS: 


The audit of official languages is related to the govern- 
ment’s three main official languages objectives: service to the 
public, language of work, and full participation of both official 
language communities in the RCMP. Therefore the objective 
of the Official Languages Act and derivative policies of the 
RCMP is to ensure that members of the public are able to 
receive services from, and to communicate with, their federal 
government in either English or French, whichever is the 
official language of their choice. 
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officielles, le choix de la langue dans laquelle les documents 
judiciaires doivent étre rédigés reléve des provinces. 


Cette proposition est défendue par la Commission des lan- 
gues officielles, notre Sous-direction du contentieux et le 
ministére de la Justice. Les commandants divisionnaires des 
provinces que nous desservons en vertu d’un contrat sont donc 
priés: 

a) de faire connaitre au procureur général de leur province 
respective, la nature du probléme et la solution 
proposée. Bien que nous présumions que tous seront 
d’accord, l’essentiel de toute remarque ou opposition 
devrait étre transmis a la D.G. (a l’att. du D.L.O) 
pour étre étudié, accompagné de tout commentaire 
de la Division. 


b) d’obtenir la traduction des documents judiciaires signi- 
fiés couramment au public en les envoyant avec la 
formule A-434 (Demande de traduction) diment 
remplie (a la «DG» a l’att. de la Sous-direction de la 
traduction). Lorsque le nombre ou la nature des 
documents risquent de compliquer la mise en ceuvre 
de cette proposition, envoyez seulement les deman- 
des de traduction les plus pressantes, par exemple, la 
formule type de contravention, et faire parvenir vos 
commentaires sur les autres documents tel que 
demandé en a) ci-dessus. 


c) d’indiquer sous quelle forme la traduction doit étre pré- 
sentée, par exemple, une feuille polycopiée a remet- 
tre aux personnes intéressées ou une carte plastifi¢e 
qu’on gardera sur soi ou dans les véhicules pour la 
présenter au besoin. Dans les deux cas, veuillez aussi 
indiquer le nombre de copies nécessaires. 


Les directives énoncées ci-haut, remaniées selon vos com- 
mentaires, seront insérées au bulletin n° AM-36 qui, lui, sera 
incorporé au Man. d’admin. 


Le Directeur aux langues officielles, 
Le surint. princ. D. G. Cobb 


LIGNES DIRECTRICES RELATIVES A LA VERIFICA- 
TION 


OBJECTIF/TACHE/ROLE/BUT 


Le francais et l’anglais constituent les deux langues officiel- 
les pour tous les besoins du Parlement et du Gouvernement du 
Canada. Elles jouissent du méme statut et des mémes droits et 
priviléges quant a leur utilisation dans toutes les institutions 
parlementaires et gouvernementales au Canada. 


RESUME: 

La vérification des langues officielles se rapporte aux trois 
principaux objectifs du gouvernement en matiére de langues 
officielles; c’est-a-dire le service au public, la langue de travail 
et la pleine participation des deux groupes linguistiques au sein 
de la G.R.C. Par conséquent, l’objectif de la Loi sur les 
langues officielles et des politiques de la G.R.C. qui en décou- 
lent, est de voir a ce que le public puisse recevoir des services 


de son gouvernement ou communiquer avec lui dans la langue 
officielle de son choix. 
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Public servants (RCMPs members) should, as a general 
proposition and subject to the requirements of the Official 
Languages Act respecting the provision of services to the 
public, be able to work in the Force in the official language of 
their choice. 


Within the merit principle, full participation in the public 
service by members of both the anglophone and francophone 
communities should be achieved. The quantitative aspect of 
participation relates to the balanced representation of both 
official language communities while the qualitative aspect 
attempts to ensure that there will be a work environment 
which will allow francophones to make a maximum profession- 
al contribution within the context of their own cultural 
expression. 


DETERMINE: 


a. the availability and quality of services to the public e.g. 
information to the public, visual communications, 
identification of position and bilingual incumbents to 
provide adequate service in both official languages 
(Division’s planning). 


b. the opportunity for members to work in English or 
French, whichever they prefer, while respecting the 
rights of the public and other employees as the case 
may be (language of work principle apply only to 
designated bilingual regions). 


c. the extent of full representation of both official language 
communities in the RCMP. 


d. the adequacy of official language programs at all levels 
within the Force. 


e. if clear direction is being provided by HO, Divisions and 
Directorates to assist in formulating effective official 
language programs. 


PROCEDURES: 
Pre-audit: 


—contact with Official Languages Directorate 


—check terms of reference. 


Audit: 
—interviews 
—telephone answering 


—visual communications 


AUTHORITIES/REFERENCES: 


Official Languages Act 1969 

Commissioner’s Policy Letter 1977 

RCMP Official Languages Plan 

Admin. Manual III.8 r 
Official Languages Policy Manual V.7 . 
Treasury Board Admin. Policy Manual, Chapter 316. 
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Régle générale et sous réserve des dispositions de la Loi sur 
les langues officielles en matiére de services au public, les 
fonctionnaires (membres de la G.R.C.) de la Gendarmerie 
devraient pouvoir travailler dans la langue officielle de leur 
choix. 


Selon le principe du mérite, la pleine participation des deux 
groupes linguistiques devraient étre réalisée au sein de la 
Fonction publique. L’aspect quantitatif de la participation se 
rattache a la représentation équilibrée des deux groupes lin- 
guistiques tandis que l’aspect qualitatif tente de créer un 
milieu de travail propice a l’épanouissement professionnel des 
francophones dans le contexte de leur propre culture. 


DETERMINER: 


a. la disponibilité et la qualité des services offerts au public: 
par exemple, les renseignements au public, les com- 
munications visuelles, Videntification des postes et 
des titulaires bilingues, afin d’offrir des services 
satisfaisants dans les deux langues officielles (plani- 
fication divisionnaire). 


b. occasion pour les membres de travailler en anglais ou en 
frangais, selon leur préférence, tout en respectant les 
droits du public ou des autres employés selon le cas 
(le principe de la langue de travail ne s’applique 
qu’aux régions désignées bilingues). 


c. Pétendue de l’entiére représentation des deux groupes 
linguistiques officiels au sein de la G.R.C. 


d. la pertinence des programmes des Langues officielles a 
tous les niveaux de la G.R.C. 


e. la clarté des directives fournies par la Direction générale, 
les divisions et les directions dans le but d’aider a la 
préparation de programmes efficaces en matiére de 
langues officielles. 

METHODES: 


Avant le controle: 
—communiquer avec la Direction des langues officielles 


—vérifier les descriptions de taches. 


Controle: 
—entrevues 
—services téléphoniques 


—communications visuelles 


AUTORISATIONS/REFERENCES: 


Loi sur les langues officielles 1969 

Lettre du Commissaire de 1977 sur la politique 

Plan de la G.R.C. en matiére de Langues officielles 

Manuel d’administration III.8 

Manuel sur les Langues officielles, politique V.7 

Manuel de la politique administrative du Conseil du Trésor, 
chapitre 316 
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QUESTIONS: 
OC, OI/C, 1/C 


1. How many positions are identified as bilingual, French 
essential, English essential, either/or? 

2. What is the breakdown of human resources, bilingual, 
unilingual francophone and unilingual anglophone? 


3. Was the “breakdown” determined by Language Knowl- 
edge Examination (LKE) or through your personal knowl- 
edge? 

4. Does the unit have sufficient bilingual resources to pro- 
vide service of the same quality in the language of the 
minority group? If not what action was taken to correct? 


5. What mechanisms do you have in place to serve the 
public when a member(s) are unilingual (i.e. administrative 
arrangements, unit bilingual complement concept)? 


6. What is your involvement in the Division annual plan on 
official languages? Do you have a copy of the Division plan? 


7. To what extent does Division/Directorate management 
provide information, education and direction on official lan- 
guage programs? 


8. What is the linguistic composition of your public (%) 
anglophone, francophone? 

9. How does the public know that it can obtain services in 
both official languages? 


10. Is general information (brochures) available to the 
public in both official languages? 

11. Do unilingual members have a knowledge of key words 
or sentences to provide service to the public in both official 
languages? 

12. How do you monitor? 


13. Are your directives in both official languages? If not, 
what is the reason(s)? (apply only to bilingual regions). 


14. Are meetings held in both OL or otherwise? (apply only 
to bilingual regions). 

15. Can members attend training and development courses 
in the language of their choice? 


16. Can members express themselves in the language of 
their choice? (apply to only bilingual regions). 


17. Now many complaints on official languages do you 
have? 

18. Do you make use of language training for your 
employees? 

19. Are local directives that pertain to the provision of 
service in both official languages in conformity with Force 
official language policy? 

20. What language training programs are utilized? 


21. Are the services of SSC used if outside schools or 
institutions are used to provide language training? (Ch. 316.2 
of TB Admin. Policy Manual refers). 
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QUESTIONNAIRE: 
Cdt div., off. resp., resp. 


1. Combien de postes sont identifiés comme étant bilingues, 
francais essentiel, anglais essentiel ou réversibles? 


2. Quelle est la répartition des ressources humaines dans les 
catégories suivantes: bilingue, unilingue frangaise, unilingue 
anglaise? 

3. Cette «répartition» a-t-elle été déterminée a partir des 
résultats des examens de connaissances linguistiques (E.C.L.) 
ou a partir de vos connaissances personnelles? 


4. Votre service dispose-t-il de suffisamment de ressources 
bilingues pour offrir 4 la minorité linguistique des services 
d’égale qualité? Dans la négative, quelles mesures avez-vous 
prises pour remédier 4 la situation? 


5. Lorsque les membres sont unilingues quels mécanismes 
avez-vous prévus pour servir le public (par ex., dispositions 
administratives, concept des effectifs bilingues de l’unité)? 


6. Dans quelle mesure avez-vous participé au plan annuel 
divisionnaire en matiére de langues officielles? Avez-vous une 
copie du plan divisionnaire? 

7. Dans quelle mesure l’administration divisionnaire ou de la 
direction est-elle disposée a fournir renseignements, instruction 
et direction concernant les programmes des _ Langues 
officielles? 


8. Quelle est la composition linguistique de votre public (%) 
anglophone, francophone? 


9. Comment le public sait-il qu’il peut obtenir des services 
dans l’une ou l’autre des deux langues officielles? 


10. Le public peut-il obtenir des renseignements généraux 
(brochures) dans les deux langues officielles? 


11. Les membres unilingues connaissent-ils les mots ou les 
phrases clés 4 employer pour leur permettre de servir le public 
dans l’une ou l’autre des deux langues officielles? 

12. Quelles mesures de controle employez-vous? 

13. Emettez-vous vos directives dans les deux langues offi- 
cielles? Dans la négative, pour quelle(s) raison(s)? (Ne s’ap- 
plique qu’aux régions désignées bilingues). 

14. Les réunions se découlent-elles dans les deux langues 
officielles? (Ne s’applique qu’aux régions désignées bilingues). 

15. Les membres peuvent-ils suivre les cours de formation 
ou de perfectionnement dans la langue officielle de leur choix? 

16. Les membres peuvent-ils s’exprimer dans la langue 
officielle de leur choix? (Ne s’applique qu’aux régions dési- 
gnées bilingues). 

17. Combien de plaintes relatives aux langues officielles 
avez-vous recues? 

18. Vox employés ont-ils accés 4 la formation linguistique? 


19. Les directives locales visant a assurer les services dans 
les deux langues officielles sont-elles conformes a la politique 
de la Gendarmerie en matiére de langues officielles? 

20. Quels programmes de formation linguistique utilisez- 
vous? 

21. Lorsque des écoles ou des institutions de l’extérieur 
dispensent la formation linguistique, a-t-on recours aux servi- 
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Official Languages Officer and/or Assistant 


1. Has the Division/Directorate Official Languages Plan 
been approved by the DOL? 


2. Has the identification of position plan been approved by 
the DOL? Is it reviewed periodically? 


3. How many positions are identified as bilingual, French 
essential, English essential, either/or for the Division/Direc- 
torate? 


4. a. What is the breakdown of bilinguals VS unilingual 
human resources for the Division/Directorate? 


b. Do you use a systematic approach in language testing 
members/employees of the Div/Dir.? 


5. Does the Div./Dir. have sufficient bilingual resources to 
provide service of the same quality in the language of the 
minority group? If not what action was taken to correct? 


6. Are positions staffed in conformity with their language 
requirements? 


7. Has “imperative staffing” been used in order to fill 
bilingual positions with linguistically qualified incumbents at 
the time of staffing? 


8. Are language requirements taken into account in all 
personnel matters (succession planning, transfers, promotions, 
discipline)? 


9. Do you make use of language training for Div./Dir. 
employees? How many are sent annually? 


10. Have local directives been issued pertaining to the 
provision of service in both official languages in conformity 
with Force Official Languages policy? 


11. Are national directives issued by and support sought 
from DOL, adequate? 


12. What monitoring mechanisms exist to ascertain the 
achievement of activities/goals are scheduled in your Div./Dir. 
Official Languages Plan? 


MEMBERS 


1. What is the linguistic identification of your position? 
English essential, French essential, bilingual and either/or? Is 
it adequate? 


2. Are you yourself required to provide service in both 
languages? 


3. Do you consider yourself as bilingual? 
4. Have you taken the language knowledge examination? 
5. What are the administrative arrangements in place to 


serve the public when a member is unilingual? 


6. How does the public know that it can obtain services in 
both official languages, i.e. signs, advertising, etc.? 
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ces de Approvisionnements et Services Canada? (Voir l’alinéa 
310.2 du Manuel de la politique administrative du C. du T.) 


Agent des Langues officielles ou son assistant 


1. Le D.L.O. a-t-il approuvé le plan des langues officielles 
de la division ou de la direction? 


2. Le D.L.O. a-t-il approuvé le plan d’identification des 
postes? Ce plan est-il révisé périodiquement? 


3. Combien de postes de la division ou direction sont identi- 
fiés comme étant bilingues, francais essentiel, anglais essentiel 
ou réversibles? 


4. a. Quelle est la répartition des ressources humaines 
bilingues par rapport aux ressources humaines unilingues au 
sein de la division ou de la direction? 


b. Utilisez-vous une méthode particuliére d’évaluation des 
connaissances linguistiques des membres et des employés 
de votre division ou direction? 


5. La division ou direction dispose-t-elle de suffisamment de 
ressources bilingues pour offrir, 4 la minorité linguistique, des 
services d’égale quantité? Dans la négative, quelles mesures 
avez-vous prises pour remédier a la situation? 


6. Les postes sont-ils comblés conformément 4 leurs exigen- 
ces linguistiques? 

7. Au moment de l’affectation, a-t-on eu recours 4 la 
«dotation impérative» afin d’affecter aux postes bilingues, des 
candidats possédant la compétence linguistique requise? 


8. Est-ce que l’on tient compte des exigences linguistiques 
dans toutes les questions se rapportant au personnel (planifica- 
tion de la succession, mutation, avancement, discipline) ? 


9. Les employés de votre division ou direction ont-ils accés a 
la formation linguistique? Combien y sont envoyés chaque 
année? 

-10. A-t-on émis des directives locales visant 4 assurer les 
services dans les deux langues officielles conformément a la 
politiques de la Gendarmerie en matiére de langues officielles? 


11. Les directives nationales émises par le D.L.O. et l’appui 
qu'il vous accorde sont-ils satisfaisants? 


12. Quels mécanismes de contréle utilisez-vous pour vous 
assurer de la réalisation des activités et des buts prévus dans le 
plan des langues officielles de votre division ou direction? 


MEMBRES: 


1. Quelle est Videntification linguistique de votre poste: 
anglais essentiel, frangais essentiel, bilingue ou réversible? 
Est-elle appropriée? 


2. Devez-vous personnellement offrir des services dans les 
deux langues officielles? 


3. Vous considérez-vous comme étant bilingue? 
4. Avez-vous subit l’examen de connaissances linguistiques? 


5. Advenant le cas d’un membre unilingue, quelles disposi- 
tions administratives a-t-on prévues pour servir le public? 


6. Comment le public sait-il qu’il peut-étre servi dans l’une 
ou l'autre des deux langues officielles; par ex., panneaux 
indicateurs, publicité et autres moyens? 
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7. How do you address to the public? Both OL, English 
only, French only? 


a. on the telephone 
b. at the reception 


¢. on patrol 


8. Is general information (brochures) available to the public 
“in both official languages? 


9. Do unilingual members have a knowledge of key words or 
‘sentences to provide service to the public in both official 
languages? 

10. Have you received directives/instructions concerning the 
language service to be used with the public, i.e. oral, written? 


11. Is there an actual or potential demand for service in both 
official languages? 


12. Does your supervisor ensure that the public is replied to 
“in the language of its choice? 


13. Are you able to attend training and development courses 
in your language of choice? 


14. Does your supervisor address you in the language of 


“°"15. Are Divisional or unit directives in both official 
languages? 

16. Are meetings held in both official languages? (bilingual 
regions only) 


_ 17. Can you address yourself in the language of your choice 
at these meetings? (bilingual regions only) 


RE: Official Languages Program—Audit and Evalua- 
tion 
1. The successful pursuit of our Official Languages Program 
depends (in its current phase) on: 


1.1 the availability and effective communication of sound 
_ Policies, procedures and program plans and adequate services, 


1.2 the effective management of the language reform pro- 
cess by COs, Directors and Autonomous Branch Heads within 
their units, and 


1.3 effective control and evaluation of results at all levels. 


...2. The central agencies and the Commission of Official 
Languages have audit and evaluation programmes which they 
orient primarily toward departments and agencies lacking 

adequate programmes of their own. I hope you will agree that 
we should demonstrate to the central agencies and the Com- 
mission that we are capable of auditing and evaluating our 
own language reform program. To do this we must have, and 
make available to these agencies on request, reports on our 
audit and evaluation activities that they can assess in deciding 
upon the adequacy of our internal controls. 
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7. Comment vous adressez-vous au public; dans les deux 
langues officielles, en anglais seulement, en frangais seule- 
ment? 


a. au téléphone 
b. a la réception 
c. en patrouille 


8. Le public peut-il obtenir des renseignements généraux 
(brochures) dans les deux langues officielles? 


9. Les membres unilingues connaissent-ils les mots ou les 
phrases clés 4 employer pour leur permettre de servir le public 
dans l’une ou |’autre des deux langues officielles? 


10. Avez-vous regu des directives ou des explications quant 
au service linguistique a utiliser avec le public; par ex., service 
oral, service par écrit? 


11. Existe-t-il une demande réelle ou possible de services 
dans les deux langues officielles? 


12. Votre superviseur voit-il 4 ce que le public soit servi dans 
la langue de son choix? 


13. Pouvez-vous suivre les cours de formation et de perfec- 
tionnement dans la langue de votre choix? 


14. Votre superviseur s’adresse-t-il 4 vous dans la langue de 
votre choix? (Ne s’applique qu’aux régions désignées 
bilingues) 

15. Les directives de la division ou de votre unité sont-elles 
émises dans les deux langues officielles? 


16. Les réunions se déroulent-elles dans les deux langues 
officielles? (Ne s’applique qu’aux régions désignées bilingues). 

17. Au cours de ces réunions, pouvez-vous adresser la parole 
dans la langue de votre choix? (Ne s’applique qu’aux régions 
désignées bilingues). 


SUJET: Programme en matiére de langues officielles— 
contréle et évaluation 


1. Le progrés de notre Programme en matiére de langues 
officielles dépend (dans sa phase actuelle) des facteurs 
suivants: 


1.1 la disponibilité et la communication efficaces de politi- 
ques, de marches 4a suivre et de plans de programmes et de 
services adéquats, 


1.2 la gestion efficace du processus de réforme linguistique 
par les commandants divisionnaires, les directeurs et les chefs 
de services autonomes au sein de leurs unités, et 


1.3 le contréle et l’évaluation efficaces des résultats a tous 
les niveaux. 


2. Les organismes centraux et la Commission des langues 
officielles ont des programmes de contréle et d’évaluation 
qu’ils orientent d’abord avers les ministéres et organismes ne 
disposant pas de tels programmes adéquats. J’espére que vous 
serez d’accord avec moi sur le fait que nous devrions prouver 
aux organismes centraux et a la Commission des langues 
officielles que nous sommes capables de contréler et d’évaluer 
notre propre programme de réforme linguistique. Nous 
devrions donc produire des rapports sur nos contréles et éva- 
luations et les mettre a la disposition de ces organismes, a leur 
demande, afin qu’ils puissent juger de la compétence de nos 
contrdles internes. 
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: 3. Consistent with the foregoing, I would request that: 


3.1 a) the O I/C Audit Branch examine the overall RCMP 
Official Languages Program in accordance with established 
audit principles, practices and reporting procedures, 


b) in all future audits of Divisions, Directorates and 
Autonomous Branches, focus attention on the manage- 
ment aspect of the Official Languages Program following 


guidelines in Appendix 7-2-7 of the Audit Handbook 
(attached), 


3.2 the DOP report monthly to the D/Commr Admin), 


a) on activities to increase bilingualism and FOLF par- 
ticipation in the Force as a whole, stating, by 
Division/ Directorate: 


(i) all intake to the RM, S/Cst, CM and PS groups of 
bilinguals and FOLFs (including engagements, re- 
engagements and conversions) and 


(ii) all attrition of bilinguals and FOLFs from the same 
groups, and 


b) on activities to achieve optimal deployment of Force 
language resources to and within Divisions /Directorates/ 
Autonomous Branches stating: 


(1) bilingual positions (including all those in UBCs) 
staffed with persons not meeting position language 
requirements, 


3.3 the DOL is to: 


a) support the DOP in all matters related to his language 
reform control responsibilities including: 


(i) provide “A” Directorate with public servant data 
from OLIS, until PARADE is expanded, 


(ii) amending computer program to extract information 
detailed in 3.2 


b) provide Audit Branch, as part of pre-audit review and 
research, information on policy changes, legislative 
amendments, programs or studies and problem areas in 
respect to planned audits of Divisions/Directorates and 
Autonomous Branches. 


c) develop and establish mechanisms to effectively evalu- 
ate the Official Languages Program and to create mean- 
ingful performance measurement and monitoring capabil- 
ity by: 
(i) conducting special studies of matters relating to the 
efficiency/effectiveness of any aspect of the RCMP 
Official Languages Program, 
(ii) carrying out monitoring, inspecting and investigating 
activities commonly referred to as Quality and Man- 
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3. Conséquemment a ce qui précéde, j’aimerais que: 


3.1 a) le Chef du Service central du contréle général exa- 
mine l’ensemble du programme sur les langues officielles de la 
GRC selon les principes, pratiques et procédures de compte- 
rendu établis en matiére de vérification, 


b) au cours de toutes vérifications futures des divisions, 
directions et services autonomes, concentre son attention 
sur l’aspect de la gestion du programme sur les langues 
officielles d’aprés les lignes directrices telles qu *établies. a 
l’annexe 7-2-7 du manuel de vérification (attachées). 


3.2 le DOP produit mensuellement un état de la situation au 
Sous-commissaire a |’administration générale. 


SN 


a) les activités visant 4 accroitre le bilinguisme et la 
participation des personnes dont la premiére langue. offi- 
cielle est le frangais pour l’ensemble de la Gendarmerie, 
précisant, par division/direction: 


(i) toutes les acquisitions de membres réguliers, de..gen- 
darmes spéciaux, de membres civils et de fonctionnaires 
qui sont bilingues et aussi ceux dont la premiére langue 
officielle est le frangais y compris les engagements, les 
rengagements et les conversions et 


(ii) tous les départs de ces mémes groupes de personnes 
bilingues et de ceux dont la premiére langue officielle 
est le frangais. 


b) les activités en vue de répartir de la facon la .plus 
efficace possible les ressources linguistiques de la Gendar- 
merie dans les divisions, directions et services autonomes, 
précisant: 


(i) les postes bilingues (y compris tous ceux de l’EBU) 
dotés par des personnes ne satisfaisant pas aux exigen- 
ces linguistiques du poste. 


3.3 le DLO doit: 


a) appuyer le DOP dans tous les domaines relatifs 4 ses 
responsabilités inhérentes au contréle de la réforme lin- 
guistique, incluant: 


(i) fournir a la Direction «A» les données sur les fonc- 
tionnaires contenues dans le SILO, jusqu’a ce que le 
systeéme PARADE prenne plus d’ampleur, 


(ii) modifier le programme informalisé en vue @’en 

extraire les renseignements mentionnés en 3.2 
b) fournir au Service central du contréle général, a l’inté- 
rieur du processus de révision et de recherche préparatoire 
a la vérification, l'information sur les changements’ de 
politiques, les modifications législatives, le programme ou 
les études et les secteurs ayant des difficultés, ceci par 
rapport aux vérifications planifiées au sein des divisions / 
directions et services autonomes. 


c) développer et établir des mécanismes afin d’évaluer 
effectivement le programme sur les langues officielles et 
de créer des mesures d’évaluation du rendement ét des 
moyens de contrdle par: 


(i) des études spéciales sur les problémes touchant. a 
lefficience et l’efficacité de tout aspect du programme 
en matiére de langues officielles de la GRC, 


(ii) des activités de surveillance, d’inspection et d’en- 
quéte communément désignées comme un examen de la 
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agement review, to ensure strict adherence to policies, 
regulations and directives of the Force on Official 
Languages. 


d) evaluate, approve and monitor implementation of the 
annual Division/Directorate/Autonomous Branch lan- 
guage reform program plans and report monthly to the 
D/C (Admin) and annually (within Force Official Lan- 
guages Planning process) to SEC on program results by 
Division/Directorate/ Autonomous Branch), 


e) monitor the resort to imperative staffing by all units to 
ensure it is fully exploited but not abused. 


R. H. Simmonds 
Commissioner 
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qualité et de la gestion, afin de s’assurer que |’on se 
conforme aux politiques, réglements et directives de la 
Gendarmerie sur les langues officielles. 


d) évaluer, approuver et surveiller la mise en application 
des plans annuels du programme de réforme linguistiques 
des divisions, directions et services autonomes et dresser 
un état sur les résutlats du programme dans les divisions, 
directions et services autonomes, mensuellement, au Sous- 
commissaire a l’administration générale et, annuellement 
dans le cadre du processus de planification de la Gendar- 
merie en matiére de langues officielles, a !’état-major 
supérieur. 

e) contréler le recours a la dotation impérative de toutes 
les unités afin de s’assurer qu’on y a recours pleinement 
mais sans toutefois en abuser. 


Le Commissaire 
R. H. Simmonds 
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LE MARDI 17 NOVEMBRE 198] 
(33) 
[ Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 36, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 


Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Guay et 
Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Kelly et Marceau. 


Autres députés présents: MM. Dawson, Deniger, Olivier et 
Weatherhead. 


Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
théque du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman. 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangéres et le 
commerce extérieur: M. Claude Majeau et M. Charles Strong. 


Témoins: Du ministére de l’Emploi et de I’'Immigration: M. 
J.D. Love, sous-ministre et président; M. D.J. Lindley, direc- 
teur exécutif, personnel. Du Ministére de la Défense nationale: 
M. C.R. Nixon, sous-ministre; Lieutenant-général G.C.E. 
Thériault, vice-chef de I’état-major de la Défense; Lieutenant- 
général H.A. Carswell, sous-ministre adjoint, personnel; M. 
G.A. Sullivan, directeur général, Langues officielles. Du 
Bureau du Commissaire aux langues officielles: M. Gilles 
Lalande, sous-commissaire. 


Le Comité reprend |’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les Rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule no 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule no 14). 


M. Love fait une déclaration; puis avec M. Lindley, répond 
aux questions. 


A 11h 04, le Comité suspend ses travaux. 
A Ith 16, le Comité reprend ses travaux. 


M. Nixon fait une déclaration; puis avec les temoins, répond 
aux questions. 


M. Lalande répond aux questions. 


A 12h 38 le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation des coprésidents. 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 17, 1981 
(33) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:36 o’clock a.m., the Joint Chairman, Senator 
Murray, presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Guay 
and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, Kelly 
and Marceau. 


Other Members present: Messrs. Dawson, Deniger, Olivier 
and Weatherhead. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman. From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Messrs. Claude Majeau and Charles Strong. 


Witnesses: From the Department of Employment and 
Immigration: Mr. J.D. Love, Deputy Minister and Chairman; 
Mr. D.J. Lindley, Executive Director, Personnel. From the 
Department of National Defence: Mr. C.R. Nixon, Deputy 
Minister; Lieutenant-General G.C.E. Thériault, Vice-Chief of 
the Defence Staff; Lieutenant-General H.A. Carswell, Assis- 
tant Deputy Minister, Personnel; Mr. G.A. Sullivan, Director 
General, Official Languages. From the Office of the Commis- 
sioner of Official Languages: Mr. Gilles Lalande, Deputy 
Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
References from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
Thursday, April 23, 1981 and its Orders of Reference from the 
House of Commons dated Friday, May 23, 1980 and Thurs- 
day, April 23, 1981, both relating to the 1978, 1979 and 1980 
reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
I and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


Mr. Love made a statement and, with Mr. Lindley, answe- 
red the questions. 


At 11:04 a.m. the Committee suspended the sitting. 
At 11:16 a.m. the Committee resumed sitting. 


Mr. Nixon made a statement and, with the witnesses, 
answered the questions. 


Mr. Lalande answered the questions. 


At 12:38 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


Le cogreffier du Comité 


Paul Bélisle 


Joint Clerk of the Committee 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order, please. We 
now have a quorum. We will begin today’s proceedings with 
the Department of Employment and Immigration, to be fol- 
lowed at 11.00 o’clock by the Department of National 
Defence. 


Before calling on the Deputy Minister of Employment and 
Immigration, I should explain one item to members of the 
committee. The excellent research material usually available 
to them is not available this morning, because the translation 
bureau was unable to complete its work. I am informed the 
material was sent to them a week ago; however, they plead 
problems of internal reorganization. That being the case, the 
co-chairman made a decision I fully support. We will not make 
material available to this committee—of all committees—in 
only one of the official languages. 


With apologies, therefore, for the lack of background 
research material, I will now proceed to call on the representa- 
tives of the Department of Employment and Immigration, 
headed by the Deputy Minister and Chairman, Employment 
and Immigration Canada, Mr. J. D. Love. Mr. Love has quite 
a brief statement to read. Before he does that, however, I 
would like him to introduce his colleagues from the depart- 
ment with him at the table. 


Mr. Love. 


Mr. J.D. Love (Deputy Minister and Chairman, Employ- 
ment and Immigration Canada): Thank you, Mr. Chairman. 
The officers I have with me are the Executive Director of 
Personnel, Doug Lindley; Peter Johnston, the Director of 
Official Languages Directorate; Ed Poli, the Chief of Policy 
Planning in the Official Languages Directorate. To my left is 
Yvon Charlebois, who as Executive Director of Benefit Pro- 
grams is responsible for the Unemployment Insurance Pro- 
gram, among other things. To his left is Paul Gauvin, the 
Acting Executive Director for Finance and Administration; 
and to his left is John Hunter, the Acting Executive Director 
for Employment and Insurance, a branch which, among other 
things, is responsible for the employment services provided by 
the department’s commission. 
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Mr. Chairman, I am pleased to appear before this special 
Joint Committee on Official Languages and look forward to 
the discussion planned for what I understand to be the next 
hour and a half. It is not my intention to use up much of that 
time in my opening remarks. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le mardi 17 novembre 1981 


Le coprésident (le sénateur Murray): A l’ordre, s’il vous 
plait. Nous avons le quorum et allons donc ouvrir la séance. 
Nous allons d’abord entendre les témoignages des représen- 
tants du ministére de l’Emploi et de Immigration, aprés quoi, 
a 11 heures nous ferons comparaitre les porte-parole du minis- 
tére de la Défense nationale. 


Avant de céder la parole au sous-ministre de Emploi et de 
’ Immigration, j’ai quelque chose a dire aux membres de notre 
Comité. Aujourd’hui, les excellents documents de recherche 
qui nous sont habituellement fournis ne nous ont pas été 
envoyés, étant donné que le service de traduction n’a pas eu le 
temps d’achever son travail. On me dit que les textes lui ont 
été transmis il y a une semaine; cependant, on fait valoir qu’il 
y a eu des problémes de réorganisation interne. A cause de 
cela, le coprésident a pris la décision de ne pas fournir la 
documentation 4 nos membres dans une seule des langues 
officielles, surtout compte tenu de la nature de notre Comité, 
ce en quoi je l’appuie tout a fait. 


Nous nous excusons donc de |l’absence de documentation. 
Cela dit, je vais maintenant donner la parole au sous-ministre 
du ministére de l’Emploi et de l’ Immigration, M. J.D. Love, et 
a ses collégues. M. Love a une bréve déclaration a faire. 
Auparavant, toutefois, j’aimerais qu’il nous présente les hauts 
fonctionnaires de son ministére qui l’accompagnent aujour- 
dhui. 


Monsieur Love. 


M. J.D. Love (sous-ministre et président, Emploi et Immi- 
gration Canada): Merci, monsieur le président. Les hauts 
fonctionnaires qui m’accompagnent aujourd’hui sont le direc- 
teur exécutif des Services du personnel, M. Doug Lindley; M. 
Peter Johnston, chef de la Direction des langues officielles; et 
M. Ed Poli, chef de la Planification des politiques a la Direc- 
tion des langues officielles. A ma gauche se trouve M. Yvon 
Charlebois, directeur exécutif des programmes de prestations 
et responsable du programme d’assurance-chémage, entre 
autres choses. A sa gauche se trouve M. Paul Gauvin, direc- 
teur exécutif intérimaire aux Finances et a |’Administration; et 
A sa gauche, M. John Hunter, directeur exécutif intérimaire a 
Emploi et aux Assurances, direction chargée, entre autres, 
des services d’emploi fournis par la commission du ministére. 


Monsieur le président, je suis heureux de me présenter 
devant le Comité mixte spécial sur les langues officielles et de 
participer a la discussion prévue pour les prochaines 90 minu- 
tes. Je n’ai pas "intention de monopoliser beaucoup de ce 
temps pour ma déclaration préliminaire. 
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I hope that members of the committee will not mind if I 
express at the outset my impression that Employment and 
Immigration Canada has established a generally good record 
in pursuing the objectives of the policy on official languages. I 
do this not out of any sense of self-satisfaction, but because I 
believe senior officials in the department and commission have 
worked very hard, in a committed way, over a long period of 
time— which, incidentally, goes back beyond the point of my 
arrival—to transform the policy into administrative reality. 
Their efforts have, I think, received due recognition from the 
Commissioner of Official Languages in his last three annual 
reports and from the Treasury Board, which in August 1980 
exempted Employment and Immigration Canada from some of 
the normal approval processes, having identified it as an 
agency that had attained 


...a Satisfactory level of achievement in the official lan- 
guages program both in its status with regard to the three 
government objectives and its demonstrated management 
capability to maintain that status. 


Having made this point, I would like very quickly to add 
that we have absolutely no reason to rest on our oars. This is 
particularly so in the area on which, as I understand it, this 
committee has decided to focus in its current series of meet- 
ings. I refer, of course, to language of work. On this subject, 
much could be said about the situation in Employment and 
Immigration. I will limit my comments to five points. 


First, all our basic manuals, directives and other work 
instruments are available in both official languages and are 
normally issued in bilingual format. It is my impression that 
we still experience occasional difficulties with ad hoc instruc- 
tions that move initially in only one language, usually because 
of urgency, real or perceived. 


Second, we have an in-house language development program 
designed to improve the second-language skills of both anglo- 
phone and francophone staff. Since 1978, 728 employees have 
taken advantage of classroom sessions, 15 senior managers 
have received private tuition, and 9 others have been sent on 
full immersion courses. 


Third, more recently we have introduced an interregional 
exchange program to provide employees from one region with 
the opportunity to move to another region for a period to work 
full-time in their second language. To date 14 employees have 
participated in this program. Another 16 will be participating 
during the current fiscal year. 


Fourth, after a long struggle it can now be said that all 
professional training and development courses developed at 
head office are available in both official languages. 


Fifth, for some years simultaneous interpretation has been 
available at all meetings of the executive committee of the 
agency. It is difficult to determine the extent to which lan- 
' guage-of-work requirements are in fact met in the many other 
types of meetings that occur daily at all levels of the organiza- 


tion. I suspect that the situation varies considerably, depending 


[ Traduction] 


J’espére que les membres du Comité ne m’en voudront pas si 
je leur dis tout d’abord que je crois qu’Emploi et Immigration 
a fait du bon travail pour ce qui est d’atteindre les objectifs de 
la politique sur les langues officielles. Je ne dis pas ¢a par 
suffisance, mais parce que je crois que les cadres supérieurs de 
la Commission/Ministére ont travaillé trés fort, avec beaucoup 
de dévouement, et pendant un bon moment, en vue de transfor- 
mer la politique en réalité administrative. Ces efforts ont recu, 
il me semble, une reconnaissance légitime de la part du 
Commissaire aux langues officielles dans ses trois derniers 
Rapports annuels et celle du Conseil du Trésor qui, en aoit 
1980, a exempté Emploi et Immigration Canada de satisfaire a 
certaines modalités, l’ayant reconnu comme une agence ayant 
atteint 


un niveau satisfaisant dans la réalisation du programme des 
langues officielles, tant pour la situation a l’égard des trois 
objectifs du gouvernement que pour sa capacité de gestion 
reconnue a maintenir cette situation. 


Cela étant dit, j’ajouterai rapidement que nous n’avons pas 
l’intention de nous reposer sur nos lauriers. Ce ne sera surtout 
pas le cas dans le domaine mis en lumiére, si je comprends 
bien, par le Comité pour la présente séries de rencontres. Je 
parle, bien str, de la langue de travail. Il y aurait beaucoup a 
dire a ce sujet sur la situation 4 Emploi et Immigration. Je 
n’aborderai que cing questions. 


(1) Tous nos manuels de base, directives et autres instru- 
ments de travail, sont disponibles dans les deux langues offi- 
cielles et son habituellement publiés en présentation bilingue. 
I] me semble que nous éprouvions encore, a l’occasion, des 
difficultés quant aux instructions spéciales qui sont transmises 
initialement dans une seule langue, surtout dans des situations 
percues comme urgentes, que ce soit fondé ou non. 


(2) Nous avons un programme-maison de perfectionnement 
linguistique congu pour aider nos employés francophones et 
anglophones a améliorer leurs aptitudes en langue seconde. 
Depuis 1978, 728 employés ont suivi des cours en salle de 
classe, 15 gestionnaires supérieurs ont bénéficié de cours parti- 
culiers et 9 autres ont profité de cours d’immersion. 


(3) Nous avons créé, tout récemment, un programme 
d’échanges inter-régions qui permet aux employés d’une région 
de se rendre dans une autre région, pendant une certaine 
période pour y travailler 4 plein temps dans leur deuxiéme 
langue. A ce jour, 14 employés ont participé 4 ce programme 
et 16 autres y participeront au cours de la présente année 
financieére. 


(4) Aprés une longue lutte, on peut maintenant annoncer 
que tous les cours de formation et de perfectionnement profes- 
sionnels élaborés a l’administration centrale sont disponibles 
dans les deux langues officielles. 


(5) Depuis quelques années déja, l’interprétation simultanée 
est offerte a toutes les reunions du Comité exécutif du minis- 
tére. Il est difficile de déterminer dans quelle mesure les 
exigences de la langue de travail sont respectées dans toutes 
sortes d’autres réunions, tenues chaque jour, a tous les niveaux 
de l’organisation. Je soupconne que la situation varie considé- 
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[Text] 
on a variety of factors, including the language capabilities or 
inclinations of the participants. 


On the latter point, I think members of the committee may 
be interested in the fact that in 1979 the department commis- 
sion endeavoured to go beyond the impressions available to 
senior officials by conducting a survey which sought to deter- 
mine in a more objective manner the degree to which 
employees in bilingual regions could work in the official 
language of their choice. The results indicated that over 84 per 
cent of anglophones and over 79 per cent of francophones were 
able to work in the language of their choice. We intend to 
repeat this survey early in 1982 to assess the extent of progress 
made and to identify areas where further improvement is 
needed. 
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I would like to conclude, Mr. Chairman, by quoting the 
commissioner, who in his 1980 report had this to say about our 
status in the language-of-work area: 


The necessary procedures are in place to allow for the use of 
both languages at work, particularly at Headquarters and in 
the bilingual areas. At Headquarters, for instance, virtually 
all supervisory positions are bilingual; internal documents 
are produced in both languages; a policy on the use of 
official languages at meetings was approved in 1979; simul- 
taneous interpretation is used at top executive meetings; and 
training is generally available in both languages. Neverthe- 
less, although procedures form an excellent backdrop, they 
cannot replace the play itself. At present, much of the 
dialogue in the Commission is in English because of the 
number of unilingual managers. Fortunately, an in-house 
language training program has been introduced which will 
help them to play Moliére as well as Shakespeare. 


I do not disagree with this assessment, although I have to 
say, against a long background of public administration, that I 
would be quite stunned to receive a memorandum, in French 
or English, that quite lived up to the standards of the two great 
authors chosen by Mr. Yalden to make his point. 


As indicated earlier, Mr. Chairman, I look forward to the 
discussion. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Love. I should explain that there is a special reason 
why we are not at full strength on the committee this morning. 
Our colleagues from Quebec are having a special meeting of 
Caucus, scheduled for 9:30. I hope some of them will be here 
to join us later in the morning. 


Mr. Love, there were several points in your presentation that 
were of particular interest to me. Therefore, with the indul- 
gence of my colleagues, I will exercise the undoubted preroga- 
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[ Translation] 


rablement, en raison de divers facteurs, y compris les capacités 
linguistiques ou les dispositions des participants. 


Relativement a la derniére question mentionnée, les mem- 
bres du Comité pourront étre intéressés de savoir qu’en 1979, 
la Commission du ministére a cherché a scruter les impressions 
des cadres supérieurs en menant un sondage qui visait a 
déterminer d’une fagon plus objective la mesure dans laquelle 
les employés des régions bilingues pouvaient travailler dans la 
langue de leur choix. Nous avons l’intention de répéter ce 
sondage au début de 1982 afin d’évaleur la portée des progrés 
réalisés et didentifier les domaines nécessitant d’autres 
améliorations. 


Permettez-moi de conclure, monsieur le président, en citant 
le Commissaire aux langues officielles qui, dans son rapport de 
1980, faisait les commentaires suivant sur notre situation en ce 
qui concerne la langue de travail: 


Les mécanismes permettant l’utilisation des deux langues au 
travail sont en place, en particulier au siége social et dans les 
régions bilingues. Dans le premier cas, par exemple, prati- 
quement tous les postes de surveillance sont bilingues, les 
documents internes sont produits dans les deux langues, des 
principes directeurs sur l’utilisation des langues officielles 
dans les réunions ont été élaborés en 1979, il y a des services 
d’interprétation simultanée aux réunions de la haute direc- 
tion et la formation est en général possible dans les deux 
langues. Bien qu’elles soient un excellent point de départ, les 
méthodes adoptées ne sont qu’un moyen et non une fin. La 
plus grande partie des échanges de vues se produisent en 
anglais du fait qu’un certain nombre de cadres sont totale- 
ment unilingues. Disons cependant que le programme 
maison de formation linguistique mis en oeuvre permettra 
de familiariser les co-locuteurs de Shakespeare avec la 
langue de Moliére. 


Je ne désapprouverai pas cette évaluation, mais je dirai, en 
raison d’une longue expérience au sein de |’administration 
publique, que je serais sidéré de recevoir une note de service, 
en francais ou en anglais, qui soit 4 la hauteur des critéres des 
deux grands auteurs choisis par M. Yalden pour illustrer son 
exemple. 


Comme je I’ai dit au début de mon allocution, je suis prét a 
passer maintenant a la discussion. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci beaucoup, 
monsieur Love. Je voudrais d’abord vous dire qu'il y a une 
raison tout a fait particuliére qui explique pourquoi nous ne 
sommes pas au complet ici, ce matin. Nos collégues du Québec 
tiennent une réunion spéciale de leur caucus, réunion qui 
devait commencer 4 9h30. J’espére donc que certains d’entre 
eux pourront se joindre a nous plus tard, ce matin. 


Monsieur Love, plusieurs des points soulevés dans votre 
exposé m’ont paru fort intéressants. Par conséquent, si mes 
collégues veulent bien m’écouter, je me prévaudrai d’une pré- 
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tive of the Chair and put a couple of questions to you about 
them. 


First of all, a question on the interregional exchange pro- 
gram that you have introduced recently to provide employees 
from one region with the opportunity to move to another 
region for a period to work full-time in their second language. 
You have had considerable personal experience with the senior 
ranks of the public service and other departments. I am aware 
that you were Deputy Minister of Regional Economic Expan- 
sion before you assumed your present post. Are you aware of 
other departments that have a similar program? In your 
judgment, could this program be introduced conveniently in 
other departments? 


Mr. Love: Mr. Chairman, I am not aware of other depart- 
ments that have an exchange program of this kind in place. 
Personally I think it is a very good idea. Our experience with it 
is relatively limited to date. But I think it is a relatively 
obvious point to make, to the extent that one can provide an 
officer from Alberta, for example, with work experience in 
Quebec—an officer who is endeavouring to bring up the 
standards of his second language, which in that case would be 
French. I think there are advantages both from the point of 
view of the language capability and, quite frankly, from the 
point of view of his understanding of the country. I think the 
same is true of officers who move from Quebec to Alberta. 
One could choose other provinces to illustrate the point. 


My own view is that it is a good program. It is moving on a 
relatively small scale. There are some costs associated with it, 
obviously. We think it is worth doing. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Would you have 
been able to introduce such a program at DREE, for example, 
when you were there? 
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Mr. Love: There would have been no reason why it would 
not have been possible there, Mr. Chairman, because DREE, 
like Employment and Immigration, is a substantially decen- 
tralized organization, with fairly significant component offices 
in all regions of the country. 


The Joint Chairman (Senator Murray): How many mem- 
bers are there on the executive committee of the agency? 


Mr. Love: I think, Mr. Chairman, this is a kind of commen- 
tary on the organization of the commission, which is currently 
under review. I think something like 25 officials sit on the 
executive committee of the organization, which meets about 
once a month. That is a large number reporting to the deputy 
head in an organization of this size, but that is the situation at 
the moment. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Do you know how 
many of those 25 would have English as their mother tongue 
and how many would have French? 
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[ Traduction] 


rogative qu’on reconnait indubitablement au président, et je 
vous poserai quelques questions la-dessus. 


Premiérement, j’aimerais vous interroger sur le programme 
d’échanges inter-régions que vous avez mis sur pied récemment 
afin de donner aux employés d’une région la possibilité de se 
rendre dans une autre pendant une certaine période, afin d’y 
travailler a plein temps dans leur deuxiéme langue. A ce sujet, 
vous avez acquis une longue expérience personnelle de la haute 
administration dans d’autres ministéres. Je crois savoir que 
vous avez été sous-ministre de l’Expansion économique régio- 
nale avant d’occuper vos fonctions actuelles. Par conséquent, 
Savez-vous si d’autres ministéres ont créé un programme ana- 
logue? De plus, estimez-vous qu’un tel programme pourrait 
étre mis en oeuvre sans probléme dans les autres ministéres? 


M. Love: Monsieur le président, je n’ai pas entendu dire que 
d’autres ministéres se soient dotés de ce genre de programme 
d’échanges. Pour ma part, j’estime qu’il s’agit d’une trés bonne 
idée. Bien entendu, notre expérience a cet égard est relative- 
ment courte, mais je crois que le bien-fondé de ce genre 
d’entreprise est assez manifeste. Par exemple, cela peut per- 
mettre 4 un agent de |’Alberta d’acquérir de l’expérience au 
Québec lorsque ce dernier cherche 4 améliorer sa langue 
seconde, en l’occurrence, le frangais. J’estime que cela procure 
des avantages a la fois sur le plan de l’apprentissage de la 
langue et sur celui de la connaissance de notre pays. La méme 
chose vaut pour les agents du Québec qui se rendent en 
Alberta. On peut aussi choisir d’autres provinces pour illustrer 
cette question. 


De toute facgon, je suis d’avis que c’est un programme 
d’envergure relativement modeste. Bien entendu, il entraine 
certains colts, mais nous estimons qu’ils sont justifiés. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Auriez-vous été en 
mesure de mettre sur pied un programme semblable au minis- 
tére de l’Expansion économique régionale, par exemple, lors- 
que vous y étiez? 


M. Love: Je ne vois pas de raison qui l’aurait empéché, 
monsieur le président, car le MEER, tout comme le ministére 
de l’Emploi et de l’Immigration, est fortement décentralisé 
avec des bureaux relativement importants dans toutes les 
régions du pays. 


Le coprésident (le senateur Murray): De combien de mem- 
bres est composé ce comité exécutif? 


M. Love: Je crois, monsieur le président, que c’est justement 
un des problémes d’organisation de la Commission que nous 
étudions en ce moment. Je crois qu’environ 25 fonctionnaires 
siégent au sein de ce comité exécutif qui se réunit environ une 
fois par mois. cela fait beaucoup de personnes devant rendre 
compte au sous-ministre pour un organisme de cette taille, 
mais telle est la situation actuellement. 


Le coprésident (le senateur Murray): Sur ces 25, savez-vous 
combien ont pour langue maternelle l’anglais et combien ont le 
francais? 
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Mr. Love: I do have somewhere, Mr. Chairman, a piece of 
paper on that. I wonder if I could come back to that? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Certainly. 
Mr. Love: The information is here. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Are you aware, on 
the basis of your experience in other departments, whether 
other departments have taken the kind of survey to which you 
refer on page 4 of your presentation, the survey in 1979 which 
sought to determine the degree to which employees in bilingual 
regions could work in the official language of their choice? 


Mr. Love: Mr. Chairman, I could be wrong on this, but so 
far as I know other departments have not undertaken a survey 
of that kind. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you very 
much, Mr. Love. You have given us some very interesting 
leads for discussion with you and discussion with representa- 
tives of other departments when they appear before this 
committee. 


Le sénateur Guay. 


Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président. 


Mr. Love, I read your report last night and I have made a 
few notes. I am sure, taken the way I read things, your 
department ought to be congratulated for the work and the 
performance they are doing. I must say I have never really 
visited any of the offices or areas in western Canada to find 
out exactly how it was, whereas I have done it with certain 
other departments. 


I have said before, Mr. Chairman, that in certain areas the 
unfortunate part is that you do not have an appropriate— and 
when I say “‘you”’, I am including all departments— appropri- 
ate bilingualism at the information desk. It creates a waiting 
period for whoever it is requesting that information. Then it 
seems there is another period again, waiting to get the appro- 
priate person to look after the requests of the informant— 
whoever is asking for some information—causing a problem, 
for example, outside where they are parking, where they might 
be restricted in a parking zone. It forces the French-speaking 
population, at least in western Canada, to speak the other 
language, in their case. That is why in many instances I find 
by the complaints I receive that they speak in English rather 
than French so they will not be delayed or so they will not have 
to pay for a parking ticket. 


I am saying that with due respect, because I would like also 
to question you very briefly on your language program to 
improve the second-language skill. If you read the report, | 
have said in a previous meeting that I wondered about the 
exam that is passed by those who take the other language, 
whatever it may be. I wondered in some instances if they really 
only knew the alphabet in a particular language or if they 
really gained by taking the exams. I even questioned what kind 
of an exam they take. Yet I have not seen those exams, just to 
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M. Love: J’ai ces chiffres quelque part sur un bout de 
papier, monsieur le président. Pourrais-je vous donner la 
réponse tout a l’heure? 


Le coprésident (le senateur Murray): Certainement. 
M. Love: Nous avons ces chiffres. 


Le coprésident (le senateur Murray): Savez-vous, compte 
tenu de votre expérience dans d’autres ministéres, si d’autres 
ministéres se sont livrés au genre d’enquéte dont vous parlez a 
la page 4 de votre exposé, l’enquéte de 1979 qui visait a 
déterminer la mesure dans la quelle les employés dans les 
régions bilingues pouvaient travailler dans la langue officielle 
de leur choix. 


M. Love: Monsieur le président, il se peut que je me trompe, 
mais que je sache, aucun autre ministére n’a effectué une 
enquéte de ce genre. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci beaucoup, 
monsieur Love. Vous nous avez signalé des points trés intéres- 
sants permettant d’amorcer la discussion avec vous et avec les 
représentants des autres ministéres qui comparaitront devant 
nous. 


Senator Guay. 
Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. 


Monsieur Love, j’ai lu votre rapport hier soir et j’ai pris 
quelques notes. Une chose est certaine, selon moi, votre minis- 
tére mérite d’étre félicité pour son travail et sa performance. Je 
dois avouer que je n’ai jamais visité vos bureaux dans l’ouest 
du Canada pour voir comment les choses s’y passaient, mais je 
lai fait pour certains autres ministéres. 


Comme je I’ai déja dit, monsieur le président, dans certaines 
régions il est malheureux que les réceptionnistes—et cela 
s’applique a tous les ministéres—ne soient pas suffisamment 
bilingues. Ceux qui viennent demander des renseignements 
sont toujours obligés d’attendre un premier temps, puis un 
deuxiéme pendant qu’on cherche la perssonne susceptible de 
répondre a la demande, ce qui peut causer parfois des probleé- 
mes lorsque le bureau se trouve dans une zone de stationne- 
ment réglementé. Cela oblige le public francophone, tout du 
moins dans I|’Ouest, a parler l’autre langue. Trés souvent, dans 
les plaintes que je recois, ils me disent étre obligés de parler 
anglais plutot que frangais pour que les choses aillent plus vite 
et pour ne pas prendre de contravention. 


Je vous le dis bien respectueusement, car j’aimerais égale- 
ment vous poser quelques petites questions sur votre pro- 
gramme de deuxiéme langue. La lecture des comptes rendus 
vous montrera qu’au cours d’une réunion précédente je me suis 
posé des questions sur l’examen dans la deuxiéme langue, qu’il 
s’agisse du frangais ou de l’anglais. Je me suis demandé si leur 
connaissance de l’autre langue était trés primitive ou si cet 
examen leur apportait vraiment quelque chose. Je me suis 
méme demandé quel genre d’examen on leur faisait passer. Je 
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see how they are, and I would like to see them, from any 
department which would be prepared to bring them forth. 


Having said that, I go to page 2, point (2), where it says 
about your language program that it is “designed to improve 
the second language skills... .” 


My first question, with all humility, is how is it done? What 
kind of a program have you effected? If it is successful we 
ought to know, because it probably would encourage other 
departments to do that. 


@ 0955 


If I am questioning you on it, Mr. Love, it is not to criticize, 
but rather to learn. 


Mr. Love: Mr. Chairman, I do not think there is any magic 
to it. The language training development program is based on 
the standard techniques of language training, as I think the 
committee is well aware. It is designed to assist officers and 
other staff in bilingual positions who do not meet the qualifica- 
tions, at least to a sufficient standard, to bring themselves up 
to the standard. 


Mr. Lindley reminds me that one of the important compo- 
nents of our in-house program is designed to ensure that 
individuals attending the courses are equipped in both lan- 
guages with the various kinds of technical terminology pecu- 
liar to Employment and Immigration. 


Mr. Chairman, I could comment briefly on the first question 
raised by Mr. Guay. It is not an easy— 


Senator Guay: | intend to follow it up, as you probably are 
aware. I was going to take as an example your office on 
Marion Street in St. Boniface, which I think would be a 
typical spot to do it, and I hope you will not think I am putting 
you on the spot, but even there, I would suggest in all humility, 
there is certain difficulty. I just thought I would mention that 
to you. 


Mr. Love: Mr. Chairman, I would be quite happy to look at 
ways and means of applying the program, particularly to St. 
Boniface. I have to say that we now have, according to my 
figures, something like 27 bilingual positions there. Of that 
number of positions, something like 16 are occupied by franco- 
phones, and a total of 21 are thought to meet the bilingual 
requirements of the position. 


Senator Guay: I will follow that up, Mr. Love, with saying 
that about your second-language improvement program, is it 
done in various areas, or do you have a specific area where this 
is done? 


Mr. Love: Mr. Chairman, the program applies, at the 
moment, in New Brunswick and Ottawa-Hull headquarters. 


Senator Guay: If that is the case, my next question, Mr. 
Chairman, would be, why is it not done in western Canada, 
where you would probably save the department some money? 
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ne sais a quoi ressemblent ces examens et j’aimerais bien qu’un 
ministére me communique le texte d’un d’entre eux. 


Ceci dit, a la page 3 (2), de votre mémoire, vous dites que 
votre programme de perfectionnement linguistique est «con¢u 
pour aider nos employés francophones et anglophones a amé- 
liorer leurs aptitudes en langue seconde». 


Ma premiére question, en toute humilité, est la suivante: 
Comment cela fonctionne-t-il? Quel genre de programmes 
avez-vous? Si les résultats sont bons, il faudrait que nous le 
sachions, car cela encouragerait probablement d’autres minis- 
téres, monsieur le président, a vous imiter. 


Si je vous pose ces questions, monsieur Love, ce n’est pas 
dans un but critique mais plut6t pour apprendre. 


M. Love: Monsieur le président, il n’y a rien de magique. 
Mais notre programme de perfectionnement linguistique se 
fonde sur les techniques habituelles de formation linguistique 
que vous connaissez trés bien, je crois. Il a pour but d’aider les 
agents, et le personnel en général, occupant des postes bilin- 
gues et ne répondant pas aux qualifications requises, tout du 
moins a des normes jugées suffisantes, a les atteindre. 


M. Lindley me rappelle qu’un des éléments importants de 
notre programme maison vise a s’assurer que les participants a 
ces cours acquiérent dans les deux langues la terminologie 
technique particuliére au ministére de l’Emploi et de 
Immigration. 


Monsieur le président, je pourrais peut-étre répondre briéve- 
ment a la premiére question posée par M. Guay. Ce n’est pas 
une question facile... 


Le sénateur Guay: J’ai l’intention d’aller jusqu’au bout, 
comme vous le savez probablement. J’allais vous citer en 
exemple votre bureau de la rue Marion a Saint-Boniface qui, 
selon moi, est tout a fait typique, et j’espére que vous ne m’en 
voudrez pas si je vous dis que méme Ia il y a des problémes. 
J’ai pense qu'il serait bon de vous le mentionner. 


M. Love: Monsieur le président, je me ferai un véritable 
plaisir d’étudier les moyens d’appliquer ce programme tout 
particuli¢érement a Saint-Boniface. Je dois dire que selon mes 
chiffres, nous avons maintenant dans ce bureau prés de 27 
postes bilingues. Seize d’entre eux sont occupés par des franco- 
phones et nous estimons qu’un total de 21 d’entre eux répon- 
dent aux exigences de bilinguisme de ces postes. 


Le sénateur Guay: Monsieur Love, votre programme de 
perfectionnement dans la langue seconde est-il appliqué dans 
diverses régions, ou seulement dans une région particuliére? 


M. Love: Monsieur le président, pour le moment, ce pro- 
gramme est appliqué au Nouveau-Brunswick et dans le bureau 
central d’Ottawa-Hull. 


Le sénateur Guay: Si tel est le cas, je vous demanderai alors, 
monsieur le président, pourquoi il n’est pas appliqué dans 
l'Ouest canadien ou cela permettrait 4 votre ministére de faire 
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You say that you have ample numbers of staff in the district I 
have mentioned. Could it not be implemented in those areas 
where you know you have a good group of francophones, for 
example, if that is your requirement, or vice versa? Why is it 
not done in those areas where you have a good complement 
and you are satisfied it is working out well, instead of sending 
them all the way up from western Canada to New Brunswick 
and Quebec? The French language spoken in those areas, I 
can tell you, is second to none; it is very, very good indeed. 


_..C’est un francais impeccable. Ils le parlent couramment; 
ils sont bien qualifiés... Dans ce cas-la, je me demande pour 
quelles raisons vous songez a les envoyer au Nouveau-Bruns- 
wick, et 4 Québec, au lieu de penser a les envoyer dans |’Ouest. 


C’est la question que je me pose, monsieur le président... 
moi et les gens de l’Ouest également; ils se demandent souvent 
pourquoi tous ces programmes-la sont plutdt faits dans l'Est, 
au lieu d’étre faits dans l'Ouest, parmi nos gens. 


I hope you do not think I am putting you on the spot when I 
ask you that question. It is rather for the possibility of 
consideration of these things being done, Mr. Love, in that 
area. 
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Mr. Love: Mr. Chairman, if I might respond. I guess | 
should have made the point that the in-house language train- 
ing program is in its developmental stages, and it was thought 
that it would make sense to start it at national headquarters 
and in New Brunswick. There are plans, however, to extend it 
as we gain experience. The plan is to have it operating in 
western Canada in 1982. 


Senator Guay: | See. 


Mr. Love: I might say, just so there is no misunderstanding, 
that that would be language training on site, in western 
Canada. It is not a question of moving the language training 
program; it is not a question of moving staff from one part of 
the country to the other to obtain language training. 


Senator Guay: But right now it is in the case of New 
Brunswick and Quebec. Are you sending people out there? 


Mr. Love: No, I am sorry. The language training— 
Senator Guay: That is what I understood. 


Mr. Love: Well, it may be that I have been somewhat 
confusing. I talked, I think, about two initiatives, one being the 
in-house language training development program. That is done 
on site, at the moment, at national headquarters and in New 
Brunswick. That will be extended to western Canada in 1982, 
and will eventually apply in all parts of the country. 


I referred, however, to another program, a modest program, 
also in the developmental stages, which involves moving offi- 
cers, for a relatively short period of time—I think it is eight 
weeks—who are in a fairly advanced stage of developing their 
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probablement des économies? Vous dites avoir un personnel 
suffisant dans le district que j’ai mentionné, pourquoi ne pas 
Vappliquer dans ces régions ot vous savez quil y a une 
importante clientéle francophone, par exemple, ou une impor- 
tante clientéle anglophone? Pourquoi envoyer tout ce person- 
nel compétent de l’Ouest, vous dites que tout marche trés bien, 
au Nouveau-Brunswick et au Québec? Je peux vous affirmer 
que le frangais parlé dans ces régions est absolument 
excellent... 


...the French language spoken in those areas is second to 
none. They speak the language fluently, they are qualified... 
Therefore, I wonder why you are considering sending them up 
to New Brunswick and to Quebec rather than considering 
sending them up to western Canada. 


It makes me, and the western population, Mr. Chairman, 
wonder why all these programs are rather more implemented 
in the East than in the West where our people are. 


J’espére que vous ne pensez pas que je veuille vous causer de 
la géne en vous posant ces questions. II s’agit plutdt d’étudier 
la possibilité de faire ces choses, monsieur Love. 


M. Love: Monsieur le président, j’aurais di préciser que 
nous sommes en train d’élaborer le programme de formation 
linguistique interne et on a cru bon de l’appliquer d’abord a 
l’'administration centrale et au Nouveau-Brunswick. II s’agit 
toutefois d’un projet que nous élargirons 4 mesure que notre 
expérience nous le permettra. Nous avons l’intention de l’appli- 
quer dans l’ouest du pays en 1982. 


Le senateur Guay: Je comprends. 


M. Love: Pour éviter tout malentendu, je dois signaler qu’il 
s’agirait d’une formation linguistique sur place, dans l’ouest du 
Canada. Il n’est pas question de faire déménager le personnel 
d’une partie a l’autre du pays pour qu’il puisse bénéficier de 
cette formation linguistique. 


Le sénateur Guay: Mais il s’agit, 4 l’heure actuelle, du 
Nouveau-Brunswick et du Québec. Est-ce que vous y envoyez 
des membres du personnel? 


M. Love: Non, excusez-moi. La formation linguistique . . . 
Le sénateur Guay: C’est ce que j’ai compris. 


M. Love: Je n’ai peut-étre pas été trés clair. J’ai parle, il me 
semble, de deux initiatives, dont l’une est le programme de 
formation linguistique interne. Cette formation est donnée sur 
place, c’est-a-dire a l’'administration centrale et au Nouveau- 
Brunswick, a lheure actuelle. En 1982, ce programme com- 
prendra également l’ouest du Canada et, a l’avenir, toutes les 
régions du pays. 


Par contre, j’ai fait allusion 4 un autre programme qui est 
également modeste et au stade de |’élaboration; il consiste a 
faire déménager des employés, dont la connaissance de la 
deuxiéme langue est assez bonne, pour une période assez 
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second language to a region where that language is by far the 
dominant language of work. That is simply to give them 
experience on the ground, and on the job, in a working 
environment where their second language would have to be 
English. 


Senator Guay: Mr. Love, you spoke of—am I too long? Do I 
have a few minutes to go? 


The Joint Chairman (Senator Murray): You have another 
four minutes, Senator. 


Senator Guay: I hope you do not cut me too short. I know 
we are busy this morning. 


You mentioned standards, so I am putting in this particular 
category, in this area that I am speaking of, both your 
standards and your exams, which to me are very, very impor- 
tant. I think it would be important for the committee to know 
what you qualify as your standards and the requirements of 
your examinations. If these standards cannot be described 
appropriately at the moment, it would be appreciated, I am 
sure—at least on my part— if these were made available to 
this committee for future reference, because you have had 
sucess so far with this program. I wonder if you could prob- 
ably, now or later, spell out your standards and the require- 
ments of your examinations? 


Mr. Love: Mr. Chairman, I would like to suggest that Mr. 
Lindley respond to that. If we are going to go into the question 
of standards, I think it would be a better service to the 
committee if Mr. Lindley responded than if I did. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lindley. 


Mr. D.J. Lindley (Executive Director, Personnel, Depart- 
ment of Employment and Immigration): Mr. Chairman, we 
are developing at this moment, as Mr. Love mentioned earlier, 
an in-house language training program. As well, we are de- 
veloping our own series of tests and exams. We have, for 
example, a pre-LKE type of exam which we would give to 
candidates while they are going through their language train- 
ing, and prior to their taking the formal Public Service Com- 
mission tests. We would be prepared to share that type of 
information with the committee. We could send it to you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): That would be 
satisfactory, I think. 


Do you have further questions along these lines, Senator? 


Senator Guay: I have. I am almost through, unless you want 
me to go on a second round. 


The Joint Chairman (Senator Murray): No, you still have a 
minute or two, Senator. 


Senator Guay: I was going to ask further questions about 
your region and other regions, but I will pass that one for the 
time being. I will move to page 4, the second paragraph, which 
makes reference to your survey. You state on that page: 
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courte, huit semaines je crois, dans une région ou cette langue 
est la principale langue de travail. Le but de ce déplacement 
est de permettre aux employés d’acquérir une expérience sur le 
tas, dans un milieu de travail od leur deuxiéme langue serait 
anglais. 


Le sénateur Guay: Monsieur Love, vous avez parlé de... 
Ai-je parlé trop longtemps? Me reste-t-il quelques minutes? 


Le coprésident (le sénateur Murray): Quatre minutes, 
sénateur. 


Le sénateur Guay: J’espére que vous n’écourterez pas trop 
mon temps de parole. Je sais que nous avons beaucoup de 
travail ce matin. 


Vous avez parlé de normes et je veux parler de vos normes et 
de vos tests, question trés importante a mon avis. II serait bon 
que le comité sache quelles sont vos normes et le degré de 
difficulté de vos tests. Si vous ne pouvez pas nous donner une 
bonne description de vos normes 4 ce moment-ci, je vous 
saurais gré de les expliquer au Comité a une date ultérieure, 
car votre programme a connu un certain succés. Pourriez-vous, 
soit ce matin, soit 4 une date ultérieure, nous expliquer vos 
normes et les exigences de vos tests? 


M. Love: Monsieur le président, j’aimerais que M. Lindley 
réponde a cette question. En effet, pour ce qui est des normes, 
M. Lindley est plus en mesure de répondre aux questions du 
comité que moi. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Lindley. 


M. D.J. Lindley (directeur exécutif, Services du personnel, 
Ministére de l’Emploi et de Immigration): Monsieur le prési- 
dent, comme M. Love I’a expliqué, nous sommes en train de 
mettre au point un programme de formation linguistique 
interne. Nous sommes également en train d’élaborer notre 
propre batterie de tests et d’examens. Par exemple, nous 
faisons subir aux candidats qui recoivent une formation lin- 
guistique, un examen semblable a !’ECL avant que ces der- 
niers passent les exaqmens officiels de la Commission de la 
Fonction publique. Nous pourrions donner de plus amples 
renseignements a ce sujet au Comité. 


Le coprésident (le senateur Murray): Ce serait utile, A mon 
avis. 


Avez-vous d’autres questions semblables, sénateur? 


Le sénateur Guay: Oui. J’ai presque terminé, 4 moins que 
vous vouliez que je continue au deuxiéme tour... 


Le coprésident (le sénateur Murray): Non, il vous reste 
encore une minute ou deux, sénateur. 


Le sénateur Guay: J’aurais d’autres questions sur votre 
région et d’autres, mais je ne les poserai pas pour le moment. 
Je vais passer au deuxiéme paragraphe de la page 4 ot vous 
faites allusion a votre sondage. Vous dites: 
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the department/ commission endeavoured to go beyond the 
impression available to senior officials by conducting a 
survey. 
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What I was going to ask you there are questions that you 
may make available to this committee, again. We would like to 
see a copy of that survey. I would, Mr. Chairman. This would 
give an idea of how you determine a better objective and the 
manner and the degree to which you would like to see our 
employees of various bilingual regions. 


I would also like to see the type of assessment, or to hear the 
type of assessment, but I think copies would be terrific for this 
committee to study while we are on our own—the matter of 
assessment. You say that you intend to repeat this survey early 
in 1982 to assess the extent of the progress made; but I would 
like to get a copy of the previous assessment that you have 
made up to date to see how it works out. It would be 
advantageous to this committee because I think it would give 
us an opportunity to question other departments too. 


So my question is, how do you make those surveys and how 
do you assess? 


Mr. Love: Mr. Chairman, it is based on a standard question- 
naire approach. First of all, let me say that my understanding 
is that the report on that survey was made available to the 
committee during the last series of meetings. We would be 
happy to make it available to the members within the next day 
or two. It is freely available to anyone who is interested in it. 


Basically, it is a questionnaire that was sent to all employees 
in bilingual regions, and they were all asked to complete a set 
of questionnaires which I think had been quite carefully 
developed. The analysis of the results had to take into account 
a variety of factors, including response rate, because we did 
not get 100 per cent response; but we think the figures are 
nonetheless statistically significant. Personally, I think that 
has been very helpful to the senior people in the department. 
As I tried to convey in my opening remarks, it is very difficult, 
sitting in a senior job, to go much beyond impression in terms 
of what is in fact happening from the point of view of the 
opportunity to work in one’s own official language. Impres- 
sions are fine, but what we are trying to get at here on a 
regular basis is a statistical examination based on the percep- 
tions of our own employees as to the opportunity they have to 
work in the language of their choice. 


There is a good deal of information available based on the 
results of that survey, and I may have occasion to refer to 
those results in response to another question. 


Senator Guay: Mr. Chairman, one last question and a 
comment. My question would be, could I get some comments 
from you, Mr. Love, or your official, on whether it is not the 
case that in many instances one may not be able to pass an 
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la Commission/Ministére a cherché a scruter les impres- 
sions des cadres supérieurs en menant un sondage. 


Je voulais vous demander des renseignements que vous 
pourriez donner 4 nouveau au Comité. Monsieur le président, 
j’aimerais connaitre les résultats de ce sondage. Cela nous 
donnerait une idée de la fagon dont vous fixez vos objectifs et 
nous permettrait de voir comment vous envisagez la situation 
en ce qui concerne nos fonctionnaires dans les diverses régions 
bilingues. 


J’aimerais également que vous disiez quel genre d’évaluation 
vous faites mais un rapport a cet égard serait utile car le 
Comité pourrait l’étudier. Vous dites que vous avez l’intention 
de répéter ce sondage au début de 1982 afin d’évaluer les 
progrés réalisés; mais j’aimerais recevoir un rapport sur |’éva- 
luation précédente pour avoir une idée des progrés réalisés 
jusqu’a ce jour. Ce rapport serait utile car, A mon avis, il nous 
permettrait de questionner d’autres ministéres. 


Je veux donc savoir comment vous faites vos sondages et vos 
évaluations? 


M. Love: Monsieur le président, le sondage est fondé sur un 
questionnaire normalisé. Mais tout d’abord, si mes renseigne- 
ments sont exacts, un document relatif 4 cette enquéte a été 
soumis au Comité lors des rencontres précédentes. I] nous 
ferait plaisir d’en donner un exemplaire aux membres du 
Comité d’ici un jour ou deux. Ceux qui s’y intéressent peuvent 
en obtenir un exemplaire sur demande. 


ll s’agit essentiellement d’un questionnaire que lon a fait 
parvenir a tous les employés dans des régions bilingues en leur 
demandant de répondre a une série de questions qui, selon moi, 
avaient été formulées avec soin. En faisant l’analyse des résul- 
tats, il fallait tenir compte d’une série de facteurs, notamment 
le taux de réponses, car il n’était pas de 100 p. 100; quoi qu’il 
en soit, nous croyons que les chiffres sont révélateurs sur le 
plan statistique. A mon avis, le sondage a été trés utile aux 
hauts fonctionnaires du ministére. Comme j’ai tenté de l’expli- 
quer dans ma déclaration préliminaire, pour un haut fonction- 
naire, il est trés difficile de savoir exactement dans quelle 
mesure quelqu’un peut travailler dans sa propre langue offi- 
cielle car il doit souvent se contenter d’impressions; nous 
voulons aller au dela des impressions et avoir des données 
statistiques sur la facon dont nos propres fonctionnaires voient 
les occasions qu’ils ont de travailler dans la langue de leur 
choix. 


Le sondage nous a permis de recueillir toute une série de 
renseignements que j’aurai peut-étre l’occasion de vous donner 
en réponse a vos questions. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, une derniére 
question et une observation. Monsieur Love, est-ce que vous ou 
votre collégue pourriez nous dire s’il est fréquent qu’une 
personne rate un examen tout en étant trés compétente dans la 
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exam and yet be very fluent in the language of his choice—not 
in writing, but rather in speaking it? 


My last comment, if you answer that question, would be 
that if some of your employees want to learn more about 
Moliére i/ y’a un centre culturel a St- Boniface oi Moliére est 
Jjoué a tous les jours et quant a Shakespeare they can go in 
Ontario to Stratford, I am sure. 


Mr. Love: Mr. Chairman, it is a difficult question to answer. 
I guess my experience would suggest that there are some 
individuals who, even though they pass tests with flying 
colours, for one reason or another find it very awkward to use 
a second language in a fully fluent way. There are others, I 
think, who have seeming difficulty in passing some elements of 
the tests and who, in my personal experience, have no hesita- 
tion in undertaking all kinds of conversations in the second 
language. So there is a problem there which is based on 
psychological factors as much as anything else. 
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Senator Guay: Mr. Love, I hope that your department 
continues the good work it is doing. I can see that you are on 
the right track, and I want to compliment you to this end. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Senator 
Guay. 


The clerks will be in touch with your office, Mr. Love, about 
some of the documentation that has been mentioned earlier in 
the meeting. I too am particularly interested in the survey of 
your employees, because it occurs to me that it is the kind of 
survey we might ask other departments and agencies of gov- 
ernment to conduct, to give us a better information base for 
what actually is the case throughout the government. 


Le coprésident du Comité a signalé son intention de poser 
plusieurs questions. Je l’invite a le faire maintenant. 


M. Corbin. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 


Je voudrais tout d’abord demander au sous-ministre, a M. 
Love, quelle est la nature et la qualité de ses rapports avec son 
Supérieur politique, le ministre, en ce qui touche le domaine 
des langues officielles? Avez-vous des rapports fréquents avec 
le ministre sur les difficultés d’application de cette loi, sur le 
progrés de l’application du programme au sein du bureau 
central et dans les régions? Pourriez-vous élaborer sur cette 
question, s’il vous plait? 


Mr. Love: Mr. Chairman, the minister is periodically 
briefed on our status under the official languages policy and 
that leads to a certain amount of discretion on the subject with 
him. I am not sure I can say much more than that. It is an 
element in the public administration of the department /com- 
mission for which I am held responsible by the minister, and I 
have to add that we run a rather large agency with a large 
number of functions and a large number of programs. We do 
our best to keep the minister properly briefed on all of those so 
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langue de son choix? Il s’agit de la langue parlée et non pas de 
la langue écrite. 


Une derniére observation si certains de vos employés vou- 
laient en savoir plus long sur Moliére, there is a cultural centre 
in St-Boniface where Moliére is played every day and as for 
Shakespeare, ils peuvent se rendre a Stratford en Ontario, sans 
doute. 


M. Love: Monsieur le président, il est difficile de répondre a 
cette question. D’aprés mon expérience, certaines personnes, 
méme si elles ont fort bien réussi les examens, trouvent qu’il 
est difficile d’utiliser la langue seconde d’une facon courante. 
Il y en a d’autres pour qui certaines parties des examens sont 
difficiles, mais qui n’hésitent pas du tout 4 entamer des 
conversations dans la langue seconde. II faut donc tenir compte 
également de certains facteurs psychologiques. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, je tiens a féliciter 
M. Love pour le bon travail qu’il a fait et j’espére que son 
ministére continuera a oeuvrer dans ce sens. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, sénateur Guay. 


Monsieur Love, les greffiers communiqueront avec votre 
bureau pour obtenir la documentation dont on a parlé un peu 
plus tot. Je m’intéresse également a l’enquéte que vous avez 
faite auprés de vos employés car il se peut que nous deman- 
dions 4 d’autres ministéres ou organismes de faire une enquéte 
semblable pour nous donner des meilleurs renseignements sur 
la situation actuelle dans la Fonction publique. 


The Chairman has stated that he wants to ask some questions. 
I would ask him to do so now. 


Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Chairman. 


I would like to ask the deputy minister, Mr. Love, what is 
the type and the quality of his rapport with his political 
superior, the minister, with respect to official languages? Do 
you have frequent discussions with the minister on the difficul- 
ties inherent in the application of this Act, on the progress of 
programs in the head office and in the regions? Could you give 
me some details on this? 


M. Love: Monsieur le président, nous rencontrons le minis- 
tre de temps a autre pour le tenir au courant de la situation 
relativement a la politique des langues officielles et ces réu- 
nions sont laissées a sa discrétion. Je ne sais pas quoi ajouter. 
I] s’agit d’une question d’administration dont je suis responsa- 
ble dans notre ministére. Je signale que notre organisme est 
trés vaste, il a un grand nombre de responsabilités et adminis- 
tre un grand nombre de programmes. Nous faisons de notre 
mieux pour tenir le ministre au courant de cela, ce qui fait que 
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there is a limited amount of time to spend on any one of them, 
except of course in those areas where we have direct responsi- 
bility for the development of new policies and programs arising 
from our basic departmental mandate. 


I hope that is answering the question, Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): No, it does not, but I 
appreciate that. So I will prod you further. 


You say that you are the responsible person in the depart- 
ment to see that the Official Languages Act is well applied, 
well managed, and well supervised. You have been mandated 
by virtue of the office you hold to do this. I suspect from what 
you tell me—and I may be totally wrong—that you have very 
infrequent rapport with your minister on these important 
matters of language within the department. Am I right or am I 
wrong? 


Mr. Love: Well, Mr. Chairman, I am not sure how to 
interpret the word “infrequent”. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): How often do you 
discuss these matters with the minister—once a year, twice a 
year, once a month, at every executive meeting where you 
review general matters within the department? Give me a fair 
idea of what the exercise is all about. 


Mr. Love: I find it difficult to answer the question with any 
precision, quite frankly, Mr. Chairman. We prepare each year 
an annual report on our program. The minister is briefed on 
that. He was briefed on the state of the program when he first 
arrived in the department. He is also briefed periodically when 
important questions relating to the program come up. I am 
having difficulty with the frequency aspect of the question. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): So far you have told me 
the minister is briefed when he arrives at the department and 
he is briefed on the occasion of the annual report. That makes 
two occasions when you discuss official languages with the 
minister. Are there other instances? 


Mr. Love: Yes. I think I have mentioned a number of 
relatively new initiatives. The minister was informed of those 
at the time when they were about to be approved. As a matter 
of fact I had a discussion with him not more than a couple of 
weeks ago about our joint perception of the dynamic nature of 
the changing circumstances in western Canada from a lan- 
guage point of view. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Can you elaborate? Is 
that positive or negative? 


Mr. Love: Mr. Chairman, it is simply a fact we have 
noticed. For example, in the Calgary area there is a significant 
increase in the number of Québecois migrating from Quebec 
to Alberta because of the boom in jobs in Alberta. Not only 
are the numbers increasing over last year, at least as reflected 
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nous ne pouvons pas nous attarder trop longtemps sur une 
question particuliére, sauf, bien entendu, dans les cas ol nous 
avons une responsabilité directe en matiére d’élaboration de 
nouvelles politiques ou de programmes qui relévent du mandat 
ministériel. 

J’espére que cela répond a votre question, monsieur Corbin. 


Le coprésident (M. Corbin): Non, mais je tiens compte de 
ce que vous dites. Je reviens donc a la charge. 


Vous étes la personne chargée, dans votre ministére, de 
application de la Loi sur les langues officielles. Cela fait 
partie de vos fonctions. Je peux me tromper, mais j’ai |’impres- 
sion que vous ne parlez pas souvent a votre ministre de ces 
questions linguistiques importantes au sein de votre ministére. 
Ai-je raison ou ai-je tort? 


M. Love: Eh bien, monsieur le président, je ne sais pas ce 
que l’on entend par «souvent»? 


Le coprésident (M. Corbin): Combien de fois discutez-vous 
de ces questions avec le ministre? Une fois par année, deux fois 
par année, une fois par mois, 4 chaque réunion de l’exécutif ot 
il est question de la situation générale du ministére? Donnez- 
moi une bonne idée de ce que vous faites? 


M. Love: Il est difficile de répondre a la question en y 
apportant beaucoup de précision, monsieur le président, nous 
rédigeons chaque année un rapport annuel sur notre pro- 
gramme. Le ministre est tenu au courant de cela. Il a été 
informé des progrés du programme dés qu'il est entré en 
fonction. Il est également informé périodiquement chaque fois 
que des questions importantes relatives 4 ce programme se 
posent. Vous m’avez posé une question sur la fréquence et j’ai 
du mal a vous répondre. 


Le coprésident (M. Corbin): Jusqu’a présent, vous m’avez 
dit que le ministre était informé lors de son entrée en fonction 
au ministére, et qu'il était informé au moment du rapport 
annuel. Cela fait donc deux occasions au cours desquelles vous 
discutez des langues officielles avec le ministre. Y a-t-il d’au- 
tres occasions? 


M. Love: Oui. Je crois avoir mentionné un certain nombre 
d’initiatives relativement nouvelles. Le ministre en a été 
informé au moment ot elles allaient étre approuvées. J’ai 
d’ailleurs eu une discussion avec lui, il y a a peine plus de deux 
semaines, sur notre perception commune de la nature dynami- 
que de l’évolution des circonstances dans l’Ouest du Canada, 
du point de vue linguistique. 


Le coprésident (M. Corbin): Pourriez-vous étre plus précis? 
Est-ce positif ou négatif? 


M. Love: Monsieur le président, il s’agit simplement d'un 
fait que nous avons remarqué. Par exemple, dans la région de 
Calgary, il y a eu augmentation importante du nombre de 
Québécois ayant émigré en Alberta attirés par |’explosion 
d’offres d’emplois dans cette province. Non seulement les 
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by the administration of our mobility grants program, but 
there is a general impression the proportion of francophones 
arriving who are not bilingual is also significantly increasing. 
That says rather important things about what we need. This 
goes back, I think, to a point made by Mr. Guay concerning 
what we need to have in place to provide proper service to new 
arrivals who are essentially francophone. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): For the time being I do 
not want to be stranded on the western plains. I attach a great 
deal of importance to that part of the country, but I want to 
come back to the basic thrust of my questioning. 


You are on a par with the minister because you are the main 
executive officer in the department charged with the applica- 
tion of the act. Last week we had the pleasure of hearing the 
President of the Treasury Board, Mr. Johnston, announce a 
number of new guidelines relative to the language of service 
and the language of work and staffing. I presume you have 
seen these new directives. I suspect you have had an opportu- 
nity to discuss this with the minister and certainly with your 
chief, if I may use the expression, lieutenants in the depart- 
ment charged under your authority with the application of the 
act. 


Therefore my question is this. Do any of those directives 
pose any difficulty for you? In all fairness, I suspect some of 
them do not. I hope you are already so sufficiently advanced in 
the application of the law that you are doing some of the 
things the directives contain. 


Will you elaborate on that, please? 


Mr. Love: Mr. Chairman, I have not yet had an opportunity 
to discuss the recent changes with my minister. That is 
because I have asked for an analysis of the implications for the 
commission/department by the experts on my head office 
staff. In addition, when the directive was received, or the 
announcement was made, it was decided that the subject 
should go on the agenda for the next meeting of our executive 
committee, at which time we will have an opportunity to 
discuss the implications, not only with those possessing some 
expertise at head office but also with our regional executive 
heads, which is quite important in terms of the extension of the 
bilingual areas. 
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Insofar as whether or not we are anticipating some difficul- 
ty, I think it is going to require some additional effort in a 
number of senses. We are going to have to focus particularly, 
however, on problems which we know we have in the Toronto 
area. 


I think I have covered the aspects of the question; the main 
ones. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Were you involved in the 
consultative process that led up to the establishment of these 
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chiffres sont-ils supérieurs 4 ceux de l’année derniére, c’est 
tout du moins ce que les chiffres des administrateurs de notre 
programme de subventions pour les déplacements indiquent, 
mais, l’impression générale est que la proportion de francopho- 
nes unilingues a également fortement augmentée. C’est un 
indicateur trés important dans l’évaluation de nos besoins. Je 
crois que cela nous raméne a la question de M. Guay, concer- 
nant les moyens nécessaires pour assurer de bons services aux 
nouveaux arrivants essentiellement francophones. 


Le coprésident (M. Corbin): Pour le moment, je ne souhaite 
pas me perdre dans les plaines de I’Ouest. J’attache énormé- 
ment d’importance a cette partie du pays, mais je veux revenir 
au point essentiel de mes questions. 


Vous étes sur un plan d’égalité avec le ministre, car vous 
étes le responsable ministériel de l’application de la loi. La 
semaine derniére, nous avons eu le plaisir d’entendre le prési- 
dent du Conseil du Trésor, M. Johnston, annoncer un certain 
nombre de nouvelles directives concernant la langue de service, 
la langue de travail et la langue du personnel. Je suppose que 
vous avez vu ces nouvelles directives. Je pense que vous avez 
di avoir la possibilité d’en discuter avec le ministre et certaine- 
ment avec vos principaux lieutenants, si je peux utiliser cette 
expression, dans le ministére chargé, sous votre autorité, d’ap- 
pliquer la loi. Ma question est donc la suivante: est-ce que 
l'une ou l’autre de ces directives vous pose des difficultés? 


Je crois pouvoir dire, que certaines d’entre elles ne doivent 
pas vous en poser. J’espére que vous étes déja suffisamment 
avancés dans Il’application de la loi pour que vous fassiez déja 
certaines des choses contenues dans ces directives. 


Pourriez-vous nous donner des précisions a ce sujet. 


M. Love: Monsieur le président, je n’ai pas encore eu 
occasion de discuter de ces récents changements avec mon 
ministre. C’est parce que j’ai demandé aux spécialistes a 
administration centrale de faire une analyse des répercussions 
éventuelles pour le ministére. De plus, lorsque la directive a été 
regue, ou l’annonce faite, on a décidé que ce sujet devrait 
figurer a lordre du jour de la prochaine réunion de notre 
comité exécutif; 4 ce moment-la nous aurons l’occasion de 
discuter des répercussions non seulement avec les spécialistes 4 
administration centrale mais également avec nos chefs d’exé- 
cutif régional, ce qui est trés important pour ce qui est de 
extension des régions bilingues. 


A savoir si nous prévoyons des difficultés ou non, je crois 
que nous devrons apporter un effort supplémentaire de plu- 
sieurs cétés. Mais nous allons devoir nous concentrer particu- 
liérement sur les problémes que nous connaissons dans la 
région de Toronto. 


Je crois avoir touché a tous les aspects importants de la 
question. 


Le coprésident (M. Corbin): Avez-vous participé au proces- 
sus de consultation menant a |’établissement de ces nouvelles 


2546 


[Text] 
new directives? Were you or anyone in your department 
plugged into the exercise at one point in time? 


Mr. Love: Yes, Mr. Chairman. Mr. Lindley, the ADM 
Personnel, was in fact on the advisory committee which sat on 
that and which advised the Treasury Board on the changes. 


Le coprésident (M. Corbin): Méme si au niveau du comité 
exécutif, le ministére n’a pas encore eu l’occasion d’analyser 
toute la portée de ses nouvelles directives, étes-vous quand 
méme en mesure de me dire ce matin, grosso modo, si elles 
présentent pour vous des difficultés particuliéres 4 premiére 
vue? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lindley. 


Mr. Love: Mr. Lindley, I think, since he did sit on the 
advisory committee and is more familiar with the points, and 
since I have not yet received the analysis I requested, might 
speak to that. 


M. Lindley: Monsieur le président, avant que la nouvelle 
politique ne soit mise en vigueur par le Conseil du Trésor, 
j’avais dit aux hauts fonctionnaires du Conseil du Trésor que le 
seul probléme que I’on prévoyait était la question du nombre 
de Centres d’emploi ou de Centres d’immigration que |’on 
devrait avoir 4 Toronto méme pour donner les services entiére- 
ment dans les deux langues officielles. C’était le seul probléme 
que l’on prévoyait. On est en train d’étudier ot on peut donner 
le maximum de services dans le Toronto métropolitain dans les 
deux langues officielles. C’est le seul probléme qu'il y a. 


Le coprésident (M. Corbin): Eh bien, je suis content de 
constater que vous étes au moins conscients du probléme et 
que vous allez vous efforcer d’y apporter des mesures 
correctives. 


Cependant, le président du Conseil du Trésor a aussi soulevé 
la question de la langue de travail a l’intérieur du ministére. 
Au niveau de la langue de travail, de la possibilité qu’ont vos 
fonctionnaires de travailler dans la langue de leur choix, ces 
nouvelles directives posent-elles des difficultés particuliéres? 


M. Lindley: Non. Je pense que la seule chose qu’on a a faire 
maintenant, c’est de réviser tous nos postes dans les régions de 
Toronto ou de Winnipeg qui sont maintenant touchés par la 
nouvelle politique et voir si lon peut augmenter le nombre de 
postes qui devraient étre bilingues. Lorsque nous aurons des 
postes vacants, nous utiliserons certainement la dotation impé- 
rative pour donner le service immédiat au public. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le sous-ministre, je 
reviens a ma premiére question, c’est-a-dire a votre responsabi- 
lité au sein du ministére pour l’application de la loi. 
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Pouvez-vous me dire, par quels échelons, les directives du 
Conseil du Trésor sont éventuellement acheminées vers leur 
objectif ultime au niveau de la langue de service, au niveau de 
la langue de travail et au niveau de la dotation? Vous, vous 
vous tenez personnellement responsable de la bonne applica- 
tion de la volonté du Parlement du Canada d’établir une 
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directives? Est-ce que vous ou quelqu’un d’autre de votre 
ministére a participé 4 un moment donné au processus? 


M. Love: Oui, monsieur le président. Le sous-ministre 
adjoint pour le personnel, M. Lindley, était membre du comité 
consultatif qui a siégé a ce sujet et qui a conseillé le Conseil du 
Trésor quant aux changements. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Even if the minister has 
not yet had the opportunity to analyze all the implications of 
his new directives at the level of the executive committee, can 
you give me, this morning, a general idea of whether they 
appear, at first glance, to involve specific problems for you? 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Lindley. 


M. Love: M. Lindley devrait peut-étre répondre a cette 
question, étant donné qu'il a siégé au comité consultatif, qu’il 
est plus au courant des questions, et que je n’ai pas encore regu 
analyse que j'ai demandeée. 


Mr. Lindley: Mr. Chairman, before the new policy was 
implemented by the Treasury Board, I had told Treasury 
Board officials that the only problem we foresaw was deciding 
how many employment centres or immigration centres in 
Toronto itself should be in a position to provide all services in 
both official languages. That was the only problem we fore- 
saw. We are now looking at where in metropolitan Toronto we 
can provide maximum service in both official languages. That 
is the only problem. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well, I am pleased to 
see that you are at least aware of the problem and that you are 
going to try to apply corrective measures. 


The President of the Treasury Board, however, also raised 
the issue of language of work within the department. Do these 
new directives involve particular problems in the area of 
language of work, the opportunities available to your civil 
servants to work in the language of their choice? 


Mr. Lindley: No. I think that the only thing we have to do 
now is review all our positions in the Toronto and Winnipeg 
regions which will be affected by the new policy and decide 
whether we can increase the number of positions which should 
be bilingual. When positions fall vacant, we will definitely use 
imperative staffing to provide direct service to the public. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Love, I would like 
to come back to my first question on your responsibility to 
apply the Act within your department. 


Can you tell me what steps were taken to achieve the 
ultimate goal of Treasury Board’s directives on language of 
service, language of work and staffing. You hold yourself 
personally responsible for the proper application of the will of 
Canada’s Parliament to achieve a situation of fairness for the 
two official languages of our country. What have you done at 
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situation d’équité pour les deux langues officielles dans ce 
pays. Qu’avez-vous mis en place, au plan de vos responsabili- 
tés, pour le respect de la volonté des parlementaires et des 
directives du Conseil du Trésor? Quel est le cheminement 
d’une directive au sein de votre ministére? Et quel est le 
cheminement renversé au point de vue de l’obligation de faire 
rapport au sujet de l’appplication de la loi et de la surveillance 
de l’application de la loi? 


Mr. Love: Mr. Chairman, the process has been going on for 
a long time, as the members of this committee know. In my 
department, the specific mandate to ensure the essential objec- 
tives of the official languages policy are in fact being pur- 
sued—hopefully with some success—is delegated to the Execu- 
tive Director of Personnel and from him to the Director of 
Official Languages. I think that is fairly normal process in 
most parts of the government. In addition, I think it is 
important to note that it is one thing to declare certain policies 
and programs are to be put in place and observed, but it is 
quite another thing to know whether in fact they are being 
observed. 


I think it is fair to say that an important part of the process 
in our agency, at least, is a process of evaluation and audit. We 
have an annual evaluation of all offices—28 on-site audits, the 
type of statistical survey already referred to—and it seems to 
me that process of evaluation and audit, which is an on-going 
one, is a very critical part of the program, because it is only 
through that part of the program that we determine what our 
strengths and weaknesses are, and we are then able to make 
changes or to take additional initiatives to deal with the 
weaknesses. 


I am not sure that is a complete answer to the question. 
This, of course, is all brought together annually in an official 
languages plan and report which is discussed at some length in 
the executive committee and reported to Treasury Board, to 
which we are, of course, held accountable. 


That is the process, basically. Directives are issued. We 
have, I think, a fairly elaborate process of ensuring that all 
employees are regularly made aware of their rights and obliga- 
tions under the program. And we have, I think, a pretty good 
evaluation and audit program to provide us with feedback. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): What recourse, what 
process, is available to one of your employees in the head office 
in New Brunswick or in Winnipeg who feels—I do not want to 
use too hard a word; let me use it mildly—discriminated 
against as an employee of the Government of Canada in your 
department in the use of this preferred language of work? An 
employee who feels frustrated, who feels that his superiors are 
not responsive, the directives continue to flow to him in one 


' language only—I do not have to paint the rest of the picture. 


[ Traduction] 


your responsibility level to make sure that the will of par- 
liamentarians and the directives issued by Treasury Board are 
respected? How is a directive handled in your department? 
And how do you handle the opposite responsibility of reporting 
on the application of the act and supervising the application of 
the act? 


M. Love: Monsieur le président, comme le savent les mem- 
bres de ce Comité, le processus existe depuis longtemps. Dans 
mon ministére, le mandat précis de garantir que les objectifs 
essentiels de la politique sur les langues officielles sont effecti- 
vement visés—avec un certain succés, je l’espére—et ce 
mandat est délégué au directeur exécutif du personnel dont 
reléve le directeur des langues officielles. Je crois que ce 
processus est assez normal dans presque tout le gouvernement. 
De plus, je crois qu’il est important de noter qu’il est facile de 
déclarer que certaines politiques et programmes seront mis en 
place et observés, mais qu’il est moins facile de vérifier si ces 
directives ont été observées. 


Je crois qu’il est raisonnable de dire que dans notre agence, 
au moins, un élément important du processus est le travail 
d’évaluation et de vérification. Nous faisons une évaluation 
annuelle de tous les bureaux—28 Vérifications sur place, le 
genre d’enquéte statistique auquel on a déja fait allusion, et il 
me semble que le processus continu d’évaluation et de vérifica- 
tion représente une partie extrémement importante du pro- 
gramme; ce n’est que par l’entremise de cette partie du pro- 
gramme que nous pouvons déterminer quels sont nos points 
forts et nos faiblesses et ensuite apporter des changements ou 
prendre des initiatives supplémentaires pour rectifier les 
faiblesses. 


Je ne suis pas sir de vous avoir donné une réponse complete 
a la question. Evidemment, toutes ces données sont regroupées 
une fois par an dans un plan et rapport sur les langues 
officielles débattu en détail au niveau du comité exécutif et 
déposé auprés du Conseil du Trésor auprés duquel, évidem- 
ment, nous sommes responsables. 


Voila essentiellement le processus. Des directives sont 
émises. Je crois que nous avons un processus plutét raffiné 
pour assurer que les employés soient réguliérement informés de 
leurs droits et obligations en vertu du programme. Et je pense 
que nous avons un excellent programme d’évaluation et de 
verification sur lequel nous pouvons nous fonder. 


Le coprésident (M. Corbin): Quel recours aurait un de vos 
employés de l’administration centrale au Nouveau-Brunswick 
ou a Winnipeg s'il avait impression d’étre l’objet d’une cer- 
taine discrimination—je ne veux pas employer des mots trop 
durs—en tant qu’employé de gouvernement dans votre minis- 
tére relativement a l'utilisation de sa langue de travail préfé- 
rée? Disons un employé qui se sentirait frustré, qui aurait 
impression que ses supérieurs ne veulent rien savoir, qui 
continue de recevoir des directives dans une seule langue... . 
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What recourse does an employee have for redress of a situation 
that, in all equity, would be unacceptable? 


Mr. Love: Mr. Chairman, the employee in that situation 
would, of course, have access to his supervisors. That might 
not prove to be very helpful. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That could be a 
problem. 


Mr. Love: It could be, in some circumstances. He has 
access, however, also to the official language representative 
within our personnel organization in each of the regions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Does that person act as 
a kind of ombudsman within that region? 


Mr. Love: He acts as a counsellor to an employee and has a 
capacity, through his senior people, to draw attention to 
apparent shortcomings across the line over to the manager 
under whom the supervisor must function. Beyond that, of 
course, an employee has a capacity to lodge complaints in 
circumstances where the individual feels that the requirements 
of the law and the policy are not being met. 


I asked some questions yesterday, in preparation for this 
meeting, about complaints that we had received from 
employees on the language of work issue. I have to say that 
further checks are still being made, but my information as of 
now is that we have had no complaints, no official complaints, 
pertaining to language of work. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le président, si vous 
me permettez de conclure cette période qui a deja été assez 
longue... 


Le sénateur Guay: Vous pouvez si vous voulez! 


Le coprésident (M. Corbin): J’ai une simple question. Je 
voudrais demander a M. Lalande qui représente ici le commis- 
saire aux langues officielles, ce matin, si le bureau du commis- 
saire a effectivement, a certains moments, examiné le proces- 
sus de présentation des griefs a l’intérieur des ministéres et des 
agences, et des possibilités qu’ont les employés d’obtenir un 
redressement de certaines situations? Avez-vous eu l’occasion 
de faire ce genre d’examen? Avez-vous trouvé les mécanismes 
mis en place, satisfaisants, pour les besoins des fonctionnaires? 
Ou, le recours ultime réside-t-il toujours dans une lettre adres- 
sée au commissaire aux langues officielles, parce qu’on n’a pas 
la compétence dans le cadre d’un ministére de pouvoir résou- 
dre adéquatement ce genre de probléme? 


M. Lalande (sous-commissaire aux langues officielles): Eh 
bien monsieur le coprésident, 4 ma connaissance nous n’avons 
pas examiné ce probleme dans son ensemble. Lorsque nous 
avons recu des plaintes au sujet de la langue de travail nous 
avons été amenés a toucher a cette question-la dans le cas d’un 
ministére donné. Mais, la question dans son ensemble et de 
fagon systématique n’a pas été, A ma connaissance, soumise a 
une analyse de la part du bureau du commissaire. 
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je n’ai pas a vous en dire davantage. Dans un tel cas, qu’est-ce 
qu’un employé pourrait faire pour que l’on corrige cette situa- 
tion injuste? 


M. Love: Monsieur le présidnet, cet employé pourrait bien 
sir s’adresser a ses supérieurs. Il se peut que cela ne soit pas 
trés utile. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela pourrait poser un 
probléme. 


M. Love: C’est possible, dans certains cas. Toutefois, il a 
également accés au représentant des langues officielles de 
notre personnel dans chacune des régions. 


Le coprésident (M. Corbin): Cette personne agit-elle comme 
ombudsman a Il’intérieur de la région, ou... ..? 


M. Love: Elle agit comme conseiller auprés de l’employé et 
a la capacité, par le biais de ses supérieurs, d’attirer attention 
du surveillant d’un employé sur les lacunes apparentes qui 
existent. A part cela, évidemment I’employé peut formuler une 
plainte lorsqu’il pense que l’on ne répond pas aux exigences de 
la loi et de la politique. 


Hier, en me préparant a cette réunion, j’ai demandé si nous 
avions recu des plaintes d’employés au sujet de la langue de 
travail. Je dois dire que l’on vérifie toujours la question, mais 
selon les renseignements que j’ai obtenus jusqu’a présent, nous 
n’avons regu aucune plainte officielle relativement a la langue 
de travail. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, if I may 
conclude this question period which has lasted long enough 
already. 


Senator Guay: You may if you want. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I only have one question. 
I would like to ask Mr. Lalande who represents the Official 
Languages Commissioner this morning if the Office of the 
Commissioner has effectively, at a certain point, reviewed the 
internal grievance procedures of the departments and agencies, 
and the possibility that the employees have to obtain redress of 
certain situations? Did you have the opportunity to make such 
a review? Did you find that the mechanism in place could 
satisfy the needs of this civil servant? Or is the ultimate 
recourse always a letter to the Official Languages Commis- 
sioner because there is not any capacity in the structure of the 
department to properly resolve this kind of problem? 


Mr. Lalande (Official Languages Deputy Commissioner): 
Well, Mr. Co-Chairman, to my knowledge we have not 
reviewed that problem thoroughly. It is likely that in dealing 
with complaints about the language of work, we have touched 
upon that question in a particular department. But as far as 1 
know, the office of the commissioner has not done any sys- 
tematic and thorough analysis of the question. 
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Effectivement, vous serez probablement intéressés de savoir 
que dans le cas du ministére qui comparait ce matin, en 1980, 
nous avons re¢u 93 plaintes dont une trés faible proportion, 
soit environ six, portaient sur la langue de travail. Pour ce qui 
est de l’année en cours, jusqu’a la fin de septembre 1981, nous 
avions regu dans le cas de ce méme ministére 101 plaintes et 
11 seulement portaient sur la langue de travail. Ce qui, je 
pense, est une indication que la majorité des problémes qui se 
posent au ministére de l’Immigration semble se situer dans le 
domaine de la langue de service. Mais, pour revenir au fond de 
votre question, je pense que je vais retenir la substance de la 
question, en faire rapport au commissaire qui pourrait vouloir 
entreprendre une étude particuliére 4 ce sujet. Mais pour le 
moment, a ma connaissance, cela n’a pas été fait. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, est-ce que je 
pourrais poser une question 4 M. Lalande pour compleéter la 
question de M. Corbin? 


Le coprésident (le sénateur Murray): Allez-y, monsieur 
Guay. 


Le sénateur Guay: J’aimerais aussi poser quelques questions 
aux représentants du ministére. Si un individu de quelque 
endroit du pays, particuliérement un employé d’un ministére 
du gouvernement fédéral, fait une plainte au commissaire 
verbalement, quelle est la responsabilité du commissaire a ce 
moment-la? Est-ce qu’il transmet la plainte 4 votre ministére 
ici a Ottawa et est-ce qu’il devrait donner une réponse 4 cet 
individu? Est-ce que ce serait normal d’agir de cette fagon? 


Deuxiémement, est-ce que ces 93 plaintes que vous avez 
mentionnées tout a l’heure représentent seulement le ministére 
de I’ Immigration ou est-ce que cela comprend tous les ministé- 
res? Et est-ce que ce pourcentage tient compte des individus 
qui ne sont pas fonctionnaires au gouvernement fédéral du 
tout, mais qui représentent le public en général? Il y a deux 
choses-la. Parlez-vous de plaintes venant des ministéres sur le 
plan national ou s’agit-il de plaintes formulées par des citoyens 
ordinaires? Et pourriez-vous nous donner la liste par province 
en ce qui concerne les plaintes, s’il vous plait? 


M. Gilles Lalande (sous-commissaire aux langues offi- 
cielles): Eh bien, je vais, si vous me le permettez, monsieur 
le président, répondre d’abord a la deuxiéme question. 
Les statistiques que j’ai citées concernent le seul ministére 
de l’Immigration. Donc, quand j’ai parlé de onze plaintes 
sur le plan de la lanque de travail et de 101 plaintes pour 
l'année 1981, soit jusqu’a la fin de septembre 1981, il s’agissait 
exclusivement du ministére de |’Immigration. Bien sir, on peut 
tout de suite présumer que les onze plaintes portant sur la 
langue de travail doivent en fait venir d’employés du ministére, 
mais cela reste a étre confirmé. 


Quant 4a la répartition par province, je pourrai éventuelle- 
ment vous fournir ces statistiques. Je ne les ai pas sur le bout 
des doigts. Quoiqu’on me signale qu’on peut trouver de telles 
statistiques dans le rapport annuel du commissaire pour I’an- 
née derniére, soit l'année 1980. 


Le sénateur Guay: J’aimerais les avoir non seulement pour 
Immigration, mais également pour d’autres ministeres si c est 


[ Traduction] 


You will probably be interested to know that for 1980 we 
received 93 complaints relating to the department appearing 
this morning and only about six of them concerned language of 
work. For the present year, as of the end of September 1981, 
we received 101 complaints involing the same department, 
only 11 of which were related to language of work. I think this 
is an indication that most of the problems with the Depart- 
ment of Immigration are connected with language of service. 
But to get back to your question, I will draw your point to the 
commissioner’s attention and a study may be carried out. As 
far as I know, there has been no such study so far. 


Senator Guay: Mr. Chairman, I would like to ask Mr. 
Lalande a question following up on the previous one. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Go ahead, Mr. 
Guay. 


Senator Guay: I have a number of questions to ask. If a 
verbal complaint is received from an employee of a federal 
government department, what is the commissioner’s responsi- 
bility? Does he transmit the complaint to the department 
concerned here in Ottawa and is he required to inform the 
person making the complaint? Is this the normal procedure? 


I would also like to know whether the 93 complaints you 
referred to concern only the Department of Immigration or 
others as well? Does the figure include complaints received 
from the public at large and not only public servants? Are 
these complaints from all the federal government departments 
throughout Canada or complaints from the public at large? 
Could you give us a breakdown by province? 


Mr. Gilles Lalande (Deputy Commissioner of Official 
Languages): I will answer your second question first. The 
Statistics I gave you apply to the Department of Immigration. 
So, for this department, as of the end of September 1981, 
there were 11 complaints relating to Janguage of work out of a 
total of 101. It can be assumed that the 11 complaints about 
language of work originate from departmental employees but 
this has not been confirmed. 


As for a breakdown by province, I believe I could provide 
you with the statistics. I do not have information immediately 
available but I am told that this data can be found in the 
commissioner’s annual report, the last one being for 1980. 


Senator Guay: | would like to have this information, not 
only for the Department of Immigration but also for the other 
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possible. Je crois que cela serait trés intéressant pour ce 
Comité si nous avions un rapport semblable pour tous les 
ministéres et non seulement pour celui de I’Immigration. Je 
m’apercois que vous avez des chiffres en main trés facilement 
aujourd’hui; peut-étre que c’est parce que vous saviez que ce 
ministére temoignait aujourd’hui. Mais nous devrions avoir les 
chiffres disponibles de tout autre ministére. Dans ce cas-la, si 
c’était possible de l’avoir pour notre Comité, je crois personnel- 
lement que cela serait trés important. 
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J’aimerais retourner pour un instant... Vous ne m’avez pas 
répondu 4 mon autre question, en ce qui concerne le commis- 
saire. Quelle est sa responsabilité en ce qui concerne ces 
plaintes qu’il regoit? Est-ce qu’il va les poursuivre au niveau de 
votre ministére ici A Ottawa? Qu’est-ce qu’il fait? Parce que je 
pense que s’il recoit la plainte et ne fait rien, cela n’aboutit pas 
a grand chose. 


M. Lalande: Eh bien, monsieur le président, je peux dire que 
la Loi sur les langues officielles ne fait pas de distinction entre 
plaintes orales ou plaintes écrites. Nous recevons les plaintes; 
je pense que la majorité, peut-étre, nous parviennent par voie 
orale, via le téléphone, puisque tout citoyen canadien peut a 
frais virés s’adresser au bureau du commissaire des langues 
officielles pour porter plainte. Evidemment, de deux choses 
Pune, ou cet individu-la s’identifie: donne son nom, son 
adresse; et 4 ce moment-la évidemment on en prend note et 
cela nous permettra par la suite de lui faire rapport sur les 
démarches qui ont été entreprises et sur la solution si vous 
voulez, au probléme qui a fait l’objet de la plainte. Mais il peut 
aussi ne pas vouloir s’identifier et la plainte 4 ce moment-la 
reste anonyme. Evidemment, cela nous handicape 4 ce point, 
que nous ne pouvons pas par la suite le tenir au courant, si 
vous voulez, du déroulement de nos démarches; mais néan- 
moins, la plainte qu’elle vienne d’un individu qui s’identifie ou 
qui ne s’identifie pas, qu’elle vienne verbalement ou par écrit, 
est une plainte en bonne et due forme. Donc, nous l’instruisons 
et nous communiquons avec le ministére en cause pour obtenir 
des explications sur la situation et pour exiger s’il y a lieu des 
corrections, ou des mesures a prendre pour corriger cette 
situation-la. J’espére que cela répond a votre question, mon- 
sieur le sénateur. 


Le senateur Guay: J’aimerais vous questionner mais je ne 
veux pas perdre tout mon temps qui m’est alloué pour conti- 
nuer ma période de question ici; j’espére que j’aurai l’occasion 
de vous en reparler. 


Je devrais peut-étre demander au ministére, monsieur le 
président, en ce qui concerne ces plaintes... 


I would like to ask Mr. Love, because he also made refer- 
ence that he was checking on some of those complaints which 
have been made—I am very interested in what type of com- 
plaints they were, in general. And I think that is an important 
question. What type of complaints were these? Mr. Love made 
reference to those complaints; that they are looking into them. 


[ Translation] 


departments, if it is possible. I think it would be very useful for 
the committee since our study is not limited to the Department 
of Immigration. I see that you had figures quite readily 
available today, knowing as you did which department would 
be appearing. We should have the same information for the 
other departments. I am sure that it could be put to profitable 
use. 


You did not answer my other question about the commis- 
sioner’s responsibility in following up the complaints he 
receives. What is the procedure? If he receives the complaints 
and does nothing, this does not accomplish much. 


Mr. Lalande: Mr. Chairman, the Official Languages Act 
makes no distinction between verbal and written complaints. I 
think that most of our complaints are made orally by tele- 
phone since any Canadian citizen may make a collect call to 
the Office of the Official Languages to make a complaint. The 
person may either give his name and address, thus enabling us 
to inform him of the action taken, or he may chose to remain 
anonymous. This is a handicap in that we cannot report on the 
progress made but whatever form a complaint takes, it is given 
proper consideration. We carry out an investigation and we 
communicate with the department concerned to obtain the 
necessary explanation and require appropriate corrective 
measures, if necessary. I hope this answers your question, Mr. 
Senator. 


Senator Guay: I would like to continue my questioning but I 
do not want to use up all my time on this subject. I hope that I 
will have the opportunity to raise the matter with you at some 
later time. 


I should perhaps ask the departmental representative about 
these complaints... 


M. Love a dit qu’il vérifiait certaines de ces plaintes. Cela 
m’intéresse beaucoup de savoir la nature générale de ces 
plaintes. Je crois que c’est une question importante. De quelle 
genre de plaintes s’agit-il? M. Love disait qu’il allait se 
renseigner. 


17-11-1981 


[Texte] 


What type of complaints were they? Were they by the 
employees, or were they by the public? You would get both 
yourself; not only would the Official Languages Commissioner 
get them. Were you making reference to your employees— 
which I presume was the case? 


Mr. Love: Yes, Mr. Chairman, in referring to complaints 
relating to language of work I was referring to complaints 
from employees of the department. 


Incidentally, if I might just use this occasion, I would like to 
make—I may have misled the committee. I indicated that in 
preparing for the meeting yesterday I had asked my officials 
whether we had had any complaints on language of work and 
the answer was, to the best of our knowledge, no. A repre- 
sentative from the commissioner has now indicated that in the 
current year, out of 101 complaints, some 11 were on language 
of work. I will have that checked, but my impression is that 
those 11 complaints came from employees outside of bilingual 
districts. But I am having that checked. 


More generally, in replying, Mr. Chairman, to the member’s 
question, the great bulk of our complaints have to do with 
language of service, and I suppose within that category we 
certainly receive a fair number on the language capability of 
our reception services in our local offices. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I was going to point 
out to my friend Senator Guay that if I read these statistics 
correctly the department before us has some 24,000 
employees. There were 11 complaints on the language of work 
and, I think, 100-odd complaints so far this year on any 
subject related to language— 
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Senator Guay: You are jumping the gun on me, because 
that is exactly the direction in which I was going on the fear of 
the employee to make a complaint. I hope you. will appreciate 
the fact that this is my question, and I will follow it up with 
Mr. Corbin on the Treasury Board’s policy, of which I am 
aware now. But I was going to go beyond that, because it has 
been said that the process has been going on for a long time, as 
far as the implementation of the policy is concerned. I was 
going to ask what policy was implemented in that case. 


Can you honestly feel that the employees using the language 
of their choice can do so without any uneasiness, or without 
any repercussion in case they do make a complaint or because 
they may make a complaint, or any feelings that they will be 
penalized by their supervisors or that it will be held against 
them? I am saying that, with due respect, because I happen to 
know that it has been the case. Yes, and I cannot complain. I 
brought only one complaint to the commissioner in this regard, 
and I have not got an answer yet. Thus I was questioning Mr. 
Lalonde; the thing has been solved since, but not through the 
Commissaires aux langues officielles. So are they really 
encouraged and reassured that they can use the language of 
their choice and that there will be no repercussions? 
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De quelle genre de plaintes s’agit-il? Ont-elles été déposées 
par les fonctionnaires ou proviennent-elles de la population en 
général? Je suppose que le ministére en recoit aussi, et qu’on 
en fait pas seulement au Commissaire des langues officielles. 


Parliez-vous de vos propres employés... c’est comme cela que 
je vous avais compris? 


M. Love: Oui, en ce qui concerne les plaintes qui portaient 
sur la langue de travail,je parlais des plaintes recues des 
employés du ministére. 


J’ai peut-étre induit le comité en erreur. Lorsque je prépa- 
rais cette réunion hier, j’avais demandé a mes collaborateurs si 
des plaintes avaient été regues concernant la langue de travail 
et on m’avait répondu que non. Un représentant du bureau du 
commissaire indique maintenant que sur les 101 plaintes 
recues pour l’année actuelle 11 portaient sur la langue de 
travail. Je vais faire vérifier cela et j’ai l’impression que ces 11 
plaintes proviennnent d’employés qui ne travaillent pas dans 
des districts bilingues. 


Mais pour répondre a votre question, la grande majorité de 
nos plaintes concerne la langue de service et je crois qu’il y en 
a beaucoup qui ont trait aux capacités linguistiques de nos 
réceptionnistes dans les bureaux locaux. 


Le coprésident (le s¢nateur Murray): J’allais signaler 4 mon 
ami, le sénateur Guay, que ce ministére compte quelque 
24,000 employés, d’aprés les statistiques. Je pense que l’on a 
recu 11 plaintes au sujet de la langue de travail et environ une 
centaine, a ce jour, portant sur des questions connexes. . . 


Le sénateur Guay: Vous m’avez devancé. C’est justement a 
cela que je voulais en venir en ce qui concerne les craintes 
qu’ont les employés de déposer plainte. Je m’approprie donc 
cette question et j’aimerais revenir sur la politique du Conseil 
du Trésor dont je suis maintenant au courant. Mais je voulais 
aller plus loin encore, car l’on m’a laissé entendre que le 
processus de mise en application de cette politique dure depuis 
tres longtemps. J’aimerais savoir exactement quelle politique 
a été mise en vigueur. 


Pensez-vous vraiment, monsieur Johnston, que tous les em- 
ployés se sentent a l’aise dans la langue de leur choix et qu’ils ne 
craignent aucune répercussion s’ils déposent une plainte? Ne 
pensez-vous pas qu’ils ont peur d’étre pénalisés par leurs super- 
viseurs s’ils se plaignent de la situation? Je ne voudrais pas vous 
offenser, mais je connais quelques cas bien précis. Mais je ne 
peux vraiment pas me plaindre. Je n’ai signalé qu’une seule 
plainte de ce genre au commissaire et j’attends toujours la 
réponse. Le probleme a été réglé depuis, mais non pas par le 
Bureau du commissaire. Je me demande par conséquent si les 
gens se sentent vraiment libres dans le choix de leur langue. 
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So my question is in two parts. Are they to fear repercus- 
sions, or are they really being assured that they can use the 
language of their choice and that it will not be held against 
them by a supervisor who, in some cases, may not be in total 
approval with the official language policy but does not want to 
put it on the record, although the feeling is there? So I am just 
wondering if the employees, all 24,000 of them, are reassured 
by the department and if it is quite clear that this is the case. 


I know now, Mr. Chairman, that the Treasury Board has 
come out with a policy that would give a certain amount of 
reassurance. But has it been the case in the past? 


Mr. Love: Mr. Chairman, there are some difficulties in 
answering that, because I cannot be sure of all of the circum- 
stances that may exist in a large department. But I think I can 
say that the department/ commission has used all of the 
instruments available to us to ensure that our employees are 
aware of their rights and obligations under the policy. Indeed 
we have at the moment in preparation a new employee hand- 
book on official languages, which will be made available to all 
employees in 1982. We have an existing handbook, of course, 
but there have been quite a number of changes in policy, and 
this will be a revamped handbook to make up-to-date informa- 
tion in consolidated form available to all employees. In addi- 
tion we use our staff magazine called Panorama periodically 
to inform employees. 


I have to add that as a fellow who spent quite a number of 
years working on industrial relations policy, I personally—I 
would think my officials are aware of this—would feel very 
strongly and adversely towards any manager or supervisor who 
in any way penalizes an employee because he or she was 
exercising his or her right to grieve or file an official complaint 
with the commissioner. 


Senator Guay: Well, that answers my question on what you 
said, Mr. Chairman, and I appreciate it— 


The Joint Chairman (Senator Murray): I had not completed 
my thoughts on this. 


Senator Guay: I am sorry, then. You go ahead, then. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I was going to tell 
you that proportionately to the number of employees we have, 
there were more complaints about the Senate’s performance 
than there are about the Department of Immigration. 
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Senator Guay: Of course, with your experience in the 
Senate, you would be quite aware of that. 


I would like to mention the other factor that was mentioned 
by Mr. Love, and I feel the same way about it, and that is that 
the influx of Quebeckers and French-Canadians going out 
west must certainly create a problem not only in Calgary but 
in Alberta and other western provinces. In their view it is for 


[ Translation] 


La question que j’aimerais vous poser a deux volets: les 
employés doivent-ils craindre des répercussions ou peuvent-ils 
vraiment utiliser la langue de leur choix sans que leurs supervi- 
seurs ne leur reprochent? Il se peut que dans certains cas, le 
superviseur ne soit pas tout a fait d’accord avec la politique en 
matiére de langues officielles mais qu’il ne souhaite pas révéler 
ce sentiment. J’aimerais donc savoir si les 24,000 employés ont 
été rassurés par le ministére et si la situation est maintenant 
bien claire sur ce plan. 


Je sais, monsieur le président, que le Conseil du Trésor a 
émis une politique qui rassure quelque peu. Mais l’expérience 
passée est malheureusement moins rassurante. 


M. Love: Monsieur le président, il m’est difficile de répon- 
dre a cette question, car je ne connais pas toutes les circons- 
tances qui peuvent exister dans un ministére de taille impor- 
tante. Mais je pense que la Commission de notre ministére a 
utilisé tous les moyens a sa disposition pour s’assurer que nos 
employés sont au courant de leurs droits et de leurs obligations 
en vertu de la politique. D’ailleurs, nous allons bientdét faire 
paraitre un nouveau manuel pour les employés qui traite des 
langues officielles; nous comptons pouvoir les distribuer aux 
employés en 1982. Il existait bien sir déja un manuel, mais de 
nombreux changements ayant été apportés 4a la politique, nous 
avons décidé de mettre le livret 4 jour. Nous recourons d’autre 
part parfois a une revue du personnel, intitulée Panorama pour 
informer les employés de ce qui se passe au sein du ministeére. 


J’aimerais, d’autres part ajouter qu’étant donné les nom- 
breuses années que j’ai consacrées a l’étude des politiques 
relatives aux relations industrielles, je m’opposerais farouche- 
ment... et je pense que tous les fonctionnaires du ministére 
sont au courant de cela... a ce que tout gerant ou superviseur 
pénalise un employé qui exerce son droit de déposer une 
plainte officielle auprés du commissaire. 


Le senateur Guay: Monsieur le président, cela répond bien a 
la question que je vous ai posée, et je vous en remercie. 


Le coprésident (le s¢énateur Murray): J’avais encore quelque 
chose a dire a ce sujet. 


Le sénateur Guay: Excusez-moi; allez-y. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je voulais tout simple- 
ment vous dire que, toutes proportions gardées, les plaintes au 
sujet du travail du Sénat sont beaucoup plus nombreuses que 
celles qui mettent en cause le ministére de I’ Immigration. 


Le sénateur Guay: Etant donné votre expérience du Sénat, 
je suis certain que vous étes au courant de la situation. 


J’aimerais revenir 4 ce que disait M. Love tout 4 ’heure, a 
savoir que l’influx des Québécois et des Canadiens francopho- 
nes dans |’Ouest crée des problémes non seulement a Calgary, 
mais dans |’ensemble de |’Alberta et dans les autres provinces 
de l'Ouest. Je suis tout 4 fait d’accord avec lui a ce sujet. 


AE ERI Se 


17-11-1981 


[Texte] 


better things. I am sure this has been causing a problem, not 
only in Calgary but in other areas. 


Mr. Love: Mr. Chairman, I think that is true, and we have 
that under examination. It is not a new phenomenon, but it is 
an increasing one. 


On a recent visit to our Calgary metro office, just walking 
around the so-called job boards where some of the jobs are 
listed for public examination, I was struck by the amount of 
conversation in the French language going on among members 
of the public looking at the job boards. 


As I say, since that time we have had an examination made 
of such administrative indicators as we have, including the 
number of people arriving on mobility grants from Quebec. 
There has been an increase of something like 127 per cent in 
mobility grants to Quebeckers moving to Alberta over the last 
12 months, which is a fairly significant increase. That is one 
administrative indicator. We are trying to get a better handle 
on it with other indicators. 


Le coprésident (le senateur Murray): Merci. M. Dawson a 
indiqué son intention de poser des questions. 


M. Dawson: Merci, monsieur le coprésident. Je vais étre trés 
bref. Je m’excuse du retard: le caucus du Québec avait une 
réunion ce matin. Je suis sir que M. Love n’aurait pas voulu 
que son ancien secrétaire parlementaire au ministére de |’Em- 
ploi et de I’ Immigration ne vienne pas faire au moins quelques 
commentaires. 


Premiérement, ayant vécu pendant un an et demi comme 
secrétaire parlementaire au ministére, je dois reconnaitre que 
contrairement a bien d’autres ministéres dont a parle ici le 
commissaire aux langues officielles, le ministére de Emploi et 
de I’Immigration fait un effort. A toutes fins pratiques, sa 
performance est siirement un bon exemple pour les autres 
ministéres. Par contre, il y a des vices importants a l’intérieur 
du ministére, et ils ont peut-étre été soulevés un peu plus tdt ce 
matin, en ce qui concerne la disproportion qui existe entre la 
participation des Francophones 4 la haute direction, dans les 
domaines professionnels et dans les domaines des services 
extérieurs et leur participation dans le domaine de |’exploita- 
tion, du soutien administratif et technique. D’aprés les chiffres 
qu’on a ici, c’est 19.7 p. 100 au niveau de la haute direction. 
Malheureusement, je suis obligé d’admettre qu’au cours des 
derniéres semaines, il y a quelques Francophones de la haute 
direction qui ont quitté pour aller dans d’autres ministéres. 
Donc, le 19.7 p. 100 a probablement diminué aux niveaux 
scientifique et professionnel. Une autre chose m’a toujours 
frappé et c’est au niveau des agents des services extérieurs. On 
est en train de perdre, au ministére de l’Emploi et de l’Immi- 
gration, certains de ces agents qui vont au Secrétariat d’Etat 
aux Affaires extérieures. Je crois qu’on a énormément d’efforts 
a faire 4 ce niveau-la pour que dans nos services a |’étranger, 
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M. Love: Monsieur le président, il me semble que cela est 
vrai et nous sommes en train d’examiner la situation de plus 
prés. Le phénoméne n’est pas nouveau, mais il est de plus en 
plus répandu. 


Lors d’un récent séjour a Calgary, j’ai eu l’occasion de me 
promener a proximité des tableaux d’affichage ot sont accro- 
chées des offres d’emplois. J’ai été trés frappé par le nombre de 
personnes, réunies devant les tableaux d’affichage, qui par- 
laient frangais. 


Comme je l’ai déja dit, nous avons pu depuis faire un 
examen plus attentif d’un certain nombre d’indicateurs admi- 
nistratifs comme par exemple les gens qui quittent le Québec 
et qui bénéficient de subventions de mobilité. Ces 12 derniers 
mois ont vu une augmentation d’environ 127 p. 100 du nombre 
de subventions a la mobilité qui ont été octroyées a des 
Québécois qui allaient s’installer en Alberta, ce qui est une 
augmentation considérable. Voila donc l’un des indicateurs 
administratifs dont nous pouvons nous servir. Et nous espérons, 
grace a d’autres indicateurs, pouvoir mieux prendre les choses 
en main. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. Mr. 
Dawson has indicated that he would like to ask a few 
questions. 


Mr. Dawson: Thank you, Mr. Co-Chairman. I shall be very 
brief. I must first of all excuse myself for being late: the 
Quebec caucus was meeting this morning. I am certain that 
Mr. Love would not have wanted his ex-parliamentary secre- 
tary of the Department of Employment and Immigration to 
make no appearance whatsoever. 


I would first of all like to say that my year anda half’s 
experience as parliamentary secretary to the department has 
enabled me to realize that the Department of Employment and 
Immigration, contrary to many other departments about which 
we have spoken today, does make great efforts. As a matter of 
fact, | am of the opinion that it sets a good example for other 
departments. The Department does however have certain prob- 
lems which were perhaps mentioned earlier this morning: in 
particular, the great disproportion between the participation of 
francophones at managerial, professional and foreign service 
levels and their participation in the areas of administrative and 
technical support. According to the figures I have in front of 
me, 19.7 per cent of managers are francophones. Unfortunate- 
ly, this problem has been further aggravated by the fact that 
several francophones have left the department to go and work 
in others these last few weeks. Therefore, the number of 
francophones in the scientific and professional sectors has 
probably gone under the 19.7 per cent I mentioned earlier. 
Another thing that always struck me concerns the foreign 
service employees. The Department of Employment and Immi- 
gration is losing some of its foreign service people who opt for 
the Secretary of State or for External Affairs. I think we 
should make more efforts in this area in order to have a higher 
francophone element in our foreign service, be it in anglophone 
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que ce soit dans les pays anglophones ou dans les pays ni 
francophones ni anglophones, on ait une plus grande présence 
francophone. 


J’ai eu l'occasion, 4 cause de mes fonctions comme secré- 
taire parlementaire, de visiter plusieurs de nos ambassades, 
plusieurs de nos services a l’étranger, et je dois vous dire, 
monsieur le sous-ministre, monsieur le président, que la perfor- 
mance du ministére a l’étranger est pitoyable. On a peut-étre a 
partager cette responsabilité-la avec le Secrétariat d’Etat aux 
Affaires extérieures. I] faudrait que la bonne réputation du 
ministére de |’Emploi et de l’Immigration se refléte aussi a 
l’extérieur. Il devrait y avoir, et j’espére que c’est le cas, dans 
les études qui ont été faites par la commission d’enquéte 
McDougall sur les affaires extérieures, certains commentaires 
sur les services offerts aux Francophones a l’étranger. Les 
employés du ministére de l’Emploi et de I’ Immigration qui sont 
a l’étranger sont souvent malheureux. S’ils ne cherchent pas a 
aller dans un service a l’étranger, c’est que lorsqu’ils sont 
rendus dans plusieurs de ces ambassades, ils ne regoivent pas 
les services en francais. Ils ont tendance a dire: on est trop 
isolés, on n’a pas le personnel de soutien nécessaire pour nous 
aider a remplir nos fonctions en frangais. Je donne comme 
exemple |’éditorial de Lise Bissonnette qui n’est pas allé dans 
les détails en ce qui regarde le consulat général du Canada a 
New York, mais qui a quand méme dit que dans les ambassa- 
des du Canada, dans les services du Canada a l’étranger, les 
Francophones passent toujours en dernier. Disons que dans un 
pays avec une langue, autre que l’anglais et le frangais, 
l'anglais va étre la deuxiéme langue de service. Et sil y a 
suffisamment de pression, peut-étre qu'il y aura des Franco- 
phones. Mais si vous me le permettez, et en terminant, j’aime- 
rais que le ministére se penche sur cette question-la en collabo- 
ration avec le Secrétariat d’Etat aux Affaires extérieures. Je 
pense que les 16 p. 100 et les 20 p. 100 qu’on a au Service 
extérieur, ce n’est pas suffisant et dans l’avenir, je crois, 
monsieur le sous-ministre, qu’il devrait y avoir un effort de fait 
pour essayer de combler ce besoin-la. 
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Mr. Love: Mr. Chairman, as Mr. Dawson has mentioned, 
Employment and Immigration is no longer directly responsible 
for the delivery of immigration services abroad, that responsi- 
bility having been transferred last April to the Department of 
External Affairs. | would be happy to take that up with the 
senior officials in External. I think the department has a 
number of problems, including the fact that in staffing posts 
abroad in a fairly large number of French-speaking countries 


it is important to have a very high proportion of francophones 
posted there. 


However, I am not here to defend the position of the 
Department of External Affairs. I would like just to comment, 
though, on another remark made by Mr. Dawson, and it really 
has to do with the need for special efforts to ensure that 
adequate francophone recruitment is going on. I think it is fair 
to say that the reports of the Official Language Commission- 
ers and our own surveys have made it clear that one of our 
areas of weakness is in the area of economists and statisticians. 


[ Translation] 


countries or in countries that are neither francophone or - 
anglophone. 


As parliamentary secretary, I had the opportunity to visit 
many of our embassies and | must say, Mr. Chairman, Mr. 
Deputy Minister, that the department’s performance in foreign 
countries is quite pitiful. Our responsibility in this area should 
perhaps be shared with the Secretary of State for External 
Affairs. I think the Department of Employment and Immigra- 
tion should have as good a reputation elsewhere in the world as 
it does here in Canada. I believe that studies such as that 
undertaken by the McDougall Inquiry Commission which 
looked into foreign affairs, should also examine the quality of 
services offered to francophones in foreign countries. Employ- 
ment and Immigration employees who work in foreign coun- 
tries are often unhappy. If they are not interested in living in 
foreign countries, it is simply because they have spent time in 
several embassies and have never been able to obtain services 
in French. They seem to have a tendency to say: “we are too 
isolated; we do not have the necessary support staff to help us 
carry out our functions in the French language.” I must 
mention, as an example, the newspaper article of Lise Bisson- 
nette who was very vague as far as the Canadian General 
Consulate in New York, but who said that in the Canadian 
embassies, in the Canadian services abroad, francophones 
always come last. Let us say that in a country whose language 
is neither English nor French, English will be the second 
language. And if there are enough pressures, maybe there will 
be francophones. But if you allow me to go on, I will have to 
say as a conclusion that the ministry is considering this issue in 
co-operation with the External Affairs Department. I think the 
16 per cent or 20 per cent of francophones who are in the 
foreign service are not enough and that in the future, I think, 
Mr. Deputy Minister, that efforts should be made to fill that 


gap. 


M. Love: Monsieur le président, comme I’a dit M. Dawson, 
le ministére de Emploi et de ’ Immigration n’est plus respon- 
sable de la prestation des services d’immigration a l’étranger. 
Cette responsabilité reléve depuis avril dernier du ministére 
des Affaires extérieures. Toutefois, c’est avec plaisir que j’en 
parlerai avec les hauts fonctionnaires du ministére des Affaires 
extérieures. Je crois que le ministére ¢prouve un certain 
nombre de problémes, y compris le fait que dans la plupart des 
pays francophones, il est important lorsque |’on dote les postes 
a l’étranger que le pourcentage des francophones soit élevé. 


Cependant, je ne suis pas ici pour défendre la position du 
ministére des Affaires extérieures. Je voudrais simplement 
faire une observation 4 propos d’une remarque faite par M. 
Dawson qui porte sur la nécessité d’accomplir certains efforts 
pour veiller a ce que le recrutement de francophones soit 
suffisant. Je crois qu'il est juste de dire que les rapports rédigés 
par les commissaires aux langues officielles et nos propres rap- 
ports ont indiqué trés clairement que nous manquions d’écono- 
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In that area we have been endeavouring, through contact with 
various associations of economists in the private sector in 
Quebec, to improve our performance. Partly as a result of 
those contacts—and I might say with full approval of the 
Public Service Commission for I would not like to suggest we 
are going outside the merit system—we expect very shortly to 
be hiring five economists from Quebec to fill positions in 
strategic planning branches that are identified as French 
essential. 


Those kinds of contacts I think personally are really very 
important. We are having some modest success also in the very 
large and important group at head office known as National 
Systems and Services. It is the outfit that runs all of our 
computer systems, and I think members would understand that 
in a place of our size and scope computer systems are becom- 
ing increasingly vital. However, the senior people in that group 
have been making regular contacts with post-secondary insti- 
tutions and I am informed that we recently managed to grab 
off the top five graduates of one of those institutions for that 
one branch. That kind of contact, supplementing the general 
recruiting list of the Public Service Commission, it seems to 
me is almost essential for a large-scale organization like ours. 
We would like to do more. 


Le coprésident (le sénateur Murray): J’aimerais dire a M. 
Dawson que les représentants du ministére des Affaires exté- 
rieures doivent comparaitre le 24 novembre devant ce Comité 
et je vous invite a y étre. 
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M. Dawson: J’aimerais insister quand méme et mettre un 
peu d’emphase étant donné qu’on va revenir avec les Affaires 
extérieures. Tel que l’a souligné M. le sous-ministre, il y a une 
trés haute proportion de Francophones dans les pays franco- 
phones; mais si l’on calcule que 20 p. 100 sont aux services 
extérieurs dans tous les autres pays, vous pouvez vous imagi- 
ner, si l’on est obligé de faire un effort pour avoir des Franco- 
phones dans les pays francophones, comment c’est dans cer- 
tains pays ou certaines personnes francophones ont droit a des 
services soit parce qu’elles sont en voyage, veulent obtenir un 
visa de voyage, etc.; elles ont énormément de difficultés parce 
que dans ces pays-la il n’y a quasiment pas de Francophones. 
_ Je pense que |’on pourra y revenir avec les Affaires extérieures. 
_ Je sais qu’il doit y avoir une étroite collaboration parce que les 
gens a l’étranger, méme s’ils ont été intégrés au ministére des 
_ Affaires extérieures, ont 4 mettre en oeuvre un programme du 
_ministére de l’Emploi et de I’Immigration. Et si on laisse 
_ tomber nos responsabilités n’ayant plus la responsabilité totale 
de ces employés-la, je pense qu’il y aura un effet sur la 
politique de l’immigration. On voit déja que le nombre de 
_ Francophones qui rentrent au pays semble diminuer compara- 
tivement a certaines années et que si nos services en frangais a 
_ Pétranger diminuent parce que les Affaires extérieures ne font 
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mistes et de statisticiens. Dans ce domaine, nous essayons, en 
collboration avec diverses associations d’économistes du secteur 
privé au Québec, d’en recruter davantage. A la suite des contacts 
que nous avons eus avec elles, je dois dire avec le consentement 
de la Commission de la Fonction publique, car je ne voudrais 
pas qu’on m/accuse d’tre allé a l’extérieur, nous espérons 
recruter trés prochainement cing économistes québécois pour 
combler des postes dans les divisions de planification 
Stratégique au sein desquelles le francais est essentiel. 


Je crois que ces contacts sont réellement trés importants. Nos 
efforts de recrutement dans le groupe trés important connu a 
administration centrale sous le nom de Systémes et services 
nationaux ont également été couronnés de succés. Ce sont eux 
qui exploitent nos systémes informatisés et je crois que les 
députés comprendront que, compte tenu de l’importance et de la 
portée de notre travail, les systémes informatisés deviennent de 
plus en plus essentiels. Cependant, les hauts fonctionnaires de ce 
groupe se sont mis réguliérement en rapport avec les institutions 
postsecondaires et je sais que nous avons récemment réussi a 


The Joint Chairman (Senator Murray): I would like to say 
to Mr. Dawson that this committee will hear the senior 
officials of the Department of External Affairs on November 
24 and that I invite you to come. 


Mr. Dawson: I would like to insist on that point and place 
some emphasis on it as we are going to talk later about 
External Affairs. As the deputy minister told us, there is a 
very high percentage of francophones in the francophone 
countries, but when we know that only 20 per cent are in the 
foreign service in all the other countries, you can easily 
imagine, if we have to make an effort to have francophones in 
the francophone countries, what the situation is in some coun- 
tries where some francophones have the right to have services 
because, for example, they are travelling, and when these 
francophones want travel visas, et cetera, they have consider- 
able difficulties, because in those countries, there are virtually 
no francophones. I think we could talk later about External 
Affairs. I know that there must be close co-operation because 
the people abroad, even if they have been integrated in the 
Department of External Affairs, have to implement a program 
of the Department of Employment and Immigration. And if 
we do not assume our responsibilities, if we do not have the 
total responsibility of those employees, I think this would have 
an effect on the immigration policy. We already know that the 
number of francophones who come to Canada seems to dimin- 
ish from year to year; if our services abroad in French diminish 
because External Affairs does not do its work, this would have 
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pas leur travail, notre politique d’immigration sera affectée. Et 
je pense que c’est quelque chose qu’il faudrait éviter, monsieur 
le président. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Dawson. 


Monsieur Marceau, avez-vous une bréve question a poser? 


4 


Parce que le temps alloué 4 ce ministére est déja expire. 


M. Marceau: Voici, comme nous avions des réunions parti- 
culiérement importantes ce matin, nous ne voudrions pas étre 
limités, monsieur le coprésident, 4 poser de bréves questions. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je le sais, monsieur 
Marceau. 


M. Marceau: J’ai deux questions a poser. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Marceau, je 
dois vous informer que le ministére de la Défense nationale 
devait comparaitre 4 11h00 ce matin. Alors, je vous donne une 
minute pour poser une bréve question au sous-ministre de 
Emploi et de I’Immigration, aprés laquelle je serai obligé 
d’ajourner cette partie-ci de la séance. 


M. Marceau: Selon une étude qui a été faite dans l’adminis- 
tration générale, l’anglais est constamment utilisé et cela est 
di au fait que malgré le grand nombre de postes bilingues, la 
capacité bilingue réelle est insuffisante aux échelons intermé- 
diaires et supérieurs. Je voudrais ajouter 4 cela et demander 
s'il est vrai que selon les objectifs du ministére vous avez 
Vintention de diminuer la participation des Francophones? En 
Ontario, elle est actuellement, au point de vue des employés, 
de 6.1 p. 100 et votre objectif est de la diminuer a 5.4 p. 100. 
Alors qu’au Québec, elle est de 2.4 p. 100 et vous avez 
Pintention de l’augmenter a 13 p. 100. 


You could answer in writing, if you wish, because these are 
two very important points. 


Mr. Love: Yes, I recognize they are important. I just do not 
happen to have the percentage figures to which the member 
has referred for Ontario and Quebec before me. I would be 
happy to reply to the question to the clerk within a day. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. 


With regret, I must conclude this part of our meeting this 
morning. I am sorry there will not be time for further ques- 
tions. I want to thank Mr. Love and his colleagues from the 
Department of Employment and Immigration for appearing 
this morning, and for their excellent presentations. 
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a bearing on our immigration policy. And I think, Mr. Chair- 
man, that this should be avoided. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Dawson. 


Mr. Marceau, do you have a short question to ask? Because 
the time allotted to this ministry has already expired. 


Mr. Marceau: As we had particularly important meetings 
this morning, I would not like to ask only short questions, Mr. 
Co-Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I know, Mr. 
Marceau. 


Mr. Marceau: I have two questions to ask. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Marceau, I 
must tell you that we should have heard the Department of 
National Defence at 11 o’clock this morning. So I give you one 
minute to ask a short question to the Deputy Minister of 
Employment and Immigration. Afterwards I will have to go on 
to another matter. 


Mr. Marceau: According to a review which has been done at 
our head office, English is most frequently used and this is due 
to the fact that despite the high percentage of bilingual 
positions, the bilingual capacity of the intermediate and senior 
officials is insufficient. I would like to ask if it is true that 
according to the objectives of the department, you have the 
intention of reducing participation of francophones. In 
Ontario, this participation, as regards the employees, amounts 
to 6.1 per cent and your aim is to reduce it to 5.4 per cent. In 
Quebec it is 2.4 per cent and you have the intention to raise it 
to 13 per cent. 


Vous pourriez y répondre par écrit, si vous le voulez, car ce 
sont deux points trés importants. 


M. Love: Oui, je reconnais que c’est important. Je n’ai pas 
avec moi les chiffres que le député a cités pour |’Ontario et le 
Québec. Mais je j’adresserai ma réponse au greffier demain. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci. 


Nous devons conclure cette partie de notre séance ce matin 
avec regret. Nous ne disposons malheureusement pas du temps 
nécessaire pour d’autres questions. J’aimerais remercier M. 
Love et ses collégues du ministére de l’Emploi et de l’immigra- 
tion d’avoir bien voulu comparaitre devant nous ce matin et les 
remercier de leurs commentaires pertinents. 
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We will adjourn for one or two minutes before hearing from 
the representatives of the Department of National Defence. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Would the mem- 
bers of the committee and staff please resume their seats. 


We are happy to have with us this morning the Deputy 
Minister of National Defence, Mr. C. R. Nixon, and several of 
his officers, who have brought with them what is irreverently 
called a dog and pony show to help us in our understanding of 
the language policies in that department. I will ask Mr. Nixon 
to introduce his colleagues and to read the brief opening 
statement which, I believe, has already been distributed to 
members of the committee. 


Mr. Nixon. 


Mr. C.R. Nixon (Deputy Minister, Department of National 
Defence): Thank you, Mr. Chairman. 


I have with me today the Vice Chief of Defence Staff, 
Lieutenant-General Thériault; the Assistant Deputy Minister 
of Personnel, Lieutenant-General Carswell; Mr. G. Sullivan, 
who is our Co-ordinator of Official Languages; and Mr. W. R. 
Green, who is the Associate Assistant Deputy Minister of 
Personnel. 


Mesdames et messieurs, depuis nombre d’années, le minis- 
tére de la Défense nationale s’est efforcé de développer des 
programmes sur les langues officielles qui assureraient la 
participation des deux groupes linguistiques du pays dans les 
Forces canadiennes. 


A titre d’exemple seulement, dés 1968, nous avions créé le 
concept des unités de langue francaise (U.L.F.) pour permettre 
aux francophones de travailler dans leur langue et le projet 
francotrain pour leur enseigner les métiers militaires en fran- 
cais; en 1972, un programme de grande envergure débutait 
ayant pour but de transformer les Forces en une institution 
bilingue et de permettre une participation équitable pour les 
Francophones. 


Ce dernier programme représente toujours la philosophie 
fondamentale des Forces armées canadiennes. Toutefois, je 
m’empresse d’ajouter qu’une revue complete était entreprise a 
la suite des révisions des politiques fédérales sur les langues 
officielles en 1977. 


A la suite de ces révisions, deux plans sur les langues 
officielles furent structurés: un plan pour les 35,000 employés 
civils du ministére, et un plan pour les 80,000 militaires. Je 
dois mentionner ici que dans son rapport de 1979, le commis- 
Saire aux langues officielles précisait que: 


Ces plans doivent permettre d’actualiser les programmes du 
ministére et prennent en considération la plupart des recom- 
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Nous allons ajourner la séance pendant une ou deux minutes 
avant d’entendre les représentants du ministére de la Défense 
nationale. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je demanderais aux 
membres du Comité et du personnel de reprendre leur place. 


Nous avons le plaisir de recevoir ce matin le sous-ministre 
de la Défense nationale, M. C.R. Nixon, et plusieurs de ses 
collaborateurs. Nous allons avoir une présentation de diapositi- 
ves destinées a faciliter notre compréhension de |’état de la 
question linguistique dans ce ministére. J’invite M. Nixon a 
nous présenter ses collégues et a lire le bref mémoire prélimi- 
naire qui a déja été distribué aux membres du Comité. 


Monsieur Nixon. 


M. C.R. Nixon (sous-ministre, ministére de la Défense 
nationale): Merci, monsieur le président. 


M’accompagnent ici aujourd’hui le vice-chef de |’état-major 
de la Défense, le lieutenant-général Thériault; le sous-ministre 
adjoint chargé du personnel, le lieutenant-général Carswell: 
M. G. Sullivan, notre coordonnateur des langues officielles, et 
M. W.R. Green, sous-ministre adjoint associé responsable du 
personnel. 


Ladies and gentlemen, for a number of years, the Depart- 
ment of National Defence has put considerable effort in the 
development of official languages programs which will ensure 
the participation of the two linguistic groups of the country in 
the Canadian forces. 


As examples only, as early as 1968, we had created a 
concept of French language units, FLU’s, to allow franco- 
phones to work in their own language and project francotrain 
to teach military trades in French; and in 1972, a highly 
complex program was launched with the objective of trans- 
forming the forces into a bilingual institution and to permit an 
equitable participation of francophones. 


This latter program continues to represent the basic philoso- 
phy of the Canadian forces. I must add, however, that a 
complete review was undertaken in 1977 following the federal 
revision of policies on official languages. 


Following these revisions, two official languages plans were 
formulated, a plan for the 35,000 civilian employees in the 
department and a plan for the 80,000 military personnel. I 
must mention here that the Commissioner of Official Lan- 
guages in his 1979 report confirmed that: 


The plans bring up to date existing departmental pro- 
grammes and incorporate the majority of the recommenda- 
tions made in our 1977 special study. 
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mandations formulées a la suite de notre étude spéciale de 
1977. 


Ces recommandations et sous-recommandations se chiffraient 
auliS: 


A cause de sa complexité, c’est surtout le plan militaire que 
j'aimerais discuter durant les quelques minutes qui me sont 
allouées. Ceci devrait établir le cadre pour la discussion sur la 
langue de travail, le sujet de la rencontre d’aujourd’hui. J’ai 
donc l’intention de vous donner une vue a vol d’oiseau de 
l'ampleur du programme, de certains de nos succés et nos 
espoirs pour l’avenir, et finalement de certains problémes et 
contraintes auxquels nous faisons face. 


And now I would like to discuss the military program. The 
policy statement which now appears on the screen was careful- 
ly worded to ensure the equitable participation of the two 
linguistic groups in Canada. I draw your attention to the 
phrase, “‘one-force concept”. This is crucial to our policy. The 
country would simply not be well served by armed forces 
divided along linguistic lines. 
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With this very complex slide as a backdrop, I would now 
like to describe briefly the very close relationship of our 
military official languages activities. I will just take a moment. 
You will note that the slide is divided into three parts: on the 
left-hand side are the external things; on the right, internal; 
and below that it is broken into the public, participation and 
language of work. From our policy statement, we have the 
same three objectives as all federal institutions—service to the 
public, participation, and language of work—as are shown on 
the slide. 


You will note that we separate the activities as external 
influences, which are on the left of the screen, and internal 
influences, on the right. The external influences are based on 
the service to the public objective. Naturally, like all other 
institutions, we must provide bilingual services to the public at 
large and to the travelling public. In addition, however, and I 
must stress this, we also have an obligation to our off-duty 
personnel and their families, who are also part of our public, 
and they constitute the largest part of the service to the public 
problem for the Canadian forces. This creates a vast network 
of requirements for bilingual services and amenities as well as 
schools for dependants. As an example, we now have, or 
sponsor, 19 schools in Canada and abroad where the language 
of instruction is French; that is, schools for the students, for 
the children of service personnel. 


Internal influences: as for internal influences generated by 
the participation and language of work objectives, we can see 
that these affect everything we do in the recruiting, training 
and employment of our personnel. We have acted by creating 
a network of interrelated bicultural and bilingual activities. 


About the bicultural activities, the Canadian Forces con- 
stituted the first institution to have decreed that it would be 
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These recommendations and sub-recommendations numbered 
1S. 


Because of its complexity, it is the military plan that I would 
like to discuss during the next few minutes. This should set the 
tone for further discussions on the language of work, the 
subject of today’s meeting. I therefore intend to give you a 
brief overview of the size of the programs, describe certain of 
our successes and hopes for the future, and finally to address 
certain problems and constraints which are facing us. 


Passons maintenant au programme militaire. L’énoncé de 
politique qui apparait maintenant a l’écran fut soigneusement 
formulé pour assurer une participation équitable des deux 
groupes linguistiques au Canada. J’attire votre attention sur 
l’expression «concept de force unique». Elle est cruciale pour 
notre politique. Des forces armées divisées le long de lignes 
linguistiques ne pourraient tout simplement pas bien servir le 


pays. 


Avec cette diapositive trés complexe en arriére-plan, je 
voudrais maintenant vous décrire briévement la corrélation 
étroite de nos activités militaires en matiére de langues offi- 
cielles. Permettez-moi de vous signaler que la diapositive est 
divisée en trois parties: 4 gauche, se trouvent les influences 
extérieures, a droite, les influences intérieures, et en-dessous, 
vous avez le service au public, la participation et la langue de 
travail. Notre énoncé de politique présente les mémes objectifs 
que toutes les institutions fédérales: service au public, partici- 
pation et langue de travail. Vous le voyez sur la diapositive. 


Vous remarquerez que nous divisons les activités en influen- 
ces extérieures, a la gauche de l’écran, et en influences inte- 
rieures, 4 droite. Les influences extérieures découlent de |’ob- 
jectif de «service au public» et, comme toutes les autres 
institutions, nous devons naturellement fournir des services 
bilingues au public en général, de méme qu’au public voya- 
geur. Cependant, nous avons aussi des obligations envers les 
membres de notre personnel, qui ne sont pas de service et 
envers leurs familles qui font également partie de notre public. 
Cela suscite de vastes besoins en matiére de services et de 
ressources bilingues, ainsi qu’au niveau de l'éducation des 
personnes a charge. Au Canada et a l’étranger, par exemple, 
nous avons ou commanditons présentement 19 écoles ot la 
langue d’enseignement est le francais, et ou les enfants des 
membres de notre personnel peuvent aller. 


Influences intérieures: en ce qui concerne les influences 
intérieures qu’engendrent les objectifs de participation et de 
langue de travail, vous constaterez qu’elles touchent tout ce 
que nous faisons en matiére de recrutement, d’entrainement et 
d’emploi de notre personnel. Nous avons agi en créant un 
réseau d’activités corrélatives biculturelles et bilingues. 


En ce qui concerne les activités biculturelles, les forces 
armées canadiennes ont été la premiére institution canadienne 
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representative of Canadian society at 73 per cent anglophone, 
27 per cent francophone. To achieve this ratio, we have set 
recruiting quotas that have been as high as 5O per cent 
anglophone, 50 per cent francophone for officers and 60 per 
cent anglophone, 40 per cent francophone for other ranks. 


I have already mentioned Project Francotrain, to teach 
military trades in French. We have restructured the forces into 
national units to be manned at 73 per cent anglophone, 27 per 
cent francophone, English-language units and French-lan- 
guage units. We have been active in translation and terminolo- 
gy, although as I will mention in a moment this area remains 
one of the major constraints in our program. 


Promotion adjustments to permit more rapid advancement 
of francophones through the rank structures have been author- 
ized. Our Canadian military colleges, with three campuses at 
St-Jean, Kingston and Victoria, have been transformed into 
bilingual universities. 


Finally, the bilingualization of professional development of 
our military personnel has been proceeding apace with the 
creation at the Canadian Forces staff colleges and schools of 
bilingual syndicates of students and a gradual improvement in 
the provision of bilingual study and reference material in our 
training institutions. 


About bilingual activities, to support all these activities the 
forces must become institutionally bilingual. To that effect we 
have determined and identified 12,000 military positions that 
require the use of French and English. Due to the rotational 
posting system of the military, we have also determined that 
21,000 bilingual military personnel are required to fill the 
12,000 positions on an ongoing basis. 


I would like to stress here that a thorough analysis of this 
requirement was made in the department. The conclusions 
were that to achieve the objective in 15 years some 1,400 
anglophones annually would have to undertake a 10-month 
intensive course at an annual cost in 1976 of $42.5 million and 
almost 1,300 person-years. Furthermore, to maintain the 
Steady state, after 15 years 1,200 person-years would have to 
be devoted annually to the language training of anglophones 
alone. The Treasury Board Secretariat advised that they could 
not support such an extensive proposal, although a later sub- 
mission for one-third of the requirement was endorsed by the 
secretariat and approved by the board in 1980. 
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At the direction of the Treasury Board, the department is 
currently reassessing its priorities to determine how the differ- 
ence between the allocation and the requirement will be made 
up from the defence services program. I should add that while 
the Treasury Board may observe that more resources for 
official languages have been provided to DND than to any 
other department, no other department is faced with the 
bilingual requirement of the Canadian Forces. For our public 
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a décréter qu’elle serait représentative de la société canadienne 
a 73 p. 100 anglophone et 27 p. 100 francophone. Pour 
atteindre cet objectif, nous avons établi des quotas de recrute- 
ment aussi élevés que 50 p. 100 d’anglophones et 50 p. 100 de 
francophones pour les officiers, et 60 p. 100 d’anglophones et 
40 p. 100 de francophones pour les autres grades. 


J’ai déja mentionné le programme «francotrain» pour l’ensei- 
gnement en frangais des métiers militaires. Nous avons res- 
tructuré les forces en unités nationales, qui seront dotées a 73 
p. 100 d’anglophones et 4 27 p. 100 de francophones et qui 
formeront des unités de langue anglaise et des unités de langue 
francaise. Nous nous sommes occupés activement de traduc- 
tion et de terminologie quoique, et j’y reviendrai dans quelques 
instants, ce domaine demeure une des contraintes majeures de 
notre programme. 


Nous avons autorisé des ajustements de promotion pour 
permettre un avancement plus rapide des francophones a 
travers la structure de grades. Nos colléges militaires, avec 
trois campus a Saint-Jean, Kingston et Victoria, ont été con- 
vertis en universités bilingues. 


Finalement, la bilinguisation des programmes de perfection- 
nement de notre personnel s’est poursuivie rapidement, avec la 
création de syndicats bilingues et l’amélioration progressive de 
la fourniture de matériel d’étude et de référence bilingue dans 
nos établissements de formation. 


Passons maintenant aux activités bilingues. Pour appuyer 
ces activités, les forces doivent devenir institutionnellement 
bilingues. A cette fin, nous avons identifié 12,000 postes 
militaires requérant l’usage du frangais et de l’anglais. A cause 
du systéme de permutation des affectations, nous avons aussi 
déterminé que 21,000 militaires bilingues sont nécessaires pour 
combler ces 12,000 postes sur une base continuelle. 


Je voudrais souligner ici que le ministére a procédé a une 
analyse exhaustive de ce besoin. Nous en avons conclu que, 
pour atteindre cet objectif en 15 ans, quelque 1,400 anglopho- 
nes devraient suivre chaque année un cours de langue intensif 
de 10 mois, ce qui représenterait une dépense de 42,5 millions 
de dollars, et de prés de 1,300 années-personnes. En outre, 
1,200 années-personnes devraient étre consacrées annuelle- 
ment a la formation linguistique des anglophones simplement 
pour nous maintenir a ce niveau. Le Secrétariat du Conseil du 
Trésor nous a avisés qu'il ne pourrait appuyer une proposition 
aussi cofiteuse, mais il a donné son appui par la suite a une 
soumission représentant seulement le tiers de nos besoins, 
laquelle a recu l’approbation du Conseil du Trésor en 1980. 


A la demande du Conseil du Trésor, le ministére reconsidére 
présentement ses priorités pour déterminer comment la diffé- 
rence entre la somme accordée et le montant requis sera 
comblée 4 méme le budget de la Défense nationale. J’ajouterai 
ici que, méme si le Conseil du Trésor nous fait remarquer que 
le ministére de la Défense nationale a regu plus de ressources 
que les autres ministéres au titre des langues officielles, aucun 
autre ministére n’a autant de besoins que nous dans ce 
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servants, our requirements are quite in order with the rest of 
the government. Therefore our problem is quite different. 


Finally, a comprehensive language training system had to be 
developed to meet those requirements. The new language 
school at St-Jean is not reported as separate. What has been 
described is in one sense well summarized by the dollar sign at 
the bottom of the slide; that is, a very, very large, very 
expensive program. 


Progrés. 


Ceci m’améne a ce qui a été accompli durant les huit 
derniéres années et je me limite a peine a quelques faits 
saillants: 


A. Pour la premiére fois dans histoire des Forces armées 
canadiennes les effectifs sont 4 plus de 25% francophones; 


B. Da au projet francotrain nous sommes maintenant en 
mesure de donner: 


- 4 100% l’entrainement militaire initial de nos recrues en 
francais ou en anglais; 


- a plus de 95%, l’entrainement initial dans les métiers est 
donné en frangais; 


- et, pour les cours de métiers avancés, 56% est maintenant 
disponible en frangais ou avec l’aide d’instruction bilingue; 


C. Les unités de langue francaise ot 42% de nos Franco- 
phones travaillent de fagon prédominante en frangais; 


D. Les colléges militaires of non seulement les éléves offi- 
ciers peuvent étudier leurs sujets académiques en frangais ou 
en anglais, mais doivent aussi prendre des cours dans leur 
langue seconde et atteindre un niveau fonctionnel de 
connaissance; 


E. Finalement, les 19 écoles ot les éléves de nos militaires 
recoivent l’instruction en frangais. 


Futur. 


Pour le futur, certains mécanismes établis durant la derniére 
année me donnent bon espoir d’un élan renouvellé: 


A. Plus de 1500 copies de nos plans militaire et civil ont éte 
diffusés dans le ministére; 


B. Un octroi financier que le Conseil du Trésor nous accor- 
dait en janvier 1980, ajouté aux ressources qui étaient déja 
dévouées au programme par le ministére, nous a permis de 
débuter des cours de francais continus de 10 mois pour quel- 
que 500 Anglophones par année; 


Comme je l’ai mentionné plus t6t, ce nombre d’étudiants ne 
nous permettra pas de rencontrer nos objectifs sur une période 
de 15 ans. Une revue est donc en cours afin de déterminer 
comment les ressources supplémentaires peuvent étre libérées, 
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domaine. Pour nos fonctionnaires, nos besoins sont tout a fait 
compatibles 4 ceux des autres ministéres. Notre probléme est 
donc tout a fait différent. 


Finalement, un programme élaboré d’enseignement des lan- 
gues a dd étre formulé pour répondre a ces besoins. La 
nouvelle Ecole des langues de Saint-Jean fait évidemment 
partie de cet effort. Le signe qui représente un dollar au bas de 
l’écran résume bien, jusqu’a un certain point, ce que je viens de 
vous décrire, a savoir qu’il s’agit d’un programme trés, trés 
important et trés coiteux. 


Progress. 


This brings me to the accomplishments of the past eight 
years and I must limit myself to a few examples only: 


A. For the first time in the history of the Canadian forces, 
francophones exceed 25 per cent of the total strength; 


B. As a result of project francotrain, we now have the 
capability to give: 


- 100 per cent of the initial military training to our recruits 
in French or in English; 


- in excess of 95 per cent initial trades training is given in 
French; 


- and, for more advanced trades training, 56 per cent is now 
available either in French or with tutorial assistance; 


C. French language units where 42 per cent of our franco- 
phones operate predominantly in French; 


D. The military colleges where not only cadets take aca- 
demic subjects in French or in English but must also take 
language training and are expected to graduate at the func- 
tional level of knowledge in a second language; 


E. Finally, the 19 schools where the children of our military 
personnel reccive their instruction in French. 


Future. 


As for the future, certain mechanisms established in the past 
year give me good hope of a renewed momentum in our 
program: 


A. More than fifteen hundred copies of our military and 
civilian plans have been distributed throughout the depart- 
ment; 


B. The financial allocation provided to the department by 
Treasury Board in January 1980, added to the resources 
already spent for the program by the department, has allowed 
us to launch 10-month continuous French courses for some 
five hundred anglophones annually. 


As I mentioned earlier, this number of students will not 
allow us to meet our objectives in a 15-year period. A review 
has therefore been undertaken to determine how the additional 
resources for language training will be freed from the depart- 
ment or budget. 
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pour l’enseignement des langues, 4 méme le budget du 
ministére. 


C. 29 coordonnateurs sur les langues officielles ont été 
nommés sur nos bases majeures pour implanter et évaluer nos 
plans sur les langues officielles; 


D. Un réseau d’évaluation a été établi qui comprend les 29 
coordonnateurs sur les bases, les coordonnateurs de nos com- 
mandements majeurs et une nouvelle direction d’évaluation au 
quartier général de la défense nationale 4 Ottawa. Ils seront 
appuyés par un plan central d’évaluation et un plan central de 
verification; 


E. Et plus récemment, un plan d’action pour assurer que 
60% des officiers au grade de général seront bilingues en 1987. 


Constraints: in closing this brief overview of our military 
program, I must acknowledge that much remains to be done, 
-and uncertain constraints will continue to impede progress. 
Our major difficulty is to give French an equal status with 
English in the forces, especially as pertains to language of 
work. Two major constraints are the shortage of bilingual 
anglophones—only approximately 2,000 out of 60,000 anglo- 
phones in the forces are bilingual at the functional and integral 
level; that is to say, the working level— and the availability of 
bilingual documents and the ability of the system to do more. 
Whereas 86 per cent of the administrative documentation has 
been translated, only 2 per cent of technical publications are 
bilingual. 


The military constraints: the principal military constraint is 
in operations. It is a fact that our alliances such as NATO and 
NORAD often dictate the use of English. For example, the 
battalion of the Royal 22¢ Régiment would operate in French 
internally, but would carry out external communications with 
our NATO allies in English. Equally, an air defence squadron 
in Bagotville would be in the same situation in a NORAD 
operation. 
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In addition, we have personnel management constraints. In 
this respect I would like to mention that we cannot create 
colonels and generals overnight. For instance, it takes an 
absolute minimum of 15 years and an average of 23 years to 
reach the rank of colonel. Thus today francophones are not as 
well represented at the top level of the military hierarchy as 
they should be, in naval and air positions. On the other hand, 
the army, with a long history of francophone participation and 
French-language units, has some 34 per cent of its general 
officers francophones. 


There are, of course, other constraints in the fields of 
recruiting, training and career management which I could 
address in answer to any questions you may have. 
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C. Twenty-nine official language co-ordinators have been 
appointed on a major basis to implement and evaluate our 
official languages plans; 


D. An evaluation network has been established comprising 
the 29 base co-ordinators, our command co-ordinators and a 
new directorate of evaluation at National Defence Headquar- 
ters in Ottawa. This will be supported by the central evalua- 
tion plan and a central audit plan; 


E. And, more recently, an action plan has been formulated 
to ensure that 60 per cent of our general officers will be 
bilingual by 1987. 


Contraintes: Pour conclure ce bref survol de notre pro- 
gramme militaire, je dois admettre que nous avons encore 
beaucoup a faire et que certaines contraintes continueront a 
entraver notre progrés. Donner au francais un statut égal a 
anglais, surtout en ce qui concerne la langue de travail, 
demeure notre principale difficulté. Les deux contraintes 
majeures que nous rencontrons sont, premiérement, la pénurie 
d’anglophones bilingues. Sur les 60,000 anglophones des 
Forces armées, 2,000 seulement, environ, sont bilingues au 
niveau fonctionnel ou intégral, c’est-a-dire aptes a travailler 
dans la langue seconde. La deuxiéme contrainte est la disponi- 
bilité de documents bilingues et la capacité du systéme d’en 
produire davantage. Alors que 86 p. 100 de la documentation 
administrative a été traduite, 2 p. 100 seulement des ouvrages 
techniques sont bilingues. 


Quant aux contraintes militaires, la principale réside dans le 
domaine des opérations. Que nos alliances avec ’OTAN et 
NORAD exigent Pusage de l’anglais est un fait acquis. Par 
exemple, un bataillon du Royal 22° Régiment opérerait inté- 
rieurement en francais, mais ses communications extérieures 
avec nos alliés de POTAN se dérouleraient en anglais. De 
méme, un escadron de défense aérienne, 4 Bagotville, serait 
placé dans une situation semblable lors d’une opération de 
NORAD. 


Nous avons en outre des contraintes dans la gestion du 
personnel. A cet égard, je voudrais préciser qu’on ne peut créer 
des colonels ou des généraux du jour au lendemain. Par 
exemple, il faut au moins 15 ans et, en moyenne, 23 ans pour 
atteindre le grade de colonel. Ainsi, aujourd’hui, les franco- 
phones ne sont pas aussi bien représentés qu’ils devraient |’étre 
au niveau supérieur de la hiérarchie militaire, dans l’aviation 
et la marine. Par contre l’armée, ot l’on trouve depuis long- 
temps une participation francophone et des unités de langue 
frangaise, compte environ 34 p. 100 Wofficiers généraux 
francophones. 


Il y a, bien sir, d’autres contraintes dans le recrutement, 
l’entrainement et la gestion des carriéres, mais j’en parlerai 
peut-étre en répondant a vos questions. 
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Ladies and gentlemen, I have tried to provide as succinct a 
view as possible of where we have been, where we are, and 
where we hope to be in our official languages programs. I can 
only reiterate my full personal commitment and that of the 
Chief of the Defence Staff to Canadian Forces that are 
institutionally bilingual and representative of the two linguistic 
communities of Canada. Needless to say, this commitment 
extends to the civilian component of national defence. 


Thank you. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Nixon. 


Le premier intervenant sera M. Deniger. 
M. Deniger: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur Nixon, j’ai lu avec un peu de difficulté ce que vous 
avez énoncé ce matin, parce que j'ai trois textes devant moi. 
La dactylographie de deux de ces textes est de qualité; l’un est 
entiérement en anglais et l’autre commence en frangais et 
contient ce que vous avez dit parce qu'il passe du frangais a 
langlais. Le troisiéme texte, entiérement en francais est vrai- 
ment de qualité amateur. Ce n’est qu'une remarque en passant 
parce que cela n’a rien a voir avec les langues officielles, mais 
je trouve vraiment que ce texte a été mal dactylographieé: les 
accents ont été mis au crayon par-dessus, c’est mal souligné, 
c’est de trés mauvaise qualité... De plus, il était trés difficile 
de suivre ce que vous avez dit. 


Je dois vous avouer que je ne suis pas un expert en défense 
nationale. Je ne connais pas grand chose la-dessus. Vous allez 
peut-étre trouver un peu naives les questions que je vais vous 
poser. Je dois cependant vous avouer que ce que vous dites a la 
page 4 du texte francais que j’ai devant moi, qui est le 
sous-paragraphe 10 du chapitre qui s’intitule Activités biscul- 
turelles, est un peu insultant pour un Francophone. Je cite: 


Nous avons autorisé des ajustements de promotion, pour 
permettre un avancement plus rapide des Francophones a 
travers la structure de grade. 


Je ne suis pas militaire, je ne connais personne dans ma 
famille qui ait été militaire, je n’ai pas de base militaire dans 
mon comté, mais est-ce que cela veut dire qu’auparavant, les 
promotions pour un Francophone étaient plus lentes? Est-ce 
que cela veut dire que présentement, dans les trés hauts 
états-majors, que je ne connais pas, il n’y a pas de Francopho- 
nes? Est-ce que vous pouvez me dire quel était le raisonnement 
de votre ministére quand il a décidé de venir devant le Comité 


mixte spécial sur les langues officielles et de nous dire que vous 
avez: 


... autorisé des ajustements de promotion, pour permettre 
un avancement plus rapide des Francophones 4a travers la 
structure de grades. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, you cannot change any system 
and yet leave it the same. I suggest you look at the data which 
Is not in the briefing but is on the slides, which shows the 
change in the francophone representation of the various ranks. 
The only way to do this, or one fast way to do it, is to have 
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J’ai tenté, mesdames et messieurs, de vous donner une 
description aussi concise que possible de notre situation passée, 
présente et future en matiére de langues officielles. En mon 
nom personnel et au nom du chef de l’état-major, je ne peux 
que réitérer l’engagement que nous avons pris de rendre les 
forces canadiennes institutionnellement bilingues et représen- 
tatives des deux communautés linguistiques canadiennes. II va 
sans dire que cet engagement inclut l’élément civil du minis- 
tére de la Défense nationale. 


Merci. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Nixon. 


The first speaker will be Mr. Deniger. 
Mr. Deniger: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Mr. Nixon, I had some difficulty to follow you this morning 
because | have three documents in front of me. Two of them 
are well type-written, one is entirely in English and the other 
starts in French and then goes on in English. The third 
document is entirely in French and its quality is rather poor. It 
is just a comment because it has nothing to do with official 
languages, but I really think this document has been badly 
typed: accents have been added with a pencil, it is badly 
underlined and the general quality is very poor. Moreover, it 
was very difficult to follow you. 


I must admit I am not an expert in National Defence. I am 
not very familiar with that. You may find my questions a little 
naive but, however, you say in paragraph 10, page 5, under the 
heading I quote “Bicultural Activities”, that, and I quote: 


Promotion adjustments to permit more rapid advancement 
of francophones through the rank structure have been 
authorized. 


I have no military background, and nobody in my family has 
had any: I do not have any military base in my riding, but does 
that mean that, previously, the promotion of francophones was 
much slower? Does that mean that, now, at the senior levels 
which I do not know, there are no francophones? Why did 
your department decide to appear before this Special Joint 
Committee on Official Languages to tell us that: 


Promotion adjustments to permit more rapid advancement 
of francophones through the rank structure has been 
authorized. 


M. Nixon: Monsieur le président, on ne peut pas a la fois 
changer un systéme et conserver le statu quo. Je vous conseil- 
lerai d’examiner les données qui figurent, non pas dans le 
texte, mais sur les diapositives, et qui montrent l’évolution de 
la représentation francophone aux différents grades. La solu- 


_ passer au général... 
| d’état-major de la Défense. Si je comprends le systéme, vous 
| étes le numéro 2 en fait. 
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your merit list prepared in order of merit of the people, and to 
go down that list and select some who, although they have not 
been in a specific rank as long, probably, are fully qualified 
and fully capable of carrying out the job. We have used that 
method to accelerate the promotion of francophones, but this 
does not mean in any way, shape, or form that there is any 
difference in the speed of learning. As I said, generally speak- 
ing those who have had accelerated promotion have been 
people who have been in the rank involved—that is, in the 
lower rank—less time than have the people further up on the 
merit list. 


Perhaps General Thériault would like to expand on that. 


e 1130 


Le lieutenant-genéral G.C.E. Thériault (vice-chef de Pétat- 
major de la Defense): Il y a un aspect additionnel, monsieur le 
président, et peut-étre que je pourrais développer cette ques- 
tion. Afin de promouvoir dans la totalité le programme, il nous 
a fallu, ici et la, surtout dans les cadres qui sont engagés a 
Pentrainement, augmenter la présence des Francophones. II 
S'agissait de sensibiliser davantage le milieu aux problémes 
particuliers qu’éprouvent les Francophones, surtout lorsqu’ils 
ont a faire face a une formation qui est donnée en grande 
partie en anglais. Il y a certains domaines spécialisés ot cela 
reste presqu’inévitable. 


Donc, il a fallu, afin de briser, si on peut dire, le cercle 
vicieux, accélérer la présence des Francophones a l’intérieur de 
certains milieux de formation, afin de promouvoir la formation 
des Francophones en général, et d’assurer une plus grande 
participation de ceux-ci dans le cadre des Forces armées. 


M. Deniger: Ma question, monsieur le président, concerne 
surtout les officiers de grade supérieur. 


LGen Theriault: Oui. Mais en plus de ceci, je pense qu’il y a 
un aspect technique aux exceptions qui auraient été faites, 
quant a une promotion accélérée. II y a un aspect technique, je 
pense, auquel le général... 


M. Deniger: Permettez-moi d’ajouter autre chose avant de 
Monsieur Thériault, vous étes vice-chef 


LGen Thériault: C’est cela. 


M. Deniger: Est-ce que vous avez l’impression que vous étes 
la parce que vous étes francophone? Avez-vous |’impression 


_ Que vous avez eu une promotion accélérée parce que vous étes 


francophone? Moi, je trouve ce paragraphe-la trés insultant, 
trés insultant! Je trouve cela insultant pour vous. Moi, je ne 
suis pas militaire, mais quand je vois un paragraphe comme 
cela, je trouve cela insultant, parce que j’ai toujours dit qu’en 
tant que francophone, je suis prét 4 me mesurer avec n’importe 
qui. Mais, je n’ai jamais fait la distinction, 4 savoir, si j’étais 
francophone ou anglophone. Quand je vois une chose comme 
cela, ot on fait une distinction, en faisant semblant d’avoir 
-donné une préférence a des Francophones, je suis contre cela, 


tout comme je suis contre l’idée de donner une préférence a des 
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tion la plus rapide consiste A préparer une liste de candidats 
évalués selon le mérite et de la consulter pour choisir quel- 
qu’un qui, méme s’il n’a pas autant d’ancienneté qu’un autre a 
tel ou tel grade, est cependant tout a fait qualifié pour 
s’acquitter des responsabilités du poste en question. Nous 
avons eu recours a cette méthode pour accélérer la promotion 
des francophones, mais cela ne veut absolument pas dire qu’il y 
ait une différence quelconque dans la rapidité d’apprentissage. 
Comme je l’ai dit, de fagon générale, ceux qui ont bénéficié 
d’une promotion accélérée avaient moins d’années de service 
au grade inférieur que les autres candidats dont le nom 
figurait avant le leur sur la liste en question. 


Le général Thériault a peut-étre quelque chose a ajouter. 


Lieutenant-General G.C.E. Thériault (Deputy Chief, 
Defence Headquarters): There is an additional point, Mr. 
Chairman, and if I might, I would like to dwell on this for a 
moment. In order to promote the whole program, we have had 
to multiply the number of francophones recruited for training. 
The idea was to promote an awareness of the particular 
problems of the francophones who, very often, must face a 
training which is mainly English. In some highly-specialized 
fields this is almost unavoidable. 


Therefore, in order to break a vicious circle, we have had to 
multiply the number of francophones within certain training 
circles in order to promote the training of francophones in 
general and to allow for wider participation of francophones 
within the armed forces. 


Mr. Deniger: I was mainly thinking of the superior officers. 


LGen Thériault: Yes. But we must not forget a technical 
aspect to the exceptions which might have been made to the 
system of intensive training. There is a technical aspect to 
which the general... 


Mr. Deniger: Just one point before you give the floor to the 
General. Mr. Thériault, you are the Deputy Chief of the 
Defence Headquarters. If I understand the system correctly, 
you are number two. 


LGen Thériault: Precisely. 


Mr. Deniger: Do you have the feeling that you are there 
because you speak French? Do you have the feeling that you 
have been promoted because you are francophone? This is 
something I find very, very insulting! I find it insulting for you. 
Myself, I do not belong to the military but when I see 
something like this I find it very insulting because I have 
always said that as a francophone I can measure up to anyone. 
But this is a distinction I have never made, between being 
francophone and anglophone. When I see something like this, 
a distinction like this one under the guise of a preference given 
to francophones, I rise against it. I find the idea every bit as 
bad as the idea of giving a preference to anglophones. Are you 
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Anglophones. Est-ce que vous me dites que vous étes la parce 
que vous étes francophone? 


LGen Thériault: Monsieur le président, la précision que 
javais invité le général Carswell a fournir, je pense, éclairerait 
en partie la question de M. Deniger. II faut insister sur le fait 
que les exceptions qui ont été faites n’ont pas été nombreuses 
et, comme I’a souligné le sous-ministre, ces exceptions ont tenu 
pleinement compte des aptitudes des officiers dont la promo- 
tion a été affectée. 


Lieutenant-General H.A. Carswell (Assistant Deputy Min- 
ister (Personnel), Department of National Defence): Any of 
the promotions that were made were made from the very 
highest part of the merit list. We promoted on a merit list in 
recognition of the fact that francophones who had reached the 
top 5 per cent of the merit list had had to work in their second 
language in most cases and in many cases had had to train in 
their second language. If they could get within the top few 
positions of promotion under those difficulties, they were 
obviously equally suitable and in many cases more suitable for 
promotion than the anglophones. No francophones have been 
promoted who have not been assessed as suitable for 
promotion. 


The total number of promotions made on this basis is about 
2.5 per cent to 3 per cent of all promotions, mostly at the lower 
ranks, because we have discovered that when we get the 
appropriate proportion in the language group or the ethnic 
group, from then on, for promotions, we no longer need that. 
Once we get our 27 per cent anglophone, from then on the 
normal system will produce the normal promotions. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, I do not want to attack this one, 
but to illustrate, if I have at the rank of lieutenant-colonel 
approximately, say, 90 per cent anglophone and 10 per cent 
francophone, and we are trying to redress the numbers at the 
level of colonel to get them more into the national ratio, it is 
fairly evident that the probability of the francophones being all 
at the top, they are going to be distributed as are the anglo- 
phones. So when you want to increase the number of franco- 
phone promotions so as gradually to change and eventually get 
these proper linguistic ratios, then you must go down and do 
that. 
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As I said earlier, that does not imply that they gradually 
change and eventually get these proper linguistic ratios, then 
you must go down and do that. And as I said earlier, that does 
not imply that they are not qualified, as both generals have 
said. But as I said, they have probably spent less time in the 
rank than the anglophones have. When they are in the rank as 
long as the anglophones, they will probably be farther up the 
merit list. 


The Joint Chairman (Senator Murray): What you call the 
merit list seems to be a seniority list, Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: It is very, very much merit. What I am saying is 
that you become more competent as a colonel, or in any rank, 
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saying that you are where you are because you are 
francophone? 


LGen Thériault: Mr. Chairman, I suppose what General 
Carswell has to say would answer Mr. Deniger’s question. We 
must remember that the exceptions have not been too many 
and, as the deputy minister told you, they always took into 
account the personal qualifications of the officers promoted. 


Le lieutenant-général H.A. Carswell (sous-ministre adjoint 
(Personnel), ministére de la Défense nationale): Toutes les 
personnes qui ont été promues ont été choisies dans une liste 
fondée exclusivement sur le mérite. Nous sommes partis de 
cette liste et nous avons tenu compte du fait que les francopho- 
nes parvenus dans les 5 p. 100 supérieurs de cette liste du 
mérite étaient forcés de travailler dans leur langue seconde 
dans la plupart des cas, de se former dans leur langue seconde 
et nous avons jugé que s’ils pouvaient atteindre cette position 
en dépit de ces difficultés supplémentaires, leurs réalisations 
devaient étre encore plus méritoires que celles de leurs collé- 
gues anglophones. Tous les anglophones promus ont été éva- 
lués a fond d’aprés leur mérite. 


De 2.5 a 3 p. 100 des promotions ont été faites sur cette 
base-la, la plupart du temps dans les rangs inférieurs, car nous 
nous sommes apercus que lorsque nous atteignions la réparti- 
tion voulue entre les différents groupes linguistiques ou ethni- 
ques, nous n’avions plus besoin de ce systeme. Comme nous 
atteignons 27 p. 100 d’anglophones, le systéme normal suffit a 
effectuer les promotions. 


M. Nixon: Monsieur le président, je ne voudrais pas contes- 
ter ce qui a été dit, mais pour vous donner un exemple au 
niveau des lieutenants-colonels nous avons environ 90 p. 100 
d’anglophones et 10 p. 100 de francophones et nous essayons 
de redresser cette proportion pour qu’elle soit plus conforme a 
la proportion nationale. De toute évidence, tous les francopho- 
nes ne se retrouveront pas au sommet, ils sont répartis tout au 
long de l’échelle tout comme les anglophones. Ainsi, lorsque 
vous voulez augmenter le nombre des promotions des franco- 
phones pour rétablir progressivement l’équilibre linguistique, 
c’est la seule solution. 


Comme je l’ai dit plus tét, cela ne signifie pas qu’ils ne sont 
pas qualifiés, comme les deux généraux vous l’ont fait obser- 
ver. C’est probablement qu’ils ont moins d’ancienneté que les 
anglophones. Lorsqu’ils auront autant d’ancienneté que les 
anglophones, ils seront probablement plus hauts dans la liste 
du mérite. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Ce que vous appelez 
la liste du mérite est en réalité une liste d’ancienneté, monsieur 
Nixon. 


M. Nixon: II s’agit dans une trés large mesure de meérite 
proprement dit. J’essaie de vous expliquer qu’un colonel ou un 
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the longer you are in it. Supposedly, you will top out at some 
point. 


M. Deniger: Général Carswell, je suis vraiment content que 
vous parliez des Francophones en ces termes et je cite: 


«... equally suitable or suitable» ... 


Comme si cela était possible que peut-étre on ne le serait 
pas... Monsieur Nixon, 4 la page 8 de votre texte franco- 
phone, sous le titre «Contraintes de gestion du personnel», vous 
dites qu’ainsi donc aujourd’hui, les Francophones ne sont pas 
aussi bien représentés qu’ils devraient l’étre au niveau supé- 
rieur de la hiérarchie militaire dans l’Aviation et la Marine.., 
mais pas dans |’Armée. J’ai ici les chiffres sur lesquels on n’a 
pas élaboré et qui s’appellent «statistiques linguistiques du 
ministére»; en bas il y a un nota bene qui dit: «on peut obtenir 
les statistiques semblables pour les classifications et métiers». 
Celles-la, je les voudrais. 


Jimagine que vous entendez par cela, Armée, Marine et 
Aviation, quand vous dites classifications et métiers, non? 


Je voudrais ces chiffres et je voudrais que vous me disiez, 
parmi les chiffres qui sont ici, ceux qui sont en fait... 
Avez-vous les documents auxquels je me référe, monsieur 
Nixon? 


M. Nixon: Oui, dans le document que vous avez en main, les 
trois éléments ne sont pas divisés. 


M. Deniger: Je voudrais que cela le soit... Je voudrais les 
obtenir. 


M. Nixon: Mais cela prend quelqu’un... 


M. Deniger: Je voudrais les obtenir divisés dans les trois 
éléments. 


M. Nixon: Oui. 


M. Deniger: Je voudrais savoir ce que vous entendez lorsque 
vous dites que l’on n’a pas assez de Francophones dans |’ Avia- 
tion et dans la Marine... 


M. Nixon: Oui. 


M. Deniger: ...par rapport a l’Armée. Je voudrais ces 
chiffres-la et je voudrais aussi les noms de vos officiers qui sont 
dans |’Aviation et la Marine a de trés hauts grades. Je les veux 
et je les veux le plus t6t possible, parce qu'il me semble que 
c'est essentiel. 


Si vous me permettez, monsieur le président, je voudrais 


_ maintenant changer d’orientation et parler de bases militaires. 
_ La vie sur une base militaire... 


Je voudrais que l’on prenne 
trois bases militaires: que l’on prenne la base militaire de 
St-Hubert, qui est dans la province de Québec, que l’on prenne 
la base militaire de Borden, en Ontario, et que l’on prenne la 
base militaire de Lahr, c’est en Allemagne. 


M. Nixon: En Allemagne... 


soldat de n’importe quel rang acquiert de la compétence avec 
le temps. On suppose que vient un moment ot il ne peut plus 
aller plus loin. 


Mr. Deniger: General Carswell, it gives me great pleasure 
when I hear you say about francophones, and I quote: 


... equally suitable or suitable. 


As if we could be unsuitable... Mr. Nixon, in your presenta- 
tion under the title “Personnel Management Restraints” you 
say that today francophones are not as well represented as they 
should be in the higher spheres of militar hierarchy in the air 
and marine forces but not in the army. I have a number of 
figures which have not been mentioned; they are entitled: 
“Department Linguistical Statistics” and then there is a note 
saying: “similar statistics can be obtained for classifications 
and trades’’. These are the ones I want to see. 


I suppose you mean the army, naval and air forces when you 
are talking about classifications and trades, is that right? 


I want these figures and I want you to tell me whether 
among the figures we have here there are... Do you have the 
data I want, Mr. Nixon? 


Mr. Nixon: Yes, you will find them in the document you 
have before you but there is no distinction between the three 
elements. 


Mr. Deniger: I want this—this is what I want. 


Mr. Nixon: But we would have to have someone... 


Mr. Deniger: I want to see them for each of the three . 
elements. 


Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Deniger: I would like to know what you mean when you 
say that we have not enough francophones in the air force or in 
the naval forces... 


Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Deniger: ... compared to the army. I want to see these 
figures and also the name of your officers in the air force and 
in the marine forces, all the high-ranking officers. I want to 
see them and I want to see them soon because this, to me, is 
essential. 


If you will allow me, Mr. Chairman, I am now going to 
broach a different subject. I want to speak about military 
bases. Life on a military base, let us take three military bases: 
for example, St-Hubert, in the Province of Quebec; for exam- 
ple, Camp Borden in Ontario and also Lahr, which is in 
Germany. 


Mr. Nixon: In Germany. 
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M. Deniger: Ce sont les trois seules bases que j’ai visitées, 
alors ce sont les trois seules bases que je connais au pays. 


' imagine, que sur ces bases, il y a des militaires, et ces 
militaires ont des enfants? Ces enfants sont de parents franco- 
phones ou de parents anglophones. Est-ce que l’on a des écoles 
pour ces enfants-l4? Est-ce que l’on a des écoles en frangais et 
en anglais? 


M. Nixon: Oui. 19 écoles en tout au Canada et.... 


M. Deniger: Est-ce qu’ils vont a |’école sur la base, ou est-ce 
qu’ils vont a l’école dans les commissions scolaires des 
municipalités? 

M. Nixon: C’est sur la base. 


M. Deniger: A St-Hubert, vous avez une école francaise, 
une école anglaise pour... 


M. Nixon: Monsieur le président, notre politique en éduca- 
tion, c’est d’utiliser d’abord les écoles municipales et ensuite un 
mélange de ressources municipales et militaires. Finalement, 
s'il n’y a aucune ressource pour |l’éducation, nous établirons 
notre propre école, comme a Lahr, comme aussi, je pense, a 
Esquimalt et aussi a Edmonton... 


Une voix: Edmonton, oui... 


M. Deniger: Avez-vous la liste des bases qui donnent des 
cours en francais? 


M. Nixon: Oui. 


Valcartier, Bagotville, Halifax, Lahr, Edmonton, St-Hubert, 
Trenton, Moisie, Baden, Borden, Lahr encore, Chatham, 
Esquimalt, Gagetown, Kingston, Mont-Apica, Petawawa, 
Chilliwack, Cold Lake, Greenwood, North Bay. Nous en avons 
une a St-Hubert. 


M. Deniger: Oui, je veux juste... 
M. Nixon: Nous en avons une a St-Hubert. 


M. Deniger: Est-ce que vous me dites que sur la base méme, 
vous avez une école francaise a St-Hubert? 


M. Nixon: Oui. 
M. Deniger: Sur la base méme? 
M. Nixon: Oui. 


M. Deniger: Vous étes certain de cela? 
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M. Nixon: Je ne comprends pas! 


M. Deniger: Je vous pose une question. Je vous demande si 
vous avez une école sur la base? Je ne vous demande pas si les 
enfants sortent de la base pour aller a l’école, je vous demande 
si, sur la base, vous avez une école? 


Le coprésident (le senateur Murray): Monsieur Thériault. 


LGen Theriault: Merci, monsieur le président. 
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Mr. Deniger: These are the only three bases | have seen 
personally; therefore, these are the three bases that I know 
well. 


] suppose that these bases are inhabited by members of the 
military and I suppose that they have children? These chil- 
dren, their parents are francophone or anglophone. Do we have 
schools for these children? Do we have schools in French and 
in English? 


Mr. Nixon: Yes. We have 19 schools for the whole of 
Canada and... 


Mr. Deniger: Do they go to school on the base or are they 
sent to municipal school board schools? 


Mr. Nixon: There are schools on the base. 


Mr. Deniger: In St-Hubert, you have a francophone and an 
anglophone school for... 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, regarding education our policy 
is to make use of municipal schools as much as possible and, 
when necessary, we have a mixture of municipal and military 
schools. Finally, if there are no local resources at all in the 
field of education, we open our own school, as is the case in 
Lahr, and also, I believe, in Esquimalt and Edmonton... 


An hon. member: Edmonton, yes. 


Mr. Deniger: Do you have a list of the bases offering classes 
in French? 


Mr. Nixon: Yes. 


There is Valcartier, Bagotville, Halifax, Lahr, Edmonton, 
St-Hubert, Trenton, Moisie, Baden, Borden, Chatham, 
Esquimalt, Gagetown, Kingston, Mont-Apica, Petawawa, 
Chilliwack, Cold Lake, Greenwood, North Bay. There is one 
in St-Hubert. 


Mr. Deniger: Yes, I only want... 
Mr. Nixon: We have one in St-Hubert. 


Mr. Deniger: When you say that...do you mean to say 
that there is one school on the base or one French school in 
St-Hubert? 


Mr. Nixon: Yes. 
Mr. Deniger: On the premises. 
Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Deniger: Are you quite sure? 


Mr. Nixon: | do not understand. 


Mr. Deniger: I am asking you whether you have a school on 
the base, not whether children attend school outside the base. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Thériault. 
LGen Thériault: Thank you, Mr. Chairman. 


[Texte] 


Peut-étre pourrais-je préciser, encore une fois, que nous nous 
efforgons, dans la mesure du possible, de tirer 4 méme des 
ressources régionales ou urbaines de la région. II y a des 
ententes avec les gouvernements provinciaux et, la ou c’est 
possible, évidemment, les enfants des militaires fréquentent les 
écoles locales. La ot ce n’est pas possible, en raison des 
distances, ou si les études ne sont pas fournies dans une des 
deux langues officielles, 14 nous mettons sur pied les moyens 
nécessaires, afin de fournir aux enfants de militaires, l’éduca- 
tion voulue. 


M. Deniger: Je n’ai pas d’autre question, monsieur le 
président. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
' Deniger. Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Merci, monsieur le président. Je voudrais 
demander au Lieutenant-général Thériault, en lui rappelant 
son passage a Bagotville, si la tendance du cété militaire n’est 
pas de faire des bases francophones, des bases francophones, et 
des bases anglophones, des bases anglophones? Croyez-vous 
vraiment que la tendance actuelle est véritablement de rendre 
les bases bilingues, et qu’elle n’est pas plutét de donner une 
prédominance frangaise aux bases bilingues, et anglophone aux 
bases ot la majorité des militaires est anglophone? 


LGen Thériault: De fait, monsieur le président, je pense que 
_M. Marceau a décrit avec précision la tendance générale. 
_ C’est-a-dire, qu’en vertu du programme de désignation d’uni- 
| tés de langue frangaise, ces unités ont tendance a étre regrou- 
| pées dans certaines régions, ou sur certaines bases, et en 
| fonction de la langue de travail de la majorité des unités; la 
| personnalité de la base s’en dégage ainsi. Prenons en exemple 
_ Bagotville, qui, par la force des choses, devient de plus en plus 
une base ou on oeuvre en frangais, et donc, une base de langue 
francaise. Par contre, la grande base navale d’Esquimalt est 
assurément une base de langue anglaise et le restera probable- 
ment toujours. 


qu’une unité de langue francaise soit éventuellement désignée 
_ et stationnée a Esquimalt. 
Jespére que j’ai répondu au sens de votre question, mon- 


Ceci nonobstant, il est toujours techniquement possible 
| sieur le président. 


__ M. Marceau: Dans la méme ligne de pensée, quelle est la 
réaction des Francophones dans les bases anglophones, et la 
réaction des Anglophones dans les bases francophones? Esti- 
- mez-vous que cette idée généralisée des Forces armées comme 
| milieu ot les Anglophones sont a leur aise tandis que les 
_ Francophones sont plus ou moins considérés, est justifiée? 
Croyez-vous qu’il y a eu une évolution et comment cette 
€volution se manifeste-t-elle par rapport 4 une base comme 
_ Bagotville, qui devient de plus en plus francophone? Quelle est 
la réaction des Anglophones? Quelle est celle des Francopho- 
Nes qui vont dans les autres bases? Dans quel état sont les 
} relations entre Francophones et Anglophones dans les deux 
_ catégories de bases que vous venez de nous décrire? 

} LGen Thériault: C’est une question trés vaste et assez 


-compliquée, monsieur le président, avec laquelle, on peut 


17-11-1981 Langues officielles 25.530 
nn SS eee 


[ Traduction] 


I should perhaps reiterate that we attempt, insofar as possi- 
ble, to make use of local facilities. We have agreements with 
provincial governments and wherever it is possible, the chil- 
dren of military personnel attend local schools. In cases where 
this is impossible either because of distance or the fact that 
schooling is not available in one of the official languages, we 
offer the necessary educational facilities. 


Mr. Deniger: | do not have any other questions, Mr. 
Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Deniger. Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. I would like to 
ask General Theriault, who did a stint at Bagotville, whether 
there is not a distinct trend to make wholly French language or 
wholly English language bases? Do you think there is an 
actual movement towards bilingualism or rather a re-enforce- 
ment of the predominantly English or French character of a 
particular base? 


LGen Thériault: | think that Mr. Marceau was quite right 
in describing the general trend. The French language units 
tend to be located in certain areas or bases owing to the 
working language of the majority. This of course determines 
the character of the particular base. Bagotville, for example, 
is, in the natural course of events, becoming a base where 
French is increasingly used and thus a French language base. 
The large naval base of Esquimalt, on the other hand, is an 
English language one and probably will always remain so. 


It is nonetheless technically possible that a French language 
unit might be designated and stationed at Esquimalt. 


I hope I have answered your question, Mr. Chairman. 


Mr. Marceau: To continue along the same lines, I would 
like to know what the reaction is of Francophones on English 
bases and the reaction of anglophones on French bases? Do 
you think there is truth to the generally held opinion that 
English-speaking Canadians find the armed forces a comfort- 
able environment, whereas French Canadians are not always 
well considered? Do you think there has been an evolution, 
and if so, what is the situation in a base like Bagotville which 
is becoming increasingly French? How do the English-speak- 
ing military react to this? What is the reaction of the franco- 
phones who are on other bases? What is the general climate of 
anglophone-francophone relations on these two types of bases? 


LGen Thériault: This is a very vast and rather complicated 
question, Mr. Chairman, which involves a great deal of person- 
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exercer un élément de jugement substantiel. Si vous me per- 
mettez une note trés personnelle, a l’issu de presque 30 ans de 
service, je vous assure, sans la moindre équivoque, qu'il y a eu 
des progrés non seulement énormes, mais spectaculaires et 
dramatiques. Nous avons accompli des changements d’atti- 
tude, d’acceptation, de bon entendement, de compréhension, 
qu’il y a 25 ans, personnellement, je n’aurais pas cru possibles. 
Et je dis ceci en tant qu’officier ayant fait carriére dans une 
des deux Armes qui, comme le décrivait tout 4 heure M. 
Nixon n’a pas eu traditionnellement, historiquement, une trés 
forte présence francophone, contrairement a l’Armée. Done, il 
y a eu des progrés, je pense, énormes et ceci se fait sentir, se 
fait voir dans l’attitude d’une part, des Anglophones qui 
travaillent de plus en plus en présence de compatriotes franco- 
phones et vice versa. Trés certainement, il y aura toujours, 
chez certains, une attitude qui leur fera préférer travailler, 
élever leur famille dans le milieu linguistique, culturel qui leur 
est propre. Cependant, un phénoméne prend de I’ampleur chez 
les militaires: il s’agit d’un intérét de plus en plus grand chez 
les Anglophones a participer et 4 maitriser de plus en plus le 
francais; l’étude du frangais est de plus en plus populaire chez 
les militaires anglophones. 
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Mr. Nixon: Mr. Chairman, just to add to what General 
Thériault has said about the sentiments of people serving on 
the different bases, usually the difficulties on expressions of 
sentiment do not come on the base; they come on being off the 
base. For example, for francophones in the western part of 
Canada or in Edmonton, it is not on base that they have their 
problems. It is when they go into the city. For anglophones 
going to Bagotville, it is not on the base where they have their 
problems. It is when they go to the private sector in the town. 


Another problem we are running into, but it is not yet a 
large problem, is francophones being posted back to Quebec 
into French language units. When they go back to Quebec, if 
they have been raising their children in English schools, they 
have no choice if their mother and father were born in Quebec. 


M. Marceau: Merci. Monsieur Nixon, quelle est votre défi- 
nition d’un bilingue au sein des Forces armeées? Je voudrais 
que vous précisiez cela parce qu’il y a des gens qui savent dire 
oui et non et qui sont considérés comme bilingues. Je voudrais 
vous poser cette premiére question et la deuxiéme est celle-ci: 
quelles sont, en fait, les normes quant a la langue de travail au 
sein des Forces armées? Qu’est-ce qui existe exactement, au 
point de vue langue de travail; comment cela fonctionne-t-il? 


M. Nixon: Monsieur le président, vous vous souvenez 
des... trois éléments: participation, langue de travail et ser- 
vice au public. Pour étre bilingue, selon le chef de l’état-major, 
le ministre et moi-méme, il faut avoir une situation ot toutes 
les recrues peuvent recevoir leur éducation, leur entrainement 
dans la langue de leur choix; par la suite, ils peuvent travailler 
dans leur langue; ils peuvent avoir les instruments de travail et 
recevoir les ordres de leurs supérieurs dans la langue de leur 


Official Languages 


17-11-1981 


[ Translation] 


al judgment. Speaking for myself, after almost 30 years of 
service, I can assure you without any hesitation that the 
progress has not only been enormous but spectacular. We have 
succeeded in bringing about a change in attitude, a feeling of 
acceptance, understanding and comprehension that 25 years 
ago I would not have imagined possible. | am saying this as an 
officer who made his career in one of the two arms which, as 
was said earlier by Mr. Nixon, have not had, traditionally 
speaking, a strong French-speaking representation, unlike the 
army. So, I think huge progress has been made and it is 
reflected in the attitude of English-speaking members who are 
working more and more often with French-speaking colleagues 
and vice versa. Of course, some of them will always prefer to 
work and bring up their family in their proper linguistic and 
cultural groups. Yet, I have to point out that English-speaking 
members of the armed forces are more and more interested in 
speaking French quite fluently; in other words, the learning of 
French is more and more popular among English-speaking 
military people. 


M. Nixon: Monsieur le président, j’aimerais ajouter quelque 
chose a ce qu’a dit le général Thériault au sujet de l’attitude 


des militaires dans les différentes bases; généralement, les 


problémes ne se posent pas sur la base elle-méme, mais plutot 
a l’extérieur. Ainsi, les francophones qui se trouvent dans 
Ouest du Canada, ou 4 Edmonton, n’ont pas de problémes 
sur la base elle-méme, mais plutét quand ils se rendent en ville. 
Par ailleurs, les anglophones basés a Bagotville n’ont pas de 
problémes sur la base elle-méme, mais plutdt lorsqu’ils se 
rendent en ville. 


L’autre probléme auquel nous nous heurtons, mais qui n’a 
pas encore pris des dimensions importantes, est celui des 
francophones que l’on renvoie au Québec, dans des unités 
francophones. En effet, s’ils ont envoyé leurs enfanis dans des 
écoles anglaises, ils n’ont pas de choix au niveau de la sélection 
des écoles si le pére et la mére sont nés au Québec. 


Mr. Marceau: Thank you. Mr. Nixon, how do you define a 
bilingual person in the armed forces? I would like to have this 
clarification because some people are said to be bilingual when 
they know how to say yes and no. As a second question, I 
would like to know what standards have been established 
concerning the language of work within the armed forces? 
How does it work? 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, you must remember the three 
elements we talked about earlier, participation, language at 
work and service to the public. In the opinion of the chief of 
the defence staff, the minister and myself, bilingualism 
requires a situation where all recruits can get their training 
and their education in the language of their choice; then, later 
on, they can work in their own language; they can have all the 
material they need and receive orders from their superiors in 


[Texte] 


choix. Cela requiert des deux, des Anglophones et des Franco- 
phones, de devenir bilingues quand ils avancent dans les rangs 
des Forces armées parce qu’il y aura des moments ov les 
Francophones auront des Anglophones comme subordonnés, et 
vice versa. Je pense que cela explique une situation qui est 
institutionnellement bilingue. Ce n’est pas seulement pour 
plaire a certaines personnes, mais pour créer une ambiance 
dans laquelle un Francophone ou un Anglophone peut voyager 
dans les différentes bases des Forces canadiennes et fonction- 
ner avec le sentiment d’étre chez lui. 


Mr. Marceau: My last question? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Yes, monsieur 
Marceau. 
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M. Marceau: Merci. Général Thériault, dans un rapport que 
le commissaire aux langues officielles y a deux ans, plus 
précisément a la fin de 1980, disait que les Francophones 
quittaient en plus grand nombre que les Anglophones les 
Forces armées parce qu’ils avaient peu de possibilités de 
recevoir une formation en francais. Est-ce qu’on a remédié 
| depuis 1980 4 cette situation qui a été décrite par le commis- 
saire aux langues officielles? Et comme question complémen- 
taire, jaimerais savoir ce qui arrive de la traduction des 
documents concernant les gens qui sont dans les Forces 
_armées. A un certain moment, la traduction était limitée. II 
| Wétait pas possible d’avoir d’une facon générale les documents 
des Forces armées dans les deux langues. Je ne dirai pas les 
documents traduits parce que je trouve que c’est une fausse 


—— 


conception de dire qu’on traduit en frangais. Le francais n’est 
pas une langue de traduction, c’est une langue officielle. Donc, 
_les documents doivent étre émis dans les deux langues. Est-ce 
qu'il y a eu du progrés dans l’émission de la documentation 
_dans les deux langues, dans les Forces armées? 


LGen Theriault: Monsieur le président, avec votre permis- 


sion, je préférerais inviter le général Carswell a répondre a la 
|premiére des deux questions de M. Marceau. Le général 
Carswell est responsable de la formation des militaires et 
posséde également des données précises sur nos pertes d’effec- 
_tifs et sur les causes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): General Carswell. 


LGen Carswell: All basic training, as we indicated, is now 
conducted in both official languages. About work instruments 
\for training, we estimate that approximately 85 per cent are 
javailable in both languages. I believe that is the figure given 
me—I am sorry, that is the administrative publication; my 
apologies. 


_ Some of the advanced training documents come directly 
from technical instruments, which, as the deputy minister has 
‘indicated, we have a great deal of difficulty with. For instance, 
lin the case of the Aurora aircraft or our new F-15 aircraft, 
they are produced outside this country. Therefore they will not 
be produced initially ir French and in cases like that they will 
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their own language. The situation requires some anglophones 
and francophones to become bilingual as they progress through 
the different ranks, because, sometimes, francophones will 
have anglophone subordinates and vice versa. That describes a 
situation which is institutionally bilingual. So, our objective is 
not only to please certain persons, but create a climate in 
which a francophone or an anglophone can be posted in 
different bases of the armed forces and still work with the 
feeling of being at home. 


M. Marceau: Ce sera ma derniére question? 


Le coprésident (le sénateur Murray): Oui, monsieur 
Marceau. 


Mr. Marceau: Thank you. General Thériault, in a report 
submitted two years ago, at the end of 1980, by the Commis- 
sioner of Official Languages, it was said that more franco- 
phones than anglophones left the armed forces because they 
had few opportunities to get their training in French. Have you 
taken any remedial action since 1980? As a supplementary 
question, I would like to know about the translation of docu- 
ments in the armed forces. Some time ago, translation was 
limited and it was impossible, generally speaking, to get docu- 
ments from the armed forces in both language. I am not 
talking of translated documents, because in my opinion, it is a 
misconception to say that documents are translated in French. 
The French language is not a language of translation, it is an 
official language. Consequently, documents must be published 
in the two languages. I would like to know whether some 
progress has been made concerning the publication of docu- 
ments in both languages? 


LGen Thériault: Mr. Chairman, with your permission, I 
would like to invite General Carswell to answer the first 
question asked by Mr. Marceau. General Carswell is respon- 
sible for military training and he has some precise knowledge 
about those departures and their causes. 


Le coprésident (le s¢nateur Murray): Général Carswell. 


LGen Carswell: Comme nous Il’avons déja dit, toute la 
formation de base se fait actuellement dans les deux langues 
officielles. En ce qui concerne les instruments de travail néces- 
saires a cette formation, nous estimons qu’environ 85 p. 100. 
d’entre eux sont disponibles dans les deux langues. C’est le 
chiffre qui m’a été donné... Excusez-moi, ce chiffre concerne 
les publications administratives. 


Certains documents, plus techniques, nous posent beaucoup 
plus de difficulté, comme vous l’indiquait le sous-ministre. Par 
exemple, l'appareil Aurora ou le nouveau F-15 sont fabriqués 
a l’extérieur du Canada. En conséquence, les documents rela- 
tifs a ces appareils ne sont pas rédigés au départ en frangais, 
de sorte qu’ils doivent étre traduits. Il arrive donc souvent que 
ces documents doivent étre traduits de l’anglais au francais. 
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[Text] 
have to be translated. In many cases, those documents have to 
be translated from English into French. 


About attrition, the attrition of francophones is slightly 
higher than anglophones in the ranks below private and cor- 
poral, and for officers, second lieutenant. When they get to 
master corporal, which is one step up in the noncommissioned 
officer hierarchy, or to the level of lieutenant and captain, the 
attrition rate actually goes down; it is lower for francophones 
than it is for anglophones. Our objective, of course, is to get 
them to those key rank levels, and to that end we have 
continued to try to give our training in French. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Nixon has 
something to add to that. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, there are two aspects to this 
which I think are extremely important. 


On attrition, it depends on the trade. The combat arms— 
that is, infanteers, people who work in tanks and artillery, 
regardless of whether they are French or English—are where 
there is very high attrition. And there are more because in the 
second brigade, the Groupe-brigade de Val-Cartier, there is a 
higher proportion of francophones in those than there are 
anglophones in the other brigades. As General Carswell says, 
you have to watch this. 


But the other part of the question which is extremely 
important is the translation of documents. It is important to 
recognize the differences in the type of documents we have. 
We have regular manuals which you would use in any com- 
pany or any department just to carry on the daily operations. 
Then you have manuals which are used for standardized 
training. These two categories have been quite well translated. 


I will give you an example of a type of problem we have with 
training manuals. Our explosive manual has been translated, 
and in one of the texts there was a description of a hand 
grenade that you are supposed to tap with your nail. By the 
time it went through translation, it came out that you were 
supposed to hit the nail, practically, with a hammer. That is 
not the thing to do with hand-grenades, and I use that to 
illustrate the danger in verification and the problems we have 
in verification. 


e 1155 


There is an annex to the actual briefing materials submis- 
sion that we made to the committee concerned with only one 
major equipment piece, the Long Range Patrol Aircraft. We 
note in there that there are 67 publications of about 400 pages 
each. The companies will not translate those; we have not been 
able to find any commercial way to translate them; and within 
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En ce qui concerne les départs, le taux de départ des 
francophones est légérement plus élevé que celui des anglopho- 
nes dans les grades inférieurs, ou grades de simple soldat ou de 
caporal, ainsi que pour les grades d’officier et de sous-lieute- 
nant. Lorsqu’ils passent au niveau de caporal-chef, c’est-a-dire 
un échelon supérieur dans la hiérarchie des sous-officiers, ou 
au niveau de lieutenant et de capitaine, le taux de départ 
diminue; il est méme inférieur chez les francophones que chez 
les anglophones. Notre objectif consiste donc a les encourager 
a atteindre ces niveaux-la, et, dans cette optique, nous avons 
essayé de continuer 4 donner nos cours de formation en 
francais. 


Le coprésident (le senateur Murray): M. Nixon a quelque 
chose a ajouter. 


M. Nixon: Monsieur le président, il y a deux aspects, ici, 
qui, a mon avis, sont extrémement importants. 


En ce qui concerne le nombre de départs, tout dépend du 
métier. C’est dans les armes de combat, c’est-a-dire |’infante- 
rie, ol les soldats travaillent dans des chars d’assaut et des 
unités d’artillerie, que vous avez le taux de départ le plus élevé, 
qu’il s’agisse d’anglophones ou de francophones. Cela s’expli- 
que parce que dans la seconde brigade, c’est-a-dire le groupe- 
brigade de Val-Cartier, la proportion de francophones y est 
plus élevée que dans les autres brigades. Comme I’a dit le 
général Carswell, il faut surveiller la situation. 


L’autre partie de la question concernait la traduction des 
documents, et cela est trés important. II faut bien reconnaitre, 
tout d’abord, que les documents de notre ministére appartien- 
nent a des catégories différentes. En effet, nous avons des 
manuels ordinaires qui ressemblent a ceux que !’on utilise dans 
n’importe quelle entreprise, ou dans n’importe quel ministére, 
pour assurer le déroulement quotidien des opérations. Ensuite, 
vous avez les manuels qui servent a la formation uniformisée. 
Ces deux catégories de documents sont généralement régulié- 
rement traduits. 


Je vais vous donner un exemple du type de probléme auquel 
nous nous heurtons en ce qui concerne ces manuels de forma- 
tion. Notre manuel sur les explosifs a été traduit, et on y 
trouvait notamment la description d’une grenade a main que 
vous étes censé inciser avec votre ongle. Dans la traduction, 
Pongle était devenu un clou qu’il fallait pratiquement enfoncer 
avec un marteau. Or, ce n’est pas du tout la chose a faire avec 
des grenades 4 main, et je vous donne cet exemple pour 
illustrer le genre de danger que cela peut présenter et des 
problémes qui se posent, donc, au niveau de la vérification. 


Une annexe au document que nous avons soumis au Comité 
concerne l’avion patrouilleur a longue autonomie. Nous y 
indiquons que cet avion fait l’objet de 67 publications d’envi- 
ron 400 pages chacune. Les entreprises ne les traduisent pas; 
nous n’avons pas réussi a les faire traduire dans le privé; et 
avec le bureau des traductions du gouvernement, nous avons 
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the government circles—that is, the translation bureau—the 
problem of translating all of the technical documentation we 
need for the maintenance of our very sophisticated equipment 
is a tremendous problem which we have not yet progressed 
with very far. We brought this to the attention of the Treasury 
Board some five years ago, but neither they nor ourselves have 
come to grips with it. 


We do not understate or try to slough off this problem. It is 
one of our major ones. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Dawson. 


M. Dawson: Monsieur le lieutenant général, je pense bien 
que tout le monde peut reconnaitre et il n’y a pas de discussion 
possible que le bilinguisme s’est développé a l’intérieur des 
Forces armées d’une facon dramatique depuis les 25 derniéres 
années. 


Je contais une anecdote 4 mon ami Pierre tout 4 l’heure. 
Vous parliez tout a l’heure du 22° Régiment. Je contais a 
Pierre comment on m/’avait expliqué l’origine du terme les 
«ingt douze». C’est que le bilinguisme était tellement limité 
dans ce temps-la dans les Forces militaires canadiennes qu’au 
lieu de dire le 22° Régiment nos officiers bilingues pouvaient 
toujours se limiter 4 dire les «vingt douze». C’est a peu prés le 
plus prés du bilinguisme ou ils ont pu se rendre dans les 30 
derniéres années. 


Je suis d’accord avec vous, il y a eu du progrés. Mais, dans 
un tel systéme, monsieur le lieutenant général, vous n’avez pas 
seulement la responsabilité du lieu de travail et de la langue de 
travail de 9h00 a 17h00 comme il est dit dans les documents, 
| mais vous avez aussi la responsabilité de ces gens-la, soit prés 
_de 250 citoyens canadiens, 24 heures par jour, 7 jours par 
| semaine, pour leur bien-étre, leur éducation, leur nourriture, 
"leur vie sociale, leur liberté.., a toutes fins pratiques. Parce que 
_ le systéme hiérarchique est assez sévére et les possibilités pour 
| un officier de venir se plaindre 4 son député, jusqu’a tout 
_ récemment, étaient trés limitées, et il n’avait pas l’occasion de 
dire: J’ai des problémes de bilinguisme. Parce que les directi- 
_ ves étaient assez sévéres avant et les députés étaient out limit. 
Probablement que le commissaire aux langues officielles ne 
doit pas recevoir autant de correspondance du ministére de la 
Défense ou des officiers de la Défense qu’il en recoit des autres 
ministéres. La raison en est assez simple: le régime militaire 
étant hiérarchique et la discipline étant trés forte, mais je la 
respecte et je la comprends... Aujourd’hui, le résultat est 
qu’on a pu développer une attitude ob méme 4 la base de 
Bagotville et a la base de Valcartier, lors du dernier référen- 
dum, au Québec, la majorité de nos militaires canadiens ont 
voté oui. Je pense que je peux les comprendre jusqu’a un 
certain point. C’était probablement l’une des rares occasions 

qu ils avaient de pouvoir s’exprimer sur le traitement qu’ils ont 
| 
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recu pendant leur carriére. 


Vous qui étes la depuis longtemps, lieutenant général Thé- 
‘riault, vous savez aussi que plusieurs de vos collegues du 
‘temps, qui ont sans doute commencé comme officiers avec 
‘yous, mais n’ayant peut-étre pas la méme persévérance et la 
'méme volonté de réussir que vous aviez, ont abandonné et sont 
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pas mal de problémes en ce qui concerne la traduction de tous 
ces documents techniques dont nous avons besoin pour la 
maintenance de nos appareils trés perfectionnés; je crains que 
nous n’ayons pas fait beaucoup de progrés dans ce domaine. 
Nous avons signalé ce probléme au Conseil du trésor, il ya 
environ cing ans, mais ni lui ni nous n’avons réussi a le 
résoudre. 


Nous n’essayons pas de minimiser ou d’écarter ce probléme, 
car cela en est un trés important pour nous. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Dawson. 


Mr. Dawson: Lieutenant-General, I think it is obvious for 
everybody that bilingualism has progressed in a dramatic 
fashion within the armed forces in the last 25 years. 


A little earlier I was telling a story to my friend Pierre, 
because you talked about the 22nd Regiment. I was telling 
him how I was apprised of the origin of the term “vingt 
douze”. At that time, bilingualism was so limited in the 
Canadian Armed Forces that, instead of saying “the 22nd 
Regiment”, our bilingual officers would always limit them- 
selves to “vingt douze”’. 


I agree with you, there has been some progress. Yet, Lieu- 
tenant-General, you work in a system whereby you are respon- 
sible, not only for working conditions and language at work 
from 9 to S, as it is said in the documents, but also for these 
people who almost number 250 Canadian citizens, 24 hours a 
day, seven days a week, responsible for their well-being, their 
education, their food, their social life and their freedom for all 
practical purposes. Your system is quite severe and, until 
recently, an officer had very few opportunities to complain 
about bilingualism problems to his member of Parliament. 
Indeed, your guidelines were quite severe and it was difficult 
for them to complain to their members of Parliament. The 
Commissioner of Official Languages probably does not receive 
as many letters from the staff of the Department of National 
Defence than from other departments. The reason is quite 
simple: Military hierarchy and discipline are very strong, but I 
respect them and I understand them... This situation has 
resulted in the fact that at the last referendum in Quebec the 
majority of those who were posted in Bagotville and Val-Car- 
tier bases voted “yes”. I understand them to a certain extent. 
It was probably one of the few opportunities they had to 
express themselves about the treatment they had been submit- 
ted to during their career. 


You have been here for a long time, Lieutenant-General 
Thériault, but some of your then colleagues, who probably 
started as officers like you, quit because maybe they did not 
have as much will and perseverence as you and, today, they 
have become staunch supporters of separatism because they 
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devenus aujourd’hui d’ardents séparatistes parce qu’ils ont été 
frustrés, qu’ils ont eu une carriére extrémement difficile et 
qu’ils ont senti le besoin d’abandonner. Le sentiment d’égalite 
qu’on recherche encore partout au Canada, ils n’en jouissaient 
certainement pas dans la vie militaire. Tout en reconnaissant 
un certain progrés, ils doivent se contenter de ce qu’on a a 
’heure actuelle, 4 savoir certains documents et une bonne 
proportion du travail dans la langue anglaise. Je pense qu’on a 
énormément d’efforts a faire. 


En ce qui regarde le cété maritime, nous avons seulement 
deux bases maritimes; l’une sur la c6te Est, dans les Provinces 
Maritimes, l’autre sur la céte Ouest, 4 Esquimalt. Il y a 
malheureusement trés peu de chance qu’il y ait comme a 
Saint-Jean, ou comme a Valcartier, ou 4 Bagotville des unités 
de travail francophones. 
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Mais je pense que ce serait bien... J’ai senti que cela avait 
été discuté il y a quelque temps.., d’établir une base maritime 
dans la province de Québec pour donner... de grace, cela fait 
longtemps qu’on les a inventés ces bateaux-la... pour donner, 
dis-je, aux Francophones la possibilité d’avoir un entraine- 
ment, d’avoir une formation qui se fasse en milieu franco- 
phone. C’est toujours plus facile de garder sa langue ou d’avoir 
une promotion dans sa langue quand, en méme temps, on est 
capable d’avoir une vie extérieure a la vie militaire, d’avoir des 
media d’information, d’avoir des ressources culturelles qui sont 
francaises autour de nous. Ils ne l’ont certainement pas 4 
Esquimalt et ils ne l’ont pas encore suffisamment dans les 
Maritimes. C’est certainement quelque chose qui pourrait étre 
fait... Je vous félicite du progrés accompli... Mais est-ce 
qu’on va devoir attendre encore un autre 25 ans pour avoir ce 
genre... C’est sir qu’il s’agit d’un investissement financier, 
c’est sir que c’est une décision extrémement difficile 4 prendre 
a court terme; mais je pense que ce serait une des formes de 
changement qui pourrait étre fait. 


Vous parliez tout a l’heure de Valcartier et des écoles 
francaises dans les autres provinces, etc... Je sais pertinem- 
ment, en tant qu’ex-président de la Commission des Ecoles 
catholiques de Québec, qu’a Valcartier on a décidé d’ouvrir 
une école anglaise non pas parce qu'il n’y avait pas suffisam- 
ment d’écoles anglaise dans le milieu... il y avait une école 
anglaise 4 la Commission des Ecoles catholiques de Québec; il 
y avait une école anglaise a la Commission scolaire de Ste-Foy; 
il y avait une école anglaise a la Greater Quebec Protestant 
School Board. Mais, en enlevant les étudiants de Valcartier 
qui allaient a l’école anglaise, vous avez tellement affaibli les 
trois régimes qu’aujourd’hui ils sont dans une situation de 
désarroi. I] est certain que la Loi 101 aussi a eu des effets... 
Ces commissions scolaires sont dans une situation, maintenant, 
ou elles doivent chercher comment faire pour survivre... 
Parce que les écoles anglaises, dans ces commissions scolai- 
res-l4... une partie de leur clientéle leur a été enlevée... 
Vous savez, les Anglais sont tellement mal traités au Québec 
qu'il fallait leur donner, a eux, une école spéciale selon leurs 
critéres tandis que dans plusieurs autres provinces, les Franco- 
phones n’ont pas d’école selon leurs critéres parce qu’ils n’ont 
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have been frustrated and because their career was extremely 
difficult. This equal treatment which is sought everywhere in 
Canada was probably not given to them during their military 
life. Indeed, some progress has been made but, yet, they still 
have to accept that some documents and a good part of the 
work is based on the English language. So, we still have a lot 
to do in this area. 


On the other hand, we have only two naval bases, one on the 
east coast, in the Maritime provinces, and the other one on the 
west coast, at Esquimalt. Unfortunately, it is quite unlikely 
that there will be French-speaking units, as in Saint-Jean, 
Val-Cartier or Bagotville. 


But I think that that would be a good idea—I had the 
impression that the idea of setting up a marine base in the 
Province of Quebec had been discussed some time ago—for 
goodness sakes, those boats have been around for a long 
time—to give francophones the opportunity to undergo train- 
ing in a francophone environment. It is always easier to keep 
one’s own language or to have a promotion in one’s own 
language because, at the same time, one is able to have a life 
other than just military life and to have access to French 
media and cultural services. Such things certainly do not exist 
at Esquimalt and are still far too rare in the Maritimes. That 
is certainly something which could be done. I would like to 
congratulate you on the progress you have made so far but are 
we going to have to wait another 25 years to achieve what we 
need? This would obviously require a financial investment and, 
accordingly, this is a decision which is extremely difficult to 
make in the short term; but I believe that this is one form of 
change that could be made. 


You spoke earlier of Valcartier and of French schools in 
other provinces. I know for a fact, as former chairman of the 
Quebec Catholic School Commission, that the decision was 
made to open an English school in Valcartier, not because 
there were not enough English schools in the area, because, in 
fact, there was an English school run by the Quebec Catholic 
School Commission, one run by the Ste-Foy School Commis- 
sion and another run by the Greater Quebec Protestant School 
Board. But, by removing the Valcartier students who were 
attending the English school, you so weakened the three 
different systems that, today, they are in a state of utter 
confusion. Bill 101 has obviously had certain effects as well. 
These school commissions are now in a situation where they 
must try and find ways to survive, because the English schools 
which are a part of those school commissions have now lost 
part of their clientele. You know, the English are so poorly 
treated in Quebec they had to be given their own special school 
which met their own standards, whereas in several other 
provinces, francophones do not have a school which meets 
their standards—because, what is the expression—numbers do 
not always justify. Not only do they not have the right to their 


[Texte] 


pas toujours le nombre... (quelle est expression?) ... le 
nombre pour les justifier. Ils n’ont pas non plus la chance 
d’envoyer leurs enfants dans le plus proche village parce que le 
plus proche village n’a jamais respecté ses propres Francopho- 
nes; c’est sir qu’il ne respectera pas non plus les Francophones 
qui sont seulement de passage... Mais non, a Valcartier, on a 
fait l’effort, nous, nous avons ouvert une école. Je pense bien 
que c’est ce qui cause les frustrations des Canadiens francais 
au sein du régime militaire. Je crois que, tout en reconnaissant 
le progrés, déja accompli, il va falloir faire d’autres efforts A 
lavenir. 


On peut voir qu’on est dans une situation... quelle est la 
solution? L’oeuf ou la poule, comme on peut le demander dans 
d’autres ministéres? Est-ce que c’est a la haute direction qu’on 
doit s’attaquer, ou a la base? Est-ce qu’on doit s’attaquer a la 
documentation ou est-ce qu’on doit s’attaquer 4 la formation? 
Est-ce qu’on doit s’attaquer aux réglementations, ou est-ce 
qu’on doit s’attaquer aux gens qui font la réglementation? On 
n’est pas dans une situation, 4 la Défense nationale, pour 
discuter si c’est l’oeuf ou la poule. Quant a moi, c’est les deux. 
On est faible sur ces deux points: on est faible tant au niveau 
de la formation qu’au niveau de la participation. On est faible 
a tous les niveaux. 


En terminant, j’aurais bien des questions a poser... Mais 
_Je sentais le besoin de dire que, contrairement a Pierre, moi, 
jai des amis, j’ai de la parenté qui a travaillé au sein de la 
_ Défense nationale. Je puis vous dire qu’aujourd’hui, s’ils sont 
'peut-€tre un peu plus séparatistes que la moyenne des gens, 
_Cest que leurs frustrations n’ont pas été limitées 4 un emploi 
de 9h00 a Sh00 mais qu’elles ont eu cours tout au long de leur 
vie au sein de la Défense nationale. Ils y étaient considérés 
| comme des citoyens de seconde classe. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Le général Thériault 
ou... 
| LGen Thériault: Je ne sais pas réellement, monsieur le 
"président, s'il importe de... M. Dawson n’a pas posé de 
question précise. S’il voulait préciser un aspect particulier, il 
me ferait plaisir de tenter de lui répondre. Il a exprimé 
plusieurs sentiments... En fonction de mon expérience... 


Naturellement, je reconnais... 

| M. Dawson: Je peux reprendre certaines des questions, si 
vous me le permettez, Lieutenant-général. Je peux poser la 
)question: je cite encore le rapport des langues officielles .. . 
Aux grades inférieurs le taux de départ des Francophones est 
nettement plus élevé que celui des Anglophones. C’est vrai, je 
-crois. Je n’ai pas a vous poser la question. I] est probable que 
tout le monde le sait que c’est vrai. Mais, est-ce qu'il y a des 
efforts de faits aujourd’hui?.. J’ai parlé de la base maritime. 
Est-ce qu’il y a des efforts qui vont étre fait a ce niveau-la? Je 
vous parle du cas de départs de Francophones ... Je pense que 
je n’ai pas besoin de poser la question. Est-ce que ¢’est vrai ce 
que j'ai dit? 


|. LGen Thériault: Si vous m’invitez, monsieur le président, a 
faire un commentaire général, je ferai certainement celui-ci. Je 
‘pense qu’on peut dire, avec sincérité, que dans les Forces 
: 
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own school, but they cannot send their children to the nearest 
village because the nearest village has never complied with the 
wishes of its own francophones; so, obviously, they certainly 
would not respect those francophones who were just passing 
through. But in Valcartier, we made the effort. We opened a 
school. I think that is precisely what is causing the frustrations 
of French Canadians within the military. While I believe 
progress has been made, I do think further action will need to 
be taken in the future. 


We can see that we are in a situation where a solution is not 
readily visible. It is the old question of the chicken or the egg. 
Should we attack the problem from the top or, rather, from 
the bottom? Should we attack documentation, or training; the 
regulations themselves or those who are responsible for regula- 
tory activity? At National Defence we are not in the position 
of being able to discuss whether it is the chicken or the egg. As 
far as I am concerned, it is both. We are weak on two specific 
points. Training and participation. We are weak at all levels. 


In concluding, I have a number of questions I would like to 
ask—but I did feel the need to say, that unlike Pierre, I myself 
have friends and relatives who have worked for National 
Defence. I can tell you that today, they are perhaps a little 
more separatist than average, and this is because their frustra- 
tions were with them, not only in their nine to five jobs but 
permeated every aspect of their life, while they worked at 
National Defence. There they were treated like second class 
citizens. 


The Joint Chairman (Senator Murray): General Thériault 
or 


LGen Thérault: Mr. Chairman,I do not really know whether 
or not it would be important to—Mr. Dawson did not really 
ask a specific question. If he would like to bring up one 
particular aspect, I would be happy to try and answer his 
questions. He expressed many different feelings. On the basis 
of my experience—well, naturally, I recognize . . . 


Mr. Dawson: | will go back to some of my questions, if you 
will allow me to, General. I could ask you the following 
question, for instance. Again, I am quoting the Official Lan- 
guages Report. In the lower ranks, the departure rate of 
francophones is considerably higher than anglophones. I 
believe this to be true. I do not actually have to ask you the 
question. Indeed, everyone probably knows this to be a fact. 
But, are efforts being made today—I spoke of the marine base 
earlier—are efforts being made at this particular level? I am 
referring to cases where francophones are leaving the forces. I 
do not think I really need to ask you the question. But is it not 
true what I have just said? 


LGen Thériault: If you wish me to make general comments 
on this matter, Mr. Chairman, I will say the following. I 
believe that one can say, in all truth, that historically the 
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armées, au plan historique, nous avons été a la pointe, au pays, 
du domaine du bon entendement interdénominationnel. Ceux 
qui ont fait l’expérience de la Deuxiéme guerre mondiale vous 
l’affirmeront. Je pense pouvoir prétendre également que, dans 
le domaine du bon entendement entre Francophones et Anglo- 
phones, nous pouvons, nous, militaires étre fiers du rdle qu’ont 
joué les Forces armées. I] ne faudrait quand méme pas s’atten- 
dre A ce que les Forces armées comme institution nationale soit 
quasi parfaite contrairement 4 la situation générale qu’on peut 
constater au pays. C’est un pays trés vaste ou les intéréts ont 
une tendance trés régionale, ol un groupe linguistique est 
fortement concentré dans une région ou dans quelques régions 
particuliéres, et l’autre dans le reste du pays. Done, il est 
certain que le Francophone qui, comme militaire, est appelé a 
passer outre ces cloisons trés souvent passablement étanches, 
fait l’expérience de désorientation culturelle, psychologique; et 
cela a des impacts. Cela, c’est certain. C’est la situation qu’a 
décrite en détail M. Dawson et je m’en voudrais de me mettre 
en désaccord avec certaines impressions générales. Mais 
encore une fois, je pense que la situation en général s’améliore 
graduellement. II y a un niveau d’acceptation, de compréhen- 
sion, ici et la, au Canada, chez les Anglophones, surtout a 
l’intérieur des bases. Comme le disait trés justement tout a 
I’heure M. Nixon, en régle générale, le probleme ne se situe 
pas a l’intérieur des bases mais plutét dans le milieu culturel 
plus large. Certains Francophones se trouvent désorientés et 
préférent poursuivre une autre vocation. Je pense qu’a un bien 
moindre degré, le phénoméne se manifeste également chez les 
Anglophones. Malgré la meilleure volonté du monde et bien 
que nous travaillions trés fort a faire des progrés dans ce sens, 
je crois que ce phénoméne restera presque inévitablement une 
caractéristique du pays. 
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Nous reconnaissons que, par exemple, dans la Marine, le 
fait que nous ayons deux grandes bases, une a Esquimalt, une 
a Halifax, pose certaines contraintes trés réelles vis-a-vis une 
plus grande participation francophone. Nous sommes a étudier 
ces questions et nous envisageons des possibilités peut-étre 
différentes afin de faire des progrés plus substantiels. Comme 
vous le savez, nous avons, par le passé, désigné des vaisseaux 
comme unités de langue francaise et ce programme est tou- 
jours en cours. Il est question dans la mesure ou les Franco- 
phones sont disponibles d’accélérer ce programme. 


Le coprésident (le senateur Murray): Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Monsieur le président, M. Dawson essaie de dire 
que le vote au référendum signifie un manque de bons senti- 
ments envers les Forces canadiennes a la base de Port-Cartier, 
a la base de Bagottville. Mais 42 mon avis, il y a quelque chose 
de plus important, qui démontre plus clairement les senti- 
ments. Le taux de recrutement chez les Francophones a aug- 
menté dans les dix derniéres années et aujourd’hui, c’est plus 
facile d’obtenir des recrues au Québec que nulle part ailleurs 
au Canada. En méme temps, le taux de départ dont nous avons 
déja parlé a ralenti pendant les mémes dix années. A mon avis, 
les deux sont plus significatifs pour indiquer les sentiments des 
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armed forces have been in the forefront in Canada when it 
comes to good interdenominational understanding. Those who 
fought in the Second World War will confirm this. I believe 
that I can also say that as far as understanding between 
francophones and anglophones is concerned, we in the armed 
forces can be proud of the role we have played to foster such 
understanding. However, one cannot expect a national institu- 
tion such as the armed forces to be perfect when the general 
situation in the rest of the country is far from that. This is a 
very large country where interests have a tendency to be very 
regional, and where one linguistic group is highly concentrated 
in one region or in a couple of specific regions, while the other 
linguistic group occupies the rest of the country. Therefore, a 
francophone who, as a member of the armed forces must pass 
through what might often seem to be practically impenetrable 
barrier obviously experiences a certain amount of cultural and 
psychological disorientation; this has an effect, there is no 
doubt about that. It is the very situation which Mr. Dawson 
described in detail and I must say that I agree with some of his 
general impressions. But again, I believe the general situation 
is gradually improving. There is a certain amount of accept- 
ance and understanding here and there in Canada, among 
anglophones, especially on the bases. As Mr. Nixon very 
accurately stated a few moments ago, as a general rule, the 
problem does not exist so much on the bases as it does in the 
larger cultural environment. Some francophones find them- 
selves disoriented and prefer to take up another career. I think 
that to a far lesser degree, this same phenomenon also occurs 
in the case of anglophones. Despite all the goodwill in the 
world and the fact that we are working very hard to try to 
make progress in this regard, I believe that this particular 
phenomenon will almost inevitably remain a characteristic of 
our country. 


However, we do recognize that in the navy, for instance, the 
fact that we have two very large bases, one at Esquimalt, and 
another at Halifax, means for certain very real restrictions 
when it comes to greater francophone participation. We are 
presently studying these matters and envisage several different 
possibilities which might allow us to make substantial 
progress. As you know, in the past we have designated ships as 
French language unit, and this program is still in progress. The 
question here is the degree to which francophones are available 
to accelerate this program. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, Mr. Dawson is trying to say that 
the referendum vote means that there is a lack of good feeling 
towards the Canadian Armed Forces at the Port-Cartier and 
Bagotville bases. But in my opinion, there is something more 
important which illustrates these feelings more clearly. The 
rate of francophone recruitment has increased in the past 10 
years and today, it is easier to get recruits in Quebec than it is 
anywhere else in Canada. At the same time, the departure rate 
which we spoke of earlier has slowed down during this same 
10year period. As I see it, these two aspects are far more 
significant in terms of their ability to show francophone feel- 
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Francophones envers les Forces canadiennes que le vote au 
_ référendum. Merci beaucoup. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Nixon. 


__ M. le sénateur Guay suivi par M. Olivier. 


Le sénateur Guay: Je veux seulement poursuivre la question 
_ posée auparavant en ce qui concerne les écoles sur les bases. 
Vous avez indiqué que vous aviez une école a St-Hubert. 
Est-ce qu’elle fonctionne encore? ... Vous aviez une école sur 
la base, une école frangaise pour les Francophones a St- 


| Hubert, c’est cela? C’est bien compris dans ce cas. Vous avez 


mentionné plusieurs écoles. Vous avez parlé de 19 écoles et 
vous avez mentionné leur emplacement. La raison pour 
| laquelle je vous questionne sur St-Hubert, c’est que je ne suis 


| pas sir que vous avez une école sur la base. Vous avez dit oui a 
| 


2 ou 3 reprises. 
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__ M. Nixon: Cette école a été mise en question il y a deux ans. 
| Nous avions une école francaise sur la base de Saint-Hubert il 
_y a deux ou trois ans, mais je ne sais pas si elle y est encore. Je 
me souviens cependant qu’il avait été question de la fermer 


pour utiliser les écoles de la municipalité. 


| 

| 

_ Le sénateur Guay: Je suis content que vous vous soyez repris 
_ parce que vous alliez me mettre sur la mauvaise piste, bien que 
je ne sois pas de Québec, mais de l'Ouest du Canada. 


) 


| En tout cas, je vais continuer ma question sur les écoles que 


| . , . . . . 
/vous avez mentionnées. Vous avez dit qu'il y en avait 19, je 


 crois. Qu’est-ce qui se passe en ce qui concerne les Prairies, 
1 


comme on les appelle dans |’Ouest canadien? Vous n’avez pas 
-mentionné Shilo. Je sais que nous avons des Francophones, des 


_ masses de Québécois 4 Shilo, mais vous n’avez pas mentionné 
_|d’école du tout. Qu’est-ce qu’ils font, ces gens-la? 


| 
A 
$ 


_ Le coprésident (le s¢nateur Murray): Monsieur Sullivan. 
| M. G.A. Sullivan (directeur général des langues officielles, 
‘ministére de la Défense nationale): Monsieur le sénateur, 


‘monsieur le président, les écoles que nous créons sont habituel- 


reusement pas devant moi les statistiques de Shilo, mais je 
\crois que la derniére fois que nous avons établi les totaux, il y 
avait environ 4 p. 100 de Francophones, ce qui ne justifiait pas 


i 

| . 

_ lement basées sur les besoins établis sur place. Je n’ai malheu- 
‘ 

¢ 

t 


_Pusage de salles de classe, l’embauche de professeurs et |’éta- 
_ blissement de l’école. 


Le sénateur Guay: Cela veut dire que les quelques familles 


\que vous envoyez dans |’Ouest, (je parle seulement du Mani- 
‘'toba, mais je pourrais aussi bien parler de la Saskatchewan et 
de I’Alberta) ne sont pas prises en considérarion parce qu’elles 
“ne forment qu’une minorité de 4 p. 100 ou moins. C’est un 
“sacrifice pour les parents: parce qu’ils sont a la base, parce 
quils veulent demeurer dans |’Armée, ils n’ont pas la possibi- 
lité de donner l’instruction nécessaire a leurs enfants. Vous 
“avez dit tout a l’heure, messieurs les généraux et vous-méme, 
-monsieur le sous-ministre, que lorsqu’ils retournent au Québec 
par la suite, ils ne sont pas capables de faire entrer leurs 
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ings towards the Canadian forces than the referendum vote is. 
Thank you very much. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Nixon. 


Senator Guay, followed by Mr. Olivier. 


Senator Guay: I would just like to go back to the question 
asked earlier regarding schools on bases. You indicated that 
you had a school in St-Hubert. Is it still operating? You have a 
French school for francophones in St-Hubert right on the base, 
is that it? It is understandable in that case. You mentioned 
several schools. You spoke of 19 schools and you mentioned 
where they were situated. The reason I am asking you about 
St-Hubert is that I am not sure whether you have a school on 
the base. You said yes two or three times. 


Mr. Nixon: There was some question about this school two 
years ago. We had a French school on the Saint-Hubert base 
two or three years ago but I am not sure whether it still exists. 
I remember there was discussion about closing it down in order 
to make use of the municipal schools. 


Senator Guay: I am glad that you have made this rectifica- 
tion since you were putting me on the wrong track, although I 
am not from Quebec but from western Canada. 


In any case, I will continue my questioning about the schools 
you mentioned. There are some nineteen of them, I believe. 
What is happening in the prairies? You did not mention Shilo. 
I know that there are a great many French speakers from 
Quebec stationed there, yet you did not mention any schools 
for this base. What provision has been made for these people? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Sullivan. 


Mr. G.A. Sullivan (Director General of Official Languages, 
Department of National Defence): Mr. Senator, Mr. Chair- 
man, our decision to set up a school depends on the require- 
ments established by the base. Unfortunately I do not have the 
statistics for Shilo with me, but I believe that the last time we 
made our calculations, the 4 per cent level of francophones did 
not justify setting aside classroom space, the hiring of teachers 
and the creation of a school. 


Senator Guay: In other words, the families that you send to 
the west, and I am not only talking about Manitoba but also 
Saskatchewan and Alberta, are not taken into consideration 
since they only constitute a 4 per cent minority. You are 
expecting these parents to make a sacrifice. They are on the 
base, they want to remain in the forces, but they do not have 
the opportunity to provide their children with schooling in 
their language. And as the two generals and the deputy 
minister mentioned, when they go back to Quebec, they are 
not able to enroll their children in French schools because they 
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[Text] 

enfants dans les écoles frangaises parce qu’ils ont d’abord regu 
leur instruction en anglais. C’est un probléme réel, c’est un 
probléme qui, je crois, devrait étre étudié plus sé¢rieusement 
qu’on ne le fait dans le moment. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Monsieur le président, dans l’Ouest du Canada, 
nous avons une brigade comme la cinquiéme brigade a Valcar- 
tier. C’est réellement sur les bases de terre que nous avons les 
unités francaises, que nous avons un certain nombre de Fran- 
cophones. Par exemple, dans la liste que j'ai mentionnée, il y a 
Edmonton qui est généralement une base aérienne, Esquimalt, 
une base de la marine, et Chilliwack, une base de formation, 
une base d’ingénieurs. A Chilliwack, il y a un grand nombre de 
Francophones et aussi 4 Cold Lake, une autre base. Dans 
l'Ouest, il y a des écoles, mais dans les bases ot il y a un 
nombre significatif de Francophones. A Shilo, il n’y a qu’un 
régiment, le Royal Canadian Force Artillery, avec the first 
brigade in the West; c’est le cousin de l’artillerie légére avec la 
cinquiéme brigade a Valcartier. Ensuite, plusieurs Francopho- 
nes ont fait un choix: quand ils sont dans l’Ouest du Canada, 
ils envoient leurs enfants dans les écoles anglophones, méme 
s'il y a des écoles frangaises sur la base. C’est un choix, c’est 
une occasion pour les Francophones de l’OQuest dans les Forces 
de rendre leurs enfants bilingues. C’est vrai, il y a un écart 
quand il n’y a pas d’école, mais c’est rare. 


Le sénateur Guay: Je vous remercie de vos commentaires, 
mais je reviens, monsieur le président, 4 ce que M. Sullivan 
disait: quand il y a moins de 4 p. 100 de Francophones, ils ne 
peuvent pas avoir d’école francaise. C’était bien clair, ce que 
M. Sullivan disait. Je crois que je ne suis pas oblige de le 
répéter. En tout cas, vous avez mentionné les bases d’Edmon- 
ton, Esquimalt, Chilliwack et Cold Lake, et la, il me semble 
que vous étes en train de faire une exception parce que vous 
avez dit qu'il s’agissait de bases de I’Air. J’aimerais vous 
demander quelle est la différence entre une base de |’Air et 
une base de la Marine ou de l’Armée? Y a-t-il une différence? 
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Le coprésident (le sénateur Murray): Lieutenant-général 
Thériault. 


LGen Thériault: Merci, monsieur le président. 


Je pense qu’il importe de préciser que pour les militaires 
dont les enfants font leurs études en francais... II ne serait 
certainement jamais question en temps de paix de muter un 
militaire dont les enfants font des études en francais dans une 
base ou il n’y a pas possibilité de poursuivre ces études-la en 
frangais. Donc, il faut penser que les francophones qu’il y a a 
Shilo et dont les enfants fréquentent les écoles de langue 
anglaise, en fonction d’un choix fait par leurs parents. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: One more, Mr. Chairman. When we talk about 
less than 4 per cent, we are usually talking about one or two 
students; we are talking about numbers where it would be 
practically impossible unless you wanted to have individual 
instruction. 
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[ Translation] 


started their education in English. This is a real problem which 
should be given more consideration than it now is. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, in western Canada we have a 
brigade similar to the Fifth Brigade stationed in Valcartier. 
The French language personnel is mainly concentrated in our 
land bases. In the list that I mentioned, for example, there is 
Edmonton which is an air base, Esquimalt, a naval base and 
Chilliwack, a training base for engineers. There are lots of 
francophones in Chilliwack and also in the Cold Lake base. 
We do have schools in the west on the bases which have a 
significant number of francophones. Shilo has only one regi- 
ment, the Royal Canadian Force Artillery, which, with the — 
First Brigade in the west, is the counterpart of the light | 
artillery Fifth Brigade in Valcartier. It should also be kept in 
mind that a number of francophones stationed in western 
Canada have chosen to send their children to English schools, 
even if French education is provided on the base. They consid- 
er this an opportunity to make their children bilingual. It is 
true that there are variations when there is no school, but this 
is not frequent. 


Senator Guay: Thank you for your comments, but I would 
like to return to what Mr. Sullivan said when he mentioned 
that a level of 4 per cent francophones did not justify providing 
education in French. This point was made quite clearly. I do 
not think I need repeat it. You mentioned the bases in 
Edmonton, Esquimalt, Chilliwack and Cold Lake and you 
seem to be making an exception because they are air bases. I 
would like you to explain what the difference is between an 
air, navy and army base. Is there a difference? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Lieutenant-General 
Thériault. 


LGen Thériault: Thank you, Mr. Chairman. 


I think it is important to note that for the members of the 
armed forces whose children are studying in French... It is 
certainly out of the question, in peacetime, to transfer such 
members to a base where their children will not have the 
possibility of following up on their studies in French. There- 
fore, we must assume that the francophones in Shilo whose 
children go to English schools do so because of a choice made 
by their parents. 


Le coprésident (le s¢nateur Murray): Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Monsieur le président, quand nous parlons de 
moins de 4 p. 100, nous parlons habituellement d’un ou deux 
étudiants. Il serait, 4 toutes fins utiles, impossible de leur offrir 
l'éducation dans leur langue 4 moins de leur donner des cours 
privés. 
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[Texte] 
_ At Esquimalt, even there, where we do have a number we do 
have a school but at Shilo it would be rare, it would be almost 


an accident, as Ted Theriault has mentioned, for a Franco- 
phone to end up at Shilo particularly if they have a family. 


) Mr. Deniger: Why? 

| Mr. Nixon: Because, Mr. Chairman, it is with First Brigade 
in the west and the Second Brigade is at Valcartier and if a 
‘Francophone wanted to be in the Artillery, he would probably 
‘choose the Light Artillery with the Second Brigade and not 
with the Brigade in the west. 


| Senator Guay: May I make my statement more broad. If 
that is the case, is that if I take the Air Force in Winnipeg and 
also in Shilo and I put them both in the same bag, I happen to 
know that we have Franophones in the services in western 
Canada and in the prairie provinces and I would say that if 
one wants to make a career, Mr. Chairman, by being in the 
Armed Forces, notwithstanding where there are a very low 
“minority percentage in the area, they have to make a double 
sacrifice in that if they want their children educated in our 
language, in the other language of their choice in that particu- 
lar case. They may make a sacrifice to bypass that so that they 
can continue their career accordingly, at least I presume that 
at the moment, unless the General is going to tell me that they 
do not have to take a transfer into the prairies. And I would 
“say well that would be awful, if I was to think for a moment 
that the Francophone would have to abstain from taking a 
‘transfer to any of the prairie provinces because of that particu- 
lar problem with schooling. 


| Now, may I go on, Mr. Chairman, because my time is 
limited but I want to say something before I finish. 

} 
| It was said a while ago—and I would like to quote page 9— 
that in regard to constraints “in closing”, they said “our major 
difficulty”, and I want to emphasise that this was emphasised 
on page 9 of the English version: 


In closing... our major difficulty is to give French an equal 
status with English in the Forces especially as it pertains to 
language of work. 


| 
| 
| 
| 
1} 


Then, subsequently to that, it was said by the general at the 

lend of the table, the far end, he answered a question in the 
first instance and I would like to quote him: equally suitable or 
suitable, end of quotation, making reference to a Francophone. 

“Equally suitable”. I did not even think this had to be men- 

‘tioned, that we were equally suitable. I think we should be on 
equal status. The word was used “‘equally suitable” and that is 
their problem. 


_ I understand the problem pertaining to NATO and 
NORAD and I followed this very, very closely and I feel that I 
am concerned with that quotation. That is a statement and it is 
not a question because I know that I am limited here. 
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A Esquimalt—méme 1a, ot nous avons un certain nombre 
d’étudiants—nous avons une école, mais a Shilo, la situation se 
présenterait rarement. Ce serait presque par accident, comme 
le général Thériault l’a mentionné, qu’un francophone soit 
affecté 4 Shilo, particuliérement s’il a une famille. 


M. Deniger: Pourquoi? 


M. Nixon: Parce que, monsieur le président, la /iére brigade 
se trouve dans l’Ouest et la Sime, a Valcartier. Si un franco- 
phone voulait étre membre de l’artillerie, il choisirait probable- 
ment l’artillerie légére avec la Siéme brigade plutéot que la 
brigade de l’Ouest. 


Le sénateur Guay: Permettez-moi d’aller un peu plus loin. 
Si tel est le cas, si je prends la base aérienne de Winnipeg et la 
base de Shilo qui présentent la méme situation, je sais perti- 
nemment qu’il y a des membres des Forces armées dans l’ouest 
canadien et dans les provinces des Prairies, et je dirai que, si 
des francophones veulent faire carriére dans les Forces armées, 
monsieur le président, méme s’ils constituent une trés faible 
minorité dans la région, le sacrifice est double s’ils tiennent a 
ce que leurs enfants soient éduqués dans |’autre langue de leur 
choix, dans ce cas particulier. Ils doivent faire un sacrifice sur 
ce plan s’ils veulent poursuivre leur carriére. Du moins c’est ce 
que je pense qui se produit a l’heure actuelle, 4 moins que le 
général me dise qu’ils n’ont qu’a ne pas accepter la mutation 
dans les provinces des Prairies. Ce serait alors horrible s’il 
fallait penser que les francophones doivent s’abstenir d’accep- 
ter une mutation dans les provinces des Prairies 4 cause de ce 
probléme particulier de l’éducation. 


Puis-je continuer, monsieur le président, parce que ma limite 
de temps approche, mais j’aurais quelque chose a ajouter avant 
de terminer. 


On a dit il y a quelque temps—j’aimerais citer un extrait de 
la page 9—et je tiens a souligner que c’est la-dessus qu’on 
insiste a la page 9 de la version anglaise: 


En terminant... notre plus grande difficulté, c’est de 
donner aux francophones et aux anglophones un statut égal 
dans les Forces, spécialement en ce qui concerne la langue 
de travail. 


Ensuite, le général assis au bout de la table a déclaré en 
réponse 4 une question qui lui avait d’abord été posée—et 
j’aimerais citer son expression: «equally suitable» ou «suita- 
ble»—en faisant allusion 4 un francophone. Je ne pensais pas 
qu’il était nécessaire de dire que nous |’étions. Je pense que 
nous devrions avoir le méme statut que les anglophones. Mais 
les mots ont été dits: «equally suitable», et c’est la le probléme. 


Je comprends le probleme concernant l’OTAN et NOARD, 
et j’ai suivi le débat trés, trés attentivement. Cette affirmation 
m’inquiéte. Voila c’est une affirmation. Ce n’est pas une 
question; parce que je sais que le temps presse. 
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But I would like to make another statement, that during the 
War—and I know we have one senator, Senator Langlois who 
was in the navy. He did not have to wait 15 or 23 years to 
become a colonel, he was highly qualified, he was in charge of 
that Corvette, or that gunboat or whatever the case might be 
and he made a wonderful career of it. And I would say then in 
wartime it must be different from being in peacetime. But I 
would say that 15 or 20 years, that the promotion here is based 
on years, is it not based on ability and qualifications because 
some people have a higher IQ than others. 


So now I am surprised that here we say—and they do not 
make anything else—and I will quote: 


For instance, it takes an absolute minimum of 15 and an 
average of 23 years to reach the rank of Colonel. 


I say I do not agree with that at all. No, I do not agree, Mr. 
Chairman, even though you are looking at me with funny eyes 
when I am saying that, for the simple reason that I think that 
qualification of the chap is indeed necessary. This reminds me 
that if you are in a union you have to spend so many years 
before you get to a certain rank. And that is also a comment. 
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So I would like to ask a question now about the problems 
they have concerning what I have mentioned. What kinds of 
communication are there at the school level to recruit franco- 
phones, to induce them to join the armed forces? What kind of 
a program have we to tell them of the benefits which may be 
derived from entering there? I am not speaking of the general 
recruiting advertising that is done by the armed forces; I am 
speaking of the level where it may be very informative for 
young people in Grade 10, for example, or Grade 11, before 
taking university level, to obtain a good idea of what is 
involved. This also could apply to the various universities; 
those not only in Quebec or your universities in French which 
you have and which I think are very good indeed, but also 
other French universities in other areas. | am thinking of the 
east and also central Canada, which have that kind of universi- 
ty and the contacts as well. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I am sorry, Sena- 
tor, but the response will have to be a good deal briefer than 
the question, because Mr. Olivier has already indicated his 
intention to ask some questions and he is entitled to his 10 
minutes at the table just as you are. 


Senator Guay: Mr. Chairman, if I may, I think I have a 
right to talk back to you, too, and I think that 10 minutes may 
be very brief for us to explain very important matters pertain- 
ing to the job that we are given to explore and to understand at 
this committee level. I do not think I have abused that in the 
past. This is the first time that you may be calling that I have 
gone beyond my time, and rest assured that I will be very 
careful when you are chairing the meeting that I do not go 
beyond any time allotted to me. 


Thank you, Senator. 
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Mais j’aimerais faire une autre déclaration. Pendant la 
guerre—et je sais que nous avons un sénateur, le sénateur 
Langlois, qui était membre de la force navale, il n’a pas eu a 
attendre 15 ou 23 ans pour devenir colonel. Il était extréme- 
ment compétent. Il était chargé de cette corvette, ou de cette 
canonniére, ou de je-ne-sais-quoi, et il a eu une brillante 
carriére. Je dirai donc que la situation varie selon qu’on est en 
temps de guerre ou en temps de paix. Mais je dirai 15 ou 20 
ans—l’avancement est calculé ici en années. Ne devrait-il pas 
étre fonction d’habilité et de compétence? Certains ont un 
quotient intellectuel plus élevé que d’autres. 


Je suis donc surpris que l’on dise ici—et il n’est pas question 
d’autre chose—et je cite: 


Par exemple, il faut un minimum absolu de 15 ans, et en 
moyenne 23 ans pour atteindre le grade de colonel. 


Je ne suis pas du tout d’accord. Non, pas d’accord, monsieur le 
président, méme si vous me regardez avec un drdle d’air quand 
je dis cela, pour la simple raison que, 4 mon avis, la compé- 
tence de l’intéressé est nécessaire. Cela me fait penser que si 


vous étes membre d’un syndicat vous devez attendre un certain — 


nombre d’années avant d’atteindre un certain niveau. Cela 
aussi est un commentaire. 


Je voudrais maintenant poser une question au sujet des 
problémes que j’ai mentionnés. Quel genre de communications 
existe-t-il dans les écoles pour recruter des francophones, pour 
les inciter 4 se joindre aux Forces armées? Quel genre de 
programme existe-t-il pour leur faire valoir les avantages qu'il 
y aurait a s’enrdler? Je ne parle pas de la campagne de 
publicité générale de recrutement des Forces armées; je parle 
de publicité au niveau ou elle pourrait étre trés utile, c’est-a- 
dire pour des jeunes de 10¢ ou de 1 1* année, par exemple, avant 
entrée A luniversité, pour qu’ils aient une bonne idée de ce 
qui existe. Cela pourrait également s’appliquer aux diverses 
universités, non seulement celles au Québec ou vos universités 


francophones, qui soit dit en passant sont trés bonnes, mais. 


aussi a d’autres universités francophones dans d’autres régions. 
Je pense a l’est et aussi au centre du Canada qui ont ce genre 
d’universités et de ressources. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je m’excuse, sénateur, 
mais la réponse devra étre beaucoup plus bréve que la ques- 
tion, parce que M. Olivier a déja manifesté son intention de 
poser quelques questions, et il a droit 4 ses dix minutes, tout 
comme vous. 


Le sénateur Guay: Monsieur le président, si vous me per- 
mettez, je pense que j’ai le droit de répliquer, aussi, et je crois 
que dix minutes, c’est trés peu pour expliquer des choses trés 
importantes relatives aux questions que notre comité a été 
chargé d’étudier et de comprendre. Je ne crois pas avoir abusé 
par le passé. C’est la premiére fois que vous avez l’occasion de 
me dire que j’ai dépassé mon temps de parole; soyez assuré que 
je ferai tout mon possible lorsque vous présiderez la séance 
pour ne pas déborder le temps qui mest alloué. 


Merci, sénateur. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): General Carswell. 


_ LGen Carswell: First of all I would like to apologize if my 
_use of the term “suitable” was offensive to anyone. The phrase 
“suitable for promotion” is a routine term in our personnel 
system, and it refers only to the right number of years in 
service, the qualifications, whether someone has achieved the 
basic requirements of the rank. It had no other connotation 
than that, and if it meant anything else or it could be taken as 
anything else, I apologize to you, sir. 


| About recruiting, schools are very definitely one of our 
targets, and of course we have a variety of recruiting cam- 
_ paigns—the general, and then there are the specific areas. One 
lof the problems in getting into the schools is that it depends on 
‘the permission of the school authorities themselves, and some 
school authorities do not want any part of the military and do 
‘not want us in there. But where we can get in, and within the 
limits of the time of our recruiting staff, that is in fact, sir, 
where they spend their time and try to get to those you 
‘mentioned. 


t 


The Joint Chairman (Senator Murray): 
|General. 


Thank you, 


Monsieur Olivier. 


M. Olivier: Merci, monsieur le président. Je dois m’excuser 
lsi je suis en retard. On avait autre chose a discuter, quelque 
‘chose d’aussi important que la Constitution et surtout la 


\participation des Francophones a |’intérieur de la Constitution. 
! 


des questions assez bréves. Le sénateur a abordé des choses qui 
\m’intéressent. Je voudrais parler un peu de la Marine, si c’est 
possible, et du fait frangais a l’intérieur de la Marine. 
| 

Le général vient de nous donner des explications sur les 
termes qui ont été employés en parlant des années; c’est entre 
15 et 23 ans. Le fait d’étre francophone ne pouvait-il pas étre 
un handicap aussi 4 une promotion il y a un certain temps? 


4 
| Jaurais deux ou trois remarques et je vais essayer de poser 
EF dites au paragraphe 10: 


_| Nous avons autorisé des ajustements de promotion pour 
| permettre un avancement plus rapide des Francophones. . 


Est. -ce qu’il n’y a pas une partie qui manque la? Lorsque ce 
_ Francophone-la est arrivé a une promotion de lieutenant-com- 
it mander, par exemple, ne lui a-t-on pas répété: eh bien, mainte- 
fant, tu es trop jeune; il va falloir que tu attendes plus 
longtemps que normalement pour avoir une autre promotion. 
Il y a ce probléme-la aussi. Je comprends que vous dites que 
vos termes ont été mal choisis. Mais la, justement, du fait qu’il 
‘était francophone, il recevait un grade et, par la suite, avant 
g@ avoir une autre promotion, il fallait qu’il passe cing a six ans 
comme lieutenant-commander. Est-ce qu'il fallait qu'il 
“attende ensuite un certain nombre d’années alors que son 
collégue qui avait été promu par ses qualifications était, lui, 
promu plus rapidement par la suite? 
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[ Traduction] 
Le coprésident (le sénateur Murray): Général Carswell. 


LGen Carswell: D’abord, je voudrais présenter mes excuses 
a tous ceux que l’expression anglaise «suitable» aurait pu 
offusquer. L’expression «suitable for advancement» est un 
terme courant dans le langage du personnel et il signifie 
simplement que le candidat a le nombre voulu d’années de 
service, qu'il posséde les qualités requises et qu’il répond aux 
exigences de base pour remplir un poste de ce niveau. C’est 
tout ce que cela veut dire, et si on l’a interprété de toute autre 
facon, je m’en excuse, monsieur. 


En ce qui a trait au recrutement, les écoles font définitive- 
ment partie de nos objectifs et, évidemment, nous avons diver- 
ses campagnes de recrutement—il y a la campagne générale et 
puis les campagnes particuliéres a des régions précises. L’un 
des problémes d’accés aux écoles est lié aux autorités scolaires 
elles-mémes, certaines ne veulent rien entendre du milieu 
militaire et ne veulent aucunement de notre présence. Mais 
lorsque nous avons accés aux écoles et selon le temps dont 
dispose le personnel de recrutement, c’est effectivement a ce 
niveau que les efforts sont déployés pour tenter d’attirer les 
personnes que vous avez mentionnées. 


Le coprésident (le senateur Murray): Merci, général. Mon- 
sieur Olivier. 


Mr. Olivier. 


Mr. Olivier: Thank you, Mr. Chairman. I apologize if I am 
late. We had something else to discuss, something as impor- 
tant as the constitution and especially the participation of 
francophones within the constitution. 


I would like to make two or three comments and then try to 
ask a few brief questions. The Senator has talked about things 
which concern me. I would like to talk a bit about the navy, if 
you will allow me, and of the francophone representation 
within the navy. 


The General has just explained to us the terms which were 
used relatively to years of service; that is between 15 and 23 
years. A certain time ago could it not have been a handicap to 
be a francophone if you wanted a promotion? You say in 
paragraph 10: 


We have authorized promotion adjustment to allow franco- 
phones to move up more quickly. 


Is there not something missing there? When that francophone 
came to be promoted to the rank of Lieutenant-Commander, 
for example, did we not say to him repeatedly: “Well, now you 
are too young, you will have to wait longer than usual before 
you get another promotion.” There is that problem also. I 
understand that your words were not well chosen. Right there 
then, he was being promoted to a Lieutenant Commander 
because he was a francophone, but he would have to wait 
another five to six years before getting another promotion. Did 
he have to wait subsequently a number of years while his 
colleague, whose promotion was based on his qualifications 
could have another promotion more rapidly? 
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LGen Carswell: With respect to time in rank to promotion, it 
has been assessed by people previous to me, and it is a policy 
with which I agree, that there are a minimum number of years 
in each rank that are required to get the basic qualifications 
for the next higher rank. With respect to trying to adjust for 
any training that is taken in second language in the recruiting 
phases, the seniority is backdated so that whenever the chap 
joins the service—anglophone or francophone—his seniority in 
that rank would be the ‘same. If he then takes language 
training, that training counts toward the time in the rank that 
is required before he goes to the next higher rank. 


I am not sure I understood your question, but I hope that 
answers it. 


M. Olivier: D’abord, vous admettez, c’est dans le texte 
francais, vous admettez clairement qu’un Francophone n’a pas 
le méme statut qu’un Anglophone au niveau de la langue de 
travail. Le texte qu’on a ici dit cela et je veux le relire: 


Pour conclure ce bref survol de notre programme militaire, 
je dois admettre que nous avons encore beaucoup 4 faire et 
que certaines contraintes continueront a géner notre progres. 
Donner au francais un statut égal a l’anglais, surtout en ce 
qui concerne la langue de travail, demeure notre principale 
difficulté. 


C’est admettre qu’il n’y a pas un statut égal a l’intérieur des 
trois Forces. Est-ce qu’on peut appeler cela ainsi? La Marine 
me semble beaucoup plus réfractaire 4 ces choses-la. Est-ce 
que ce sont des batailles de général ou si ce sont des proble- 
mes... Cela m’intéresse. Y a-t-il a l’intérieur des ilots de 
résistance 4 ces changements-la? Moi, je trouve cela drdle, 
bien dréle. Si vous donnez des promotions parce que le gars est 
Francophone, on va avoir toute une marine ou une armée 
bientot! Si vous ne basez pas cela sur les qualités de l’indi- 
vidu... De plus, vous avez aidé, si je prends encore votre 
texte, certaines promotions pour essayer d’équilibrer la situa- 
tion au niveau des plus hauts gradés. Ces gens-la, quand vous 
les aidez, ils sont pénalisés par la suite, monsieur le général, 
parce qu’ils ont monté trop vite. Ils se font dire par la suite, 
méme s’ils ont les qualifications nécessaires: monsieur, vous 
étes trop jeune pour avoir autre promotion qui suit. Je peux 
vous donner des cas... 


M. Nixon: Monsieur Olivier, avant que vous ne soyez ici, 
j'ai expliqué la situation qui a déja existé et qui existe encore 
un peu. Nous avons mélé la situation au cours des dix dernié- 
res années pour changer la division, les relations entre les 
Francophones et les Anglophones de divers rangs dans les 
Forces canadiennes. J’ai expliqué que s’il y a 80 colonels, dont 
10 p. 100 sont francophones et 90 p. 100 anglophones, il y aura 
une dispersion partout dans les rangs, dans les capacités et il 
ne serait pas possible de changer le prochain grade s’il n’y 
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LGen Carswell: En ce qui concerne le temps qu’il faut 
passer dans un poste d’un certain grade avant de pouvoir 
accéder a un échelon supérieur, c’est une question qui a été 
évaluée par d’autres que moi avant moi, et c’est une politique a 
laquelle je souscris, car il faut un minimum d’années d’expé- 
rience dans chaque grade avant de pouvoir répondre aux 
exigences fondamentales du prochain échelon hiérarchique. 
Pour ce qui est des ajustements concernant tout programme de 
formation en langue seconde au niveau du recrutement, |’an- 
cienneté est calculée a partir de la date d’entrée de l’intéressé 
au sein du service... qu'il s’agisse d’un anglophone ou d’un 
francophone... l’ancienneté dans ce poste serait la méme. S'il 


suit un cours de langue, cela compte dans le calcul de l’ancien- — 


neté dans ce poste. 


Je ne suis pas certain d’avoir bien saisi votre question, mais — 


j’espére que cela y répond. 


Mr. Olivier: First of all, you admit, it is said in the French 
version, you admit clearly that a francophone does not have 
the same status as an anglophone as far as the language of 
work is concerned. The document I have here says so and I 
want to read it again: 


In concluding this brief overview of our military program, I 
must admit that there is still a lot to be done and that 
certain constraints will continue to hinder our progress. Our 
main problem remains giving French and English equal 
status, especially as pertains to language of work. 


This is actually admitting that French and English do not have 
equal status within the three elements of the armed forces. 
Can we not say this? The navy seems to me much more 
unwilling towards these things. Are these real problems or 
not... I am concerned. Are there elements of opposition 
within the forces to those changes? To me, this is strange, very 
strange. If promotions are given to someone because he is a 
francophone, what a navy or army will that be? If promotions 
are not based on qualification... Furthermore, according to 
your document, you have made promotion adjustments in 
order to help balance the situation at higher levels. These 
people that you help are subsequently penalized, General, 
because they were promoted too rapidly. They are told later on 
that even if they have the qualifications: “Sir, you are too 
young to get the next promotion.” I can give you examples . .. 


Mr. Nixon: Mr. Olivier, before you got here, I explained the 
situation which existed before and which still exists now 
partly. We have made adjustments in the situation in the last 
10 years to change the relationship between francophone and 
anglophones of various ranks in the Canadian Armed Forces. I 
explained that if there are 80 colonels, 10 per cent of them 
being francophone and 90 per cent, anglophone, there will bea 
distribution among all ranks, in all capacities, and it would be 
impossible to change the next rank if we did not have a sort of 
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avait pas presque un quota pour la promotion. Nous avons 
établi des quotas presque chaque année. 


__ M. Olivier: Puis-je vous interrompre? 


_ Le gouvernement a demandé des appels d’offres pour des 
frégates qui s’en viennent. 


M. Nixon: Oui, oui. 


M. Olivier: Cela va vous toucher bientdt. Avez-vous le 
personnel francophone pour faire |’équilibre, étant donné que 
‘vous tentez de l’atteindre? Parce que vous dites trés clairement 
que vous voulez essayer de rendre cela égal. Avez-vous actuel- 
lement le personnel francophone pour diriger ces frégates-la, 
tout en tentant d’équilibrer cette chose-la, ou si on doit retar- 
der d’avoir les frégates pour cela? 
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M. Nixon: Pour diriger une frégate ou un programme de 
construction... 


M. Oliver: 
bateaux... 


M. Nixon: Oui. 


| M. Olivier: ...vous avez, 4 ma connaissance, en plus de 
‘cela, un bateau qui est entiérement francophone. Je ne suis pas 
( 
! 


————— 


Ecoutez, actuellement vous avez des 


— — ———— 


; 


‘sir que ce soit la meilleure solution, parce que vous allez 
peut-étre créer des ilots a l’intérieur de votre armée. 

_ M. Nixon: Oui, c’est vrai. 

| 

__ M. Olivier: Mon collégue parlait plus t6t d’une idée qui 

pourra étre bonne, mais qui pourrait aussi créer un ilot de 
Francophones a Québec et puis un ilot ailleurs. A l’intérieur du 


_bateau, quand vous avez votre lieutenant-commander ou votre 
capitaine en chef... Je m’excuse, sans vouloir détruire les 
graces je ne les connais pas... Donc pour ces individus-la, il 
faut admettre qu’il peut étre impossible de travailler dans leur 
langue maternelle, s’ils parlent, selon ce que vous m’avez décrit 
plus tot, la langue de la majorité 4 bord du bateau et que, s’ils 
P mettaient 4 parler dans leur propre langue, en supposant 
qu'il s’agissait d’un Francophone, il n’y aurait pas grand 
Bonde qui le comprendrait. De plus, et c’est ce que je disais 
‘plus tét, bien des fois le Francophone a bord sert d’interpréte 
pour la visite qui arrive, et cela malgré le grade qu’il peut 
“avoir. Ceci se passe assez souvent. Moi, je ne sais pas... C’est 
trés bien de parler de nouvelles frégates, mais je ne sais méme 
pas si on a le personnel. Je suis partisan a ce qu’on renouvelle 
“notre équipement militaire, mais si je m’apergois qu’on n’a 
_méme pas le personnel pour le faire... Vous avez des bateaux, 
“mais vous n’avez pas grand monde a bord actuellement? 


_ Le coprésident (le sénateur Murray): C’est votre derniére 
"question, monsieur Olivier. 


_ M. Nixon: Je voudrais simplement dire que nous avons fait 
beaucoup de progrés, a mon avis, avec les Forces de l'armée de 
‘terre et aussi, un peu, avec les Forces aériennes. Nous faisons 
face 4 des problémes avec la Marine, et nous sommes en train 
de préparer des recommandations pour le ministre. 
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quota for the promotion. We have established quotas practical- 
ly each year. 


Mr. Olivier: May I interrupt? 


The government has asked for submissions relative to the 
frigates which we are about to get. 


Mr. Nixon: Yes, yes. 


Mr. Olivier: You will be concerned with this soon. Do you 
have enough francophone personnel to achieve balance, since 
this is what you want? For you say clearly that you are trying 
to achieve a balance. Do you presently have the francophone 
personnel to command those frigates and to achieve this 
balance or will the order be postponed for that reason? 


Mr. Nixon: You are talking about commanding the frigate 
or the construction program. 


Mr. Olivier: At the present time you have a number of 
vessels.ci.s, 


Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Olivier: ... and, as far as I know, you have one entirely 
French-speaking vessel. I am not sure that this is the best 
solution since you may be creating isolated elements within the 
forces. 


Mr. Nixon: Yes, that is true. 


Mr. Olivier: My colleague mentioned a phenomenon which 
may be good but which may also create a francophone pres- 
ence restricted to Quebec and a few isolated pockets. On a 
particular vessel, with the Lieutenant-Commander or the cap- 
tain onboard... Please excuse my ignorance of the proper 
titles or ranks. In any case, as I was saying, it has to be 
admitted that it is not always possible to use one’s mother 
tongue since the language spoken is the language of the 
majority. If a francophone were to start speaking French, he 
would not be understood by very many people. The franco- 
phone member of the crew is often called upon to serve as an 
interpreter for visitors, whatever his rank may happen to be. 
This happens quite often. It is fine to talk about new frigates 
but I do not know whether we have the crews to man them. I 
am in favour of renewing our military equipment but I do not 
know whether we have the necessary personnel. You have 
vessels at the present time but the crews are very small, are 
they not? 


The Joint Chairman (Senator Murray): Your last question, 
Mr. Olivier. 


Mr. Nixon: I will simply say that we have made a great deal 
of progress, in my opinion, with the land and air forces. We do 
have problems with the navy and we are in the process of 
preparing recommendations for the minister. 
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M. Olivier: Une toute petite question. Pour ce qui est de la 
Marine, est-ce un facteur de résistance d’individus? C’est ce 
que je veux savoir, moi? 


M. Nixon: Non, c’est une question de location.., comme M. 
Dawson l’a suggéreé. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci. Général 
Thériault. 


LGen Thériault: Pourrais-je amplifier cela, s'il vous plait, 
monsieur le président. 


Il y a un autre aspect qui représente une dimension énorme 
et qui posera toujours d’énormes défis dans ce domaine, ainsi 
que des difficultés. I] ne faut surtout pas sous-estimer le fait 
que la technologie est de langue anglaise, soit-elle américaine 
ou anglaise, et que l’effet de la technologie sur la langue de 
travail est absolument énorme. II faut réaliser qu’en Belgique, 
par exemple, en Hollande lorsque les équipages aériens sont au 
travail, ils travaillent en anglais. C’est la méme chose, a part 
presque entiére, dans Varmée de l’air allemande... 


Le coprésident (le sénateur Murray): Cela n’empéche pas 
les promotions. 


LGen Thériault: Non absolument pas, monsieur le prési- 
dent. Mais la technologie domine tellement la langue de 
travail, que ce sera toujours un défi majeur auquel nous aurons 
a faire face. 


Le coprésident (le sémateur Murray): Avant d’ajourner la 
séance, j’aimerais inviter le sous-commissaire aux langues 
officielles, M. Lalande, 4a commenter briévement ... 


M. Deniger: Monsieur le président, j’invoque le Reglement. 
Je ne sais pas si je suis en droit de le faire, mais vous me le 
direz. Je voudrais suggérer au Comité que lorsque le comité 
directeur se réunira la prochaine fois, on considére de ramener 
les témoins de la Défense nationale, parce que je pense qu’ils 
ont laissé encore énormément de questions sans réponse. Moi, 
je voudrais réserver mon droit de revenir a la charge lorsque 
j’aurai eu l'information que j’ai demandée, et j’aimerais peut- 
étre que le sous-comité du Comité conjoint se réunisse, pour 
étudier cette possibilité-la? 


Le coprésident (le sénateur Murray): C’est toujours possible 
d’avoir le ministére de la Défense nationale de nouveau devant 
ce Comité. 


M. Deniger: Je laisse cela a la discrétion du sous-comité. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Le sous-comité pren- 
dra en considération votre suggestion. 


M. Deniger: Merci. 
Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Lalande. 


M. Lalande: Monsieur le président, j’essaierai d’étre bref. 
J’abonderai tout a fait dans le sens de la suggestion qui vient 
d’étre faite par M. Deniger, parce que ma réaction ce matin, c’est 
que du point de vue du bureau du commissaire aux langues offi- 
cielles, on reste sur notre appétit. Evidemment, ce ministére de la 
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Mr. Olivier: One short question. Do the problems in the 
navy have something to do with resistance on the part of 
individuals? 


Mr. Nixon: No, it is a matter of location, as Mr. Dawson 
suggested. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. General 
Thériault. 


LGen Thériault: May I elaborate on that, Mr. Chairman? 


There is another very significant element which will always 
be a great challenge and difficulty. We should not under-esti- 
mate the extent to which technology is English speaking, 
whether it be from the United States or elsewhere. The effect 
of technology on the language of work cannot be overstated. 
We should realize now that in Belgium or in Holland, for 
example, when air crews are at work, they use English. The 
same is true, to a very large extent, for the German air 
foreescd: 


The Joint Chairman (Senator Murray): It does not prevent 
promotions. 


LGen Thériault: No, not at all. But technology’s dominance 
over the language of work will always be a challenge for us. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Before adjourning 
our meeting, I would like to invite the Deputy Commissioner 
of Official Languages, Mr. Lalande to make some brief 
comments. 


Mr. Deniger: Mr. Chairman, on a point of order. I do not 
know whether I am in order or not, but I would like to suggest 
that the steering committee consider scheduling another meet- 
ing with our witnesses from National Defence, since a great 
many questions have remained unanswered. I would like to 
have the opportunity to continue questioning once I receive the 
information I requested, and I think the subcommittee should 
examine this possibility. 


The Joint Chairman (Senator Murray): It is always possible 
for us to arrange another meeting with representatives from 
the Department of National Defence. 


Mr. Deniger: I leave it up to the discretion of the 
subcommittee. 


The Joint Chairman (Senator Murray): The subcommittee 
will consider your suggestion. 


Mr. Deniger: Thank you. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Lalande. 


Mr. Lalande: Mr. Chairman, I will try to be brief. | am in full 
agreement with Mr. Deniger’s suggestion since we in the 
Office of the Commissioner of Official Languages feel that 
there has not yet been a full consideration of the subject. The 
Department of National Defence is, of course, a very special 
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Défense nationale est, pour ainsi dire, un monstre. Un beau 
‘monstre, si vous voulez, mais, néanmoins, c’est un ministére 
qui, vraiment, n’est pas comme les autres. II est trés vaste mais 
il a aussi trois armes, il a deux volets. Et je veux insister 
la-dessus, parce que la présentation de ce matin, écrite et 
orale, était axée essentiellement et exclusivement sur le volet 
militaire du programme des langues officielles. Il y a quand 
‘méme un volet civil; il y a 35,000 employés civils au ministére 
de la Défense nationale et ce volet-la n’a pas été couvert du 
tout pour certaines raisons. On nous a fait valoir que c’était 
plus complexe donc plus intéressant du cété militaire. Néan- 
“moins, je pense qu'il y a la une faille assez importante qui 
mériterait que le Comité revienne peut-étre a la charge en 
_précisant ou en accentuant ses questions sur le cété civil. Parce 
‘que méme du cété militaire, mais sur le plan civil la participa- 
tion des Francophones est nettement insuffisante. Les effectifs 
sont concentrés dans la catégorie dite de l’exploitation. 

| 
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' Il y a aussi une forte proportion de personnes qui sont 
_exemptées de satisfaire aux exigences des postes bilingues chez 
les surveillants ou les superviseurs. I] y a une proportion 
-minime et alarmante d’instruments de travail a incidence 
technique qui existent dans les deux langues: seulement 3 p. 
100. Alors, imaginez les effets que cela peut avoir en fait 
comme contrainte sur lutilisation du francais comme langue 
de travail. 


| Il y a aussi l’utilisation peu fréquente du frangais a travers le 
-ministére en dehors des unités de langue frangaise. Les unités 
de langue francaise, je pense, sont excellentes. Elles attirent les 
_recrues et elles permettent aux recrues de vivre dans un milieu 
culturel qui leur convient. Mais néanmoins, elles peuvent 
_paradoxalement ralentir les progrés du bilinguisme en dehors 
de ces unités de langue francaise. Donc, c’est a regarder 
'dassez prés. Il y a aussi une fréquence qui est trés peu élevée 
‘des réunions bilingues ou des réunions au cours desquelles on 
‘emploie les deux langues. Cela me permet de revenir un 
moment au témoin précédent. A partir de cette constatation, 
vous vous souvenez dans la présentation du sous-ministre de 
(Immigration du point 5. On parlait précisément que ce 
‘ministére-l4 avait imaginé une solution, une sorte de pis-aller 
“qui est celle de la traduction simultanée au comité exécutif de 
ce ministére-l4. Evidemment, cela est utile pour les Francopho- 
“nes qui sont la, mais cela cache aussi une situation qui est 
_ assez sérieuse. 


__ Au niveau de la haute direction du ministére de I’Immigra- 
tion, on compte 51 postes qui sont désignés bilingues. Or, il n’y 
aque 20 de ces postes-la qui sont occupés par des titulaires qui 
‘rencontrent les exigences linguistiques de ces postes-la. Alors, 

est assez sérieux. Naturellement, ils ont trouvé la traduction 
simultanée, mais ce n’est pas une solution permanente. Ce 
“n’est pas une solution qui convient, je pense. 


Si vous me permettez de faire rapidement un petit contraste 
entre la facon dont se pose le probléme sur le plan de la langue 
“de service et sur le plan de langue de travail. Sur le plan de la 
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one and unlike the other departments. Not only is it huge but 
it has three branches and two sides. I would like to stress this 
point since this morning’s presentation, both written and oral, 
was centred mainly on the military aspect of the official 
languages program. The Department of National Defence still 
employs 35,000 civilian employees and that part was not 
covered at all for some reason. We were told that it was more 
complex, and so more interesting, on the military side. Never- 
theless, I think this represents a significant gap that would 
justify more specific questions from the committee concerning 
the civilian aspect. In effect, on the civilian side, the franco- 
phone representation is clearly insufficient. The strength is 
concentrated in the category called operating. 


There is also a great percentage of people exempted from 
bilingual position requirements among supervisors. There is a 
dangerously small proportion of technical working tools exist- 
ing in both languages, only 3 per cent. Imagine the impact it 
can have as an obstacle to the use of French as the language of 
work. 


Also, French is rarely used within the department outside 
French-language units. I think those units are an excellent 
idea. They attract recruits and enable them to live in their own 
cultural environment. Nevertheless, they can paradoxically 
have a slowing effect on the progress of bilingualism in other 
areas. Consequently it should be closely studied. There are also 
very few bilingual meetings or meetings during which both 
languages are used. This brings me back for a moment to the 
preceding witness. You will remember point 5 in the deputy 
minister of immigration’s presentation. We were precisely 
saying that this department had found a solution, a kind of 
stopgap, that is simultaneous translation of the executive 
committee meetings. Obviously, it is useful for French-speak- 
ing participants, but it hides a serious situation. 


At the higher level of management in the Department of 
Immigration, 51 positions are designated bilingual. However, 
only 20 of those positions are occupied by employees meeting 
the language requirements of these positions. So, it is pretty 
serious. Naturally, they introduced simultaneous translation, 
but it is not a permanent solution. I do not think it is an 
acceptable one. 


If I may quickly compare the way the problem lies in the 
language of service and the language of work. Concerning the 
language of service, what is at stake is often the people at the 
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langue de service, ce qui est souvent en cause c’est le personnel 
au bout de la ligne, c’est le douanier, c’est le préposé a la vente 
des timbres dans le bureau de poste. C’est le petit personnel, 
disons. C’est lui qui doit étre bilingue pour offrir les services. 
Peu importe que le sous-ministre soit bilingue ou qu’il parle le 
francais, c’est 14 ot on met l’accent dans la langue de service. 


Dans le cas de la langue de travail, je pense qu’il est, assez 
important de voir a la bilinguisation de la haute direction, au 
moins de ceux qui occupent les postes de la haute direction 
parce que tout ce qui est significatif, tout ce qui est important 
dans un ministére passe par la haute direction. Alors, il est 
important que la haute direction batte la marche et qu’elle soit 
bilinguisée au point ot au moins les titulaires des postes de la 
haute direction aient ce que l’on appelle un bilinguisme passif. 


Pour ma part, évidemment, j’aurais été port a poser un 
certain nombre de questions. I] est important de demander au 
sous-ministre, de demander au personnel de la haute direction 
quels sont leurs comportements, quelles sont leurs attitudes, 
quelles initiatives ils prennent. Est-ce qu’ils émettent des direc- 
tives dans le sens d’encourager |’emploi de la langue frangaise? 
Est-ce qu’un sous-ministre, dans ses rapports avec ses collabo- 
rateurs qui peuvent étre de l’autre langue, utilise la langue de 
ses interlocuteurs? Il y a un tas de questions qu’on peut se 
poser. Est-ce qu’ils insistent la-dessus? Est-ce qu’ils donnent 
exemple? Parce qu’il faut quand méme alléger le poids ou le 
fardeau qui est celui, si vous voulez, des Francophones, qui 
sont au bas de l’échelle dans ce ministére, et qui doivent avoir 
le courage de recourir au francais pour travailler. Alors que 
s’ils savaient d’avance que ceux vers qui on dirige les notes de 
service, les travaux, peuvent les recevoir et peuvent les com- 
prendre, au moins, dans la langue dans laquelle ils peuvent 
travailler. A ce moment-la, ce serait une incitation énorme. Je 
ne sais pas si j’ai été assez clair, mais je pense qu’il faut 
nettement insister sur les aspects différents et voir a une 
bilinguisation effective et réelle du personnel de la haute 
direction des ministéres et agences qui témoigneront devant 
vous. 
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Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Before adjourning, 
I should remind members of the committee that we will meet 
again on Thursday of this week and the witnesses will be our 
old friends from Environment Canada. 


Mr. Nixon wanted to add a word. 


Mr. Nixon: If I could just respond on one point. We did not 
mention the program of the public service because of the 
overwhelming nature of the military one; and, in addition, in 
our public service we do not run into any really extensive 
service to the public. The service to the public is almost 
completely by the military through their recruiting. The only 
time we run into service to the public is with our procurement 
people, who are engineers meeting contractors. 
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end of the line that is the custom officer, the employee selling 
stamps in the post office. Let us say, the lower levels, that is 
the employee who has to be bilingual to offer these services. It 
does not matter if the deputy minister is bilingual or unilingu- 
al, that is where the emphasis is put on the language of service. 


Concerning the language of work, I think it is important to 
bilingualize senior management, because all significant mat- 
ters in a department are referred at that level. So, senior 
management should set the example so that at least the senior 
position holders reach a level of what we call “passive 
bilingualism”. 


As far as I am concerned, obviously, I would have been 
inclined to ask a few questions. It is important to ask the 
deputy minister and senior management what is their behavi- 
our, their attitude and what initiatives they are taking. Are 
they producing guidelines to promote the use of the French 
language? Is a deputy minister using the language of the 
person he is speaking to during conversations with his col- 
leagues? There are many questions that can be asked. Do they 
emphasize this? Are they setting an example? Because there is 
a need to lighten the load of the francophone who occupy the 
lower levels in the department and have to have the guts to use 
French in their work. If they knew in advance that the people 
receiving memoranda and documents can understand their 
language, that would be an enormous incentive. I do not know 
if I was clear enough but I think there should be an emphasis 
on all aspects and look for the real bilingualization of the 
senior management of departments and agencies which will 
appear before you. 


Thank you, Mr. Chairman. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Avant de lever la 
séance, je rappele aux membres du comité que nous nous 
réunirons a nouveau jeudi prochain et accueillerons nos vieux 
amis du ministére de |’ Environnement. 


M. Nixon veut ajouter un mot. 


M. Nixon: Si vous me permettez de faire une observation. 
Nous n’avons pas mentionné le programme de la Fonction 
publique a cause de l’importance beaucoup plus grande du cété 
militaire. De plus, nos employés civils n’offrent pas vraiment 
de service au public. Le service au public se fait presque 
entiérement dans le volet militaire. Nous n’entrons en contact 
avec le public que par l’entremise des responsables de nos 
achats, c’est-A-dire des ingénieurs qui rencontrent les 
entrepreneurs. 
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In the language of work, the problem is very much the 
military. On the civil side, in Quebec the public servants 
almost invariably work in French because of the type of work 
they are doing in Base Valcartier, Bagotville, et cetera. Insofar 
as my problems are concerned, it is minimal compared to the 
military one. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. You 
understand, Mr. Nixon, that several members of the commit- 
tee have indicated they would like to pursue some of the areas 
that you and your colleagues have opened this morning. 


Mr. Nixon: We will be quite ready to come back any time 
the committee wishes. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you. The 
joint chairman and I are now discussing just when that could 
be arranged. It might be very soon. We will be in touch with 
you today, perhaps. 


Thank you very much. The meeting is adjourned. 


; 
| 
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[ Traduction] 


Pour la langue de travail, le probléme se pose avant tout du 
céoté militaire. Du cété civil, les fonctionnaires situés au 
Québec travaillent presque seulement en frangais a cause de la 
nature de leurs taches dans les bases de Valcartier, Bagotville, 
et cetera. I] s’agit de problémes minimes par comparaison a 
ceux du cété militaire. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci. Vous consta- 
tez, monsieur Nixon, que plusieurs membres du comité ont 
exprimé le souhait d’obtenir d’autres renseignements sur les 
sujets que vous et vos collégues avez abordés ce matin. 


M. Nixon: Nous reviendrons volontiers au gré du comité. 


Le coprésident (le senateur Murray): Merci. Le coprésident 
et moi-méme en discutons justement maintenant, et ce sera 
peut-étre bient6t. Nous communiquerons peut-étre avec vous 
aujourd’hui méme. 


Merci beaucoup. La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 19, 1981 
(34) 
[Text] 


_ The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:34 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
_ presiding. 


_ Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Cot- 
treau, Guay and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Corbin, 
_Deniger and Marceau. 
Other Members present: Messrs. Malépart and Dupont. 


 Inattendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman and Brooke Jeffrey. From the 
Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: 
Messrs. Claude Majeau and Charles Strong. 

_ Witnesses: From the Department of the Environment: Mr. 
J.B. Seaborn, Deputy Minister; Mr. J.P. Bruce, Assistant 
Deputy Minister, Atmospheric Environment Service; Mr. G.A. 
Yeates, Director General, Program Management, Parks 
Canada; Mr. F. Pagé, Director General, Information Director- 
_ ate; Mr. R. Laprade, Director, Official Languages Branch. 
_ From the Department of National Defence: Mr. C.R. Nixon, 
Deputy Minister; Lieutenant-General G.C.E. Thériault, Vice 
Chief of the Defence Staff; Chief MGen. J.E. Vance, Chief 
~ Personnel, Careers and Senior Appointments; Mr. G.A. Sul- 
- livan, Director General, Official Languages. From the Office 
of the Commissioner of Official Languages: Mr. Gilles 
\ Lalande, Deputy Commissioner. 


_ The Committee resumed consideration of its Orders of 
_ References from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
_ Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
| the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
_ Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
_ Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
_ Land Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


Mr. Seaborn made a statement and with the other witnesses, 
- answered questions. 
i At 11:30 o’clock a.m. the sitting was suspended. 


At 11:38 o’clock a.m. the sitting was resumed. 


Mr. Nixon made a statement and, with the other witnesses, 
_ answered questions. 


_ Mr. Lalande answered questions. 


At 12:37 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
_ of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 19 NOVEMBRE 1981 
(34) 
[ Traduction] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 34 sous la présidence de M. Corbin 
(coprésident). 


Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Cottreau, 
Guay et Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Corbin, 
Deniger et Marceau. 


Autres députés présents: MM. Malépart et Dupont. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: Marc Leman et Brooke Jeffrey; Du Centre 
parlementaire des affaires étrangeres et du commerce exté- 
rieur: Claude Majeau et Charles Strong. 


Témoins: Du ministére de l'Environnement: M. J.B. Sea- 
born, sous-ministre; M. J.P. Bruce, sous-ministre adjoint, Ser- 
vice de l’environnement atmosphérique; M. G.A. Yeates, 
directeur général, Gestion du Programme, Parcs Canada; M. 
F. Pagé, directeur général, Direction générale de l'information; 
M. R. Laprade, directeur, Direction des langues officielles. Du 
ministére de la Défense nationale: M. C.R. Nixon, sous-minis- 
tre; Lieutenant-général G.C.E. Thériault, vice-chef de l’état- 
major de la Défense; Chef Mgén J.E. Vance, chef du person- 
nel, Carriéres et nominations supérieures; M. G.A. Sullivan, 
directeur général des Langues officielles. Du Bureau du Com- 
missaire aux langues officielles: M. Gilles Lalande, 
sous-commissaire. 


Le Comité reprend |’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les Rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule no 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule no 14). 


M. Seaborn fait une déclaration puis, avec les autres 
témoins, répond aux questions. 


A 11th 30, le Comité suspend ses travaux. 
A Ith 38, le Comité reprend ses travaux. 


M. Nixon fait une déclaration puis, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


M. Lalande répond aux questions. 


A 12h 37, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Paul Bélisle 


Joint Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
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[Text] 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre, sil vous plait. 


Il me fait plaisir d’accueillir ce matin en votre nom M. J.B. 
Seaborn, sous-ministre de l'Environnement. Il est accompagné 
de M. R. Laprade, directeur du Programme des langues 
officielles au ministére de l'Environnement et d’autres officiels 
du ministére sont éparpillés ici et la dans la salle. Jinviterai 
M. Seaborn 4 les faire asseoir a ses cétés s'il y a lieu, pour 
donner des renseignements supplémentaires aux membres du 
Comité. 
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C’est la deuxiéme fois que nous avons le plaisir d’accueillir 
le ministére de l'Environnement et ses porte-paroles. Je crois 
comprendre que M. Seaborn désire faire une bréve récapitula- 
tion et certaines mises au point en regard de l’application du 
programme des langues officielles au sein du ministére. Si j’ai 
bien compris, monsieur Seaborn, vous n’avez pas l’intention de 
lire le document que nous avons entre les mains ce matin. 
J’accueillerai plus tard une proposition pour que ce texte soit 
annexé au compte rendu de la séance de ce matin. 


J’aurai une proposition a faire un peu plus tard, mais je 
voudrais quand méme en donner avis dés maintenant. Il a été 
suggéré que tous les membres de ce Comité soient convoqués a 
une réunion spéciale mardi prochain a 9h00, afin que nous 
puissions examiner briévement les procédures qui sont appli- 
quées au sein du Comité et pour examiner aussi la possibilité 
de subdiviser ce Comité en deux sous-comités distincts, de 
facon a accélérer les travaux du Comité d’ici Noél. Nous 
avons, évidemment, un gros boulot 4 accomplir encore; le 
temps ne nous permettra peut-étre pas d’épuiser le programme 
que nous nous étions fixé au départ si nous voulons faire un 
examen convenable des questions. Et, pour cette raison je vous 
soumettrai un peu plus tard une proposition suggérant la 
formation de deux sous-comités qui seraient essentiellement 
présidés de part et d’autre par l’un et l'autre de vos coprési- 
dents, le s¢nateur Murray et moi-méme. 


Alors, sans plus tarder, j’invite M. Seaborn a nous faire sa 
déclaration habituelle. Monsieur Seaborn. 


M. J.B. Seaborn (sous-ministre, ministére de l’Environne- 
ment): Merci beaucoup, monsieur le président. Avec votre 
permission, j’aimerais attirer l’attention des membres du 
Comité sur quelques points saillants de l’exposé que vous aurez 
la gentillesse d’imprimer entiérement et d’annexer au compte 
rendu de la séance. Au mois de mai dernier, pour la premiére 
fois, je suis venu discuter avec les membres du Comité au sujet 
de la langue de service au public. Je veux vous présenter 
quelques résultats que nous avons obtenus durant les six mois 
qui se sont écoulés depuis ma derniére présentation. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


Le jeudi 19 novembre 1981 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. 


This morning it gives me great pleasure to welcome on your 
behalf, Mr. J.B. Seaborn, Deputy Minister for Environment. 
With him is Mr. R. Laprade, Director of the Official Lan- 
guages Branch of the Department of the Environment; other 
departmental officials are scattered here and there throughout 
the room. Perhaps Mr. Seaborn would like to have them come 
and sit next to him, to provide the members of the committee 
with any additional information. 


This is the second time we have had the pleasure of welcom- 
ing the Department of the Environment and its spokesmen. I 
understand that Mr. Seaborn would like to do a brief review 
and provide a few updates on the implementation of the 
official languages program within the department. If I under- 
stood Mr. Seaborn correctly, you do not intend to read the 
entire document you have provided us with this morning. Later 
on I will entertain a motion to have the document appended to 
the minutes of this morning’s meeting. 


I would like to give you notice of a motion which I intend to 
make later. It has been suggested that all the members of this 
committee be called to a special meeting next Tuesday at 9 
a.m. to take a brief look at the procedures applied within the 
committee and also to examine the possibility of splitting the 
committee into two separate subcommittees, so as to acceler- 
ate our work from now until Christmas. Obviously, we still 
have a great deal to accomplish; if we want to study all the 
issues properly, time may not be sufficient for us to complete 
the program we set for ourselves at the beginning. For that 
reason, I will make a motion a little later suggesting that two 
subcommittees be formed, each to be chaired by one of your 
joint chairmen, Senator Murray and myself. 


Without any further delay, I will ask Mr. Seaborn to 
proceed with his normal statement. Mr. Seaborn. 


Mr. J.B. Seaborn (Deputy Minister, Department of the 
Environment): Thank you, Mr. Chairman. With your permis- 
sion, I would like to draw the attention of committee members 
to a few highlights of the statement which you will be so kind 
as to print completely in an appendix to the minutes of the 
meeting. Last May I was here for the first time to discuss the 
language of service to the public with the committee members. 
I would like to go over a few of the results we have achieved 
during the six months since my last appearance. 
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[Texte] 


Deuxiémement, je veux parler du deuxiéme sujet qui est au 
programme du Comité, c’est-a-dire un autre volet des langues 
_ officielles, soit la langue de travail a l’intérieur du ministére. 
_ D’abord, en ce qui concerne la langue de service au public, 
_Javais mis l’emphase la derniére fois sur les deux grandes 
_ composantes du ministére qui ont le plus de contacts directs 
avec le public canadien, soit Parcs Canada et le Service 
_d’environnement atmosphérique. Je crois qu’il est juste d’ac- 
_corder beaucoup d’importance a ces deux services de mon 
_ ministére. 


La deuxiéme page de mon exposé contient quelques notes 
sur lesquelles je voudrais attirer l’attention des membres du 
Comité quant aux résultats que nous avons pu obtenir durant 
; les derniers six mois. Par exemple, nous avons muni tous les 
_ points de service au public d’affiches qui indiquent que les 
_ services sont disponibles dans les deux langues officielles. Tout 
cela s’est fait grace au commissaire aux langues officielles qui 
avait de bonnes affiches pour ces besoins-la. Nous avons en 
plus développé et distribué a nos employés une carte-réponse 
téléphonique pour aider ceux qui ne sont pas tout a fait a l’aise 
_ dans les deux langues, de maniére a pouvoir donner une bonne 

réponse dans les deux langues officielles. Nous avons informé 
toutes les réceptionnistes qu’il est de leur responsabilité d’offrir 
- activement le service dans les deux langues officielles. 
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On a parlé la derniére fois des concessionnaires de Parcs 
' Canada. Ils se conforment maintenant aux exigences de sig- 
nalisation et d’affichage dans les deux langues officielles de 
' méme qu’aux exigences de l’offre active de services dans les 
' deux langues officielles. 


De plus, nous négocions actuellement avec les plus impor- 
, tants locataires a bail la question de la signalisation bilingue et 
. de l’affichage des ressources linguistiques disponibles au sein 
de leur organisation. C’est Parcs Canada qui assure la qualité 
, de la traduction. 


Pour adapter une suggestion ou méme une indication dont 
vous avez entendu parler l’autre jour par M. Johnston, le 
président du Conseil du Trésor, j'ai décidé que dorénavant, un 
poste bilingue comblé par un unilingue depuis trois ans, sil 
dessert le public, devra obligatoirement étre doté impérative- 
ment lors de la prochaine dotation. C’est quelque chose qui 
assure un mouvement vers l’avant des postes bilingues qui 


| desservent le public. 


En ce qui concerne le service météorologique du ministére, a 
la derniére rencontre, nous avons beaucoup parlé de la néces- 
sité de faire bénéficier les populations de langues officielles 
minoritaires au Canada d’un service dans leur propre langue. 
' S’avais admis que le service offert aux minorités francophones 
de I’Quest de I’Ontario et des provinces Maritimes était inadé- 
' quat. Il l’est toujours, dans un certain sens. Mais depuis cette 

derniére réunion, nous avons présenté une soumission au Con- 
' seil du Trésor demandant des ressources additionnelles afin de 
nous permettre d’augmenter et d’améliorer ces services aux 
minorités linguistiques du pays. Nous avons explicitement 
demandé 19 années-personnes et une somme de $700,000 par 
année, avec l’intention de localiser des employés additionnels a 
_ Winnipeg pour desservir la population francophone de |’Ouest, 
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[ Traduction] 


Secondly, I would like to discuss the second subject on 
today’s agenda, another aspect of official languages, the lan- 
guage of work within the department. First, as far as the 
language of service to the public is concerned, at my last 
appearance I focused on the two main elements of the depart- 
ment having the most direct contact with the Canadian public: 
Parks Canada and the Atmosphere Environment Service. | 
think | am right in attaching a great deal of importance to 
these two services within my department. 


The second page of my brief contains a few notes on the 
results we haVe achieved over the last six months and to which 
I would like to draw the attention of the committee members. 
For instance, we have provided all of our points of service to 
the public with signs indicating the availability of service in 
both official languages. That has been accomplished thanks to 
the Commissioner of Official Languages who had good signs 
for such needs. Also, we were able to develop and distribute to 
our employees a telephone-answering card to help those who 
are not entirely at ease in both languages, so that they would 
be in a position to answer the telephone properly in both 
official languages. All receptionists have been informed that it 
is their responsibility to actively offer service in both official 
languages. 


At our last meeting we discussed Parks Canada conces- 
sionaires. They have now complied with the requirements 
concerning bilingual signals and posters, as well as the require- 
ments for actively offered service in both official languages. 


As well, we are now negotiating with the major lessees on 
the question of bilingual signals and posting of the availability 
of linguistic resources within their organizations. Parks 
Canada is assuming responsibility for the quality of 
translation. 


To adopt a suggestion or direction mentioned the other day 
by Mr. Johnston, President of the Treasury Board, I have 
decided that from now on all positions providing service to the 
public which have been occupied by unilingual incumbents for 
three years will be staffed imperatively as they become vacant. 
That will guarantee improvement in the area of bilingual 
positions providing services to the public. 


At our last meeting we discussed at length the need for the 
department’s meteorological service to provide minority offi- 
cial language groups in Canada with services in their own 
language. I agreed that the service provided to French-speak- 
ing minorities in western Canada, Ontario and the Atlantic 
provinces was inadequate. To a certain extent it still is. But 
since the last meeting, we made a submission to Treasury 
Board requesting additional resources in order to increase and 
improve our services to Canada’s linguistic minorities. To be 
exact, we requested 19 person-years and $700,000 with the 
intention of locating additional employees in Winnipeg to serve 
the French-speaking population of western Canada, in Ottawa 
to serve Ontario, and in Moncton to serve the Atlantic 
provinces. 
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[ Text] 


a Ottawa pour l'Ontario et 4 Moncton pour les provinces de 
PAtlantique. 


Le Conseil du Trésor a déja discuté de cette proposition, il y 
a environ un mois et demi. Il a demandé quelques précisions, 
quelques renseignements additionnels en ce qui touche notre 
demande de ressources afin de la mettre dans le contexte du 
niveau général de services déja fournis a travers le pays. Nous 
venons de fournir ces clarifications, ces renseignements addi- 
tionnels au Conseil du Trésor, et jespére qu'il y aura une 
réponse favorable bientot. 


Un de nos problémes majeurs en ce qui concerne le service 
météorologique aux minorités francophones est une certaine 
difficulté 4 recruter localement les personnes compétentes, y 
compris sur le plan de la linguistique. Nous avons donc fait le 
printemps dernier une visite de 58 écoles secondaires franco- 
phones au Manitoba, en Ontario et au Nouveau-Brunswick 
dans le but d’éveiller les jeunes aux possibilités de carriére 
dans le Service de l'environnement atmosphérique. A la suite 
de ces visites, nous avons déja recruté 16 techniciens 
francophones. 


Monsieur Bruce, pour nous aider de ce cété, a une bonne 
affiche qu'il pourra vous montrer plus tard. Nous avons aussi 
un macaron qui vante les plaisirs du travail au service 
météorologique de notre ministére. Nous avons donc pris une 
série de mesures trés précises depuis notre derniére réunion ici. 


Je veux maintenant, avec votre permission, passer a la 
question de la langue de travail au sein du ministére, au 
ministére lui-méme. 
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Le régime linguistique de la langue de travail propre aux 
régions bilingues définies par le Conseil du Trésor s’applique 
principalement chez nous a la Région de la capitale nationale, 
a Montréal et 4 Cornwall. Nous avons fait des efforts spée- 
ciaux, surtout dans la Région de la capitale nationale, en ce 
qui concerne la langue de travail, parce que nous sommes 
convaincus que l’impact de faire du francais une des langues 
de travail dans la C.C.N. aura des ramifications importantes 
sur l’ensemble de notre organisation a travers tout le pays. 


Comme je l’avais expliqué a la derniére réunion, 80 p. 100 
des employés de notre ministére sont dans des bureaux a 
travers le pays et seulement 20 p. 100 sont affectés a la C.C.N. 


Nous avons dans la C.C.N. quelques bureaux ot le frangais 
et l'anglais sont les langues réelles de travail mais, il n’y en a 
pas assez, c’est évident. Mais, nous avons constaté que les 
problémes majeurs sont surtout du cété des communications 
orales. En ce qui concerne l’écrit, je dirais que ¢a va passable- 
ment bien. Pour ce qui est des communications orales, il y a 
beaucoup 4a faire. Mais, nous sommes convaincus qu’a mesure 
que nous progressons vers l’atteinte d’une plus grande utilisa- 
tion des deux langues ici au siége social, nous allons résoudre 
les problémes de communication avec le Québec. 


Laissez-moi donc vous donner quelques chiffres en ce qui 
concerne la C.C.N. 
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[ Translation] 


Treasury Board already discussed this proposal about a ~ 
month and a half ago. Additional details and information were 
requested so that Treasury Board could put our request for 
resources into the context of the general level of services 
already provided across the country. We have already provided 
those clarifications and additional details to Treasury Board 
and I hope that we will receive a favourable response in the 
near future. 


One of our major problems in providing meteorological 
services to francophone minority groups is the difficulty we 
have in recruiting qualified local people who are also linguisti- 
cally qualified. As a result, last spring we visited 58 French- 
language secondary schools in Manitoba, Ontario and New 
Brunswick with the purpose of informing students of career 
opportunities within the atmospheric environment service. Six- 
teen French-speaking technicians have already been hired as a 
result of our visit. 


A little later Mr. Bruce can show you a very good poster we 
have to help in this area. We also have a button vaunting the 
pleasures of working in our department’s meteorological ser- 
vice. So, we have undertaken a series of very specific measures 
since our last appearance here. 


With your permission, I would now like to move on to the 
question of language of work within the department itself. 


The language of work policies applicable to the bilingual 
regions as defined by Treasury Board apply to Environment 
Canada in the National Capital Region, in Montreal and in 
Cornwall. We have made special efforts, especially in the 
National Capital Region, because we believe that making 
French one of the languages of work in the NCR will have 
important consequences throughout the organization across 
Canada. 


As I had explained at our last meeting, 80 per cent of our 
department’s staff work in offices spread out across the coun- 
try and only 20 per cent work in the NCR. 


We have several offices in the NCR where English and 
French are really the languages of work, but it is obvious that 
this is not enough. However, we have noticed that our major 
problems are primarily in the area of oral communication. I 
would say that written communications do not seem to be a 
problem. But a lot remains to be done in the field of oral 
communication. Yet we firmly believe that as we are progress- 
ing towards a greater use of both languages at the headquar- 


ters, we will be able to solve our communication problems with 
Quebec. 


1 am now going to give you some statistics on the NCR. 


(19-11-1981 


[Texte] 


Of a total of just under 2000 filled positions—1998 filled 
positions—in the national capital region, 1,250 are bilingual. 


Of these 1250 filled positions, a little over 1000—that is, a 
little over 81 per cent—are occupied by incumbents who meet 
the language requirements of their positions. Of the superviso- 
ry positions in the same region, 71 per cent and a bit are 
occupied by people who are certified as bilingual. 


Finally, I think it is worth noting that we have some 596— 


_ 30 per cent—francophones in the national capital region of the 
department. I would want to say immediately, however, some- 
thing we talked of briefly the last time: the participation of 


francophones in the scientific category in this department is 
_ particularly weak—a mere 8.8 per cent in the national capital 
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region. Francophone participation in both the senior manage- 
ment and the technical categories is better than that at 16 per 
cent and a bit, but still below our objectives. Our participation 
goals on the other hand have been attained or surpassed in the 
NCR in the other employment categories: that is, the adminis- 
trative and foreign service, administrative support, and 
operational. 


I think these statistics reflect three major problems hamper- 
ing the attainment of our goals insofar as language of work in 


the department is concerned. The first is this insufficient 
proportion of francophones in three important employment 
categories: the executive or haute direction, the scientific and 
| professional; and the technical level. 


Another, which | am sure you have heard from many other 
departments, is the difficulty anglophones have in maintaining, 


developing and retaining their linguistic capacity even after 


they have acquired a certain skill in their second language, 
French, because of the lack of opportunity, the lack of motiva- 


tion, to use their second official language. Here I believe it is 


going to be a difficult but terribly important matter that we 
look to means of encouraging, of improving, that sense of 


motivation within this and other departments. I suppose 


another example of this inadequate use is a rather exaggerated 
tendency to get the translation services for almost daily written 
communications. 


What have we done about these particular problems? | 


would like to cite a few examples of how we have been trying 


to come to grips with these shortcomings. We do have a 


departmental policy on language of work. We have now in 


preparation—and I think it will be ready quite soon—a bro- 
chure on the rights and obligations of ed a departmental policy 


on language of work. We have now in preparation— think it 
will be ready quite soon—a brochure on the rights and obliga- 


tions of employees concerning official languages. Virtually all 


‘our manuals, directives and policies are available and are 
_ published simultaneously in both official languages. 
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We have one experiment in our Information Services Direc- 
torate from the Director General, Francois Paget, who is with 
us today. He is trying one day a week as une journée frangaise: 


Langues officielles 


[ Traduction] 


Sur un total de prés de 2,000 postes—1,998 postes com- 
blés—dans la région de la Capitale nationale, 1,250 sont 
bilingues. La-dessus, un peu plus de 1,000, soit un peu plus de 
81 p. 100, sont occupés par des titulaires satisfaisant aux 
exigences linguistiques de leur poste. Un peu plus de 71 p. 100 
des postes de superviseur dans cette méme région sont occupés 
par des titulaires reconnus bilingues. 


Enfin, je crois qu'il faut noter que nous avons quelque 596, 
soit 30 p. 100, francophones dans la région de la Capitale 
nationale. J’ajouterai toutefois 4 propos de ce que nous disions 
briévement la derniére fois, que la participation des francopho- 
nes dans la catégorie scientifique de notre ministére est parti- 
culiérement faible puisqu’elle n’atteint que 8.8 p. 100 dans la 
région de la Capitale nationale. La participation francophone 
dans les cadres supérieurs et dans les catégories techniques 
s’éléve 4 un peu plus de 16 p. 100, mais reste inférieure a nos 
objectifs. Nos objectifs de participation ont, par contre, été 
atteints ou surpassés dans la RCN pour les autres catégories 
d’emploi, 4 savoir la catégorie de l’administration et des 
services extérieurs, la catégorie du soutien administratif et des 
opérations. 


Je crois que ces chiffres reflétent les trois gros problémes qui 
semblent entraver la poursuite de nos objectifs en matiére de 
langue de travail. Il y a d’abord la proportion insuffisante de 
francophones dans trois grandes catégories d’emploi, a savoir 
la catégorie de la haute direction, la catégorie scientifique et 
professionnelle et la catégorie technique. 


Le deuxiéme probléme, qui touche probablement beaucoup 
d’autres ministéres est la difficulté pour les anglophones a 
entretenir et développer leurs connaissances linguistiques 
méme aprés avoir atteint un certain niveau en francais parce 
quwils n’ont pas occasion d’utiliser leur seconde langue offi- 
cielle ou parce qu’ils n’y sont pas motivés. Je crois que c’est 
une question difficile, mais extrémement importante, et qu'il 
nous faudra trouver des moyens d’encourager le personnel de 
notre ministére a utiliser le francais. Un autre exemple est que 
l’on a vraiment trop tendance a demander l'aide des services de 
traduction pour pratiquement toutes les communications 
écrites. 


Qu’avons-nous donc fait 4 propos de ces problémes particu- 
liers? Je vous citerai quelques exemples montrant comment 
nous avons essayé de remédier a ces difficultés. Nous nous 
sommes dotés d’une politique ministérielle sur la langue de 
travail. Nous sommes en train de préparer une étude—Jje crois 
qu’elle sera préte d’ici peu—une prochure sur les droits et les 
obligations des employés a propos des langues officielles. 
Généralement, nos manuels, directives et politiques sont dispo- 
nibles et publiés simultanément dans les deux langues 
officielles. 


Nous avons fait une expérience a la Direction générale des 
services d’information. Le directeur général, Francois Paget, 
qui est ici ce matin, essaye d’instaurer une fois par semaine 
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All the daily discussions and communications take place in 
French in that organization. 


About communications between headquarters and Quebec, 
there are some problems remaining, but the situation has 
improved considerably over the last couple of years. We are 
now assuring a far higher proportion of communications either 
bilingual or in French with the Quebec region—at least so far 
as final stage documents are concerned. 


We have also hired language quality officers to help 
employees write in their second language. | certainly know 
from personally attempting to write in the second language, I 
need someone to turn it into real French, rather than just my 
version. With the help of the Public Service Commission, we 
have developed some specialized language courses directed 
towards language of work within the department. 


At the moment we have 325 people on either full-time or 
part-time language training. Not long ago | wrote to all our 
managers, giving them every encouragement to use French; to 
have their people use French during meetings; and inform 
them both the minister and I will gladly accept documents 
addressed to us in French only. 


Finalement, j’ai pris certaines initiatives qui, je crois, ont un 
impact trés important et dont je veux vous faire part. J’avais 
parlé a la derniére réunion de l’imputabilité des sous-ministres 
adjoints en ce qui touche le programme des langues officielles, 
ce qui veut dire qu’il s’agit d’une partie importante de l’évalua- 
tion de leur rendement annuel. J’ai maintenant décidé de 
rendre les directeurs généraux, soit d’un échelon en-dessous, 
aussi formellement imputables en ce qui concerne le pro- 
gramme des langues officielles. Donc, chacun sera responsable 
de l’atteinte des objectifs gouvernementaux et le plan annuel 
sera soumis a l’approbation du sous-ministre adjoint. Donc, on 
pousse plus loin dans le ministére ces responsabilités, cette 
imputabilité. 


Nous avons continué a employer les dotations impératives 
afin d’augmenter nos capacités linguistiques, et cela considéra- 
blement d’ailleurs. Entre le mois d’aodt 1979 et le mois d’aoit 
1980, nous avons eu 32 dotations impératives, alors que l'année 
suivante, soit entre aout 1980 et aodt 1981, il y en a eu 273 
dont 176 dans les derniers six mois. Donc, cela va en augmen- 
tant. Et je crois qu’il est intéressant de noter que 70 p. 100 de 
ces dotations impératives sont comblées par des Francophones 
et 30 p. 100 par des Anglophones. 


Mais, pour faire du francais une vraie langue travail a 
Environnement Canada, il nous faut, j’en suis convaincu, 
d’abord et avant tout passer par l’augmentation de la représen- 
tation francophone dans l’organisation entiére, mais spéciale- 
ment dans la Région de la capitale nationale. A cet effet. je 
mentionne trois initiatives trés importantes que j’ai prises tout 
récemment. Comme vous le savez, Environnement Canada est 
un important ministére 4 vocation scientifique. I] est donc 
essentiel d’assurer la présence francophone dans les catégories 
d'emploi reli¢ées au domaine scientifique si on veut que le 
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«une journée frangaise». Pendant cette journée, toutes les 
discussions et toutes les communications se font en frangais. 


Quant aux communications entre Administration centrale 
et le Québec, il y a encore quelques accrocs, mais la situation 
s’est beaucoup améliorée au cours des deux derniéres années. 
Nous assurons maintenant beaucoup plus de communications, 
soit bilingues, soit en frangais avec la région du Québec, du 
moins pour ce qui est des documents finaux. 


Nous avons également embauché des agents de la qualité de 
la langue pour aider les employés a écrire dans leur seconde 
langue. Je sais en effet, pour avoir personnellement tenté de 
m’exprimer par écrit dans ma seconde langue, qu'il me faut 
quelqu’un pour corriger ensuite mon francais. Avec laide de la 
Commission de la Fonction publique, nous avons mis sur pied 
certains cours de langue spécialisés sur la langue de travail au 
ministére. 


A Vheure actuelle, nous avons 325 personnes qui suivent des 
cours de langue, soit a plein temps soit a temps partiel. J’ai 
écrit réecemment a tous nos cadres pour les encourager de mon 
mieux 4a utiliser le francais; 4 demanuer a leur personnel de 
tenir leurs réunions en francais; et pour leur dire que le 
ministre et moi-méme serons trés heureux d’accepter des docu- 
ments en francais seulement. 


Finally, | have taken some initiatives which have had a great 
impact and which I| would like to tell you about. During our 
last meeting I spoke of the accountability of the Assistant 
Deputy Ministers vis-a-vis the official languages program 
which is an important part of the assessment of their annual 
performance. | have now decided to lower the level of account- 
ability to the director general level with regard to the official 
languages program. Each director general will therefore be 
responsible for the attainment of government objectives and 
his annual plan will be submitted to the Assistant Deputy 
Minister for approval. This is then pushing further down in the 
department the principle of accountability. 


In order to increase our language capacity, we have con- 
tinued imperative staffing actions. Between August 1979 and 
August 1980, there were 32 imperative staffing actions, where- 
as in the following year, between August 1980 and August 
1981, there were 273 such actions, 176 of which were in the 
last six months. It is therefore an increasing factor and | think 
it should be noted that 70 per cent of these positions were 
staffed by francophones and 30 per cent by anglophones. 


But if we want to make French a real language of work at 
Environment Canada, we must, and this is my firm conviction, 
first of all, increase the francophone representation throughout 
the organization, but especially in the National Capital 
Region. To this effect, I will mention three very important 
initiatives that I have taken recently. As you know, Environ- 
ment Canada is a department of a highly scientific nature. It is 
therefore essential that we ensure the francophone presence in 
the scientifically-oriented occupational categories if we want 
French to gain some kind of vitality. | mentioned a while ago a 


_frangais y connaisse une certaine vitalité. J’ai cité précédem- 
-ment notre faible pourcentage de Francophones dans la caté- 
gorie scientifique. Suite 4 une demande du Conseil du Trésor, 
nous avons soumis au début de cette année un plan de redres- 
-sement de la représentation francophone a Environnement 
Canada dans la catégorie scientifique. A notre demande de 
/ ressources, le Conseil du Trésor a répondu que notre probléme 
métait pas unique, et cela nous le savions, bien sir, et qu’il 
fallait faire une étude pour l’ensemble de la Fonction publique. 
_Devant cet état de faits, j’ai décidé de passer unilatéralement a 
/ action, sans attendre le résultat de l’etude que fait actuelle- 
ment le Conseil du Trésor. 
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Tout d’abord, j’ai alloué 50 années-personnes pour chacune 
des cinq prochaines années pour le recrutement de diplémés 
francophones en sciences. Deuxiémement, j'ai confié a un 
-comité formé de scientifiques, dans mon ministére, la respon- 
_sabilité de l’'administration de ce programme de recrutement et 
la responsabilité de l’atteinte des résultats escomptés. Troisié- 
mement, j’ai organisé, au mois d’octobre, une rencontre a 
Montréal entre des représentants de sept corporations profes- 
‘sionnelles francophones du Québec, des représentants des 
_agences de placement de toutes les universités francophones du 
Canada qui ont une faculté des sciences et, bien sir, des 
_représentants du ministére de |’Environnement. Cette rencon- 
tre a connu un franc succés. Nous avons en effet atteint les 
deux objectifs que nous nous étions fixés, soit maximiser 
' Vefficacité de l'investissement de 50 années-personnes pour les 
cing prochaines années, et ouvrir formellement le dialogue 
entre ces gens et nous. Le recrutement va commencer, Je crois, 
dans quelques cas au mois de janvier de l’année prochaine, 
donc avant la fin de l’année financiére actuelle. Nous avons 
_ bon espoir d’avoir une augmentation de ce recrutement spécial 
au cours de la prochaine année financiére. 


Quant au probléme de traduction, nous sommes actuelle- 
ment a envisager les différentes fagons d’en faire une utilisa- 
tion plus efficace et justifiée. Si vous avez des questions a poser 
dans ce secteur spécialisé, vous pourrez peut-étre les adresser a 
M. Francois Pagé, le directeur général de l'information. 


Eh bien, monsieur le président, je crois que c’est tout ce que 
je voulais faire pour attirer l’attention des membres du Comité 
sur les points saillants de mon exposé qui est un peu plus long 
que cela. Je veux, en terminant, signaler que la gestion et les 
‘employés d’Environnement Canada consideérent maintenant 
‘sans aucun doute que le programme des langues officielles fait 
| partie de leurs fonctions quotidiennes et normales. 


Merci beaucoup. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Seaborn. Comme vous pouvez le constater, il y a des membres 
du Comité qui indiquent leur approbation par des applaudisse- 
ments. Je dois vous exprimer ma satisfaction personnelle quant 
au progrés accompli depuis la derniere rencontre. I] ne fait 
aucun doute, dans mon esprit en tout cas, que chez les 
-sous-ministres, vous étes de ceux qui prennent au sérieux la 
Loi sur les langues officielles. Méme si au ministere de l’Envi- 
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weak percentage of francophones in the scientific category. At 
the request of Treasury Board, early in the year we provided 
an action plan to improve francophone representation in the 
scientific category within Environment Canada. In answer to 
our request for resources, Treasury Board replied that our 
problem was not unique, which, of course, we knew, and that a 
study of the entire public service was necessary. Consequently, 
I decided to act unilaterally, without waiting for the result of 
the Treasury Board study now underway. 


First of all, | allocated 50 person-years for each of the next 
five years to the recruitment of French-speaking science 
graduates. Secondly, | made a committee of scientists from 
within my department responsible for administering the 
recruitment program and ensuring the achievement of the 
expected results. Third, in October I organized a meeting in 
Montreal between the representatives of seven French-lan- 
guage professional companies in Quebec, the placement offi- 
cers of all French-language universities in Canada with science 
faculties, and, of course, representatives of the Department of 
the Environment. The meeting was a great success. In fact, we 
met two of the objectives we had set for ourselves: To maxi- 
mize the effectiveness of our investment of 50 person-years for 
each of the next five years, and to create a formal communica- 
tions link between our department and those present at the 
meeting. I believe that in some cases recruiting will begin next 
January, before the end of this fiscal year. We hope to see an 
increase in this type of special recruiting in the next fiscal 
year. 


As far as the translation problem is concerned, we are now 
looking at different ways of making a more efficient and 
justifiable use of the service. If you wish to ask questions on 
that specific area, you can address them to Mr. Francois Page, 
Director General of Information. 


Well, Mr. Chairman, I believe that that is all | wanted to 
say to draw the attention of the committee members to the 
highlights of my brief, which is a little longer than the 
statement I made. In conclusion, | would like to mention that 
both the management and the employees of Environment 
Canada now definitely consider the official languages program 
as part of their normal, daily duties. 


Thank you very much. 


The Joint-Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Sea- 
born. As you can see, some members of the committee are 
showing their approval by applauding. | would like to express 
my personal satisfaction with the progress you have made 
since our last meeting. There is no doubt, in my mind at least, 
that you are one of the deputy ministers who take the official 
languages act seriously. Even if the Department of the Envi- 
ronment is well behind in achieving its goals, you have institut- 
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ronnement, il y a énormément de retard par rapport aux 


objectifs, vous avez mis en place des dispositifs, des mécanis- 
mes pour fermer la marge dans les meilleurs délais. Je pense 
bien que malgré tout, les membres du Comité voudront vous 
exprimer leurs inquiétudes, vous dire que ce nest peut-étre pas 
suffisant, pas assez rapide. Tout cela, évidemment, est légi- 
time, et c’est le but de la rencontre de ce matin. 


Le premier intervenant ce matin sera M. Marceau. 
M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Seaborn, je pense que vous comprenez que le but 
des membres de ce Comité n’est pas de faire une critique 
destructive. Nous cherchons plutdt a faire une critique cons- 
tructive. Il est évident que quand on aborde ces questions, on 
cherche a améliorer ce qui est le plus faible, et si on ne vous dit 
pas que nous sommes satisfaits de certains aspects, vous savez 
pourquoi: votre réputation n’est plus a faire et, comme disait 
M. le président, vous étes un de ceux qui font leur travail d’une 
facon remarquable, avec M. Pagé. 


Dans le dernier rapport du commissaire aux langues officiel- 
les, on fait allusion 4 un programme que vous auriez mis sur 
pied et en vertu duquel pour une période de quatre mois, vous 
faites appel a 75 étudiants francophones pour participer a des 
activités au ministére. Pouvez-vous me décrire ce program- 
me-la, ce que font les étudiants et me dire quel succés rem- 
porte ce programme et quelle proportion des gens reviennent 
par la suite ou demeurent, ou quelle permanence peut avoir un 
programme de ce genre? 
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M. Seaborn: Eh bien, monsieur le président, le membre du 
Comité fait allusion au programme Coop auquel nous partici- 
pons avec plusieurs universités dans le but d’obtenir les servi- 
ces de leurs étudiants pour quatre mois. Dans plusieurs univer- 
sités, comme vous le savez sans doute, |’étudiant travaille pour 
quatre mois, puis revient 4 l’université pour continuer ses 
études. Nous avons en effet mis ces 75 années-personnes a la 
disposition du ministére pour lui permettre de recruter ces gens 
qui viennent travailler chez nous pendant ces périodes de 
quatre mois chacune. Jusqu’au 1* novembre de cette année, 
nous avons eu cinquante participants individuels. 


Je crois qwil est probablement un peu trop t6t pour vous 
dire 4 quel point on peut compter sur le retour chez nous en 
permanence de ces étudiants. Mais, comprenons bien qu’ils 
sont ici, quils font du vrai travail, avec les gérants du minis- 
tére. Nous croyons que cela nous donne la possibilité de juger 
de la capacité de s’adopter, de l’aptitude de ces jeunes étu- 
diants a travailler chez nous. De leur cété aussi, ils voient s’ils 
sont intéressés 4 avoir un emploi permanent a Environnement 
Canada. 


Je ne sais pas si nous avons des chiffres concernant ceux qui 
sont passés par le programme Coop et qui auront la possibilité 
d’étre employés en permanence ou qui le sont déja. Je crois que 
non, surtout du cdté francophone. C’est quelque chose que 
nous faisons depuis longtemps en collaboration avec les autres 
universités comme |’Université de Waterloo, mais, pour ce qui 


ed mechanisms to close the gap as rapidly as possible. | think 
that in spite of that committee members will want to express to 
you their concern that what you have done is still not enough, 
still too slow. Obviously that is legitimate, and is precisely the 
reason for this morning’s meeting. 


The first speaker this morning will be Mr. Marceau. 
Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Seaborn, I think you realize that the goal of this 
committee is not to offer destructive criticism. Instead, we try 
to offer constructive criticism. Obviously, when we look at this 
type of issue, we zero in on the weakest areas; if we neglect to 
tell you that we are satisfied with certain aspects, | think you 
know the reason why you have already established a good 
reputation here, and as the chairman said, with Mr. Pagé’s 
help you are amongst those whose work in this area is 
outstanding. 


The Commissioner of Official Languages’ last report men- 
tions a program you set up allowing 75 French-speaking 
students to participate in departmental activities for a four- 
month period. Could you describe that program to me, the 
activities allocated to the students, the degree of success you 
have encountered, the percentage of people who come back to 
the department or remain in the department, and the possibili- 
ty of a program of this type becoming permanent? 


Mr. Seaborn: Well, Mr. Chairman, the member is referring 
to the co-op. program we have with several universities and 
which allows us to obtain the services of their students for four 
months. As you are no doubt aware, in several universities 
students work for four months and then return to their studies. 
We made these 75 person-years available to the department in 
order to recruit these students to work for us for four-month 
periods. Up to November | of this year, we had had 50 
individual participants. 


I think it is probably too soon for us to tell you how heavily 
we can rely on these students returning to us permanently. It is 
important, however, to understand that they come here and do 
real work with the department’s management. We believe that 
this program will allow us to assess these young students’ 
ability to adapt and aptitude for the work in our department. 
For them as well, this is an opportunity to see whether they 
would be interested in working permanently for Environment 
Canada. 


I don’t know whether we have figures on those who have 
gone through the co-op. program and who already work for us 
on a permanent basis, or who will have the possibility to do so. 
I don’t believe we do have those figures, especially on the 
francophone side. This program has already existed for a long 
time in co-operation with other universities such as the Univer- 
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est des universités francophones, c’est assez récent. Je crois 
_ qu’il nous faudra attendre quelques années avant de voir a quel 
point cela pourra étre une source de recrutement. Moi, j’ai bon 
_ espoir que ce sera le cas. 


__ M. Marceau: Est-ce que vous estimez que le programme est 
_adéquat pour faire connaitre 4 ces jeunes les attraits d’un 
_emploi dans un milieu de travail ici 4 Ottawa, ou estimez-vous 
que le gouvernement fédéral devrait faciliter d’autres orienta- 
tions? Est-ce que vous croyez que c’est la plus efficace? 
_Croyez-vous que c’est suffisant, quatre mois? Est-ce qu’une 
_ période plus longue ne serait pas préférable? Est-ce qu’on peut 
vraiment, en quatre mois, voir les avantages et les désavanta- 
| ges, se faire une idée assez complete? 


___M. Seaborn: C’est un des outils que nous employons pour le 
_recrutement et pour susciter l’intérét, parce que nous devons 
nous adapter a la facon de fonctionner des universités de ce 
genre qui ont le systeme de quatre mois de travail et quatre 
mois d’études. C’est assez utile, surtout s’ils reviennent pour un 

~iéme stage aprés leur deuxiéme période de quatre mois 
d’études. Mais ce n’est pas la seule fagon d’encourager les gens 
a venir travailler a l'Environnement, pas forcément ici a 
| Ottawa et Hull, mais peut étre ailleurs au ministere, ailleurs 
-au Canada. C’est pour cette raison, entre autres, que j’ai fait 
| mention dans mon exposé d’un autre programme de recrute- 
| ment en permanence, avec 50 autres années-personnes pour le 
_recrutement en permanence de gens qui sortent, a la fin de 
‘leurs études, des universités, des facultés de sciences des 
_universités francophones. Cela nous donne quelque chose de 
_ plus permanent. 


Il y a certainement d’autres choses a encourager. On peut 
‘faire des réclames sur l’intérét, les défis du travail dans 
- certains ministéres du gouvernement du Canada. 


M. Marceau: Je ne vous cacherai pas, monsieur Seaborn, 
que l’on dit, et cela ne vous est pas nécessairement attribuable 
et probablement méme pas du tout, que le ministere de 
l'Environnement est le pire ministére au point de vue de la 
participation des Francophones. Est-ce que ceci est attribuable 
au manque d’intérét pour les sujets? Est-ce que vous pensez 
-quwil pourrait y avoir un rapport entre les responsabilités du 
“ministére et la participation? Parce qu’il ne faudrait tout de 
méme pas charrier et porter tout simplement une accusation. 
J’essaie de déterminer les causes. 


_ Avez-vous pu déterminer s’il s'agit d’un manque d’interét 
pour les responsabilités du ministére ou d’un manque de 
participation, c’est-d-dire que les Francophones ne seraient pas 
-intéressés a venir travailler 4 Ottawa? 
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Mr. Seaborn: Perhaps, Mr. Chairman, you would allow me 
- to express myself in English where | might be able to get a bit 
» more precision than | do in this case in French. I do not know 
whether we are the worst department. | had better not try to 
_ make invidious comparisons with any others. | know that a 
number, in particular, of the science departments do not have 
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sity of Waterloo, but it is a fairly recent thing as far as 
French-language universities are concerned. | think we will 
have to wait several years before determining to what extent it 
will be a source of recruitment. Personally, | have good hopes 
that it will be so. 


Mr. Marceau: Do you consider the program sufficient to 
show these young people the benefits of a job here in the 
Ottawa work environment, or do you feel that the Federal 
Government should move in other directions as well? Do you 
consider this the most effective system? Do you think that four 
months are enough? Would a longer period not be preferable? 
Is it really possible, in four months, to weigh the advantages 
and disadvantages, to get a fairly thorough idea of the 
situation? 


Mr. Seaborn: It is one of the tools we use to recruit and to 
attract interest; the fact is that we must adapt to the system 
used by these universities, according to which students alter- 
nate between four months of work and four months of study. It 
is fairly useful, especially if the students return for a second 
training period after their second four months of study. But it 
is not the only way to encourage people to come and work for 
Environment, not necessarily here in Ottawa and Hull, but 
perhaps elsewhere in the department, elsewhere in Canada. 
That is one of the reasons why I mentioned in my brief another 
permanent recruitment program allocating 50 more person- 
years for the permanent recruitment of graduates of the 
science faculties of French-language universities. That pro- 
gram gives us something more permanent. 


There are certainly other things which could be encouraged. 
We could run advertisements on the interesting, challenging 
work available in certain Canadian government departments. 


Mr. Marceau: Although it is not necessarily your fault, in 
fact probably not your fault at all, Mr. Seaborn, I will not hide 
from you the fact that the Department of the Environment is 
known as the worst department for francophone participation. 
Do you think this can be explained by a lack of interest in the 
subjects you deal with? The relationship between the vocation 
of the department and the language participation? Because we 
just cannot make an accusation without determining the 
causes. 


Have you been able to determine whether it is a lack of 
interest for the vocation of the department or a lack of 
participation because the francophones are not intcrested in 
coming to work in Ottawa? 


M. Seaborn: Monsieur le président, peut-étre me permet- 
trez-vous de m’exprimer en anglais, car je serai plus précis que 
si je recours au frangais. Je ne sais pas si nous sommes le pire 
ministére. Je préférerais ne pas faire trop de comparaisons 
avec d’autres. Je sais néanmoins qu'un certain nombre de 
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a particularly good reputation for employment of franco- 
phones. 


I know that our figures at this moment are not what they 
should be. They are improving. We can track them from 1977 
up to the present time, including in the scientific capacity, and 
there has been a noticeable, though still insufficient, improve- 
ment in the number of francophones in that side. 


As for the historical reasons, if you go a long way back I 
think it is attributable in part to the fact that the francophone 
universities, particularly those in Quebec, were not turning out 
the number of scientists, engineers, and the rest 20 years ago 
which really form the backbone of our department. That of 
course is no longer the case. There are many excellent faculties 
of science and engineering in francophone universities. There 
are high-quality students coming out of them and they are 
available to be snapped up by anyone who wants good-quality 
engineers and scientists. We are trying to snap up quite a few 
of them. 


There is always that cultural consideration, if you will, of 
the hesitation which some francophones have—and I can well 
understand it—about moving outside a social-cultural-linguis- 
tic milieu, whether that is in Ottawa—and nobody pretends 
that this is a totally bilingual town—or, even more difficult in 
some senses, moving to other parts of Canada, where the 
opportunity to live in French and to work in French is less than 
it would be if one stayed in a more purely francophone 
community, Quebec or elsewhere. 


I think what can be done, and what I am trying to do within 
my own department—and that is about as far as I can go in 
that regard—is to give some of the encouragements and 
opportunities, which I have mentioned briefly in my introduc- 
tory remarks, to using French as a language of work in the 
department, so that people can talk to each other in French as 
they are working rather than for them to be obliged to speak 
English at work. That is the breakthrough we have to have so 
far as the department is concerned. 


I do not think there is any lack of interest on the part of 
French-speaking Canadians in the subject matter of my 
department. Far from it. I see no distinction between anglo- 
phones and francophones in their concern for the kind of 
things we deal with. 


M. Marceau: Est-ce que le nombre des employés du minis- 
tére a tendance a augmenter au Québec par rapport a l’ensem- 
ble? Autrement dit, est-ce qu’il se fait une décentralisation de 
maniére a permettre aux Francophones de travailler au 
Québec et de présenter le message du ministére? Evidemment, 
Vidéal est que le ministére, ici, devienne bilingue, mais dans 
une premiére étape, est-ce qu’on envisage d’accroitre l’impor- 
tance du ministére dans la province ou dans les milieux 
francophones? 


Mr. Seaborn: | do not know the precise numbers now. We 
have, of course, a regional structure for the department which 
includes all services of the department represented in Quebec. 
We have that normal regional structure. There are in addition 
two or three important installations in Quebec. The Lauren- 
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ministéres scientifiques n’ont pas trés bonne réputation pour ce 
qui est de l’emploi de francophones. 


Je sais que nos chiffres ne sont pas 4 lheure actuelle ce 
qu’ils devraient étre. La situation s’améliore. Nous pouvons 
comparer avec l’année 1977; méme dans les catégories scienti- 
fiques, les progrés sont trés remarquables si insuffisants 
soient-ils. 


Quant aux raisons historiques, si vous remontez trés loin, je 
crois que |’on peut en partie dire que les universités francopho- 
nes, particuliérement au Québec, ne formaient pas il y a 20 ans 
le nombre de scientifiques, ingénieurs, etc qui sont vraiment 
l’épine dorsale de notre ministére. Les choses ont évidemment 
changé. Il existe maintenant de nombreuses et excellentes 
facultés de sciences et de génie dans les universités francopho- 
nes. Elles forment d’excellents étudiants qui peuvent étre 
recrutés par quiconque cherche de bons ingénieurs et scientifi- 
ques. Nous essayons nous-mémes d’en attirer une bonne partie. 


Il y a toujours évidemment la consideration culturelle, le fait 
que certains francophones hésitent, et je les comprends bien, a 
quitter un milieu socioculturel et linguistique pour venir a 
Ottawa, qui n’est certainement pas une ville totalement bilin- 
gue ni méme, ce qui est encore plus difficile dans un sens, pour 
aller dans d’autres régions du Canada ot les possibilités de vie 
et de travail en francais sont moindres que dans un milieu 
purement francophone comme le Québec, par exemple. 


Ce que l’on peut faire et ce que j’essaie de faire au minis- 
tére, et je ne pense pas pouvoir aller beaucoup plus loin a cet 
égard, c’est de donner certains encouragements et certaines 
possibilités, comme je le disais dans mon introduction, pour 
que l’on utilise davantage le frangais au travail, de sorte que 
les gens puissent bavarder en francais dans leur travail plutot 
que de se sentir obligés de toujours recourir a l’anglais. Voila a 
mon avis ce que peut faire le ministére lui-méme. 


Je crois que les Canadiens frangais s’intéressent aux respon- 
sabilités de mon ministére, j’en suis méme certain. Pour ce qui 
est de l’intérét que suscitent nos activités, je ne ferai pas de 
distinction entre les anglophones et les francophones. 


Mr. Marceau: Do you now have a higher percentage of your 
staff in Quebec? In other words, are you decentralizing so that 
more francophones may work in Quebec for the department? 
It is obvious that the ideal would be that the department, here, 
become bilingual but as a first step, have you thought of 
increasing the departmental presence in the Province of 
Quebec or in the francophone regions? 


M. Seaborn: Je n’ai pas les chiffres exacts ici. Le ministére a 
évidemment des bureaux régionaux pour tous les services du 
ministére au Québec. C’est la structure régionale normale. Il y 
a en outre deux ou trois autres centres importants au Québec, 
le Centre de recherche forestiére Laurentien, qui fonctionne 
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tian Forest Research Centre operates almost exclusively in 
French, or at least very largely in French, close by the 
University of Laval. We have two very important components 
of the Canadian weather service, the Atmospheric Environ- 
ment Service, located in Montreal itself. So there are those 
three major installations plus normal departmental adminis- 
tration. 


The degree to which that can be increased depends a little 
on whether the department as a whole grows or changes, of 
course, and this is not a time of The degree to which that can 
be increased depends a bit on whether the department as a 
whole grows or changes, of course, and this is not a time of 
great growth in government, nor is it in my own department. 
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M. Marceau: Vous disiez, a la fin de votre présentation, 
qu’a la suite de l’engagement que vous aviez pris lors de votre 
derniére visite que le colloque que vous aviez tenu avec les 
associations professionnelles francophones du Québec et les 
représentants des agences de placement avait été un succés. 
Qu’est-ce que vous appelez un succés? C’est toujours rela- 


tif... Quelle a été la participation? Est-ce que vous avez pu: 


vraiment déceler les causes du probléme et les solutions qui 
seraient les plus immédiates? 


Mr. Seaborn: Of course, whether it is a success or not is a 
relative matter, but I think one judge of it is that we proceeded 
with this plan with a bit of worry for fear we would not get 
anybody coming to the party; and they did come. As I said, 
there were representatives of the seven professional organiza- 
tions—the foresters, the economists, biologists and what have 
you. They all turned out for a full morning meeting with us in 
Montreal. We also had representatives of all the French- 
speaking universities with science faculties. Those are the 
placement officers who are interested enough to come there 
and say, our job is to find good jobs for our students; what 
have you to say to us? We had a full morning of good dialogue 
there. We broke it down into two different sections and then 
pulled them together afterwards. We certainly made direct 


contact from the department with those two groups of people, 


each of which can help us to find good recruits for our 


department, and they made a number of suggestions as to how 


they might help us and how they would be willing to help us on 
the individual recruitment. They said, tell us your needs very 


. explicitly. How many biologists, how many engineers, how 
_ many chemists do you need? We will see if we can match them 
up. We will try to do a tailor-made matching of that job for 


you. 


We are continuing the dialogue now, of course, with those 
professional associations and with the universities, for specific 
recruitment. Certainly the professional organizations—a 
number of them—and the universities, felt that they had 
indeed good students, and good students who would be inter- 
ested in taking on a job with the Department of the Environ- 


~ ment—which necessarily makes them, to a large extent, rota- 
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presque exclusivement en francais, ou, du moins, trés large- 
ment en frangais, a coté de Université Laval. Deux trés gros 
éléments du service météorologique, canadien qui s’appelle le 
Service de l’environnement atmosphérique, sont 4 Montréal. 
Ce sont donc trois grands centres qui viennent s’ajouter au 
bureau régulier du ministére. 


Pour que cela augmente, il faudrait également que le minis- 
tére, dans son ensemble, se développe ou évolue, et l’on ne peut 
pas dire qu’actuellement, l’administration soit dans une grande 
phase d’expansion. 


Mr. Marceau: You were saying at the end of your presenta- 
tion that following our last meeting, you had held a conference 
with the francophone professional associations of Quebec and 
representatives of employment agencies which was very suc- 
cessful. What do you mean exactly? Success is always relative. 
What was the participation? Have you really been able to find 
the causes of the problem and what would the most immediate 
solutions be? 


M. Seaborn: Bien sir, le succés est toujours relatif, mais je 
puis vous dire que nous nous étions lancés la-dedans avec 
quelque inquiétude. Nous avions un peu peur que personne ne 
vienne, or nous avons eu beaucoup de monde. Je répéte qu’il y 
avait des représentants des sept associations professionnelles, 
des forestiers, des économistes, des biologistes, etc., ils sont 
tous venus participer a cette réunion qui a duré toute une 
matinée a Montréal. Nous avons également eu des représen- 
tants de toutes les universités francophones qui ont des facultés 
scientifiques. Ce sont les agents de placement qui, prenant 
leurs responsabilités au sérieux, déclarent: «Il nous appartient 
de trouver de bons emplois pour nos étudiants, qu’avez-vous a 
nous dire?» Nous avons donc eu une matinée compléte de 
dialogue. Nous avons d’abord fait deux groupes puis nous nous 
sommes tous retrouvés, ensemble, pour finir. Il y a donc 
certainement eu un contact direct du ministére avec ces deux 
groupes qui peuvent chacun nous aider a trouver de bonnes 
recrues pour notre ministére eit qui nous ont fait un certain 
nombre de suggestions sur ce qu’ils pourraient faire pour nous 
et sur ce quils voudraient bien faire pour nous aider au 
recrutement. Ils nous ont déclaré: «Dites-nous trés précisément 
ce que sont vos besoins. De combien de biologistes, d’ingé- 
nieurs, de chimistes avez-vous besoin? Nous verrons si nous 
pouvons les trouver. Nous essayerons de répondre individuelle- 
ment a vos besoins.» 


Le dialogue se poursuit, bien str, avec ces associations 
professionnelles et les universités. I] est certain qu’un bon 
nombre de ces associations professionnelles et de ces universi- 
tés nous ont déclaré qu’elles avaient de bons étudiants, qui 
seraient intéressés par un emploi au ministére de |’Environne- 
ment, ce qui, dans une large mesure, implique une certaine 
rotation. C’est quelque chose qu’il faut évidemment envisager, 
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tional. But they must face that possibility; because we have so 
many of our people outside the national capital region, they 
might be located in Quebec but they might equally well find 
themselves working in Ottawa, or in Calgary, or Vancouver, or 
Moncton, or wherever. 


We will have to see, of course. | guess by about the end of 
March we will know what our recruitment has been, because 
by then you know which students are going to be snapped up 
by us and by the private sector, by the government depart- 
ments. | will only be able to give you the real evaluation of the 
success of it at that time. But | must say I was very pleased 
with the turn-out and the very positive attitude these two 
groups of people were taking in response to our initiative. 


M. Marceau: Monsieur Pagé... 


M. Seaborn: C’est M. Laprade, mon directeur des langues 
officielles. 


M. Marceau: Merci. On a eu, a un certain moment, des 
plaintes concernant votre systéme de griefs qui ne semblait pas 
fonctionner assez rapidement. Les plaignants n’obtenaient pas 
de réponse suffisante et le rapport sur les langues officielles 
précise 4 ce sujet que le ministére a, comme d’habitude, eté 
trés lent pour le réglement de ces plaintes. Est-ce qu'il y a eu 
une amélioration dans le systéme de réponse aux plaintes de 
personnes qui se disent insatisfaites de l’application des regle- 
ments des langues officielles dans votre ministére? 


M. Seaborn: Je demanderais 4 M. Laprade de vous expli- 
quer un peut notre systéme. 


M. Marceau: D’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Laprade. 


M. R. Laprade (directeur, Direction des langues officielles, 
ministére de l'Environnement): Merci, monsieur le président. 


Le systéme, tel qu'il fonctionne, est en ligne avec le genre 
d'imputabilité qu'il y a dans le Ministére, c’est-a-dire que les 
plaintes, lorsqu’elles sont recues, sont transmises dans la ges- 
tion hiérarchique le /ine management et la elles sont traitées. 
Toutes les plaintes sont recues au bureau central, celui de M. 
Seaborn et acheminées aux endroits ot elles doivent étre 
traitées. Comme vous le savez, nous avons des opérations a 
travers le Canada. Certaines prennent plus de temps que 
d'autres a étre traitées. Lorsque ces plaintes ont été traitées, 
elles sont renvoyées au bureau de M. Seaborn, et 1a, finale- 
ment, M. Seaborn les envoie a M. Yalden. 
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Permettez-moi aussi de signaler une chose qui s’est produite 
derni¢rement. I] y a eu au bureau méme du commissaire 


certains embétements administratifs qui ont causé des retards, 
des retards considérables. Nous ne voulons pas nous décharger 
de notre part de responsabilité, mais il reste qu’il y a eu des 
retards de ce cété-la. 


M. Seaborn: Est-ce que je peux faire un commentaire 
additionnel? 


[ Translation] 


car nous avons beaucoup de monde a lextérieur de la région de 
la capitale nationale; et ainsi, bien quil y ait des postes au 
Québec, il se peut qu’ils soient affectés 4 Ottawa, a Calgary, a 
Vancouver, a Moncton ou ailleurs. 


Il faudra donc voir ce qu’il en est. Je crois que d'ici la fin 
mars, nous devrions savoir ce que notre recrutement aura 
donné, car nous saurons quels étudiants auront été ainsi enga- 
gés par nous, par le secteur privé, par les autres ministeres, et 
c’est seulement alors que je pourrai vous donner une véritable 
évaluation du succés de cette initiative. Je dois toutefois vous 
dire que j’ai été trés heureux de voir le nombre de gens qui 
sont venus et l’attitude trés positive qu’ils ont adoptée devant 
notre initiative. 


Mr. Marceau: Mr. Page... 


Mr. Seaborn: It is Mr. Laprade, my director of official 
languages. 


Mr. Marceau: Thank you. We have heard some complaints 
about your grievance system, that seemed to be very slow. 
Grievers were not getting sufficient answers and the report of 
the Commissioner of Official Languages states that the 
department has, as usual, been very slow in settling these 
grievances. Has there been any improvement in the grievance 
system for people who are dissatisfied with the implementation 
of the official languages regulations in your department? 


Mr. Seaborn: | will ask Mr. Laprade to explain our system. 


Mr. Marceau: Very well. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Laprade. 


Mr. R. Laprade (Director, Official Languages Branch, 
Department of the Environment): Thank you, Mr. Chairman. 


The system, as it is, reflects the kind of accountability in 
force in the department. When we receive grievances, they are 
submitted to the line management where they are dealt with. 
All grievances are received at the central office, at Mr. 
Seaborn’s office where they are then referred to the appropri- 
ate managers. As you are aware, we have operations through- 
out the country. Once these complaints have been dealt with, 
they are sent back to Mr. Seaborn’s office and, from there, to 
Mr. Yalden. 


1 would also like to point out something that happened 
recently. Certain administrative problems caused delays, con- 
siderable delays, within the office of the commissioner himself. 
We are not trying to escape our share of the responsibility, but 
the fact remains that there were delays in that area. 


Mr. Seaborn: May | make an additional comment? 
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Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: De temps en temps, les délais me sont imputa- 
bles, franchement, parce que je recois les commentaires, les 
réponses proposées, et je ne les trouve pas acceptables. Donc, 
je renvoie personnellement toutes ces lettres 4 M. Yalden, et 
de temps a autre, il m’ arrive une explication que je ne trouve 
pas suffisante et que je renvoie au ministére pour dire: cela ne 
suffit pas, il faut faire plus que cela. Et cela améne un retard, 
bien sir. Donc, c’est en partie ma faute. 


M. Marceau: Une derniére question, monsieur le président. 
Je vais vous ia poser d’une facgon générale. Est-ce que vous 
constatez qu’il y a une évolution dans l’acceptation du fait 
francophone? Je pose la question bien franchement: est-ce que 
vous constatez que le frangais est imposé comme il l’était il y a 
plusieurs années, ou si vous constatez qu’on comprend vrai- 
ment que ce que les Francophones veulent, ce n’est pas que 
tout le monde parle francais, mais c’est avoir l’occasion de 
s’exprimer dans leur langue, étre acceptés de la méme fagon 
qu’on accepte les Anglophones lorsqu’ils parlent dans leur 
langue, et qu’on essaie d’établir une compréhension mutuelle 
et non une imposition? Je sais que vous, vous semblez étre ce 
genre de personne qui accepte cela, mais est-ce que vous 
constatez qu’il y a vraiment eu évolution dans ce sens-la a 
votre ministére? 


Mr. Seaborn: | would have to say acceptance is improving, 
but still uneven. At the senior levels of my department, the 
members of my senior management committee, with whom | 
meet most frequently, there is the same full and very open 
acceptance of what you describe as a desirable thing—some- 
thing which may be a little difficult to achieve, but which we 
want to do. There is no resentment on that score. 


If you drop down a few more levels, there are some areas 
where there is still some resentment. This is just a fact of this 
country. Particularly in the more heavily anglophone parts of 
the country, there are those who will ask why the hell do they 
really have to learn enough to manage in French. However, my 
own judgment, and I hope I am not just being optimistic, is 
attitudes are slowly improving at all levels and in many parts 
of the department as well. This is a very personal, a very 
subjective judgment; but I have heard very little murmuring or 
complaining about the crazy nut Seaborn who tries to encour- 
age the use of French in his department; very little. 


M. Marceau: Est-ce que la réaction est la méme chez M. 
Laprade qui est francophone, parce que vous venez de nous 
donner la réaction de. l’Anglophone? Est-ce que la perception 
est la méme du cété francophone? 


M. Seaborn: Qu’est-ce qu’il va dire, le pauvre? Je n’écoute 
pas.. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Laprade. 


M. Laprade: Monsieur le président, je partage opinion de 
M. Seaborn a ce sujet-la, et je pense que la clé du succés réside 
dans le systéme d’imputabilité que M. Seaborn est en train 
d’instaurer au ministére, une imputabilité qui descend de plus 
en plus de la haute direction vers les milieux. Evidemment, la 


Langues officielles 26.215 


[ Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: From time to time, | am responsible for delays 
because I receive comments, suggested responses, which, quite 
frankly, | do not consider acceptable. I personally send all of 
these letters on to Mr. Yalden; from time to time, I receive an 
explanation which I do not consider adequate and which | 
return to the department with the comment that it is not 
sufficient and that more must be done. Of course, that causes 
delay. So the fault is partially mine. 


Mr. Marceau: One last question, Mr. Chairman. I will state 
it in general terms. Have you noticed any evolution in the 
acceptance of the French fact? I am asking you quite openly: 
do you think that French is still being imposed as it was a few 
years ago or do you feel that people really understand that 
what French speakers want is not to have everyone speaking 
French but to be able to express themselves in their own 
language, to be accepted in the same way that English speak- 
ers are accepted when they speak their language and that our 
goal is to achieve mutual understanding and not to impose 
anything? I know that you seem to be the type of person to 
accept that fact but do you feel that your department really 
has evolved from that point of view? 


M. Seaborn: Je dois répondre que |’acceptation s’améliore, 
mais qu’elle est encore inégale. Au niveau supérieur de mon 
ministére, chez les membres de mon comité de gestion supé- 
rieur, avec qui je me réunis le plus frequemment, on accepte 
complétement et trés ouvertement ce que vous décrivez comme 
chose souhaitable, chose qui sera peut-étre un peu difficile a 
atteindre, mais que nous voulons tout de méme atteindre. II n’y 
a pas de rancune 4a ce niveau. 


En descendant de quelques autres niveaux, on trouve parfois 
encore une certaine rancune. C’est simplement une des réalités 
de ce pays. Surtout dans les régions les plus anglophones, 
certains se demandent pourquoi ils sont obligés d’apprendre 
pour se débrouiller en francais. Toutefois, 4 mon avis, et 
jespére ne pas faire preuve d’optimisme injustifié, les attitudes 
se modifient lentement a tous les niveaux et dans tous les 
secteurs du ministére aussi. C’est un jugement trés personnel, 
trés subjectif; mais j'ai entendu trés peu de racontars ou de 
plaintes au sujet du grand cinglé de Seaborn qui essaie d’en- 
courager l'utilisation du frangais dans son ministére. Trés peu. 


Mr. Marceau: You have given us the anglophone reaction. 
Does Mr. Laprade, who is francophone, share that reaction? 
Do French speakers see things in the same way? 


Mr. Seaborn: What is the poor man going to say? | will not 
listen... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Laprade. 


Mr. Laprade: Mr. Chairman, I share Mr. Seaborn’s opinion 
and I believe the key to success lies in the accountability 
system Mr. Seaborn is implementing in the department; more 
and more, accountability is moving down from senior manage- 
ment to middle management. Obviously, there is some varia- 
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couleur régionale de cette imputabilité varie, mais générale- 
ment, je partage l’opinion de M. Seaborn. 


Le coprésident (M. Corbin): Excusez-moi, voulez-vous éla- 
borer? Que voulez-vous dire lorsque vous dites que la couleur 
régionale varie en ce qui concerne limputabilité? 


M. Seaborn: Politiquement? 


M. Laprade: Je vais quand méme caricaturer mon explica- 
tion. Je compare par exemple une région de l’Ouest unilingue 
anglaise a la région du Québec qui est unilingue francaise, ou a 
la Région de la capitale nationale, ou on trouve un mélange de 
Francophones ou d’Anglophones, ou au Nouveau-Brunswick. 
C’est ce que je voulais dire. Enfin, pour répondre a la question 
de M. Marceau, si on est dans un endroit au pays ou on ne 
rencontre pas de Francophones, ot on entend trés peu de 
télévision francaise, trés peu de radio, eh bien les occasions 
d’étre sensibilis¢ 4 ce phénoméne-la sont plus rares que lors- 
qu’on se trouve au Québec, au Nouveau-Brunswick, dans la 
R.C.N. ou a d’autres endroits similaires. 
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Le coprésident (M. Corbin): Je crois que le sénateur Guay a 
des questions a poser. Cependant, sénateur, si vous me le 
permettez, je pourrais peut-étre demander au sous-commis- 
saire de commenter tout de suite les temoignages recueillis ce 
matin. Le bureau du commissaire a lui-méme été mis en cause 
il y a un instant; il parait qu’il y a des problémes au niveau des 
structures, une certaine lenteur dans l’acheminement et l’exa- 
men des griefs. Vous pourriez peut-étre élaborer la-dessus 
également. 


M. Gilles Lalande (sous-commissaire aux langues officiel- 
les): Trés bien, monsieur le président. Je peux commencer par 
le dernier point. Pour ce qui est de nos relations avec le 
ministére de l'Environnement en ce qui touche les plaintes, je 
peux affirmer qu'il n’y a pas de lenteur particuliére a signaler 
dans ces rapports, ce qui veut dire concrétement que toutes les 
plaintes des années antérieures ont déja été réglées. I] ne reste 
en suspens qu'un certain nombre de plaintes parmi les 59 
plaintes qui ont été instruites cette année dans le cas de ce 
ministére. Donc, rien de spécial a signaler sur ce plan-la. 


Maintenant, je me permettrai peut-étre un commentaire 
général qui a trait a la présentation du sous-ministre Seaborn. 
J'ai noté, comme les membres du Comité qui se sont exprimés 
jusqu’a maintenant, que le ministére, le sous-ministre en parti- 
culier, a pris plusieurs mesures positives pour corriger certai- 
nes des lacunes qui avaient été signalées par le commissaire 
lui-méme, M. Yalden, au cours de la séance du mois de mai. 
Vous vous souvenez qu’il avait exprimé son insatisfaction en ce 
qui a trait aux critéres d’identification de la demande impor- 
tante. Il les estimait trop restrictifs et je pense que le ministére 
est en train de répondre de fagon plus spontannée a l’offre, aux 
besoins, a l’obligation d’offrir ces services a travers le Canada. 


Le commissaire, si vous vous souvenez bien, avait aussi 
signalé de sérieuses lacunes dans le service de Parcs Canada et 
des bulletins météorologiques. Evidemment, dans le cas des 
bulletins météorologiques, le sous-ministre a bien indiqué qu'il 
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tion in the regional colouring of this accountability but, in 
general, | share Mr. Seaborn’s opinion. In general. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, could you 
elaborate on that? What do you mean when you say there is 
some variation in the regional colouring of the accountability? 


Mr. Seaborn: Politically? 


Mr. Laprade: | will give you an exaggerated explanation. 
For instance, compare a unilingual English western region toa 
unilingual French Quebec region, to the National Capital 
Region where there is a mixture of French speakers and 
English speakers, or to New Brunswick. That is what I meant. 
Finally, to answer Mr. Marceau’s question, opportunities to 
understand the French phenomenon are more rare in parts of 
the country where there are very few French speakers, where 
there is very little French television, very little French radio, 
than in Quebec, New Brunswick, the NCC or other similar 
places. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | believe Senator Guay 
would like to ask some questions. If I may, Senator, perhaps | 
could ask the deputy commissioner to comment right away on 
the testimony received this morning. Just a minute ago, the 
office of the commissioner itself was mentioned; it seems that 
there are problems within the structures, some slowness in the 
transmittal and study of grievances. Perhaps you could elabo- 
rate on that as well. 


Mr. Gilles Lalande (Deputy Commissioner of Official Lan- 
guages): Fine, Mr. Chairman. | will start with the last point. 
As far as our procedure for dealing with complaints from the 
Department of the Environment is concerned, I can state that 
there is no particular slowness; in concrete terms, this means 
that all complaints from previous years have already been 
settled. As far as this department is concerned, the only 
outstanding complaints are some of the 59 which were received 
this year. 


Perhaps now I might make a general comment on Deputy 
Minister Seaborn’s presentation. Like those members of the 
committee who have spoken so far, I took note of the fact that 
the department, and the deputy minister in particular, did 
institute several positive measures to correct some of the 
weaknesses pointed out by the commissioner himself, Mr. 
Yalden, during last May’s meeting. You will remember that 
he expressed his dissatisfaction with the criteria for identifying 
significant demands. He found the criteria too restrictive and I 
believe the department is now responding more spontaneously 
to the need or the obligation to offer such services throughout 
Canada. 


You will remember that the commissioner also pointed out 
serious weaknesses in the Parks Canada service and the 
meteorological report service. Of course, as far as the meteoro- 
logical reports are concerned, the deputy minister did state 
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y avait une soumission qui était a l’examen, qui était prise en 
considération par le Conseil du Trésor, mais dans ces deux 
cas-la, je pense que les progrés sont encourageants. 


Un des sujets qui n’ont pas été, je pense, couverts par le 
sous-ministre est le secteur des publications. M. Yalden, si je 
me souviens bien, avait bien affirmé que la situation au 
ministére de l'Environnement au sujet des publications lui 
semblait inacceptable. I] y avait une prédominance de I’anglais 
qui était a son sens beaucoup trop forte; la traduction de 
certains documents était lente, donc était produite avec un 
certain retard, et la qualité de la langue de la traduction de 
certains documents de ce ministére aussi laissait beaucoup a 
déesirer. 


En somme, j’aurais souhaité qu’on y revienne et que les 
membres du Comité poursuivent cette avenue-la, mais il 
semble que c’est un sujet qui n’a pas été traité suffisamment 
dans la presentation de M. le sous-ministre Seaborn. En fait, 
en matiére de publications, je note que le ministére a oublié a 
quelques reprises d’utiliser la presse minoritaire dans les 
annonces qu’il publie. On a plusieurs plaintes; il y a eu sept 
plaintes qui ont été instruites cette année au sujet des publica- 
tions de ce ministére-la et quatre des plaintes provenaient 
précisément de journaux minoritaires de langue frangaise de 
Ouest du pays. 
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Pour ce qui est de la langue de travail... Comme je l’ai 
indiqué mardi dernier, en matiére de plaintes, il y a beaucoup 
moins de plaintes portant sur la langue de travail que sur la 
langue de service. Cela vaut, évidemment, pour ce ministére 
comme pour les autres. En effet, depuis janvier 1981, nous 
avons instruit 5 plaintes sur 59 en matiére de langue de travail 
ace ministére. 

M. le sous-ministre a indiqué certaines des mesures qui sont 
prises; il a reconnu que dans la Région de la capitale nationale, 
il y avait trop peu de titulaires bilingues dans des postes de 
 superviseur. C’est un élément qui mérite l’attention et je pense 
que M. Seaborn s’applique a4 corriger cette situation. Il y a 
aussi cette énorme disproportion dans la répartition des 

_ employés francophones parmi les catégories d’emplois. Il y a 
plus de 50 p. 100 des employés francophones de la Région de 
la capitale nationale, de ce ministére, qui sont dans la catégo- 
_ rie de soutien administratif. Evidemment, c’est beaucoup trop. 
Par ailleurs, comme le sous-ministre l’a indiqué, du cdté 
professionnel et scientifique, il y a une prédominance énorme, 
) je pense que c’est 4 91 p. 100, d’Anglophones par rapport aux 
Francophones. 


Mais, vous l’avez noté, et je voudrais terminer sur ces mots, 

il y a des choses extrémement intéressantes qui se produisent 
dans ce ministére et qui indiquent une volonté et une détermi- 
nation de la part des autorités du ministére et en particulier, de 
la part du sous-ministre, pour corriger ces situations. Ilya des 
| mesures qui nous paraissent, non seulement intéressantes, mais 
_. inédites: des campagnes de recrutement pour aller chercher 
des Francophones qui occuperaient des postes dans le secteur 
| scientifique et technique. Il y a aussi cette campagne de 
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that a submission is now under study at Treasury Board; in 
both cases, however, | think there has been an encouraging 
amount of progress. 


One subject which I do not believe the deputy minister 
mentioned is that of publications. If | remember correctly, Mr. 
Yalden stated that the situation in the publications area of the 
Department of the Environment seemed to him unacceptable. 
He felt that the predominance of the English language was 
much too strong; some documents were translated slowly, thus 
causing a certain amount of delay; the quality of the language 
in translations of some of the department’s documents also left 
a great deal to be desired. 


Basically, | would have liked to come back to that subject; 
perhaps the members of the committee will wish to discuss it. 
It does, however, seem to be one subject which Deputy Minis- 
ter Seaborn’s presentation did not discuss sufficiently. In fact, 
on the subject of publications, | would like to mention that on 
several occasions the department forgot to include the minority 
press when placing advertisements. We have received several 
complaints. This year, seven complaints have been made 
against the department in the area of publications, four of 
which came from minority French-language newspapers in 
western Canada. 


As for the language of work... as I indicated last Tuesday, 
for complaints, there are far less complaints concerning the 
language of work than the language of service. Of course, that 
is valid for that department as well as for the others. Actually, 
since January 1981, we have undertaken the investigation of 
five complaints out of 59 concerning the language of work in 
that department. 


The Deputy Minister has indicated some of the measures 
which were taken; he recognized that in the national capital 
region there were far too few bilingual incumbents in supervi- 
sory positions. That is an element which bears looking into and 
I think that Mr. Seaborn is applying himself to correcting that 
situation. There is also that enormous disproportion in the 
distribution of francophone employees among the different 
categories of employment. Over 50 per cent of all francophone 
employees of the national capital area, in that department, are 
in the administrative support category. That is far too many, 
of course. However, as the deputy minister has indicated, on 
the professional and scientific side, there is an enormous 
proportion, | think it is some 91 per cent, of anglophones 
vis-a-vis francophones. 


But you have noted, and I would conclude on these words, 
that there are extremely interesting things happening in that 
department which indicate that there is a will and a determi- 
nation on the part of the authorities of the department and in 
particular on the deputy minister’s part to correct that situa- 
tion. There are measures which not only appear to us to be 
interesting but also novel: recruiting campaigns to go get 
francophones occupying positions in the scientific and techni- 
cal sector. There is also the campaign to recruit summer 
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recrutement d’étudiants d’été, de Francophones en vue de les 
sensibiliser, de les intéresser 4 faire carri¢re dans ce ministére. 


Il y a aussi cette idée intéressante de la journée frangaise, 
dans le secteur de l'information. C’est un peu, si vous le voulez, 
comme si le ministére établissait une unité de langue frangaise 
temporaire a l’intérieur de son ministere. Elle ne dure qu’une 
journée, mais je pense que cela va dans la bonne direction, que 
cela incite, encourage l’emploi du frangais. J’aimerais expri- 
mer la satisfaction du Bureau du commissaire aux langues 
officielles quant a ces initiatives. 


Un autre pas dans la bonne direction: c’est l'imputabilité qui 
passe du niveau de sous-ministre adjoint au niveau de directeur 
général et qui devrait s‘abaisser, comme on vient de le dire, 
surtout en matiére de langue de service; il faut rendre imputa- 
bles de leurs actions, les gens qui doivent rejoindre la clientele. 


Donc, l’abaissement du niveau d’imputabilité en matiére de 
langues officielles devrait étre encouragé. Je suis trés heureux 
de voir que le ministére va dans cette direction. 


Monsieur le président, voila ce que je tenais a dire. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Lalande. 


Monsieur Marceau, je crois que vous vouliez ajouter un 
commentaire suite a ce temoignage. 


M. Marceau: Oui. Je voudrais poser une question a M. 
Lalande. Je ne suis pas satisfait de voir qu’on se relance la 
balle. Vous me dites que toutes les plaintes sont en ordre et le 
rapport, lui, dit que le ministére est trés lent a répondre. Je 
voudrais savoir ou est la faille? Je ne veux attaquer personne, 
mais je ne suis pas satisfait de cela. 


Vous vous lancez des compliments l’un 4 l’autre, mais je n’ai 
pas la réponse. 


M. Lalande: Vous vous appuyez, évidemment, sur le rapport 
annuel de l’année 1980. 


M. Marceau: C’est exact. 


M. Lalande: Nous sommes, si je ne m’abuse, en novembre 
1981, et ce que je peux dire, c’est que les gens qui travaillent 
dans le secteur de l'Environnement, qui ont les statistiques 
devant eux, me signalent, qu’a leur connaissance, il n’y a 
DaSyie 


M. Marceau: I! y aurait une amélioration. 


M. Lalande: Oui. Il semble qu’il y ait eu une espéce de 
rattrapage. Au moment ov nous nous parlons, il n’y a, en 
suspens, qu’un certain nombre de plaintes, et elles sont de 
l'année courante. Ce qui est normal parce que, lorsqu’on 
instruit une plainte, il y a un dialogue entre le Bureau du 
commissaire et le ministére concerné. On linforme de la 
plainte, on lui demande une réaction; le ministére fournit une 
explication; souvent, on rapplique en disant: «Ce n’est pas 
suffisant; dites-nous quelles mesures vous avez prises; envoyez- 
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students, francophones, to make them aware of, and interest 
them in career opportunities in that department. 


There is also the interesting idea of the French day in the 
information sector. If you will, it is as though the department 
were establishing a temporary French-language unit within its 
department. It operates only for a day, but I think that is a 
step in the right direction and that it promotes and encourages 
the use of French. I would like to express the satisfaction of 
the Official Languages Commissioner’s bureau as far as those 
initiatives are concerned. 


Another step in the right direction: it is the responsibility 
which goes from assistant deputy minister level to the level of 
director general and which should go down even further, as has 
just been said, especially insofar as the language of service is 
concerned; those people whose job is to be in contact with the 
department’s clientele must be made accountable for their 
actions. 


Therefore, the decrease in the level of accountability insofar 
as official languages is concerned should be encouraged. | am 
quite happy to see that the department is going in that 
direction. 


Mr. Chairman, that is what I had to say. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I thank you, Mr. 
Lalande. 


Mr. Marceau, | believe you want to add a comment as a 
follow up to what has been said. 


Mr. Marceau: Yes. | would like to put a question to Mr. 
Lalande. I am not quite satisfied to see everyone passing the 
buck. You say that all the complaints are in order and in the 
report it says that the department is very slow in answering. | 
would like to know where the problem lies? | am not trying to 
attack anyone, but I am not satisfied with the answer. 


You are all patting one another’s back, but I still do not 
have the answer. 


Mr. Lalande: You are, of course, looking at the 1980 annual 
report. 


Mr. Marceau: That is true. 


Mr. Lalande: | stand to be corrected, but I believe this is 
November 1981; and what I can say is that the people working 
in the environment sector, who have the statistics before them, 
are signalling to me that to their knowledge, there are no... 


Mr. Marceau: There is apparently an improvement. 


Mr. Lalande: Yes. It would seem that there was some 
catching up. At this time, as we are sitting here talking, there 
are only a few complaints outstanding and they are for the 
current year. That is quite normal because when a complaint iS 
initially being investigated, there is dialogue between the 
commissioner’s office and the department in question. The 
department is informed of the complaint and we ask for their 
reaction; the department then gives an explanation; we often 
come back saying: “That is not enough; tell us what steps you 
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nous les documents». Alors, il y a souvent plusieurs mois qui 
s’écoulent avant que le dossier d’une plainte ne soit fermé. Ce 
qui explique que ce n’est pas anormal qu’il y ait encore un 
certain nombre de plaintes en suspens, mais elles portent 
toutes, a ma connaissance, sur l’année 1981. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Marceau. 


M. Marceau: Puis-je revenir au deuxiéme tour? 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, sdrement. Le témoin est 
avec nous jusqu’a |1h30 ce matin. 


Sénateur Guay. 


Le senateur Guay: Je n’ai pas d’objection 4 ce que M. 
Marceau poursuive la discussion, s’il le veut. 


Le coprésident (M. Corbin): Je veux quand méme étre juste 
et équitable envers tous les membres du Comité. J’avais aussi 
intention de poser quelques questions, avec le consentement 
du Comité. 


Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. Je serais intéressé 
a obtenir quelques précisions sur ce que vous mentionnez dans 
votre mémoire en bas de la page 7. Vous dites: 


Certaines organisations, tel que le service d’information, ont 
instauré une fois la semaine une «journée francaise» ou la 
langue unique de travail est le frangais. 


Je trouve que c’est une excellente initiative. J’ai vu, recem- 
ment, a la télévision qu’un autre ministére avait instauré ce 
concept-la d’une «journée frangaise» ou en fait tout se fait en 
francais. Sans vouloir étre cynique a l’extréme, dans le service 
d’information, quelle est la proportion des Francophones qui y 
travaillent et la proportion d’Anglophones qui y travaillent? 
Est-ce que tous les postes sont classifiés bilingues? 


M. Seaborn: Puis-je demander a M. Page, qui est le direc- 
teur général du service d'information, de se présenter ici et 
vous parler de cette question, parce que c’est une question qui 
reléve directement de sa compétence. Je ne connais pas les 
chiffres exacts, mais je sais que la proportion des Francopho- 
nes est assez importante a la direction générale de |’informa- 
tion et que parmi les Anglophones une grande majorité com- 
prennent a un certain degré trés bien le frangais. N’est-ce pas? 


Le coprésident (M. Corbin): M. Francois Pagé, directeur 
général du service d'information, d’Environnement Canada. 


M. Francois Pagé (directeur général, Service d’information, 
ministére de l'Environnement): Merci, monsieur le président. 


La proportien est d’environ 50 p. 100 d’Anglophones, 50 p. 
100 de Francophones. II y a quatre postes anglophones essen- 
tiels. Ces gens-la ne parlent pas le frangais ou trés peu. Ce sont 
les réviseurs, ceux qui font la révision de textes. Done, ils ne 
sont pas tellement appelés 4 communiquer avec les autres. 


M. Deniger: I] y a combien de postes francophones 
essentiels? 
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have taken; send us documents.” So it often happens that 
many months go by before the file on a complaint is closed. 
Which explains that it is not abnormal that there are still a 
certain number of complaints outstanding but, to my knowl- 
edge, they all bear in the year 1981. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. 


Marceau. 


Thank you, 


Mr. Marceau: Can | come back on the second round? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, certainly. The 
witness is with us until 11.30 this morning. 


Senator Guay. 


Senator Guay: | have no objection to Mr. Marceau pursuing 
the discussion if he wishes to do so. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | would still like to be 
just and equitable for all members of the committee. | also 
intended putting a few questions with the consent of the 
committee. 


Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. I would like to get 
certain details on what you mention in your brief, at the 
bottom of page seven. You say: 


Certain organizations, such as information services, have 
declared one day a week a journée Francaise during which 
only French is used as a language of work. 


I find it to be an excellent initiative. Recently, on television, 
I saw that another department had brought in that concept of 
the “French day” where, in fact, everything is done in French. 
Without wanting to push cynicism to the extreme, within 
information services, what is the proportion of francophones 
and anglophones working there? Are all positions classified as 
bilingual? 


Mr. Seaborn: Perhaps | might ask Mr. Pagé, who is the 
General Director of Information Services, to come up here and 
address that question because it is one which comes directly 
under his responsibility. | do not know the exact figures, but I 
do know that the proportion of francophones is rather impor- 
tant in the general information service and that a great 
majority of the anglophones understand French very well to a 
certain degree. Isn’t that so? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Francois Pagé, 
Director General, Information Service, Environment Canada. 


Mr. Francois Pagé (Director General, Information Service, 
Department of the Environment): Thank you, Mr. Chairman. 


The proportion is roughly 50 per cent angiophones and 50 
per cent francophones. There are 4 anglophone-essential posi- 
tions. Those people do not speak French or very little. They are 
revisers, those who revise the texts. Therefore, they do not 
really have to communicate that much with the others. 


Mr. Deniger: How many francophone-essential positions are 
there? 
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M. Pagé: Essentiels..? Il y ena quatre... 


M. Deniger: Et 4 postes anglophones essentiels aussi? 


M. Pagé: Oui. Ce sont des réviseurs, ceux qui revisent les 
textes. Tous les autres sont dans des postes bilingues pour cette 
journée francophone-la, On songe a augmenter cela a deux 
journées par semaine au lieu d’une. L’experience a été trés 
positive parce que la réponse des Anglophones, pour un Fran- 
cophone, a été trés surprenante. Elle a été tres trés positive, 
méme emballante. Cela donne aux Anglophones une certaine 
sécurité d’étre bien recus par le Francophone lorsqu’ils parlent 
en francais. Parce qu’on sait que la communication a ce 
moment-la est peut-étre un petit peu plus longue. Pour nous 
autres les Francophones, cette journée-la nous demande d’étre 
un petit plus tolérants et nous demande aussi de répondre en 
francais, soit de donner le crédit 4 celui qui fait l’effort. 


M. Deniger: Les quatre autres journées de la semaine ne 
sont sdrement pas des journées anglophones, j’espere! 


M. Pagé: Ce ne sont pas des journées anglophones. Si vous 
aviez eu la chance d’entendre la qualité de mon anglais, vous 
comprendriez que ce ne peut pas étre des journées anglopho- 
nes. Ce sont vraiment des journées bilingues. Méme une bonne 
majorité des Anglophones, comme certains parmi mes direc- 
teurs, vont continuer de faire des efforts pendant les quatre 
autres jours de la semaine; ils se sentent mieux accueillis, plus 
sécurisés d'utiliser la langue seconde. 


M. Deniger: Dans votre service d’information, on parle de 
combien d’employés en tout? 

M. Page: Ici 
personnes-années. 
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M. Deniger: Quarante-sept personnes-années. Vous dites 
que vous pensez a organiser une deuxiéme journée... Cela 
fait combien de temps que tout cela est commencé? 


M. Page: Cela fait exactement un an. 


M. Deniger: Cela fait un an. Est-ce que la qualité, tant du 
francais que de l’anglais, s’est améliorée depuis ce temps-la 
chez vos employés? 


M. Pagé: La qualité du francais s’est certainement mainte- 
nue chez plusieurs employés qui avaient suivi des cours de 
langue, principalement chez ceux qui sont au niveau B, c’est-a- 
dire ceux qui ont une légére difficulté avec le francais comme 
je peux en avoir avec l’anglais. 
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M. Deniger: Vous avez sirement des réunions interministé- 
rielles d’agents responsables de lVinformation. Vous étes la 
personne responsable pour EnVironnement. Est-ce que vous 
avez, avec vos collégues des autres ministéres, discuté de cette 
possibilité, de cette expérience? 


M. Pagé: Pas tellement, on l’a discutée au sein du ministére, 
mais on n’a pas... ona voulu tenter l’expérience puis je pense 
qu’on est rendu a l’étape de l’évaluation, lorsque je vous disais 
qu’on songeait peut-étre de le faire une autre journée. On est 
rendu a une étape d’évaluation dont l’expérience pourra certal- 
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[ Translation] 
Mr. Pagé: There are also 4 francophone-essential positions. 


Mr. Deniger: And also 4 anglophone-essential? 


Mr. Pagé: Yes. They are revisers, those who review the 
texts. All the others are in bilingual positions for that French 
day. We are thinking of bringing that up to two days a week 
instead of one only. Our experience has been very positive 
because the response of the anglophones, for a francophone, 
was quite surprising. It was very, very positive, even to the 
point of enthusiasm. Anglophones really get a feeling of 
security when they are welcomed by the francophone when 
they speak French. Because we know that communication in a 
situation like that one takes a little longer, perhaps. For 
francophones like us, the success of that day does demand that 
we be more tolerant and we must also respond in French and 
give credit to whoever is making an effort. 


Mr. Deniger: The other four days of the week are surely not 
anglophone days, I hope! 


Mr. Pagé: No, they are not anglophone days. If you had the 
opportunity of hearing the quality of my English you would 
quickly understand that they cannot be anglophone days. They 
are really bilingual days. A good majority of the anglophones, 
such as certain of my directors, will continue to make these 
efforts during the other four days of the week; they feel more 
welcome, more secure using the second language. 


Mr. Deniger: In your information service, how many 
employees in all? 

Mr. Page: 
person-years. 


Here in Ottawa, roughly 50 people; 47 


Mr. Deniger: Forty-seven person-years. You say that you 
are thinking of organizing a second day ... How long has that 
been going on? 


Mr. Page: Exactly a year. 


Mr. Deniger: One year. Has the quality of French as well as 
of English, improved during that period? 


Mr. Pagé: Many employees have certainly maintained the 
French that they acquired during language course, especially 
those who are at the B level, that is those who have slight 
difficulty with French such as I have with English. 


Mr. Deniger: You must have had interdepartmental meet- 
ings of information officers. You were responsible for Environ- 
ment Canada. Have you with your colleagues discussed this 
possibility, this experiment? 


Mr. Pagé: Not much. We have discussed it within the 
department but not... We wanted to make the experiment. I 
think we have now reached the point of assessment. I was 
telling you that we were considering to have another day. We 
are now assessing our experiment which will certainly benefit 
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nement bénéficier a d’autres directions au sein du ministére et 
a d’autres ministéres aussi,dans le domaine de |’information, 
particuliérement. 


M. Deniger: Dans votre service d’information, quelle est la 
proportion de votre travail qui est en service au public versus 
service a votre ministére? 


M. Page: Le chiffre que je vais tirer n’est certainement pas 
scientifique. Je dirais qu’on a certainement, si on inclut le 
domaine des publications et tout cela, on a certainement 60 ou 
70 p. 100 vers le public, via les publications, Via les exhibits, 
les faits, tout genre de production qu’on peut faire. 


M. Deniger: Je n’ai pas d’autres questions, monsieur le 
président. Vous prenez la une bonne initiative. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Deniger. 
Sénateur Guay, désirez-vous poser vos questions maintenant? 


Le sénateur Guay: Disons que je n’avais aucunement l’idée 
de poser des questions ce matin particuliérement en ce qui a 
trait au rapport de M. Seaborn, que je crois est excellent. Ce 
texte me renverse. Depuis notre derniére rencontre, les résul- 
tats sont surprenants.Je dois, avec les autres qui ont déja parlé, 
le féliciter de la maniére dont il nous a fait rapport 
aujourd’hui. 


Monsieur le président, vous me donnez la parole, et je vais 
lui poser une couple de questions. 


Vous avez mentionné dans votre rapport bilingue au numéro 
1 de la page 2,que vous avez entrepris de corriger les faiblesses 
relevées. Je me demandais s’il y a des faiblesses qui vous 
posent des difficultés et que vous n’avez peut-étre pas mention- 
nées ici dans le rapport? 


The Joint Chairman (Mr Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: Yes, I suppose you will not be surprised to 
know that I tried to draw your attention to the improvements 
we have made over the last six months. 


Senator Guay: Mr. Seaborn, the reason why I am asking the 
_ question is obvious, I think, in the phraseology, particularly in 
English. If I can read it properly, “efforts” is the first word— 


Mr. Seaborn: Yes. 


Senator Guay: —‘‘weakness and surface”; and when you 
read that, then you say that “... efforts have been made to 
correct the weakness which are surface....” So I will say, 
| well, how many are surface, and how many do you think you 

should have under your thumb? Are there many you do not 
have under your thumb? That is really my question. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: Yes, we found systematically as we went 
through the department over those last few months, particular- 
ly in Parks Canada and in the service rendered by the Canadi- 
an weather service, yes, many of the things to which this 
committee drew my attention at the last meeting in May and 
_ which helped to spur us on. I believe now we have got a lot 
closer to having all our signs in French. I will not say that we 
have them all: I cannot guarantee that. There will be some 
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other branches within the department and other departments, 
especially in the field of information. 


Mr. Deniger: In your information services, what is the 
portion of your work that is publically oriented rather than 
department oriented? 


Mr. Pagé: | certainly will not be able to give you a scientific 
figure, but I would say that including the publications and all 
that it entails, it certainly amounts to 60 per cent or 70 per 
cent of our work. That is publications, exhibits, films and all 
other types of productions. 


Mr. Deniger: I do not have any other questions, Mr. Chair- 
man. This is a good initiative. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Denig- 
er. Senator Guay, would you like to ask your questions now? 


Senator Guay: | had no intention of asking any questions 
this morning, especially with regard to Mr. Seaborn’s report 
which I find excellent. This paper amazes me. Since our last 
meeting, the results have been quite surprising. I want, follow- 
ing the previous speakers, to commend the deputy minister for 
his report this morning. I think he is extremely gifted. 


Mr. Chairman, since you have recognized me, | will be very 
brief. I will only ask a couple of questions. 


You stated in your report, on page 2, number |, that you 
had started correcting some of the weaknesses found in your 
department. Are there any such weaknesses that are particu- 
larly difficult to correct and that you would not have men- 
tioned in your report? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: Oui, je suppose que vous ne serez pas surpris 
d’apprendre que j’ai essayé d’attirer votre attention sur les 
améliorations que nous avons apportées depuis six mois. 


Le sénateur Guay: Si je pose cette question, monsieur 
Seaborn, c’est pour une raison bien évidente, c’est parce que je 
lis dans l'anglais que vous avez fait des efforts... 


M. Seaborn: Oui. 


Le sénateur Guay: ... «des efforts pour corriger les faibles- 
ses apparues...». Alors, je me demande combien de ces 
faiblesses sont apparues et combien sont encore restées 
cachées? Y en a-t-il encore beaucoup auxquelles vous n’avez 
pas touché? C’est en fait cela ma question. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: En effet, en étudiant la situation au ministére 
ces quelques derniers mois, nous nous sommes apercus que 
Parc Canada, en particulier, et le service de météorologie 
canadien avaient d’importants problemes sur lesquels vous 
aviez attiré mon attention lors de notre derniére réunion en 
mai. Je crois, par exemple, que nous avons maintenant presque 
toute notre signalisation en francais. Je n’ai pas dit toute; je ne 
puis le garantir. Il y aura certainement certains détails qui 
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that will escape me. But I think I am a lot closer to ensuring 
that where there are, say, pamphlets, booklets, and what have 
you at the entrance to a park, they will be there in both official 
languages. 


But there is going to be some slip-up. There is going to be a 
time when a visitor will come and the operators will just have 
run out of the French or they will have forgotten to put them 
up on the rack that day. But I think it has considerably 
improved in that direction. But I am also convinced that it is 
not just something which I do once and then can forget about. 
| must continue to keep attention being paid to it, and to keep 
the pressure on those sorts of things related to language to the 
public. 


We are continuing to monitor the matter of telephonic 
response to determine when someone telephones certain 
bureaux in bilingual districts just what the percentage of 
proper responses in a bilingual fashion is. That is uneven still. 
It has improved a bit in the period of time we have had there 
and we will continue to monitor that as part of our internal 
evaluation. 
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| have mentioned that we have had a good amount of 
success with a number of our leaseholders in the national 
parks. and monitor that as part of our internal evaluation. | 
mentioned we have had success in persuading a number of our 
leaseholders in the national parks it is really to their advantage 
as well as ours to have proper bilingual signs on the ski-lifts, or 
wherever. By and large, the reaction to our offers of help has 
been very positive. There are still a few who are reticent. We 
are going to continue to work on them. 


Le sénateur Guay: Vous, tout comme le commissaire, avez 
parlé des plaintes regues. Je me demande si ces plaintes ne 
concernent que le frangais. Je crois que ce serait trés intéres- 
sant de vous demander, par votre intermédiaire, monsicur le 
président, si les plaintes sont portées uniquement parce qu'il 
n'y a que de l’anglais, a certains endroits, que ce soit dans les 
dépliants, les panneaux publicitaires ou autres... Est-ce que 
ces plaintes concernent uniquement les Francophones ct le 
francais? Il me semble que ces plaintes ne peuvent toutes 
parvenir que du cété des Francophones. Est-ce que vous avez 
aussi des plaintes en ce qui a trait a langlais, Pautre langue 
officielle? On a impression 4 ce Comité que lorsqu’il s’agit de 
plaintes, et c’est ce que j’essaie de faire ressortir c'est toujours 
par rapport au frangais, et aux Francophones. Je demande a 
M. Seaborn d’éclaircir ce point. Sans doute, vous avez d’autres 
plaintes que celles-la. 


Le copresident (M. Corbin): Alors, s¢nateur Guay, on peut 
demander 4 M. Seaborn de commenter, de méme qua M. 
Lalande. Les deux pourraient nous apporter des éléments 
d'information. Monsieur Seaborn. 


Mr. Seaborn: Subject to more careful verification, and 
perhaps with help from Mr. Lalande, my immediate response 
is the great majority of complaints in the official languages 
field relate to our inadequacies with the French language. | 
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m’auront échappés. Mais je crois que je puis presque vous dire 
sans me tromper que pour ce qui est des brochures, livrets et 
tout ce que l'on vous distribue 4 lentrée d'un pare, ils existent 
dans les deux langues officielles. 


Il y aura néanmoins toujours des difficultés passageres. I 
arrivera qu'un visiteur ne puisse obtenir la version frangaise 
parce que les responsables ont oublié de la mettre a la disposi- 
tion du public ce jour-la ou tout simplement parce qu'elle est 
épuisée. Mais je crois que les choses ont été considérablement 
améliorées. Je suis également convaincu que je ne puis mainte- 
nant me reposer sur mes lauriers. Il faut que je continue a 
surveiller la chose de trés prés pour tout ce qui touche les 
services au public. 


Nous continuons 4 étudier le probléme des communications 
téléphoniques pour déterminer quel pourcentage de réponses 
bilingues est convenablement donné dans nos bureaux situés 
dans les districts bilingues. La qualité reste inégale. La situa- 
tion s’est un peu améliorée et il nous faudra continuer a 
surveiller cela dans notre évaluation interne. 


J'ai dit que nous avions réussi a persuader un certain 
nombre de nos locataires dans les pares nationaux qu'il était 
micux pour eux comme pour nous que leurs pancartes soient 
bilingues pour Ices remontées mécaniques et tout le reste. De 
facon générale, la réaction a notre offre de service a été tres 
positive. Il y a toujours quelques réticences ct nous allons 
poursuivre notre effort. 


Senator Guay: Like the Commissioner, you have referred to 
the complaints that you received. | wonder whether these 
complaints deal exclusively with French. | think it would be 
very interesting to know whether they sometimes deal with 
English, in some locations, for some of those pamphlets, signs 
or whatever... do these complaints only come from franco- 
phones and about French? It scems to me that some would 
come from anglophones too. Some would be complaining 
about the other official language? It seems that at this Com- 
mittee we only think of complaints coming from francophones 
and about French. | therefore am asking Mr. Scaborn to 
clarify this point. You must undoubtedly receive other 
complaints. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Then, Senator Guay, we 
might ask Mr. Seaborn and Mr. Lalande to make their 
comments. They could both give us some information. Mr. 
Seaborn, 


M. Seaborn: Sans pouvoir micux verifier, et en complaint 
peut-étre sur M. Lalande pour mvaider, je vous répondrat que 
la grande majorité des plaintes que nous recevons a propos des 
langues officiclles portent sur le manque de services en fran- 
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_ think I can recall one case a year and a half or two years ago 
where an English-speaking visitor found it difficult to get 
| service in a park interpretation centre in the Province of 
Quebec. | think there was one such case, but | would have to 
refresh my memory. The great majority of complaints concern 
the inadequacy of our French-language service, which reflects 
| what we are trying to correct within the department. 


Mr. Yeates tells me there have also been some complaints 
_ about pamphlets not being available in the English language. I 
suppose this would be an anglophone visitor to a park in a 
French-speaking part of the country. 


Have there been some such complaints? 


| Mr. G.A. Yeates (Director General, Parks Canada, Envi- 
ronment Canada): Yes, also from anglophones in an anglo- 
phone part. 


Mr. Seaborn: Right. 


May I also ask Mr. Bruce, from the Atmospheric Environ- 
_ment Service, to help me? He may be able to say something 
_ about this. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Bruce. 


Mr. J.P. Bruce (Assistant Deputy Minister, Atmospheric 

Environment Service, Environment Canada): Mr. Chairman, 

We have received several complaints about the quality of 

English in our weather forecasts, particularly in the Ottawa 
area. 


Mr. Seaborn: | do not think we will comment further on 
) that. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lalande. 


__ M. Lalande: J’ai devant moi les statistiques concernant les 
_ plaintes recues par le Bureau du commissaire, en ce qui a trait 
au ministére de l'Environnement; sur 59 plaintes instruites 
) entre le premier janvier et le 31 octobre 1981, 56 provenaient 
_de Francophones et 3 d’Anglophones, précisément en ce qui a 
trait au service météorologique. Cela confirme tout simple- 
ment le témoignage qui vient d’étre donné; les seules plaintes 
d’Anglophones ont trait au service météorologique. 


Le coprésident (M. Corbin): En quoi consiste la plainte pour 
ce qui est du service météorologique? 


M. Lalande: I semble que ce soit la qualité... 


Le coprésident (M. Corbin): On n’aime pas les prognosti- 
ques, hein? 


M. Lalande: ...la qualité de l'anglais, probablement. Evi- 
demment, il faut faire attention; ici, nous ne parlons que des 
plaintes qui sont adressées au Bureau du commissaire aux 
langues officielles. Il y a d’autres plaintes, jimagine, que vous 
entendez et qui sont dirigées auprés des services compétents du 
ministére de l'Environnement, mais dont nous n’entendons pas 
parler. Ici, ce sont des plaintes en matiére de langues officielles 
_recues et instruites par le Bureau du commissaire. 


[ Traduction] 


cais. Je pense pouvoir me rappeler un cas il y a un an et demi 
ou deux ans ot un visiteur anglophone a eu du mal 4 se faire 
servir dans le centre d’interprétation d’un parc au Québec. Je 
me rappelle donc ce cas unique, mais il faudrait que je me 
rafraichisse la mémoire. La grande majorité des plaintes 
touche le manque de services en frangais, c'est donc ce que 
nous essayons de corriger au sein du ministére. 


M. Yeates m’indique qu’il y a également eu quelques plain- 
tes 4 propos de dépliants qui n’étaient pas disponibles en 
anglais. Cela touchait probablement un visiteur anglophone 
dans un parc situé dans une région francophone du pays. 


Y a-t-il eu des plaintes de ce genre? 


M. G.A. Yeates (directeur général, Parcs Canada): Oui, 
également d’anglophones dans une région anglophone. 


M. Seaborn: C’est vrat. 


Puis-je également demander 4 M. Bruce, du Service de 
environnement atmosphérique sil n’a pas quelque chose a 
ajouter? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Bruce, voulez-vous 
prendre un siége a cote du microphone? 


M. J.P. Bruce (sous-ministre adjoint, Service de l’environ- 
nement atmosphérique): Oui, monsieur le président. Nous 
avons recu plusieurs plaintes sur la qualité de anglais dans 
nos prévisions météorologiques, particuli¢rement dans la 
région d’Ottawa. 


M. Seaborn: Je ne pense pas qu'il faille nous étendre 
la-dessus. 


The Joint Chairman (Mr.Corbin): Mr. Lalande. 


Mr. Lalande: | have some statistics before me concerning 
complaints received at the Commissioner’s office about the 
Department of the Environment. Out of 59 complaints heard 
between January | and October 31, 1981, 56 came from 
francophones and three from anglophones, the latter dealing 
with the weather service. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What is the complaint 
on the weather service? 


Mr. Lalande: It seems that it is the quality... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): They do not like the 
forecast, do they? 


Mr. Lalande: ...the quality of English, | would suppose. 
We have to be very careful; we are only talking about com- 
plaints sent to the Office of the Commissioner of Official 
Languages. You no doubt hear other complaints, which are 
made directly to the relevant services of the Department of the 
Environment, and of which we never hear. The Committee 
only hears about complaints concerning official languages 
which are received and registered by the Commissioner’s 
office. 
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Le coprésident (M. Corbin): Alors, c’est une information 
particuligrement intéressante. C'est que les plaintes que vous 
recevez ne sont pas nécessairement acheminées par le minis- 
tére et ultimement adressées a vous en dernier recours. Elles 
peuvent venir directement du client et le ministére par contre 
est en position de résoudre énormément de plaintes sans que 
vous n’en sachiez jamais quoi que ce soit. M. Seaborn peut-il 
nous donner une indication au sujet du nombre de plaintes que 
le ministére réussit a résoudre a l’intérieur de ses cadres? 


M. Seaborn: Franchement, monsieur le président, j’aurais 
beaucoup de difficulté 4 le faire sans faire une vérification 
auprés de tous les services. Pour ce qui est des plaintes que 
nous recevons par l’entremise du commissaire aux langues 
officielles, il n’y a pas de probléme parce qu’elles passent 
toutes par mon bureau. Mais, pour pour ce qui est des autres, 
je ne peux pas vous le dire en ce moment. Je dois me 
renseigner pour savoir si nous gardons des précisions sur les 
plaintes. Il faut que je me renseigne a ce sujet. 


Le coprésident (M. Corbin): On ne veut certainement pas 
vous encourager a maintenir des tableaux de statistiques qui ne 
ménent a rien, mais ce serait pour avoir une idée 
approximative... 


M. Seaborn: Je vais vérifier la possibilité de vous donner 
certaines indications a une autre réunion, monsieur le prési- 
dent, si vous voulez. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie. 
Sénateur Guay, aviez-vous terminé? 
Le sénateur Guay: Ai-je encore le temps? 


Le coprésident (M. Corbin): Je peux vous donner une autre 
minute, si vous voulez. 


Le senateur Guay: Oui, merci. 


J’aurais aimé continuer a discuter des plaintes pour plu- 
sieurs raisons, mais je crois que vous avez éclairci plusieurs 
points, monsieur le président. Je vais retourner a la page 7 de 
votre mémoire en francais en ce qui concerne la journée 
francaise. Ce que vous faites est trés bien et je vous félicite. 
Vous avez mentionné que Québec et Ottawa, en particulier, 
avaient participé. Je me demandais si d’autres universités 
pourraient se qualifier et si elles ont été contactées pour 
participer a cette journée. Peut-étre pouvez-vous nommer les 
universités que vous avez contactées et qui sont qualifiées pour 
participer a cette journée frangaise? Est-ce que celle du Nou- 
veau-Brunswick, par exemple, ou luniversité francaise du 
Manitoba ont été contactées? 

Le coprésident (M. Corbin): Je pense qu‘il y a confusion, 
sénateur Guay. On parlait d’une journée francaise au sein du 
Service d’information du ministére. Je crois comprendre que 
les universités ne sont pas impliquées la-dedans. 


Une voix: Pas encore, non! 


Le coprésident (M. Corbin): Vous voulez peut-étre vous 
referer au programme de recrutement auprés des universités 
francophones. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): That is a rather interest- 
ing bit of information. So the complaints that you receive are 
not necessarily passed on by the department to you as a last 
resort. They could come directly from the client to the depart- 
ment, which would be in a position to resolve many of these 
complaints, without your ever hearing about them. Could Mr. 
Seaborn give us an idea of the number of complaints that the 
department has resolved on its own? 


Mr. Seaborn: Honestly, Mr. Chairman, | would find it most 
difficult to do so without first checking with all the different 
areas of my department. With respect to the complaints that 
we receive through the Commissioner of Official Languages, 
they present no problems, since they must all come to me. 
Now as to the others, I really cannot say now. I will have to 
check to see if we keep any record of these complaints. I do not 
have the information at hand. 


The Joint Chairman (Mr.Corbin): We certainly would not 
want you to have to keep very detailed statistical charts which 
would be of no use, but do you have any approximation. . . 


Mr. Seaborn: If I may, sir, I will see if | could not provide 
you with some indication at a future meeting. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
Have you completed your questioning, Senator Guay? 
Senator Guay: Do | still have some time? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | could allow you 
another minute if you wish. 


Senator Guay: Thank you, yes. 


| would have preferred to continue our discussion of the 
complaints from many regions, but I believe you have cleared 
up many points, Mr. Chairman. Now I would like to go back 
to page 7 of your brief where you mention journée francaise 
(French only day). I believe this is excellent, and you are to be 
congratulated. You have mentioned that Quebec and specifi- 
cally Ottawa had participated in this journée frangaise. | was 
wondering if other universities were also qualified to do so and 
had in fact been contacted in order to participate in this 
French only day. Could you give us a list of the uniVersities 
which you have contacted and which are qualified to partici- 
pate? Has the University of New Brunswick, for instance, or 
the French university in Manitoba been contacted? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | believe there is some 
confusion here, Senator Guay. The journée francaise in ques- 
tion was only within the information services of the depart- 
ment. I do not believe the universities are involved. 


An hon. Member: Not yet! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | believe you are talking 
about the recruiting program within francophone universities. 
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Le sénateur Guay: Oui, c’est trés bien. Je peux parler du 
recrutement. Est-ce que les universités frangaises . . . 


Le copresident (M. Corbin): De l'Ouest . . . 


Le sénateur Guay: ... que j’ai mentionnées ont été contac- 
tées? Je veux parler d’ universités autres que celles d’Ottawa et 
de la province de Québec. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Seaborn. 


M. Seaborn: Je peux répondre a cela, monsieur le président. 
Oui, nous avons contacté toutes les universités francophones 
qui ont une faculte des sciences, parce que |’on recherchait a 
recruter surtout des scientifiques. Il y avait donc en plus des 


_universités, des écoles polytechniques, etc., du Québec, |’Uni- 


versité de Moncton et l’Université d’Ottawa qui étaient invi- 


_ tées et qui ont envoyé leurs représentants a cette réunion que 
_ nous avons tenue le mois passé a Montréal. 


J’avais mentionné aussi qu’au niveau des écoles secondaires, 


_ on essaie de recruter des techniciens pour le service météorolo- 


gique dans les écoles secondaires de langue fran¢aise, par 


exemple au Manitoba, en Ontario et 4 d’autres endroits. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, sénateur Guay. 


Monsieur Malépart. 


M. Malépart: Merci, monsieur le président. J’ai seulement 


une courte question. Comme le sénateur Guay l’a fait remar- 
| quer, votre rapport, et je vous félicite moi aussi, s’est beaucoup 


amélioré depuis la derniére rencontre. J’aimerais savoir si le 


Comité mixte sur les langues officielles est un outil utile et 


nécessaire pour vous aider a atteindre l’objectif que vous vous 


— €tes fixé ou votre plan d’action. Je m’explique: au début d’une 
année, vous planifiez des objectifs, un programme. Vous savez 
_qu’a la fin de l'année ou a une certaine date vous devrez venir 
_ devant les membres de la Chambre des communes et du Sénat 
' faire état de l’évolution. Est-ce que le fait d’avoir ce Comité 
- vous aide, étant donné toutes vos autres fonctions importantes, 


a rappeler continuellement 4 vos collaborateurs lintérét du 


-ministére, a dire: écoutez, il faut s’occuper de cet aspect-la 
| parce qu’on a des comptes a rendre 4 telle ou telle date? Je 
- voudrais savoir, en résumé, si vous souhaitez qu’un comité de 
ce genre continue d’exister pour vous aider a améliorer vos 


services. 
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Le coprésident (M. Corbin): Dites-nous la vérité, monsieur. 


M. Seaborn: Cela va peut-étre vous surprendre, mais la 


réponse est oui, si vous continuez 4 m’aider dans ce sens-la. 


Effectivement, quelques jours aprés la derniére séance que 


nous avons eue ici, j’ai envoyé une petite note de service pour 
expliquer a tous les gars, a tous les gérants du ministere a 


travers le pays ce qui s’est passé a la derniére séance. Ils ont 


aussi la possibilité de lire le compte rendu, mais je leur ai fait 
quelque chose de plus bref pour leur dire: eh bien, cest cela 
qu’on nous a dit, c’est cela qu’on a critiqué, et moi, je suis 


déterminé, comme sous-ministre, a faire des améliorations tres 


Langues officielles 26-25 


[| Traduction] 


Senator Guay: Yes, very well. | did want to speak of 
recruitment. Do the French universities . . . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): From the west... 


Senator Guay: ... which I have mentioned been contacted? 
I am speaking of those other universities outside Ottawa and 
the Province of Quebec. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Seaborn. 


Mr. Seaborn: | will answer that question, Mr. Chairman. 
Yes, we have contacted all French speaking universities which 
have a science faculty, because we are looking specifically for 
science graduates. Other than the universities, we have con- 
tacted the polytechnical institutes, and so on from Quebec, the 
University of Moncton, the University of Ottawa who have all 
been asked to send representatives to the meeting we held last 
month in Montreal. 


I mentioned also that we haVe tried to recruit technicians 
for our meteorological services, from the francophone second- 
ary schools in Manitoba, in Ontario and elsewhere. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Senator 
Guay. 


Mr. Malépart. 


Mr. Malépart: Thank you, Mr. Chairman. | have a brief 
question. I must join my congratulations to those of Senator 
Guay, for the great improvement that you have made since our 
last meeting. Can you tell us if this Joint Committee on 
Official Languages is useful and necessary to help you reach 
the objectives which you have set in your action plan. Let me 
explain: At the beginning of any given year, you prepare 
objectives and a program. You know that at the end of the 
year, or at a given date you will have to appear before the 
members of the House of Commons and the Senate in order to 
discuss the progress of your program. In view of all the other 
important functions that you have, has this committee been 
useful to you in continuously reminding your associates of the 
interests of the department in pushing this program in view of 
the reckoning that you will have to make of your progress at a 
given date? In short, do you wish that the committee should 
continue to function, in order to help you improve your 
services? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Now tell us the truth, 
sir. 


Mr. Seaborn: This may surprise you, but the answer is yes, 
you can continue to help me. Indeed, a few days after our last 
meeting, | did send a short memorandum to all the various 
managers within the department everywhere in the country to 
explain what had gone on at the meeting. Of course they could 
read the proceedings themselves, but I sent them something 
shorter, telling them very clearly what had been said, what 
criticisms we had brought on ourselves, and I told them that I 
was most determined, as deputy minister, to considerably 
improve our position very quickly. | told them that I was 
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importantes dans un trés bref délai. Je compte sur vous, parce 
que moi, je vais me présenter devant ce Comité d’ici six mois 
et il ne m’amuserait pas du tout d’étre encore critiqué pour la 
méme chose, parce qu’il n’y aurait pas eu amélioration. Dans 
ce sens-la, cela a beaucoup aidé. La réponse a été excellente au 
ministére, ils sont bien conscients non seulement de la position 
dans laquelle je me trouve personnellement, mais aussi du fait 
que le nom du ministére est en jeu. Ils voulaient aussi qu’on 
puisse donner des réponses beaucoup plus adéquates a cette 
réunion-ci qu’a l'autre. Donc, cela m’a aidé de ce cété-la. 
Aussi, franchement, en envoyant des demandes au Conseil du 
Trésor, ot il est essentiel d’avoir un appui additionnel, j’ai 
failli ne pas mentionner que le Comité me pressait. Voila. 


Le coprésident (M. Corbin): Ce qui est bien. 


M. Malépart: Je suis heureux de voir qu’on est utile et qu’on 
vous aide a atteindre les objectifs que vous souhaitez et ceux 
que les membres du Comité souhaitent. Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Malépart. Si 
vous me le permettez, avant de passer au deuxiéme tour, Je 
voudrais demander a M. Seaborn si la définition du Conseil du 
Trésor des régions dites bilingues lui semble acceptable sur le 
plan pratique, pour l’élaboration d’un programme des langues 
au sein du ministére ou si c’est trop restreint, trop large, trop 
flou. 


Mr. Seaborn: Mr. Chairman, having received those new 
directions from Treasury, we are now studying exactly what 
we will have to do to meet them. My first impression is that it 
puts a bit more heat on us, but that it is only moving us in the 
direction in which we are trying to move in any event. The 
timetable is pretty tight, and after this meeting I will be 
discussing with Mr. Laprade additional measures we shall 
have to take to ensure that we meet the timetables which have 
been set there. But I do not think these new directions are by 
any means an insuperable barrier for us. I think it is just going 
to require a bit of extra effort, a little bit more energy on our 
part to make sure we meet those obligations within the time 
frame. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Laprade. 


M. Laprade: Eh bien, disons, pour étre un peu plus précis, 
qu’il va falloir se pencher sur les régions de Winnipeg et de 
Toronto qui sont maintenant reconnues comme des régions 
bilingues aux fins de service au public. Alors, il va falloir 
vraiment s’attaquer s¢rieusement dans ce contexte-la, mais le 
mouvement est déja amorcé. A la suite de la derniére rencon- 
tre que nous avons eue ici, le mouvement s’est amorcé dans le 
sens de l’offre active des services. Alors, ce sera tout simple- 
ment, je pense, une continuation de ce que nous avons 
commenceé. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie. 


Monsieur Seaborn, en ce qui concerne votre décision de 
rendre l’application du programme des langues officielles for- 
mellement imputable aux directeurs généraux, pouvez-vous me 
dire si ces mesures-la sont déja en place ou si vous vous 
proposez de les mettre en place prochainement? 
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counting on them, because | had to appear again before the 
committee within six months, and that I would not find it at all 
funny to have to be criticized again for the same thing, if there 
were no improvements. With this in mind, you have certainly 
helped. The response from the department has been excellent; 
the managers are now most aware not only of my own personal 
position, but also of the effect on the reputation of the 
department. They felt that we had to give more adequate 
responses at this meeting than we did at the last. So you have 
been of some help. Frankly, in making our submissions to 
Treasury Board, where it is essential to get every possible 
support, | almost did not mention the committee was pressing 
me somewhat. So that is it, you are most helpful. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I think that is very good. 


Mr. Malépart: Well I am glad to hear that we are very 
useful, that we are helping in achieving your objectives and 
those of the members of this committee. Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Malé- 
part. If | may, before moving to the second round, I would like 
to ask Mr. Seaborn if the Treasury Board’s definition of 
so-called bilingual regions is acceptable, in the preparation of 
an action plan on languages within the department, or if it is 
too restrictive, too broad, or not sufficiently clear. 


M. Seaborn: Monsieur le président, suite aux nouvelles 
directives du Conseil du Trésor, nous étudions maintenant 
précisément ce que nous devons faire pour y répondre. A prime 
abord, on semble exercer un peu plus de pressions, mais 
celles-ci s’exercent dans la direction que nous souhaitons suivre 
de toute facon. L’échéancier nous semble un peu serré, mais 
suite 4 cette réunion, je discuterai avec M. Laprade de toutes 
les mesures additionnelles que nous pourrons prendre afin de 
respecter l’échéancier imposé. Toutefois, les nouvelles directi- 
ves ne sont certainement pas insurmontables. Cela demandera 
un peu plus d’efforts, un peu plus d’énergie de notre part afin 
de respecter les délais. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Laprade. 


Mr. Laprade: More specifically, we shall have to concen- 
trate on the Winnipeg and Toronto regions which are now 
recognized as bilingual regions within the public service. So we 
will really have to make a large effort in those areas, and 
implementation has already started. Following our last meet- 
ing with you, we undertook to actively offer the services. So we 
will really only be continuing what we have already begun. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Mr. Seaborn, in view of your decision to make the directors 
general officially responsible for the implementation of the 
official languages program, can you tell me if you have already 
instituted measures to this effect, or if you propose to do so 
soon? 
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Mr. Seaborn: They will be in place for the evaluations 
undertaken on personnel for the next year, because | have only 
announced them in the course of this the evaluations undertak- 
-en on personnel for the next year because I have only 
announced them in the course of this calendar year and I think 
it would not be fair half-way through that period to say they 
_ were now accountable for something when | did not tell them 
at the beginning of the year that they were going to be 
-accountable—to put it into their work plans. It will be into 
their work plans as part of their obligations as set for next year 
and will figure in that way— 


e 1100 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): You say next year? 


Mr. Seaborn: —at least in the more formal sense. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You mean January 
1982? 


Mr. Seaborn: That is right. It has been announced now and 
_ that is when it will become formally effective. 


Le coprésident (M. Corbin): J'ai unc derniére intervention a 
faire et je la ferai d’autant plus librement que Je sais que mes 
—collégues du Québec ne pourront pas venir voler ce projet-la 
dans la Région maritime. Vous me permettez la taquinerie, 
_jespére? C’est un projet de complexe forestier, un centre 
d’excellence en matiére de foréts. Les foréts, comme vous le 
-savez, relévent du ministére de I’Environnement. Vous avez 
_ déja une faculté de foresterie rattachée a l'Université Laval. 


M. Deniger: Donc, cela devrait étre la. 
Des voix: Ah, ah! 


Le coprésident (M. Corbin): Vou allez me permettre de 
faire une intervention. Le sous-ministre n’est pas sans savoir 
que j'ai personnellement formulé des objections séricuses 
quant a ce projet dans sa forme actuelle, tel qu'il a été négocié 
avec la province du Nouveau-Brunswick, puisque c'est la que 
le centre doit étre implanté pour desservir les trois provinces 
_ dites Maritimes. Ce n’est pas par ambition politique, partisane, 
personnelle, que je souléve ce point, mes collégues vont le 

comprendre dans un instant. Ce qui me préoccupe, c'est Pacees 
des Francophones de la Région maritime a la Fonction publi- 
- que, au domaine de la recherche scientifique. De fait, je 
voudrais que les portes leur soient ouvertes au méme titre que 
pour les Anglophones au Canada et que les Francophones a 
Vintérieur de la province de Québec. Ce mest pas Ie cas a 
Pheure actuelle, Mes collégues seront peut-étre surpris d’ap- 
prendre que lorsqu’un Acadien désire faire des études en 
médecine, il peut suivre des cours dans une faculté de langue 
anglaise quelque part dans la région Atlantique ou bien se 
rendre au Québec. 


Evidemment, le nombre ne le justifie peut-etre pas. On ne 
peut pas encore se permettre, a Université de Moncton, une 
faculté de médecine. Il est un fait que les Acadiens et les 
Canadiens francais de la région Atlantique doivent se satis- 
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M. Seaborn: On en tiendra compte dans les évaluations 
personnelles pour l'année prochaine, car j'ai annonce ces nou- 
velles mesures au cours de l'année civile actuelle, et je ne crois 
pas que ce soit juste d’avertir mon personnel qu’au beau milicu 
de la période d’évaluation, je les tiendrai responsable de mesu- 
res qui n’ont pas été établies au début de l'année, lors de la 
formulation de leurs objectifs. Toutefois ces mesures feront 
partie intégrante de leurs obligations et de leurs objectifs pour 
l'année prochaine, elles feront partie de leurs responsabilités. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous dites que cela aura lieu 
l'année prochaine? 


M. Seaborn: ... oui, officiellement. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous parlez done de janvier 
1982? 


M. Seaborn: Exactement. On a déja annonce les mesures, et 
elles seront mises en vigueur officiellement en janvier 
prochain. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | have one more point to 
raise, and I can do so much more freely, since | know that my 
colleagues from Quebec will not be able to take this particular 
project away from the maritime regions. | hope you do not 
mind a little kidding? It is a very complex forestry project, a 
centre of excellence. As you know, of course, forestry is the 
responsibility of the Department of the Environment. You 
already have a forestry faculty linked to the Laval University. 


Mr. Deniger: Oh, so that is where it is going. 
Some hon. Members: Ha, ha! 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please allow me to 
proceed. The Deputy Minister knows, of course, that 1 have 
personally raised serious objections as to the present form of 
this project, as negotiated between the Province of New Bruns- 
wick and the federal government, since this particular research 
centre must serve the three so-called maritime provinces. | am 
not hiding any personal partisan or political ambition in 
raising this particular point; as my colleagues will understand 
in a moment. What concerns me is the accessibility of the 
public service to the francophones from the maritime regions, 
in the area of scientific research. | would hope that they will 
be able to participate on a par with Anglophones in Canada, 
and francophones from Quebec. It is not the case at the 
moment. My colleagues may be as surprised to hear that when 
an Acadian wants to study medicine, he may study in an 
Anglophone faculty somewhere in the Atlantic region, or else 
go to Quebec. 


Perhaps, of course, the numbers do not yet warrant having a 
faculty of medicine in the University of Moncton. It is a fact 
that the Acadians and other francophones of the Atlantic 
region must be satisfied with the few places that their govern- 
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faire des places que leur gouvernement ou |’Université de 
Moncton est en mesure d’acheter a Laval, Sherbrooke, Mont- 
réal, McGill ou ailleurs. 


En d’autres mots, on a les miettes. Voici le probleme spécifi- 
que que je souléve ce matin. Le sous-ministre, M. Seaborn, a 
admis lui-méme qu’il y avait un probléme de recrutement. Le 
ministére fait des efforts louables pour intéresser davantage. les 
Francophones aux carriéres professionnelles et scientifiques, 
hautement scientifiques, il faut le reconnaitre, dans certains 
domaines. En méme temps, on est a la veille de consacrer 
implantation d’un centre d’excellence dans le domaine des 
foréts a Fredericton, au Nouveau-Brunswick, ou personne n’a 
pensé a prendre les mesures nécessaires pour que les Franco- 
phones de cette région puissent également y poursuivre les 
cours de formation dans le domaine de la recherche, dans le 
domaine du génie forestier, dans le domaine de la foresterie en 
général. Donc, j’ai demandé a votre ministre, monsieur Sea- 
born, de ne pas aller plus loin avec ce concept tant et aussi 
longtemps que nous n’aurons pas eu une réaction de I|’Univer- 
sité de Moncton qui ne semblait pas du tout branchée au 
processus d’implantation de ce centre d’excellence dans le 
domaine des foréts. 


Vous comprenez trés bien que si on ne prend pas immédiate- 
ment des mesures pour donner l’accés aux Francophones des 
Maritimes a ce secteur particulier des foresteries, vous allez 
nous revenir dans 15 ans, dans 20 ans, et nous dire encore une 
fois que l’on est obligé d’établir des programmes spéciaux de 
recrutement pour les Francophones dans les Maritimes, en 
Ontario, ou dans !’Ouest. Vous ne résolvez pas le probleme 
parce que vous ne vous attaquez pas a la base du probleme, 
c’est-a-dire a la formation. I] n’y aura pas de Francophones 
disponibles s’ils n’ont pas accés a ces institutions. 


J’ai soulevé cette question au président du Conseil du Trésor 
la semaine derniére, et je la souléve ce matin délibéremment 
afin de vous sensibiliser davantage a cette question. Les Fran- 
cophones veulent poursuivre des carriéres dans le domaine que 
jai mentionné et dans bien d’autres domaines, mais tant et 
aussi longtemps que nos universités n’élaboreront pas, conjoin- 
tement avec leurs universités soeurs francophones ou anglo- 
phones, des programmes qui donnent un accés égal a tout le 
monde ou a peu prés, eh bien, dans la Fonction publique 
fédérale, comme dans la Fonction publique provinciale, on va 
toujours faire face aux mémes problémes de base au point de 
vue de la disponibilité et des qualifications des Francophones 
pour ces carriéres-la. Pouvez-vous me faire un commentaire? 
Vous étes d’accord? 
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Mr. Seaborn: | think there are some elements in that to 
which it would probably be improper for me as an official to 
respond; and you will appreciate that, Mr. Chairman. | am 
indeed conscious of the problem of matching recruitment and 
employment to the educational systems which exist across the 
country. In fact, prompted by a letter which you had written, I 
dug into the distribution of anglophones and francophones at 
the one institution, the Maritimes Forest Research Centre, 
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ment or the University of Moncton may be able to purchase at 
Laval, Sherbrooke, Montreal, McGill or elsewhere. 


In other words, we are picking up the crumbs. Here is my 
particular problem this morning. The Deputy Minister, Mr. 
Seaborn, has himself admitted that there is a staffing problem. 
The department is making worthy efforts to interest more 
francophones to professional and particularly scientife careers 
in many areas. On the other hand, on the very eve of opening a 
centre of excellence in forestry at Fredericton, New Bruns- 
wick, no one seems to have taken any measures yet to ensure 
that francophones from that area will also be able to follow 
courses in research in the field of forestry engineering, or 
forestry in general. So, Mr. Seaborn, | have asked your 
Minister not to proceed any further with this particular 
project, until there has been some response from the Universi- 
ty of Moncton, which did not seem to be very much aware of 
the intention of constructing the centre of excellence in 
forestry. 


I am sure you understand that if measures are not taken 
immediately to allow francophones from the maritimes to 
work in this particular field of the forestry industry, you will 
be coming back here in 15 or 20 years and telling us once 
again: we are going to have to establish special staffing 
programs for the francophones in the Maritimes, in Ontario 
and out West. You are not really solving the problem, because 
you are not tackling it at its source, that is the training of 
francophone researchers. There will be no francophones avail- 
able if they have no access to these institutions. 


I raised the same question with the President of the Trea- 
sury Board last week, and I am raising it this morning again in 
order to make you fully aware of this particular question. 
Francophones want to pursue careers in the area | mentioned 
and also in others but as long as our universities do not 
elaborate, jointly with their sister francophone or anglophone 
universities, programs which give equal access to everyone or 
just about, well then, in the federal public service, just as in 
the provincial public service, you are always going to face the 
same basic problems from the point of view of availability and 
qualifications of francophones for those careers. Could you 
comment on that? Do you agree? 


M. Seaborn: Je crois qu’il y a certains éléments dans votre 
question auxquels je ne pourrais pas répondre puisque je suis 
fonctionnaire et vous le comprendrez fort bien, monsieur le 
président. Je suis conscient du fait qu’il est difficile de faire 
correspondre le recrutement et l’°emploi aux systémes d’¢duca- 
tion qui existent au pays. A vrai dire, poussé par une lettre que 
vous avez rédigée, j'ai fait une enquéte sur la proportion 
d’anglophones et de francophones dans une institution, la 
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which it is proposed might be located within this forestry 


complex, and found indeed that a very large proportion of the 
employees there were anglophone. There are some franco- 


| phones working there, I am pleased to say, but not a large 


number. 


Since the precise figures for that institute came to my 
attention, | have been speaking with the assistant deputy 
minister for forestry and sharing with him my concerns in this 
regard and my determination that there must be an opportu- 
nity for francophones to be able to be recruited and to work in 
that institute of ours; a desire which he also shares. Just as | 
have said it is necessary that they have the capacity to work 
there without having to work in English all the time, they have 
to be able to do some of their work in French. I can recognize 
that that is a particularly important matter for our Maritime 
Forest Research Centre, which does serve the three Maritime 
provinces. I will, | think, have to take into account not only a 
good linguistic balance within that research centre, but I must 
also of course take into account the clientele, the public, which 
is served by it, to make sure that we are able to meet our 
obligations to the public which that centre serves. The grand 
public is a more specialized public and it will be important for 
me to check whether that can be done. 


As for the university competences, I think I cannot really 
speak directly on that, as it is a provincial matter. But | 
recognize a very close linkage with it. | did mention that we 
had a representative of the University of Moncton at our 
session in Montreal, and while there is no forestry faculty 
there, we did emphasize our desire to recruit people by inviting 
him from Moncton, and the science faculties, and not only 
from the other francophone universities of Canada. 


Le coprésident (M. Corbin): Je comprends tout a fait, 
monsieur le sous-ministre, que vous ne puissiez commenter sur 
certains aspects de mes questions qui ont un caractére politi- 
que. Je respecte cela, je vous le dis bien. Cependant, a plus 
long terme, je crois qu'il est de votre devoir, tant et aussi 
longtemps que vous serez la, d’assurer, dans les institutions qui 
sont sous votre empire, un acces équitable aux deux principaux 
groupes linguistiques de ce pays. Je pense que je nai pas 
besoin de vous en dire davantage. Vous me paraissez sensible a 
ce genre de questions. Je vous encourage a continuer. Il est 
clair, vous l’avez dit A M. Malépart il y a un instant, qu’avec 
l'appui des parlementaires, vous pourrez probablement faire 
davantage et aller plus vite. Eh bien, soyez assurés que cet 
appui, vous l’avez des membres de ce Comité. 


M. Seaborn: Merci, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau. 
M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Pour compléter en ce qui concerne cet intérét que nous 
avons manifesté pour une présence accrue des Francophones 
au sein de votre ministére ... Yous nous avez parlé de cette 
campagne de cing ans, Vére de recrutement que vous avez mise 
sur pied. Je voudrais savoir si cette campagne a pour but 
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Maritimes Forest Research Centre, que l’on propose pour ce 
complexe forestier, et j’ai trouvé qu'une grande proportion des 
employés étaient anglophones. Je suis heureux de pouvoir dire 
que quelques francophones travaillent la aussi, mais ils ne sont 
pas nombreux. 


Depuis que les chiffres précis pour cette institution ont été 
portés 4 mon attention, jen ai parlé avec le sous-ministre 
adjoint, foresterie, et lui ai fait part de mes préoccupations a 
cet égard, tout en lui précisant que je tiens A ce que l’on facilite 
le recrutement de francophones pour travailler a cette institu- 
tion, désir qu’il partage aussi. Comme je l'ai dit, ils doivent 
pouvoir travailler la sans devoir toujours y travailler en 
anglais. Ils doivent pouvoir faire une partie de leur travail en 
francais, et je reconnais que c’est particuliérement important 
pour notre centre de recherche forestiére des Maritimes qui 
dessert les trois provinces des Maritimes. II faudra non seule- 
ment tenir compte d’un bon équilibre linguistique au sein de ce 
centre de recherche, mais il me faut aussi tenir compte de la 
clientéle, du public desservir par ce centre, afin que nous 
puissions nous décharger de nos obligations envers le public 
servi par ce centre. Le «grand public» est un public beaucoup 
plus spécialisé et il me faudra voir si c’est possible de le faire. 


Pour ce qui est des compétences universitaires, je ne crois 
pas pouvoir répondre directement A cette question puisqu’il 
s’agit la d’une question de compétence provinciale, mais je 
reconnais son importance. J’ai bien dit que nous avions un 
représentant de l'Université de Moncton a notre réunion de 
Montréal, et méme s’il n’y a pas de faculté de foresterie la-bas, 
nous avons bien souligné le désir que nous avions de recruter 
des gens en l’invitant a venir de Moncton, sans oublier les 
facultés des sciences et pas seulement les autres universités 
francophones du Canada. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | quite understand the 
fact that the deputy minister cannot comment on certain 
aspects of my questions which are of a political nature. I 
respect that and I mean it. However, in the long term, | do 
believe it is your duty, as long as you are there, to ensure that 
the institutions which are your responsibility ensure equitable 
access to the two main language groups of this country. I do 
not think I need say any more on that. You do appear to be 
quite aware of those questions. I encourage you to continue. It 
is clear, you said so to Mr. Malépart a moment ago, that with 
the support of the parliamentarians you could probably do 
more and go faster. Rest assured that that kind of support is 
forthcoming from the members of this committee. 


Mr. Seaborn: Thank you, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau. 
Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


To put a finishing touch concerning this interest we have for 
increased presence of francophones in your department... 
You told us about that five-year campaign, the era of recruit- 
ing you have set up. | would like to know if the campaign’s aim 
is to find people who will be working in positions where French 
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d’obtenir des personnes qui vont travailler dans des postes ot le 
francais est désigné comme étant essentiel? Autrement dit, 
est-ce que ces gens-la vont venir tout simplement occuper les 
postes bilingues comme souvent les Francophones le font, ce 
qui n’augmente pas tellement le bilinguisme d’une facon géné- 
rale? Est-ce que ces gens-la vont étre orientés dans des postes 
ou le francais est désigné comme étant essentiel? 
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M. Seaborn: Quelques-uns,: probablement, vont trouver un 
travail dans les postes surtout francais, certains autres dans les 
postes bilingues. Je ne peux pas vous dire en ce moment dans 
quel poste ils vont se trouver finalement. L’idée est de faire un 
recrutement général avec ces 50 années-personnes que j'ai 
mises a4 part, sous mon propre contréle et de commencer a 
placer les gens directement dans les services, dans les instituts 
dés qu’il y a un débouché. Et cela va dépendre essentiellement 
des exigences linguistiques de chaque poste a remplir. Donc, en 
ce moment, je ne peux pas vous répondre, mais on va certaine- 
ment examiner les possibilités de mettre un Francophone 
scientifique dans un poste scientifique ot c’est marqué francais 
essentiel. 


M. Marceau: Compte tenu des circonstances qui sont assez, 
je ne dirai pas dramatiques, mais qui sont assez difficiles, ne 
serait-il pas possible d’établir une priorité pour que ceux qui 
vont venir ici soient placés dans des postes ot le francais est 
essentiel? Cela pour rejoindre l’objectif que vous avez... dans 
la mesure du possible. Il ne s‘agit pas d’y aller de facon 
exclusive, mais d’une facon prioritaire. 


M. Seaborn: Oui, je vais l’examiner certainement. J’hésite a 
m’engager sans savoir exactement ot sont les postes 4 combler. 
Bien sir, je vais 'examiner. Autres commentaires peut-étre? 
Cela arrive, vous le savez sans doute, que plusicurs scientistes 
francophones veulent avoir la possibilité de travailler, de parler 
dans leur propore langue mais ils veulent aussi saisir cette 
occasion pour améliorer leur connaissance de la deuxiéme 
langue; cela les rend plus utiles dans leurs professions et au 
ministére. Mais je vais examiner ces possibilités avec plaisir. 


M. Marceau: Monsicur Seaborn, cette campagne que vous 
menez avec beaucoup d’intérét, comme vous venez de nous le 
préciser depuis quelques moments déja, est-ce que vous la 
menez seul ou en collaboration avec la Fonction publique? 
Est-ce que la Fonction publique n’a pas la réputation de dire: il 
n'y a pas de Francophones qui veulent venir..? Est-ce que ce 
n’est pas une décision que vous avez prise parce que vous, vous 
étes convaincu qu’il y a des Francophones qui, si on leur laisse 
occasion, et si on leur explique la situation vont venir travail- 
ler ici A Ottawa, et en francais? Quelles sont les relations avec 
la Fonction publique? 


M. Seaborn: Nous avons, bien sir, monté cette journée 
speciale 4 Montréal avec l'appui de la Commission de la 
Fonction publique et les représentants de la Commission 
étaient la, 4 cette réunion, aussi. Mais c’est ma décision et 
celle de mes collaborateurs au sein du ministére de faire un 
effort spécial et ministériel afin de recruter les gens dont nous 
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is designated as essential. In other words, are those people 
simply going to occupy bilingual positions as francophones 
often do, which does not really increase bilingualism in a 
general fashion? Are those people going to be directed towards 
positions where French is designated as being essential? 


Mr. Seaborn: A few will probably find work in mainly 
French positions, others in bilingual positions. | cannot say at 
this point what position they will finally be in. The idea is to 
recruit generally with those 50 person years that I put aside 
under my own control and start putting people directly in the 
services, in the institutions as soon as there is an opening. That 
will depend essentially upon the linguistic requirements of 
each position to be filled. At this moment | can therefore not 
answer but we will certainly examine the possibility of putting 
a scientific francophone in a scientific position which is desig- 
nated French essential. 


Mr. Marceau: Taking into account the circumstances which 
are, | would not say dramatic but rather difficult, might it not 
be possible to establish priorities so that those who are coming 
here are put into positions where French is essential? That 
would be to attain the objective you have—insofar as possible. 
Not to do it exclusively, but to make a priority of that. 


Mr. Seaborn: Yes, | will certainly examine that. I hesitate to 
commit myself directly without knowing what positions are to 
be filled. Of course, I will examine that question. Other 
comments perhaps? It does happen, as you doubtless know, 
that many francophone scientists want to have the possibility 
or working and speaking in their own language but they also 
want to seize upon the opportunity to improve their knowledge 
of their second language; that makes them more useful in their 
profession and in the department. But | will examine those 
possibilities with pleasure. 


Mr. Marceau: Mr. Seaborn, the campaign that you have 
undertaken with much interest, as you have just said a few 
moments ago, have you undertaken it alone or in co-operation 
with the public service? Does the public service not have the 
reputation of saying: There are no francophones who want to 
come in. Is it not a decision that you have taken because you 
are convinced that there are francophones, if given the oppor- 
tunity and if the situation is explained to them, who will come 
to work here in Ottawa, and in French? What are your 
relations with the public service? 


Mr. Seaborn: Of course, we set up that special day in 
Montreal with the support of the public Service Commission 
and the representatives of the commission were there at that 
meeting also. But it is my decision and that of my colleagues 
within the department to make a special and departmental 
effort to recruit the people we need “tailor-made”, if you will. 
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avons besoin, tailor made, si vous voulez, a nos besoins. Je 
crois que c’était nécessaire de le faire; cela peut aller lente- 
ment, c’est-d-dire passer par les lenteurs de recrutement nor- 
_ males. Je saute un petit peu pour aider la Fonction publique, la 
Commission de la Fonction publique si vous voulez. 


M. Marceau: Les réactions que vous avez de la Fonction 
_ publique ne sont-elles pas des réactions un peu différentes de 
_ lenthousiasme que vous manifestez? Ce que je veux dire c’est 
qu’on sait que la Fonction publique, tout en étant d’accord, dit 
souvent: bah, il n’y a pas de Francophones qui veulent venir a 
Ottawa! On a souvent cette réaction-la, nous autres, de la part 
de la Commission de la Fonction publique. Est-ce que vous 
_ Pavez eue, ou est-ce que vous avez une collaboration complete 
de la part de la Fonction publique? Etes-vous satisfait de la 
collaboration qu’elle nous apporte a rejoindre les objectifs que 
_ vous venez de décrire et avec lesquels on est en accord? 


_ M. Seaborn: Jhésite un petit peu a caractériser le travail 
que fait un autre ministere. 


M. Marceau: Vous en dites suffisamment pour qu’on 
comprenne... 
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M. Seaborn: Comme sous-ministre d’un ministére, on se 
plaint toujours des lenteurs, de l’incompréhension, etc., de 
toutes les agences centrales, soit de la Commission de la 
Fonction publique, soit du Conseil du Trésor et des autres. 
C’est une plainte trés bien connue de tous les sous-ministres. 


M. Marceau: Vous avez répondu trés habilement. Je vous 
remercie. 


Monsieur Seaborn, ceux qui viendront travailler en francais 
4 Ottawa, de quelle fagon seront-ils encadrés? Je regarde les 
statistiques et je vois qu’ici, a Ottawa, que dans le domaine 
scientifique, il n’y a qu'un poste désigné «frangais essentiel» et 
deux dans le domaine du soutien administratif. Ce n’est pas un 
environnement qui permet vraiment 4 des Francophones de 
venir travailler en francais. Il y a environ 600 Francophones au 
ministére ... C’est un nombre assez €leve. Mais ils ne sem- 
blent pas rendus a un niveau ot l’environnement leur permette, 
ainsi qu’a ceux qui vont venir, de pouvoir travailler en frangais. 
C’est un peu théorique de faire venir des gens et de leur dire 
qu’ils occupent un poste ou le frangais est essentiel, alors qu ils 
sont isolés. Avez-vous pensé a améliorer environnement pour 
leur permettre de vraiment travailler en francais? 


M. Seaborn: Oui. II faut que je demande a M. Laprade des 
précisions sur le nombre et le niveau des postes ot le francais 
est essentiel. Ce n’est pas énorme, bien sir, surtout pour le 
siége social, dont les transactions qu’il effectue a travers le 
pays ainsi qu’a Ottawa nécessitent les deux langues. Je crois 
que je vais lui demander dans un instant, de donner plus de 


précisions. 


M. Marceau: D’accord. 
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I believe it was necessary to do it that way; it might take a 
little longer, that is going through the normal lengthy recruit- 
ing process. | am making a special effort to help the public 
service, the Public Service Commission, if you will. 


Mr. Marceau: Are not the reactions you get from the public 
service a bit different from the enthusiasm you are showing 
here yourself? What I mean to say is that we all know that the 
public service, even though it agrees, often says: Oh, what the 
heck, no francophones want to come to Ottawa. We often get 
that reaction from the Public Service Commission. Did you get 
the same reaction or did you have complete co-operation from 
the public service? Are you satisfied with the co-operation it 
has shown in reaching the objectives you have just described 
and with which we all agree? 


Mr. Seaborn: | would hesitate before qualifying the work 
done by another department. 


Mr. Marceau: You have said enough and we understand. 


Mr. Seaborn: As Deputy Minister of a department, we also 
complain about the lengthiness, incomprehension, etcetera, 
etcetera, etcetera, of all the central agencies such as the Public 
Service Commission or the Treasury Board and others. It isa 
complaint that deputy ministers have often heard. 


Mr. Marceau: You have answered very wisely. Thank you. 


Mr. Seaborn, could you tell me how those who will be 
coming here to Ottawa to work in French will be supervised? 
Looking at the statistics, | see that here in Ottawa, in the 
scientific area, there is only one position designated “French 
essential” and two in the administrative-support area. It is not 
an environment which is really conducive to getting Franco- 
phones to come work here in French. There are approximately 
600 Francophones in the department. That is a rather high 
number. But they do not seem to be at a level where the 
environment would allow them, as well as those who will be 
coming here, to work in French. It is slightly theoretical to get 
people over here and tell them they will be occupying a 
position where French is esential when, on the other hand, they 
are going to be isolated. Have you thought of improving the 
environment so as to really make it possible for them to work 
in French? 


Mr. Seaborn: Yes. | would have to ask Mr. Laprade more 
specific details on the number and level of positions where 
French is essential. It is not enormous, of course, especially for 
headquarters where the transactions being made across the 
country as well as in Ottawa require both languages. I believe 
| will ask him for more details in a moment. 


Mr. Marceau: All right. 
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M. Seaborn: Mais ce qui est important ce n’est pas seule- 
ment que le poste soit désigné «frangais essentiel» ou «bilingue», 
mais que s’il est désigné «bilingue», que le type qui y travaille 
ne soit pas isolé, qu’il y ait au moins un petit noyau de 
Francophones dans le méme bureau afin qu’il ait la possibilité 
de parler et de jaser en frangais avec ses collégues pendant la 
journée de travail. Ce qui, le plus souvent, est difficile, c’est de 
trouver le premier, le patron peut-étre, qui puisse encourager 
les autres a venir. Mais c’est un cercle vicieux . . . 


—a bit of a vicious circle. | do not have enough francophones 
now to make a new francophone feel very much at home, and 
yet unless I can convince one or two who can attract a few 
more, I will never get there. For that reason, as I foresee it, 
probably most of the francophones I bring in will be in 
bilingual essential positions, bilingual positions, but I will go 
on pushing the imperative staffing level high enough that I will 
get more francophones coming in. 


| mentioned that of the imperative staffing I have put 
through over the last year, 70 per cent are francophones— that 
is doing it—and 30 per cent anglophones. 


Monsieur Laprade, est-ce que vous pouvez encore donner 
des précisions? 


M. Laprade: Oui. Nous avons trés peu de postes «francais 
essentiels», pour une raison bien simple, c’est que ¢a ne corres- 
pondrait pas a la réalité actuelle. Cela fait partie des objectifs 
que nous envisageons. Pour répondre a votre préoccupation, 
concernant l’encadrement des Francophones qui vont venir, j’ai 
ici un relevé d’informations du SILO qui nous indique que 
nous avons, dans la catégorie scientifique et professionnelle, 
neuf Francophones au niveau supérieur de l’organisation et 25 
au niveau intermédiaire; pour un total de 34 personnes pouvant 
assurer un certain élément de surveillance des Francophones 
qui viendront. Je ne peux pas vous dire que cela couvre tout le 
systéme, loin de la, mais c’est la situation actuelle que nous 
tentons de corriger par des moyens de regroupement. 


M. Marceau: Une simple précision, monsieur Laprade. Vous 
dites que ca ne répond pas a la réalité. A quelle réalité 
faites-vous allusion? A la réalité canadienne ou a la réalité de 
fait? La réalité, c’est qu’on est dans un pays ou il y a une 
dualité qui est acceptée. C’est cela la réalité! J’aimerais que 
vous me précisiez... Parce que cela porte un peu a équivoque 
quand vous dites que cela ne référe pas a la réalité. 
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M. Laprade: La seule réalité 4 laquelle je voulais faire 
allusion, c’est la réalité administrative du ministére de I’Envi- 
ronnement dans la R.C.N. 

M. Marceau: Ah bon! Vous voulez dire la réalité, usage du 
francais autrement dit? 

M. Laprade: C’est cela. 

M. Marceau: Le francais n'est Pas assez utilisé pour justifier 
des postes francais ot le frangais est essentiel. 
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Mr. Seaborn: But what is important is not only that the 
position is designated ‘French essential” or “bilingual” but 
that if it is designated “bilingual” that the kind of work being 
done not be isolated, that there be at least a small nucleus of 
Francophones in the same office so that they get the possibility 
of speaking French with their colleagues during the working 
day. Often, the most difficult thing to find is a boss who can 
encourage others to come in with him. However, it is a bit of a 
vicious circle... 


...un cercle vicieux. Je n’ai pas assez de francophones main- 
tenant pour qu’il soit possible 4 d’autres nouveaux francopho- 
nes de se sentir chez-eux, et A moins que je n’en convainque un 
ou deux a venir afin d’en attirer quelques autres, on ne réussira 
jamais. C’est pour cela, selon moi, que la plupart des franco- 
phones que je réussis A amener se retrouvent dans des postes 
«bilinguisme essentiel», dans des postes bilingues, mais je conti- 
nuerai a rehausser le niveau de dotation essentielle afin d’atti- 
rer de plus en plus de francophones. 


Les postes ou le bilinguisme est impératif ont été comblés a 
70 p. 100 par des francophones au cours de la derniére année, 
c'est déja ¢a, et 30 p. 100 sont anglophones. 


Mr. Laprade, could you give us more details? 


Mr. Laprade: Yes. We have very few ‘French essential” 
positions for a very simple reason and that is that it does not 
correspond to present reality. It is, however, one of the objec- 
tives we have looked at. To answer your concerns about the 
supervision of francophones coming here, I have information 
from SILO which indicates that we have, in the professional 
and scientific category, nine francophones at the higher levels 
of organization and 25 at the intermediate level: that is a total 
of 34 people who can ensure a certain element of supervision 
for the francophones coming in. I cannot tell you that it covers 
the whole system, far from it, but that is the present situation 
that we are trying to correct with regrouping. 


Mr. Marceau: A simple detail, Mr. Laprade. You say it 
does not correspond to reality. What reality are you speaking 
about? About the Canadian reality or about the facts? The 
fact is that we are in a country where duality is accepted. This 
is reality. | would like you to clarify—because you are making 
it a little bit ambiguous when you think that it does not deal 
with reality. 


Mr. Laprade: The only reality | was alluding to was the 
administration of the Department of the Environment in the 
NCR. 


Mr. Marceau: Oh! You mean the reality of using French 
then? 


Mr. Laprade: Indeed. 


Mr. Marceau: French is not used widely enough to justify 
French-speaking positions where French is essential. 
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M. Laprade: Voyez-vous, nous nous trouvons dans une 
catégorie spécialisée. On parle de scientifiques et de 
professionnels. 


M. Marceau: Oui, d’accord. 


M. Laprade: Les personnes au ministére qui sont dans ces 
catégories sont en grande majorité des Anglophones. Et la 
langue de communication, d’ailleurs le colloqgue de Montréal 
l’a confirmé... 


M. Marceau: C’est en augmentant la participation des 
Francophones que... 


M. Seaborn: 
langue, oui... 


...qu’on peut changer lutilisation de la 


M. Marceau: Monsieur Seaborn, lorsque Parcs Canada 
signe des contrats avec des concessionnaires, est-ce quil y a 
des clauses qui obligent les concessionnaires a offrir des servi- 
ces bilingues? Pour les concessionnaires de Parcs Canada, pour 
les divers contrats que vous avez, est-ce que vous exigez que les 
services soient offerts dans les deux langues? 


Mr. Seaborn: A distinction must be made between the 
concessionnaires and people who have a lease with us. | am 
going to ask Mr. Yeates to speak to that to make sure we have 
the facts straight. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Yeates, Directeur 
général, Parcs Canada; Director General, Parks Canada. 


Mr. Yeates: For concessionnaires, in Parks Canada we do 
have a clause in each agreement which stipulates that they 
must provide service, active service or service in every situa- 
tion, in both official languages. All new leases have this clause 
automatically built in. The older leases took some time to 
negotiate those changes into them. This has now been 
achieved. 


We do not have the same type of authority with leases. 
What we are using is what we call moral suasion; a means of 
persuading them of the advantage to both them and ourselves 
of providing services in both official languages. We have 
entered very actively into this in the past year—since the last 
meeting, as a matter of fact—and it had an extremely high 
degree of success. As you stated earlier, success is a relative 
term. Nonetheless, when we say “success”, we mean real 
success, and we are able to identify establishments that exist in 
our major parks that now provide services to the visiting public 
in both official languages. Examples of these are the Banff 
Springs Hotel, Celtic Lodge, Jasper Park Lodge, Sulphur 
Mountain Gondolas, Lake Louise ski-lifts. These are some of 
the examples where this service is now offered to the public 
voluntarily by them. Of course, in each of these circumstances, 
Parks Canada has made an offer to each of these lessees that 
we will assist them and accept the responsibility for the quality 
of the translation that is provided in their signs or the kinds of 
help they would need in recruiting and selecting people for 
those tasks. 


M. Marceau: Merci. Ma derniere question, monsieur le 


président. Monsieur Seaborn, j’espére que la reponse sera 
précise, je voudrais que vous me le disiez... Est-ce que les 
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Mr. Laprade: You see, it is a very specialized category. We 
are talking about scientists and professionals. 


Mr. Marceau: Yes, right. 


Mr. Laprade: Most of the department people in these 
categories are anglophones. The language of communication, 
and the conference we had in Montreal has confirmed it— 


Mr. Marceau: It is by increasing the participation of franco- 
phones that— 


Mr. Seaborn: That we are going to change the use of the 
language, yes— 


Mr. Marceau: Mr. Seaborn, when Parks Canada signs 
contracts with its leaseholders, are there any clauses that 
makes it complusory for them to offer bilingual services? For 
Parks Canada leaseholders, for the various contracts that you 
sign, do you require that services be offered in both languages? 


M. Seaborn: II faut faire une distinction entre les conces- 
sionnaires et les gens auxquels nous avons accordé un bail. Je 
demanderais a M. Yeates de vous répondre afin d’étre sir que 
vous ayez les précisions voulues. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Yeates, Director 
General, Parcs Canada, directeur général Parcs Canada. 


M. Yeates: Pour les concessionnaires, Parcs Canada a mis 
dans tous ses contrats une clause qui stipule que les services au 
public doivent dans tous les cas étre offerts dans les deux 
langues officielles. Tous les nouveaux baux contiennent auto- 
matiquement cette clause. Pour les plus anciens il a fallu un 
peu plus longtemps pour les modifier. C’est maintenant chose 
faite. 


Nous n’avons pas le méme genre de pouvoir pour ce qui est 
des locataires. Nous utilisons la persuasion morale, nous 
essayons de leur faire comprendre l’avantage que cela repré- 
sente a la fois pour eux et pour nous. Nous avons redoublé nos 
efforts dans ce sens cette année depuis la derniére réunion, et 
nos succes sont certains. Comme vous I’avez dit tout a lheure, 
le succés c’est relatif. Néanmoins, quand on parle de succés, on 
parle de succés réel et I’ on peut maintenant indiquer les 
établissements de nos grands parcs offrent aux visiteurs des 
services dans les deux langues officielles. Par exemple, lhotel 
Banff Spring, la Celtic Lodge, Le Jasper Park Lodge, les 
gondoles de Sulphur Mountain, les remontées mécaniques du 
Lac Louise. Voila done certains exemples d’endroits ou les 
services sont maintenant offerts au public dans les deux lan- 
gues officielles. Evidemment, dans chacun de ces cas, Parcs 
Canada a offert d’aider les intéressés et a accepté la responsa- 
bilité de la qualité de la traduction de leurs panneaux de 
signalisation et d’aider a recruter et a sélectionner des gens 
capables d’offrir ces services. 


Mr. Marceau: Thank you. My last question, Mr. Chairman. 
Mr. Seaborn, | hope that your answer will be clear because | 
would like you to tell me whether the same rules apply in the 
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mémes régles sont appliquées, pour le bilinguisme, dans le 
Parc de Saint-Maurice, au Québec, et dans le Parc de Banff a 
Jasper? Est-ce qu’on applique avec la méme rigueur le bilin- 
guisme intégral? Parce que j’ai des commentaires de certaines 
gens qui vont dans ces endroits et les opinions sont partagées. 
Je voudrais savoir si la politique est d’avoir le méme baréme 
partout ou si, au Québec, on donne un’peu plus de francais 
parce que c’est francais et dans l’ouest, un peu plus d’anglais 
parce que ce sont des Anglophones? De quelle fagon appli- 
quez-vous les politiques? 


Mr. Seaborn: | think we must recognize that the majority of 
the visitors in Banff are going to be English-speaking. But 
there will be a significant number of French-speaking people, 
and that is why we have a desire and an obligation to provide 
service there. Conversely for La Mauricie, the largest number 
will be francophone and our capacity in the French language is 
and will continue to be better in French than it will be in 
English. But there will be still a number of people of English- 
speaking visitors who can rightly expect to receive service in 
the English language. It may be a little less perfect, in all 
realism, than they get in French, but it is there. 
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M. Marceau: Mais les normes de base vont étre les mémes? 
Mr. Seaborn: Yes. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Marceau. 


Je voudrais remercier les témoins de ce matin, MM. Sea- 
born, Laprade, Yeates, Armstrong ainsi que les autres fonc- 
tionnaires du ministére qui vous accompagnaient, pour votre 
témoignage et pour le temps que vous avez mis A notre 
disposition pour répondre aux questions des membres du 
Comité. 


Nous avons reconnu au départ que vous avez fait certains 
progres. Il nous semble cependant que la marge est encore trop 
large entre ce qui doit étre fait et ce que vous croyez pouvoir 
réaliser dans les prochains mois, les prochaines années. II est 
évident que tant et aussi longtemps que ce Comité existera, il 
va surveiller le ministére de l'Environnement de prés parce 
que, pour nous, c’est un ministére-type parmi ceux qui laissent 
a désirer. Nous comprenons les circonstances: nous vous 
encourageons a continuer dans le sens ot vous le faites actuel- 
lement et nous espérons vous revoir dans un avenir rapproché 
sur un autre aspect de la question des langues officielles. 


Messieurs, je vous remercie. Nous allons maintenant lever la 
séance pour 5 ou 10 minutes et continuer avec le ministére de 
la Défense nationale. 


e 1135 


e 1137 
Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre! 


[ Translation] 


St. Maurice Park, Quebec, and in the Banff Park at Jasper? Is 
bilingualism as strict a requirement in all cases? I have had 
some comments from people going to these places and | must 
say that they are divided on the subject. Do you apply the 
same standards everywhere or do you give more French in 
Quebec because it is a French-speaking area and more English 
in the West because it is an English-speaking area? How do 
you implement your policies? 


M. Seaborn: Je crois qu’il nous fait reconnaitre quela majo- 
rité des visiteurs 4 Banff sont anglophones mais qu’il y en a 
tout de méme pas mal qui sont francophones et c’est pourquoi 
nous sommes désireux et nous nous sentons obligés d’offrir les 
services dans les deux langues. De méme pour la Mauricie, la 
plupart des visiteurs sont francophones, si bien que nos services 
sont certainement meilleurs en francais qu’en anglais. Mais il 
y aura toujours un certain nombre de visiteurs anglophones qui 
s’attendront, a juste titre, a recevoir des services dans la langue 
anglaise. II se peut qu’ils soient un peu moins parfaits, dans la 
réalité, que les services donnés en francais, mais ils existent. 


Mr. Marceau: But the basic standards will be the same? 
M. Seaborn: Oui. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Marceau. 


| would like to thank our witnesses, Mr. Seaborn, Mr. 
Laprade, Mr. Yeates, Mr. Armstrong as well as the other 
officials from the department who are with you. Thank you for 
taking the time to appear before this committee and to answer 
questions from its members. 


We have recognized at the outset that you have made some 
headway. Yet, it seems to us that the difference is still too big 
between what should be done and what you expect to do within 
the next few months, the next few years. It is obvious that as 
long as this committee will be sitting its members will look 
over the Department of Environment's activities very closely 
because it is a typical example of a department where there is 
much left to be desired. We understand the circumstances and 
encourage you to continue in the direction you have taken, and 
we hope to see you again in the near future to deal with 
another aspect of this matter of official languages. 


Gentlemen, thank you. We will now adjourn for five or ten 
minutes and then resume our proceedings with the Department 
of National Defence. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order! 
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[Texte] 
Nous accueillons ce matin, pour la deuxiéme fois cette 
semaine, les porte-parole du ministére de la Défense nationale. 


Il me fait plaisir d’accueillir M. C.R. Nixon, le sous-ministre. 


‘Il est accompagné du lieutenant général G.C.E. Thériault, 
-vice-chef de I’état-major de la Défense; du lieutenant-général 
-H.A. Carswell, sous-ministre adjoint au Personnel; de M. 
W.R. Green, sous-ministre adjoint associé, Personnel; et de M. 


G.A. Sullivan, directeur général des Langues officielles. Et je 
crois que j’ai oublié un général au bout de la table... 


Le lieutenant-général G.C.E. Thériault (vice-chef d’état- 


major de la Défense): Monsieur le président, le général Vance 


remplace le général Carswell. 


Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse. Le général Vance. 


Les témoins nous ont remis, il y a un instant, des tableaux 
d'information que nous avons distribuées aux membres duCo- 


 mité, ainsi que des réponses a certaines questions posées la 


4 


semaine derniére. J’ai également demandé au greffier de dis- 
tribuer cela aux membres du Comité. Vous me permettez un 
commentaire additionnel avant de commencer la période des 


questions? Mon coprésident, le sénateur Murray, a dt s’absen- 


ter plus tot pour la méme raison que les députés du Québec qui 


- étaient absents au début de la séance de mardi. Son caucus est 


en train d’examiner, je pense, certaines propositions constitu- 
tionnelles. Il y a des événements extérieurs qui dépassent ce 
Comité; c’est ce qui explique son absence en ce moment et 


_ absence de certains de ses collegues. 
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Do you have further comments to make at this time, Mr. 
Nixon? | do not know if you do or not, but you could perhaps 
give me an indication. If you do not, I will ask Mr. Deniger to 
begin questioning. 


Mr. Nixon. 


Mr. C.R. Nixon (Deputy Minister, Department of National 
Defence): Thank you, Mr. Chairman. 


At the end of the last meeting Mr. Lalande brought the 
attention of the members to the public service signs and | did 
have a few remarks to make on those. But if the members wish 
to pursue other questions I can leave those remarks until a 
later time. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Monsieur le président, étant donné que le 
document du sous-ministre fait partie du dossier, je préférerais 
poser des questions, parce que c'est davantage notre rdle, et je 
ne voudrais pas qu’on prenne tout le temps pour lire le 
document. Alors, M. Nixon, si vous étes d’accord... 


Monsieur Nixon, mardi dernier, Je vous ai posé une série de 
questions, 4 vous et a vos témoins, sur ce que jidentificrais, a 
la Défense nationale, a la langue de promotion. Aujourd hui, je 
voudrais plutét vous poser des questions sur la langue de 
travail, non seulement celle des officiers, mais aussi celle du 
simple soldat, ou caporal ou sergent. J’espére avoir le temps 
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We would now like to welcome back for the second time this 
week the officials from the Department of National Defence 
Mr. C.R. Nixon, the Deputy Minister; Lieutenant General 
G.C.E. Thériault, Vice-Chief of the defence staff; Lieutenant- 
General H.A. Carswell, Assistant Deputy Minister (Person- 
nel); Mr. G.A. Sullivan, Director General of Official Lan- 
guages. I believe I have forgotten another general at the end of 
the table— 


Lieutenant-General G.C.E. Thériault (Vice-Chief of the 
Defence Staff): Mr. Chairman, General Vance is replacing 
General Carswell. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Excuse me, General 
Vance. 


A few moments ago the witnesses gave us some tables which 
we have distributed to the committee members, together with 
their answers to some questions asked last week. I also asked 
the clerk to distribute this material to committee members. 
May I may make another comment before opening the ques- 
tion period? My joint chairman, Senator Murray, has had to 
leave early for the same reason that prevented Quebec mem- 
bers from attending the beginning of Tuesday’s meeting. | 
think his caucus is studying some constitutional proposals. 
Sometimes other activities take precedence over this commit- 
tee. | just wanted to let you know why he and some of his 
colleagues are absent at the present time. 


Avez-vous d’autres commentaires a faire en ce moment, 
monsieur Nixon? Si vous n’en avez pas, je vais donner la 
parole a M. Deniger. 


Monsieur Nixon. 


M. C.R. Nixon (sous-ministre, ministére de la Défense 
nationale): Merci, monsieur le président. 


A la fin de la derniére réunion, M. Lalonde a attiré l’atten- 
tion des membres sur la question de l’affiche de la Fonction 
publique. J’avais quelques commentaires a faire a ce sujet. 
Cependant, si les membres du Comité voudraient poser d’au- 
tres questions, je laisserai ces commentaires de cote pour 
instant. 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Mr. Chairman, since the deputy minister's 
statement is part of the record, I would prefer to ask questions, 
because that is more our function. | would not like the witness 
to spend time reading the paper. If you agree, Mr. Nixon— 


Last Tuesday, Mr. Nixon, I asked you and your officials a 
series of questions on what I would call the language of 
promotion at National Defence. Today | would like to focus 
more on the language of work, not only that used by officers, 
but also the language used by privates, corporals or sergeants. 
| hope I will also have time today to ask questions about 
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d’aborder aujourd’hui la question des civils lors de mes ques- 
tions. Je ne sais pas, peut-étre qu'il va falloir que vous veniez 
une troisieme fois. 


Ce qui m’intéresse fondamentalement, et c’est la question 
qui chapeaute toutes les questions que je vous ai posées mardi 
et que je vais vous poser aujourd’hui, c’est de savoir si un 
Francophone unilingue peut servir son pays dans les Forces 
armées de la méme fagon que I’Anglophone unilingue peut 
servir son pays dans sa propre langue? Est-il possible, selon 
vous, pour Il’Unilingue francophone de servir son pays en 1981? 
Je vous donne une chance. Dans votre réponse, pensez a la 
Premiére guerre mondiale... Pensez 4 la Deuxiéme guerre 
mondiale. Quand vous avez demandé aux Francophones de 
servir sous les Couleurs canadiennes et d’aller se battre a 
l’étranger, vous ne les avez pas envoyés a des cours de langue 
avant qu’ils aillent se battre. Ils étaient parfaitement bons a ce 
moment-la pour servir leur pays uniquement en frangais. J’ai 
’impression que maintenant, le militaire unilingue francais, 
quand je regarde les chiffres que vous m’avez donnés, quand je 
regarde le comportement qui se dégage souvent des textes ou 
entre les lignes de vos textes, est plut6t un fardeau pour vous. 
Ma premiére question, monsieur Nixon: est-ce qu’il y a place 
dans les Forces armées pour I’Unilingue francophone? Est-ce 
qu’il peut servir son pays de la méme facon que |’Unilingue 
anglophonce? 

M. Nixon: Monsieur le président, il est tout a fait possible 
pour l’Unilingue frangais de servir son pays au méme rang 
qu’un Unilingue anglais aujourd’hui. Peut-étre que le général 
Thériault pourrait clarifier ce que je viens de dire, mais nous 
avons, dans le 22* Régiment du Canada, un maitre qui est 
unilingue frangais. C’est rare, mais il ne peut pas voyager 
partout au pays; il est restreint 4 Valcartier. 

M. Deniger: Je m’excuse, vous avez un maitre? 

M. Nixon: Oui. 

M. Deniger: Je ne comprends pas ce que cela veut dire. 


Le coprésident (M. Corbin): Le général Thériault pour- 
rait-il laborer en attendant. . . 


LGen Thériault: Un adjudant-maitre, monsieur le président. 

M. Deniger: Vous dites que cet adjudant-maitre est unilin- 
gue francophone? 

M. Nixon: Oui, aujourd’hui. 

M. Deniger: Aujourd’hui. 

M. Nixon: Mais, monsieur le président, . . . 


M. Deniger: Je dois vous dire que ce n’est pas le genre de 
réponse qui m‘impressionne, monsieur Nixon. Ce nvest pas 
parce que vous avez un Francophone qui a réussi a percer que 
cela va me satisfaire. 
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M. Nixon: Aujourd’hui, ce n’est pas plus facile pour un 
Unilingue anglophone d’avancer dans les Forces armées cana- 
diennes que pour un Unilingue francophone. Les deux ont de 
la difficulté parce qu’ils sont unilingues. Ils n’ont pas l’occa- 
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civilians. | do not know, you may have to come back a third 
time. 


The main point, which underlines all the questions | asked 
on Tuesday and which I will ask today, is whether or not a 
unilingual francophone can serve his country in the armed 
forces in the same way that unilingual anglophones can serve 
their country in their own language. In your opinion, is it 
possible for a unilingual francophone to serve his country in 
1981? I will give you a chance. In your answer, think of the 
First World War and the Second World War. When you asked 
francophones to fight abroad under the Canadian flag, you did 
not send them on language training beforehand. At that time it 
was quite all right for them to serve their country in French 
only. I have the feeling that now a unilingual French-speaking 
member of the armed forces is seen more or less as a burden. | 
base that on these figures you gave me and the attitude that 
often comes through between the lines in your statements. My 
first question, Mr. Nixon, is this: Is there a place in the armed 
forces for unilingual francophones? Can they serve their coun- 
try in the same way as unilingual anglophones? 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, it is quite possible for unilingual 
francophones to serve their country in the same capacity as 
unilingual anglophones. Perhaps General Thériault could clari- 
fy this point, but we do have in the 22nd Regiment, a 
unilingual French master. It is an unusual situation, but he 
cannot travel around the country; he is limited to Valcartier. 


Mr. Deniger: Excuse me, you say you have a master? 
Mr. Nixon: Yes. 
Mr. Deniger: | do not understand what that means. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could General Thériault 
clarify this? In the meantime— 


LGen Theriault: A master warrant officer, Mr. Chairman. 


Mr. Deniger: You say that this master warrant officer is a 
unilingual francophone? 


Mr. Nixon: Yes, today. 
Mr. Deniger: Today. 


Mr. Nixon: However, Mr. Chairman— 


Mr. Deniger: | must tell you that | am not impressed by this 
type of answer, Mr. Nixon. The fact that one francophone 
managed to overcome the obstacles will not satisfy me. 


Mr. Nixon: Nowadays it is no easier for a unilingual 
anglophone to move up in the Canadian Armed Forces than it 
is for a unilingual francophone. Both have difficulty because 
they are unilingual. Accordingly, they do not have the oppor- 
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sion de suivre les cours et de remplir les postes qui exigent 
 détre bilingues. 


M. Deniger: Je dois vous avouer, monsieur Nixon, que je ne 


voulais pas poser de questions sur la langue de promotion 


aujourd’hui, mais c’était surtout sur la langue de travail. Je ne 
peux pas laisser passer ce que vous venez de dire, soit qu'il est 
plus difficile pour I’Unilingue anglophone quand vos chiffres 
mémes démontrent dans les documents que vous nous avez 
donnés mardi dernier le nombre incroyable de postes désignés 
«anglais essentiel» par rapport aux postes désignés «francais 
essentiel» ou méme bilingues. Vraiment, il ne faut pas aller 
aussi loin que cela. Mais, je ne veux pas parler de la langue de 
promotion aujourd’hui, j’en ai assez parlé mardi dernier. Je 
veux parler de la langue de travail. 


Je veux savoir s’il y a pour le Francophone qui s’enrdéle dans 
les Forces armées canadiennes aujourd’hui le méme éventail de 
métiers possibles que pour I’Unilingue anglophone. Ou, est-ce 
que I’Unilingue francophone va étre limite a des postes de 
cuisiniers, de chauffeurs, de police militaire, etc? 


M. Nixon: Je m’excuse, monsieur le président. Je cherche 
un document qui explique les changements que nous avons 
expérimentés dans les Forces armées canadiennes au niveau de 
plusieurs grades d’officiers et de sous-officiers. Entre 1972 et 
1981 ce document indique que plus de postes ont été remplis 
par des Francophones parce qu’ils sont bilingues. Les statisti- 
ques que nous avons devant nous montrent ce qui existe a 
lheure actuelle sans apporter de changements. M. Deniger 
veut savoir quelles sont les possibilités d’aujourd’hui. La 
réponse est oui, pour avancer aujourd’hui et atteindre le grade 
d’officier cela exige, pratiquement, le bilinguisme. C’est sir. 
Jusqu’a ce que nous ayons rempli tous les postes avec des 
Anglophones et des Francophones, nous ne pourrons pas avan- 
cer équitablement. 


Le coprésident (M. Corbin): Si vous me permettez, par 
souci d’équité et pour m/’assurer que les témoins ont une 
chance de répondre adéquatement aux questions qui sont 
posées sans qu’elles soient escamotées, le sous-ministre avait 
demandé au lieutenant-général Thériault de donner un com- 
plément de réponse. Je pense qu’il faut lui accorder.... 


M. Deniger: Est-ce relatif a ma question sur la langue de 
travail, sur la langue de promotion ... 


Le coprésident (M. Corbin): Au sujet de la premicre ques- 
tion, je ne crois pas qu’il soit convenable de laisser des ques- 
tions en suspens comme cela. D’abord, ce n’est pas rendre 
service aux membres du Comité et ce n’est pas accorder une 
chance équitable aux témoins de pouvoir se défendre, si je 
peux employer l’expression. Alors, je demande au lieutenant- 
général Thériault de compléter élément de réponse qui avait 
été abordé par M. Nixon puis on poursuivra les questions. 


LGen Thériault: Essentiellement, monsieur le président, oui, 
il est possible a |’Unilingue francophone d’oeuvrer a l'intérieur 
des Forces armées et ceci en fonction, naturellement, du 
nombre d’unités de langue frangaise que nous possédons. Donc, 
les fonctions auxquelles peuvent accéder les Unilingues franco- 
phones sont nécessairement limitées par les cadres d’unités de 


[ Traduction] 


tunity to take courses and occupy positions which require them 
to be bilingual. 


Mr. Deniger: | must admit, Mr. Nixon, that I did not really 
wish to ask questions about the language promotion today, but 
rather about the language of work. I simply cannot let what 
you just said go by—in other words that it is more difficult for 
a unilingual English person, when in fact in the documents you 
presented last Tuesday, your figures show the incredible 
number of positions designated ‘English essential” in relation 
to the positions designated “French essential” or even bilin- 
gual. One does not have to go any further than that. But, I do 
not wish to talk about the language promotion today, as I 
spoke enough about that last Tuesday. What concerns me 
today is the language of work. 


| would like to know if a francophone who enrolls in the 
Canadian Armed Forces today has the same range of possibili- 
ty in terms of careers as does a unilingual anglophone. Or is a 
unilingual francophone limited to the positon of chef, driver, 
member of the military police, etcetera? 


Mr. Nixon: I am sorry, Mr. Chairman, | am looking for a 
document which explains the changes that we tried to make in 
the Candian Armed Forces with respect to several ranks of 
officers and non commissioned officers. This document indi- 
cates that between 1972 and 1981, more positions were filled 
by francophones because the latter are bilingual. The statistics 
that we have before us indicate the current situation without 
change. Mr. Deniger would like to know what the possibilities 
are today. To answer his question, | would say that in order to 
move up today and to reach the rank of officer, bilingualism is 
practically a requirement. There is no doubt about that. Until 
the day when all positions are filled by anglophones and 
francophones, we will not be able to progress on an equal 
footing. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In order to be fair, and 
to ensure that the witnesses have the opportunity to reply 
adequately to the questions which are asked of them, the 
deputy minister had requested that Lieutenant-General Thé- 
riault give his comments on these matters. | think that we 
should— 


Mr. Deniger: Is this regarding my question on language of 
work, on language of promotion .. . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As far as the first 
question is concerned, | do not think that it is suitable to just 
leave questions hanging like that. First, this in no way helps 
the members of the Committee nor does it give the witnesses a 
fair chance to defend themselves, if I may use such an 
expression. So | would like Lieutenant-General Theriault to 
complete the answer which Mr. Nixon started to give, after 
which we will continue with the questions. 


LGen Thériault: Basically, Mr. Chairman, it is possible for 
a unilingual francophone to work within the armed forces, 
depending obviously on the number of French language units 
that we have. Therefore, the positions which these unilingual 
francophones may occupy are necessarily limited by the specif- 
ic framework of the French language units. It is practically 
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langue frangaise. I] est pratiquement impossible de séparer la 
question de la langue de travail de celle de la langue de 
promotion puisque, évidemment, dans les Forces armées, en 
temps de paix, nous voulons assurer a |’ensemble des militaires 
toutes les possibilités d’avancement. Alors, au fur et 4 mesure 
que le militaire progresse dans sa spécialisation et qu’il ambi- 
tionne d’oeuvrer plus largement a l’intérieur de sa spécialité, il 
souhaitera nécessairement 4 un moment donné dans sa carriére 
pouvoir accéder a des postes qui ne sont pas nécessairement 
disponibles a l’intérieur des unités de langue frangaise. 
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Ceci se retrouve spécialement dans l’armée de |’Air et dans 
la Marine. Nous avons quelques esquadrons. Nous avons un 
esquadron spécialisé dans la chasse, une unité de langue 
francaise actuellement. I] y aura des techniciens qui seront en 
grande partie unilingue a l’intérieur de cette unité, mais pour 
augmenter leur expérience et pour progresser techniquement, 
il faudrait quils puissent accéder a des postes dans d’autres 
secteurs de l’aviation. Alors, c’est pour cela que nous sommes 
trés anxieux de mettre a la disposition de tous les militaires 
francophones les possibilités d’instructions en anglais afin que 
le manque de bilinguisme ne les empéche pas de voir s’épa- 
nouir pleinement leurs possibilités de carriére. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci. 


M. Deniger: Je voudrais revenir 4 la question a laquelle on 
n’a pas été encore répondu. Pour le Francophone unilingue qui 
s’enréle par rapport a l’Anglophone unilingue qui s’enrdle, quel 
est l’éventail de métiers qui s’offre a lui? Est-ce qu’il y en a 
autant? Ou est-ce qu’il sera affecté, comme je !’ai dit tout a 
l"heure, comme cuisinier, comme chauffeur ou comme police 
militaire? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Nixon. 
M. Deniger: Ou peut-étre que le général . . . 


Le coprésident (M. Corbin): Je m’excuse. Il y a un peu de 
confusion. M. Nixon m/avait fait ‘signe qu'il voulait 
répondre... 


M. Nixon: Oui. Monsieur le président, je m’excuse. J’ai 
autre chose a dire, mais... 


Le coprésident (M. Corbin): On passe au général Thériault 
et on reviendra a vous. 


LGen Theriault: C’est-a-dire que linventaire total des 
postes accessibles aux Unilingues de langue francaise et aux 
unilingues de langue anglaise différe probablement parce que 
nous n’avons pu encore a ce jour créer des unités de langue 
frangaise dans tous les secteurs d’activités militaires. C’est 
presque physiquement et mathématiquement impossible en 
raison des cadres relativement limités des Forces armées. Par 
exemple, dans le domaine de |’aviation, de surveillance anti- 
SoOus-marine, nous n’avons pas encore créé une unité de langue 
francaise. Nous nous proposons de le faire, c’est a l’étude, mais 
nous ne l’avons pas fait. Donc, dans ce secteur précis, il n’est a 
ce jour pratiquement pas possible pour un grand nombre 
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impossible to separate the matter of language of work from 
that of language of promotion as we in the armed forces 
obviously wish to provide our members with every possible 
chance for promotion in times of peace. Therefore, as a 
member of the armed forces becomes more and more expert in 
his particular specialty and aspires to assume greater respon- 
sibilities therein, he eventually reaches a point in his career 
where he would like to occupy a position which is not neces- 
sarily available within a French language unit. 


This is especially true in the Air Force and in the Navy. We 
have several squadrons. We have one specialized fighter 
squadron at the present time which is a French-language unit. 
Technicians are, for the most part unilingual within this unit, 
but in order to increase their experience and to make technical 
progress, they should be able to occupy positions in other 
sectors of the Air Force. That is precisely why we are so 
anxious to provide Francophone members of the Armed Forces 
with the opportunity to take classes in English in order that 
their unilingualism does not prevent them from achieving their 
career aspirations. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Mr. Deniger: | would like to come back to the question to 
which we have not yet received an answer. What career 
possibilities does a unilingual Francophone have as opposed to 
a unilingual Anglophone who enrolls in the Forces? Does the 
Francophone have as many career possibilities as the Anglo- 
phone? To what sector would he be assigned—would it be, as | 
said earlier, to a position as chef, driver, or member of the 
military police? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Nixon. 
Mr. Deniger: Perhaps the General... . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | am sorry. There seems 
to be a bit of confusion here. Mr. Nixon had signalled me that 
he wished to reply. 


Mr. Nixon: Yes. | am sorry, Mr. Chairman. There is 
something I would like to add, but... . 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): First we will hear from 
General T. Thériault and then we will come back to you. 


LGen Thériault: The total number of positions available to 
unilingual Francophones and to unilingual Anglophones is 
probably different because we have not yet been able to 
establish French-language units in all sectors of military activ- 
ity. This is practically, physically and mathematically impos- 
sible, given the relatively limited framework of the Armed 
Forces. For instance, in the Anti-Submarine surveillance 
sector of the Air Force, we have not yet established a French- 
language unit. We are currently considering such a possibility, 
but we have not yet established one. Therefore, in this particu- 
lar sector, it is, at this point, practically impossible for many 
unilingual Francophones to occupy positions in this sector 
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d’Unilingues de langue frangaise d’oeuvrer dans ce secteur-la, 
parce que le milieu dans lequel la langue de travail est le 
francais n’a pas encore été créé dans ce secteur-la. Donc, 
mathématiquement, a ce jour, nous n’avons pas encore pu 
créer un nombre égal de postes ot l’Unilingue de langue 
francaise peut oeuvrer en comparaison avec celui de langue 
anglaise. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Monsieur le président, nous sommes en train de 
discuter de dynamisme. Comme je viens de l’expliquer, les 
statistiques que M. Deniger a devant lui sont des statistiques 
statiques. I] ne me demande pas de parler du dynamisme quia 
apporté des changements dans les Forces armées canadiennes. 
Par exemple, en 1972 nous n’avions que 17,6 p.100 de person- 
nes francophones dans les Forces. Il y a eu un changement 
graduel et en mars 1981, on compte 25,8 p.100 de personnes 
francophones. C’est la méme chose en ce qui concerne les 
sous-officiers et les officiers. Je voudrais, si vous me le permet- 
tez, monsieur le président, lire trois paragraphes d’une adresse 
de M. le docteur Roger Guindon, recteur de |’Université 
d’Ottawa. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Roger Guindon. 


Mr. Nixon: Yes, Roger Guindon. He was talking about 
knowing where you are going and setting your courses and he 
said, 


Successive Ministers, the Advisory Board, the Command- 
ants and the staffs of the College knew exactly where they 
wanted to go when they decided to set course on the road to 
bilingualism. They planned carefully how to get there,and 
compromised in no way whatever the high standards of a 
sound and balanced liberal, scientific, and military 
education. 


The success story that has been written here is worthy of 
much more public recognition than it has received. I see no 
reason, to quote a good old book, to keep the light under the 
bushel. Obviously, during the initial phases of this program, it 
was considered preferable not to raise expectations that might 
prove difficult to meet an old book, to keep the light under the 
bushel. Obviously, during the initial phases of this program, it 
was considered preferable not to raise expectations that might 
prove difficult to meet. But now the time has come, in my 
view, to compliment publicly those who have been responsible 
for the job that has been done so well. 
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Firstly, | intend to suggest to my good old friend, Max 
Yalden, that he should devote to the achievements of RMC at 
least one paragraph of the next Annual Report of the Commis- 
sioner of Official Languages. At a later place, he says: 


Il m’apparait important de saisir l'occasion qui m’est donnée 
aujourd’hui de rendre hommage au Collége militaire royal 
du Canada a Kingston pour les efforts qui ont abouti a des 
résultats fort encourageants, tant pour “les Francophones 
qui, de plus en plus, occupent leur ‘place au soleil’ dans le 
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[ Traduction] 


because at this time, French is not the language of work. 
Therefore, if we look at the situation mathematically, we have 
not yet been able to establish an equal number of positions for 
a unilingual Francophone, as compared with those available to 
unilingual Anglophone. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, we are discussing dynamism 
here, as I just explained, the statistics which Mr. Deniger has 
before him are static. He is not asking that we discuss dyna- 
mism in making changes in the Canadian Armed Forces. For 
instance, in 1972 we had only 17.6 Francophones in the 
Forces. There has been a gradual change and in March, 1981, 
there were 25.8 Francophones. It is the same with respect to 
non-commissioned officers and officers. If you will allow me 
to, Mr. Chairman, I would like to read three paragraphs of an 
address made by Dr. Roger Guindon, the Rector of the 
University of Ottawa. 


Le coprésident (M. Corbin): Roger Guindon. 


M. Nixon: Oui, Roger Guindon. II parlait de la nécessité de 
connaitre son orientation et de se fixer des objectifs et il a dit, 


Les ministres successifs, le Conseil consultatif, les Com- 
mandants et le personnel du Collége savaient parfaitement 
lorientation qu’ils voulaient donner au Collége lorsqu’ils ont 
décidé de se fixer comme objectif le bilinguisme. Ils ont 
soigneusement élaboré un plan, sans pour autant compro- 
mettre les normes trés élevées qui vont de pair avec une 
éducation libérale, scientifique et militaire qui soit a la fois 
sérieuse et équilibrée. 


Le succés remporté a cet égard n’a pas été suffisamment 
reconnu par le public. Je ne vois pas pourquoi, pour citer un 
bon vieux livre, on chacherait ses talents. Evidemment, dans 
les étapes initiales de ce programme, nous avons préféré ne pas 
susciter trop d’espoirs qui pouvaient se révéler difficiles a 
réaliser. Mais je crois qu’il est maintenant temps de féliciter 
publiquement ceux qui se sont si bien acquitté de cette tache. 


Jai lV'intention de proposer 4 mon ami, Max Yalden, de 
consacrer au moins un paragraphe aux réalisations du CMR 
dans le prochain rapport annuel du Commissaire aux langues 
officielles. On lit aussi dans cette adresse: 


| think it is important to take this opportunity to pay 
homage to the Royal Military College of Canada, Kingston, 
for the efforts which have brought about very encouraging 
results, both for francophones who are increasingly occupy- 
ing their place in the sun in the Canadian forces and for the 
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firmament des Forces canadiennes, que pour les Anglopho- 
nes qui développent ici leur aptitude 4 communiquer avec 
leurs collégues francophones qu’ils apprennent a mieux con- 
naitre et a mieux apprécier”. 


I simply wanted to read this, Mr. Chairman and members, 
to indicate that we are in a dynamic thing. My point would be 
to suggest to members to look at the rate of progress. I, as 
members are not, am not satisfied with where we are at. But | 
do feel we have a very good rate of progress. 


Thank you. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci. Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Je suis bouleversé. Guindon, moi, je ne le 
connais pas. Est-ce un ancien militaire, monsieur Nixon? 


M. Nixon: Non, il ne l’est pas. C’est le recteur . . . 
M. Deniger: Qu’est-ce qu'il connait dans les Forces armées? 


M. Nixon: Je ne sais pas, peut-étre il était un membre... 
mais il a regu un dipl6me honorifique .. . 


M. Deniger: II n’allait pas vous dire... 
commenterai pas... 


Bon, enfin, je ne 


Le coprésident (M. Corbin): Roger Guindon, monsieur 
Deniger, est recteur de Il’Université bilingue d’Ottawa; il con- 
nait peut-étre quelque chose dans le domaine... 


M. Deniger: Je n’ai pas demandé si... J’ai parlé des Forces 
armées... 


Le coprésident (M. Corbin): Je comprends . . . 


M. Deniger: monsieur le président. Quand méme... 
Je dois vous avouer que cela m’épate peu, cette citation que 
vous venez de me donner, mais je comprends que cela peut 
servir la cause que vous tentez de défendre aujourd’hui . .. 


Le général Thériault me dit qu’il n’y avait pas le méme 
éventail pour les Francophones que pour les Anglophones, 
parce que c’est a peu prés physiquement impossible. 


Il y a un phénoméne dans les Forces armées qui s’appelle le 


one force concept... Qu’est-ce que c’est que cela, 
exactement? 


M. Nixon: Je pense, monsieur le président, que j'ai expliqué 
avant-hier le one force concept. C’est un concept qui demande 
lutilisation de toutes les forces partout au Canada pour obte- 
nir cette situation. I] nous faut arriver 4 un stade, dans les 
Forces canadiennes, ot l’institution soit complétement bilin- 
gue.... Que quelqu’un d’unilingue, unilingue francais, ou 
unilingue anglais, puisse travailler partout dans notre pays. 
C'est trés ambitieux; mais nous n’aurons pas une force qui est 
vraiment canadienne si nous n’arrivons pas a ce stade. 


M. Deniger: Mais vous devez avoir un programme de mobi- 
lisation en cas de guerre, monsieur Nixon? Qu’est-ce que vous 
allez faire s’il y a je ne sais pas, moi, une guerre quelconque? 
oon allez €tre obligé d’aller chercher des militaires au 
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[ Translation] 
anglophones who are developing here their ability to com- 
municate with their French-speaking colleagues, while at 
the same time gettting to know and understand them better. 


Je voulais simplement vous lire cette citation pour vous faire 
comprendre que nous sommes dans une situation en pleine 
évolution. Je crois que les membres du Comité devraient se 
rendre compte de l’importance du progrés réalisé jusqu’ici. 
Méme si, comme eux, je ne suis pas satisfait de la situation 
actuelle, j'estime que nous avons déja accompli du bon travail. 


Merci. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Mr. 
Deniger. 


Mr. Deniger: | am overwhelmed. | do not even know who 
Guindon is. Is he a former of the armed forces, Mr. Nixon? 


Mr. Nixon: No, he is the rector— 
Mr. Deniger: What does he know about the armed forces? 


Mr. Nixon: I do not know, maybe he was a member—in any 
case he was receiving an honourary degree— 


Mr. Deniger: Well, he was not going to tell you—I suppose 
I need not comment— 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Roger Guidon, Mr. 
Deniger, is the Rector of the Bilingual University of Ottawa; 
he may have some knowledge about the matter— 


Mr. Deniger: | was talking about the armed forces— 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | see— 


Mr. Deniger: —Mr. Chairman. Really, | have to admit I am 
not too impressed with this quotation but | realize it can serve 
the cause you are trying to defend today. 


General Thériault informs me that there is not the same 
range for francophones and anglophones because it would 
almost be physically impossible. 


You referred to your one force concept. What exactly does it 
mean? 


Mr. Nixon: I believe I explained this one force concept the 
day before yesterday, Mr. Chairman. So that members of the 
armed forces can serve anywhere in Canada, we must have a 
completely bilingual institution, able to integrate unilingual 
anglophones or francophones anywhere in the country. This is 
a very ambitious aim but we will not have a truly Canadian 
force if we do not succeed in attaining this objective. 


Mr. Deniger: But you must have a mobilization program for 
wartime, Mr. Nixon. What would you do if a war were to 
break out? You will have to recruit soldiers in Quebec— 
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M. Nixon: Oui. 


_ M. Deniger: ... qui ne parleront pas anglais. Alors, votre 
one force concept va s’effondrer. 


M. Nixon: C’est une... 


M. Deniger: Lorsque vous aurez... vous allez leur ensei- 
gner l'anglais avant qu‘ils aillent se battre. 


_ M. Nixon: C’est un one force concept du temps de paix; 

mais si l’institution des Forces canadiennes est complétement 
 bilingue, il sera plus facile, en temps de guerre, de composer 
les Forces canadiennes d’unités anglaises ou frangaises unilin- 
gues, ayant a leur téte des officiers et des sous-officiers 
_ bilingues, trés souvent. 


M. Deniger: Vous avez une politique pour les Francophones 
en temps de paix et vous avez une politique pour les Franco- 
- phones en temps de guerre. C’est ce que cela veut dire pour 
moi. 


Quelle est la langue de travail a l’atelier de réparations 202 
a Montréal, 4 Longue Pointe? 


M. Nixon: C’est un mélange, mais généralement, c’est le 
francais sur le shop floor, mais 4 l’étage de la gestion, 4 mon 
avis, c’est plus anglais. 


M. Deniger: C,est l'anglais? 


Quelle est la langue de travail de la force mobile, a Mont- 
réal, A St-Hubert? Est-ce que c’est le frangais ou l’anglais? 


Le coprésident (M. Corbin): Lieutenant-général Thériault. 


LGen Thériault: Je m’excuse, monsieur le président, je n’ai 
pas entendu la question. 


M. Deniger: J’ai posé deux questions bien précises. La 
premiére, c’était a savoir quelle était la langue de travail de 
latelier de réparations 202, Montréal, Longue-Pointe? La 
deuxiéme, c’est: quelle est la langue de travail de la force 
mobile A Montréal, qui est postée 4 St-Hubert? 
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LGen Thériault: Les ateliers 202, monsieur le président, 
sont désignés unités nationales; donc, on a les composantes 
francophone, anglophone, bilingue. Le quartier général de la 
force mobile, comme entité, je pense que c’est... Je ne le sais 
pas. 


M. Deniger: C’est une unité nationale? 


LGen Thériault: C’est une unité nationale, le quartier géné- 
ral de la force mobile régionale. 


M. Deniger: Donc, cela veut dire bilingue? 
LGen Thériault: C'est exact. 


M. Deniger: Quand on parle de Francophones ou quand on 
parle d’Anglophones, comment détermine-t-on qui est un 
anglophone ou qui est un francophone? Est-ce par la langue 
d’usage? Est-ce que c'est par la langue maternelle, celle dont 
on se sert habituellement? Quelle est la désignation qui fait 
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Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Deniger: —who will not know English. In such a case, 
your one force concept will not work. 


Mr. Nixon: It is a— 


Mr. Deniger: | suppose you will teach them English before 
they go off to battle. 


Mr. Nixon: The one-force concept is for peacetime. But if 
the armed forces, as an institution, is completely bilingual, 
there would be no difficulty in making up either English or 
French-language units in wartime. The officers in command 
and the NCOs will very often be bilingual. 


Mr. Deniger: You have a policy for francophones for peace- 
time and for wartime. That is how I understand it. 


What is the language of work of Repair Shop 202 in Longue 
Pointe, Montreal? 


Mr. Nixon: It is a mixture but generally speaking, it is 
French on the shop floor but with management | think it 
would be more English. 


Mr. Deniger: English. 


What is the language of work of the mobile force in St. 
Hubert, Montreal? Is it French or English? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Lieutenant-General 
Thériault. 


LGen Thériault: Excuse me, Mr. Chairman. | did not hear 
the question. 


Mr. Deniger: I asked two precise questions. What is the 
language of work of Repair Shop 202 in Longue Pointe, 
Montreal, and, secondly, what is the language of work of the 
mobile force stationed at St. Hubert, in the Montreal region? 


LGen Thériault: Workshop 202 are designated as national 
units and therefore have francophone, anglophone and bilin- 
gual components. As for the headquarters of the mobile force, 
I could not say. 


Mr. Deniger: Is it a national unit? 


LGen Thériault: The headquarters of the regional mobile 
force is a national unit. 


Mr. Deniger: In other words, bilingual. 
LGen Thériault: Yes. 


Mr. Deniger: How do you classify people as English-speak- 
ing or French-speaking? Is it the language normally spoken or 
one’s mother tongue? How do you determine whether a person 
with a name which could be just as well French as English is 
an Anglophone or a Francophone? 
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que l’on peut étre anglophone et que Il’autre peut étre franco- 
phone, sil s’agit d'un nom qui est a la fois frangais et anglais? 


LGen Thériault: La désignation, monsieur le président, a 
Pintérieur des Forces armées, est basée sur la langue 
maternelle. 


M. Deniger: Qu’est-ce-que cela veut dire, monsieur Thé- 
riault, en termes précis? Donnez-moi des exemples concrets. 


LGen Theriault: Ma désignation, 4 moi personnellement, est 
francophone parce que j’ai été élevé en francais, bien que dans 
un milieu bilingue. 


M. Deniger: Pour celui qui porte un nom frangais, qui a une 
mére frangaise et un pére anglais, c’est quoi? 


LGen Theriault: C’est la langue de l’enfance, monsieur le 
président. 


M. Deniger: La langue de I’enfance. 


Vous avez des unités de langue francaise un peu partout au 
pays. Est-ce qu’il serait possible d’avoir plus de détails sur ces 
unités de langue francaise? Je sais que vous n’étes pas en 
mesure de me donner ces renseignements-la aujourd’hui, mon- 
sieur le président. Alors, je demanderais aux témoins de les 
faire parvenir au Comité lorsqu’ils le pourront. Je voudrais 
avoir d’autres détails sur les unités de langue francaise et je 
voudrais que vous me disiez ot sont situées ces unités de 
langue francaise. Quels en sont les effectifs? A l’intérieur de 
ces unités-la, J imagine, le frangais est essentiel, mais je vou- 
drais quand méme savoir la désignation de tous ces groupes-la. 
Enfin, ici méme a votre quartier général 4 Ottawa, quelle est 
la langue d’usage dans vos réunions? Est-ce le francais ou 
langlais? 

LGen Theriault: Pour les cadres supérieurs, monsieur le 
président, régle générale, au quartier général 4 Ottawa, la 
langue de travail dans les réunions, c’est l’anglais. 


M. Deniger: Monsieur le président, si vous me le permettez, 
dans les Forces armées, quels mécanismes de plaintes existe- 
t-il pour le militaire qui aurait 4 se plaindre de ce que 
Jappellerais un bris 4 son droit de parler la langue de son 
choix, le frangais s’il est francophone, ou l'anglais s’il est 
anglophone? 


LGen Theriault: Il y aurait dans ce corps particulier mon- 
sieur le président, deux systémes: il y a tout d’abord le systéme 
traditionnel de griefs, qui est trés évolué A l’intérieur des 
Forces canadiennes, selon lequel un militaire a le droit, selon 
des modalités trés détaillées et bien connues, de faire un grief a 
son supérieur. Cependant, dans un cas particulier qui touche la 
langue, le militaire, comme tout citoyen canadien, peut évi- 
demment porter plainte auprés du commissaire. 


M. Deniger: Parfait. Je ne commenterai pas |a-dessus. 


Je voudrais savoir, monsieur Nixon, si vous avez présente- 
ment un plan pour les langues officielles. Est-il vrai que vous 
avez retardé a 1992 l’implantation de votre plan, alors que cela 
devait étre fait en 1987? Serait-il possible aux membres de ce 
Comité de voir votre plan ou votre programme de langues 
officielles? 


[ Translation] 


LGen Theriault: The designation used in the armed forces is 
based on one’s mother tongue. 


Mr. Deniger: What exactly does that mean, Mr. Thériault? 
Give me some concrete examples. 


LGen Thériault: | personally am considered a Francophone 
since I was brought up in French, although in a bilingual 
setting. 


Mr. Deniger: A person with a French name, a French 
mother and an English father would be considered what? 


LGen Theriault: It is the language spoken in childhood. 


Mr. Deniger: The language spoken in childhood. 


You have French-language units throughout the country. 
Could we have some more details about them? I realize that 
you cannot provide me with such information today, Mr. 
Chairman. I would like to ask the witnesses to convey the 
information to the committee whenever possible. | would like 
to know where these French-language units are located and 
the number of people belonging to them. I suppose that French 
is essential in such units but I would like to know the designa- 
tion for all these groups. Finally, in your Ottawa headquarters, 
which language is spoken in your meetings, French or English? 


LGen Theriault: As a general rule, the language of work at 
meetings involving senior management in Ottawa is English. 


Mr. Deniger: | would also like to know what type of 
complaint mechanism exists in the armed forces for a member 
of the military who feels that his right to speak either the 
language of his choice, either French or English, has not been 
respected? 


LGen Thériault: There are two types of procedures, Mr. 
Chairman: First of all, the traditional grievance procedure, 
which is very well developed within the Canadian armed 
forces. The various steps involved in making a grievance to 
one’s superior are clearly set out and well known. In matters 
relating to language, a member of the armed forces, like any 
Canadian citizen, is also entitled to complain to the 
commissioner. 


Mr. Deniger: Exactly. | have no comment on that. 


I would like to know whether you have an official languages 
plan at the present time, Mr. Nixon. Is it true that the 
implementation of your plan, originally scheduled for 1987, 
has been postponed until 1992? Would it be possible for the 
members of the committee to see your official languages plan 
or program? 
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M. Nixon: Je ne suis pas str d’avoir compris ce que vous 
avez dit, monsieur, mais nous avons fait beaucoup de progrés 
en qui concerne notre plan. Le plan ne se conforme pas 
exactement a ce que le Conseil du Trésor demande et nous 
sommes en train de faire les changements pour satisfaire le 
Conseil du Trésor. 


M. Deniger: A !'OTAN, on a deux langues officielles: le 
francais et l'anglais. Parmi les militaires canadiens qui sont a 
l’OTAN, combien avez-vous de francophones? 


Les deux langues officielles canadiennes sont les mémes que 
celles de !OTAN. Je voudrais savoir combien de francophones 
militaires sont a TOTAN présentement. 
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M. Nixon: Je n’en suis pas sir. Peut-étre que le lieutenant- 
général Thériault pourrait nous indiquer exactement le 
nombre. II y en a, je pense, environ... 


LGen Thériault: Monsieur le président, on m’informe que 
nous avons actuellement quelque 34 personnes d’affectées au 
quartier général de !OTAN. Environ quinze d’entre elles 
seraient francophones. 


M. Deniger: Et dans nos ambassades, vous avez différents 
attachés militaires. 


LGen Thériault: Oui. 


M. Deniger: Combien de francophones avez-vous comme 
attachés militaires dans nos ambassades? 


LGen Thériault: I] faudrait que je cherche ces données, 
monsieur le président, pour vous les fournir par la suite. 


Le coprésident (M. Corbin): Si vous voulez bien les envoyer 
au greffier du Comité, s’il vous plait. 


Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Normalement, monsieur le président, nous 
essayons de choisir des officiers francophones pour |’ambas- 
sade de Paris et aussi a Bruxelles. 


M. Deniger: II y a une expression que jentends dire depuis 
deux jours, parce que depuis qu’on s'est vu depuis mardi, je 
n’ai pas eu tellement de temps. Je suis quand méme reconnais- 
sant aux gens de la Défense d’étre revenus si tot. J’ai appelé a 
Saint-Jean, parce que j’ai fait mon cours classique au Sémi- 
naire de Saint-Jean. Cela, monsieur Nixon, c’est entre la base 
de l’aviation et le Collége militaire. Alors, j'ai passé huit ans 
de ma vie la. Evidemment, nous, les étudiants du séminaire, on 
avait une grande rivalité avec les étudiants du Collége militaire 
pour toutes sortes de raisons. On est venu a se connaitre un 
peu et, par la suite, jfentendais parler les gens du collége 
militaire et j'entends encore parler mes amis de Saint-Jean. Il 
y a une expression que j’entends souvent; c’est une expression 
anglaise, mais qui s’applique en fait au cours de langue 
francaise. C’est l’expression «puncher leur ticket». Qu’est-ce 
que cela veut dire, «puncher leur ticket»? 

M. Nixon: Oh, punch the card? Oui. Peut-étre que le 


général Thériault pourrait expliquer, mais dans les Forces 
canadiennes, et dans les autres métiers, tres souvent il y a des 


Langues officielles 


[ Traduction] 

Mr. Nixon: I am not sure | have understood you, Sir, but we 
have made a great deal of progress concerning our plan. Our 
plan is not in complete accordance with what is being request- 
ed by the Treasury Board and we are making the necessary 
changes to satisfy the Treasury Board. 


Mr. Deniger: NATO has two official languages, French and 
English. How many Francophones are among the Canadian 
military posted with NATO? 


Our two official languages are also the official languages of 
NATO. I would like to know how many francophone members 
of the armed forces are now with NATO. 


Mr. Nixon: I am not sure. Perhaps Lieutenant-General 
Thériault could give you the exact number. | think there are 
about... 


LGen Theriault: Mr. Chairman, | am informed that at the 
present time we have 34 people assigned to NATO headquar- 
ters, approximately 15 of them being francophones. 


Mr. Deniger: And you also have military attaches in our 
embassies? 


LGen Thériault: Yes. 


Mr. Deniger: How many of these military attaches are 
francophones? 


LGen Thériault: | would have to look up this information 
and then send it to the Committee. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Please send it to the 
Clerk of the Committee. 


Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: We normally try to choose francophone officers 
for the Paris and Brussels embassies. 


Mr. Deniger: | am grateful to our witnesses from National 
Defence for having agreed to come back so soon. Since the last 
meeting, | phoned Saint-Jean where I did my classical course 
at the Séminaire de Saint-Jean. The classical college is be- 
tween the air force base and the military college, | spent eight 
years of my life there, and we students from the classical 
college had a great rivalry with the military-college students 
for all sorts of reasons. We got to know each other a bit and I 
was struck by an expression often used at the college and by 
people in Saint-Jean. They talk about “punching their card” in 
reference to their French class. What do they mean by this? 


Mr. Nixon: Perhaps General Thériault can explain, but the 
expression to punch the card refers to the requirements that 
have to be satisfied in order to obtain advancement in the 
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exigences a satisfaire avant d’obtenir de l’avancement. C’est 
obtenir a card punching. C'est presque comme une carte pour 
entrer dans un theatre. C’est une blague. Peut-étre que le 
général Thériault ... 


Le copresident (M. Corbin): Général Theriault. 


LGen Theriault: Dans un contexte militaire, monsieur le 
président, cette expression fait allusion aux besoins de satis- 
faire certaines exigences, de rencontrer certaines normes, 
c’est-a-dire les exigences qui entreraient dans le cadre d’un 
profil de carriére, les exigences qui sont définies afin de 
permettre la promotion. 


M. Deniger: Alors, les Anglophones vont «puncher leur 
ticket» a Saint-Jean. Cela veut dire qu’ils vont prendre des 
cours de langue? C’est bien cela? 


LGen Theriault: Monsieur le président, j’ai eu personnelle- 
ment le privilége et honneur de servir au Collége militaire 
pendant quatre ans, et j'ai commandé le collége pendant un an. 
Je pense que le Collége militaire royal de Saint-Jean est a juste 
titre extrémement fier de ses grands succés. Un trés grand 
nombre, sinon la totalité, des éléves officiers anglophones qui 
sont diplémés du Collége militaire atteignent un niveau de 
bilinguisme a mon avis trés impressionnant. C’est une des 
dimensions de la vocation de cette institution qui se veut trés 
bilingue et je pense qu’elle l’est 4 un niveau trés impression- 
nant. Je pense qu’elle est également a la pointe de ce que nous 
essayons de réussir beaucoup plus pleinement au Canada et 
dans les institutions principales du gouvernement. 


M. Nixon: Monsieur le président, l’expression punching 
their card nest pas une expression qui est applicable seule- 
ment a la formation linguistique. C’est une expression qui 
existe aussi pour |’entrainement avec les armes, pour la forma- 
tion dans le domaine de la gestion. Chaque cours est une 
occasion de punching the card, de remplir certaines exigences, 
comme le général I’a expliqué. Ce n’est pas une expression qui 
est applicable seulement aux langues. 


M. Deniger: A Saint-Jean, en tout cas, je peux vous assurer 
que c’est une expression qui s’applique aux langues. 


M. Nixon: Exactement, monsieur Deniger, parce qu’a Saint- 
Jean, c’est la seule chose qui existe. Nous avons aussi un card 
punching pour les recrues a Saint-Jean. 
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M. Deniger: Vous savez, monsieur Nixon, moi, j’ai fait mon 
cour a Saint-Jean; je n’ai pas fait mon cour au Collége 
militaire. Le lieutenant-général Thériault a dit que le Collége 
militaire royal de Saint-Jean est un exemple parfait du bilin- 
guisme, et c'est assez juste. Parce que vous savez, quand vous 
étes cadet au Collége militaire, vous avez une semaine en 
frangais et une semaine en anglais. Je ne sais pas si cela existe 
encore; je suppose que cela existe encore. 


Monsieur le président, je sais que les cadets francophones 
passaient trois ou quatre années a Saint-Jean et faisaient la 
derniére année a Kingston. N’est ce pas exact? Est-ce qu’il y a 


[ Translation] 


armed forces or to qualify for a particular trade. It is almost 
like a ticket to get into a theatre. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): General Thériault. 


LGen Theriault: In the military context, this expression 
refers to the need to satisfy certain requirements or meet 
certain standards set for a career profile. These would be the 
requirements established for promotion. 


Mr. Deniger: Then anglophones go to punch their card in 
Saint-Jean. | assume that it means they go there to take 
language courses. 


LGen Theriault: Mr. Chairman, I personally had the privi- 
lege and honour of serving at the military college for four 
years and I was commander for a year. I think that the Royal 
Military College in Saint-Jean is quite rightly very proud of its 
striking success. A great many, if not all, of the English-speak- 
ing student officers who graduate from this military college 
reach a very impressive level of bilingualism, in my opinion. 
This is one of the missions of this most successful bilingual 
institution. | think that it is an example of what we are trying 
to achieve for Canada as a whole and the main government 
institutions. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, the expression punching one’s 
card is not limited to language training. It also applies to arms 
and management training. Every course is an opportunity to 
get your card punched and fulfill certain requirements, as the 
General explained. The expression does not apply only to 
languages. 


Mr. Deniger: | can assure you that in Saint-Jean it does 
apply to languages. 


Mr. Nixon: Yes, because this is the only thing in Saint-Jean. 
We also have card punching for recruits at Saint-Jean. 


Mr. Deniger: | went to school in Saint-Jean but not at the 
military college. General Thériault’s point about the Royal 
Military College in Saint-Jean being a perfect example of 
bilingualism is quite well taken. The cadets had a week in 
English and a week in French, I do not know whether this is 
still the case, but I suppose so. 


I know that the francophone cadets spent three or four years 
in Saint-Jean and then went on to Kingston, is that not so? Do 
they still have an English week alternating with a French week 
in Kingston? 
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encore a Kingston une semaine francaise et une semaine 
inglaise? 


LGen Thériault: Oui. 


__M. Deniger: Alors, les gens de Kingston sont aussi bilingues 
que les gens de Saint-Jean. 


LGen Thériault: Non, ce n’est pas juste, monsieur le prési- 
dent. Le Collége militaire royal de Kingston a mis sur pied 
tout ce programme trés compliqué, et trés exigeant d’ailleurs 
en termes de ressources, en termes de membres du personnel 
de direction, il y a quelques années seulement, tandis que ce 
milieu a été mis sur pied au Collége militaire royal de Saint- 
Jean dés le début, lors de sa création en 1952. Donc, au 
Collége militaire de Saint-Jean, on a déja atteint un niveau de 
fonctionnement et de perfectionnement qui échappe toujours 
au Collége de Kingston. Mais le Collége de Kingston a bel et 
bien emboité le pas, et a les mémes ambitions. 


__M. Deniger: Combien d’officiers avez-vous qui viennent de 
colléges militaires, que ce soit Kingston ou Saint-Jean, par 
rapport aux officiers qui viennent d’autres milieux universitai- 
res? 


- LGen Theriault: Pour commencer, monsieur le président, la 
promotion annuelle des éléves officiers venant des colléges 
militaires est d’environ 200. La totalité de nos besoins en 
matiére d’officiers s’établit annuellement a plus de 1,000, a 
environ 1,200. 


Donc, un peu moins de 20 p. 100 de nos officiers viennent 
des colléges militaires. 


M. Deniger: Je vais laisser M. Marceau poser des questions. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Deniger. 


} 


t 

| Me permettez-vous de poser une question pour préciser 
_ davantage ce que le lieutenant-général Thériault nous disait au 
sujet de la désignation linguistique du militaire, au moment ou 
_ il entre dans les Forces? Est-ce que cette désignation linguisti- 
que, francophone ou anglophone, est un choix libre de votre 
“part ou si elle est nécessairement rattachée a la langue que 
h parlait l'un ou l’autre des parents? Est-ce que c’est vous qui 
- décidez si vous allez dorénavant vous faire désigner dans les 
statistiques comme un francophone ou si ¢’est votre lien généa- 


, 


_ logique avec votre parente qui le détermine? 


| LGen Thériault: Avec votre permission, monsieur le prési- 
dent, j'inviterais M. Sullivan a répondre, parce qu'il s’agit de 
questions assez techniques, et je souhaite qu’on y réponde avec 
précision. 

Le coprésident (M. Corbin): Merci. 


Monsieur Sullivan. 


__ M. G.A. Sullivan (directeur général des langues officielles, 
- ministére de la Défense nationale): Si Je comprends bien, 


_ monsieur le président, il s’agit d’établir qui a le droit de choisir 
| si on est francophone ou anglophone. 


: 


: 


| 
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LGen Thériault: Yes. 


Mr. Deniger: Then the cadets at Kingston are as bilingual 
as those in Saint-Jean? 


LGen Thériault: No, that is not the case. The Royal Mili- 
tary College in Kingston set up a very complicated and 
demanding program in terms of resources and management 
staff some years ago only, whereas the program for the Royal 
Military College in Saint-Jean was implemented right from its 
creation in 1952. The college in Kingston has not yet been able 
to reach a level comparable to that attained by the college in 
Saint-Jean. But it certainly has fallen into step and has the 
same ambitions. 


Mr. Deniger: How many of your officers come from the 
military college in comparison to those coming from other 
universities? 


LGen Thériault: We have about 200 cadets who graduate 
annually from our military colleges. Our yearly requirement 
for officers is about 1,200. 


This means that under 20 per cent of our officers are 
graduates of the military colleges. 


Mr. Deniger: | will now let Mr. Marceau ask some 
questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Deniger. 


Would you mind if I asked Lieutenant-General Thériault to 
clarify something he said to us about the language designation 
of a person entering the armed forces? Is each person free to 
choose designation as anglophone or francophone, or does this 
necessarily depend on the language spoken by one’s parents? 
Can an individual decide to be henceforth designated in the 
statistics as a francophone or does this depend on one’s par- 
ents’ background? 


LGen Thériault: With your permission, Mr. Chairman, | 
will ask Mr. Sullivan to answer your question since it requires 
some precision. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Mr. Sullivan. 


Mr. G.A. Sullivan (Director General of Official Languages, 
Department of National Defence): If 1 understand you correct- 
ly, Mr. Chairman, you are asking whether one is entitled to 
choose to be designated as a francophone or anglophone. 


26 : 46 


Official Languages 


19-11-1981 


[Text] 

Le coprésident (M. Corbin): Oui, est-ce que c’est l’individu 
qui détermine cela ou si c’est Armée qui lui dit: toi, doréna- 
vant, tu vas étre francophone ou anglophone, en vertu du 
cordon ombilical, par exemple. 


M. Sullivan: Non, lindividu lui-méme, monsieur le prési- 
dent, détermine son origine maternelle, c’est-d-dire s’il est 
francophone ou anglophone. 


Donc, dans mon cas, un Sullivan de Montréal est un franco- 
phone et je l’ai déclaré quand je me suis joint aux Forces. Je 
suis demeuré un francophone, méme si j’ai acquis la deuxiéme 
langue. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est un choix essentiellement 
personnel du candidat. 


M. Sullivan: Oui, monsieur. 
Le copresident (M. Corbin): Merci. 
Monsieur Marceau, vous avez maintenant la parole. 


Excusez-moi. Est-ce que le général Vance voudrait ajouter 
quelque chose a cela? Non! Monsieur Marceau, c’est a vous. 


M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Je pense que je vais laisser un peu mon collégue et ami, 
Pierre Deniger, reprendre son souffle et lui laisser l’occasion de 
continuer dans la méme veine. Je voudrais poser quelques 
questions, vu que la réunion de ce matin a pour objectif de 
donner suite au rapport du commissaire aux langues officielles. 
Je vais citer certains extraits et je vais vous demander vos 
commentaires. 


Le commissaire aux langues officielles, tout en reconnais- 
sant les progrés qui ont été faits dans votre ministére, dit qu’il 
ne semble pas y avoir d’amélioration essentielle dans le 
domaine du bilinguisme. Sa derniére phrase est assez sévére et 
Je voudrais que vous me la commentiez. 


Bref, on ne sent pas chez le ministére une volonté agissante, 
un désir d’étre a l’avant-garde de la réforme linguistique. 


Je voudrais avoir vos commentaires, la-dessus. Je ne veux pas 
dire que cela s’adresse 4 vous personnellement... on parle du 
ministére. Il semble que ce soit un ministére qui soit, dans les 
faits, plus réfractaire que les autres a I’établissement d’une 
justice linguistique et j’aimerais que vous me fassiez vos 
commentaires... peut-étre M. Thériault aussi. J’aimerais 
Savoir dans quelle mesure cette affirmation est vraie et dans 
quelle mesure on doit la tempérer ou en diminuer 
importance? 
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Le coprésident (M. Corbin): Alors, monsieur Marceau, vous 
citiez donc la fin du premier paragraphe 4 la page 138. 


M. Marceau: A la page 138... 
Le coprésident (M. Corbin): Oui. 


M. Marceau: ...du rapport annuel 1980 du commissaire 
aux langues officielles. 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, is it an individual 
choice or can the army impose a designation connected with 
one’s family background? 


Mr. Sullivan: No, the individual decides whether he is 
French speaking or English speaking. 


In my own case, being a Sullivan from Montreal, | am a 
francophone and stated it as such when I joined the forces. | 
have remained a francophone and at the same time have 
acquired the second language. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): And basically it is a 
personal choice of the party concerned. 


Mr. Sullivan: Yes, sir. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 
Mr. Marceau, you have the floor. 


Excuse me, did General Vance want to add something? No. 
Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. 


I think I will give my friend and colleague, Pierre Deniger, a 
chance to get his breath back and then let him continue in the 
same vein. Since this morning’s meeting is intended to follow 
up on the report of the Commissioner of Official Languages, | 
would like to quote a few passages of this report and ask for 
your comments. 


While he recognizes that progress has been accomplished in 
your department, the Commissioner of Official Languages 
says that there does not seem to be any basic improvement in 
the field of bilingualism. The last sentence is somewhat harsh, 
and I should like to have your comments on it. 


In short, the Department has no apparent will to exercise a 
leadership role in the matter of language reform. 


I should like to have your comments on that. | do not mean 
that this refers to you personally... it refers to the Depart- 
ment. I think that this is a Department which is, indeed, more 
reticent than the others in establishing linguistic justice, and | 
should like to have your comments, and perhaps those of Mr. 
Thériault as well. | should like to know the extent to which this 
statement is true and whether or not it should be given 
somewhat less importance. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, Mr. Marceau, you 
are quoting from the end of the first paragraph on page 138 of 
the French version. 


Mr. Marceau: Page 138... 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes. 


Mr. Marceau: ... of the 1980 Annual Report of the Commis- 
sioner of Official Languages. 
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Le coprésident (M. Corbin): Merci. 


M. Nixon: Monsieur le président, nous étions tous étonnés 
de cette description du commissaire aux langues officielles 
parce qu’a mon avis, et a notre avis, c’est un énoncé qui ne 
correspond pas du tout au programme. Si l’énoncé est vrai, si 
la description par le commissaire aux langues officielles 
démontre exactement les sentiments du Ministére, comment 
alors expliquer l’existence du programme que depuis 1972, 
nous avons instauré justement pour créer dans les Forces 
canadiennes un milieu ot les Francophones peuvent se sentir 
chez eux? 


Nous ne sommes pas d’accord. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Vous n’étes pas d’accord. Je constate que vous 
avez fait €normément de progrés dans le domaine du bilin- 
guisme. Je suis ici depuis 1968 et j’ai assisté a plusieurs de vos 
comparutions; vous parlez avec assez d’aisance la langue fran- 
¢aise, alors je ne veux pas que vous pensiez que c’est adressé a 
vous... Mais il semble qu’au ministére, il y ait des réticences, 
qu'il y ait des objections... Est-ce que vous-méme, vous 
trouvez qu'il y a vraiment un progrés dans les attitudes? Je ne 
parle pas de la mise en place de programmes: vous établissez 
des programmes. On ne nie pas cela. J’ai impression que le 
commissaire aux langues officielles ne nie pas que vous mettiez 
en place des structures. Mais est-ce que ces structures réussis- 
sent vraiment a créer une amélioration dans les faits? C'est 
cela le point crucial. Vous dites: oui, il y a vraiment beaucoup 
de structures. Je pense que tout le monde est d’accord; ce n’est 
pas de cela que le commissaire parle. I] faut savoir si vraiment 
ces structures améliorent, dans les faits, la situation. C’est cela 
qui est important. 


M. Nixon: Monsieur le président, les Forces armées, c’est 
une grande institution. M. Lalande a dit, avant hier, que 
c’était un bon monstre. Un monstre, c’est vrai. Et c’est trés 
difficile de changer le tic dans une montre, en trés peu de 
temps. Il nous faut plusieurs années. Et méme si nous avons 
une fraction, je pense que nous avons fait des progres. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau, désirez- 
vous que M. Lalande fasse un commentaire en ce moment? 


M. Marceau: Oui, absolument. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est un peu le réle du Comité. 
C’est de confronter les témoignages recueillis pour que la 
vérité jaillisse de cet exercice. Monsieur Lalande. 


M. Lalande: Oui, monsieur le président. On a cité une 
phrase qui est un peu hors contexte, en ce sens que si on avait 
lu les quelques phrases qui précédent, je pense qu’on aurait pu 
peut-étre accepter plus facilement ce jugement qui, je l’avoue, 
est un jugement global. Comme dans le cas de toutes ces 
vignettes, de tous ces jugements globaux, il appartient aux 
organismes concernés, que ce soit le ministére de la Défense 
nationale ou quelqu’autre ministére, de se faire entendre. On a 
recu, 4 la suite de la publication de ce rapport annuel, des 
représentations, des réactions écrites et sans les solliciter. On 
les examine a leur mérite. Je croyais comprendre que. . . 
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[ Traduction] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, we were all astonished by this 
description given by the Commissioner of Official Languages 
because, to my mind, and in our opinion, this statement does 
not at all correspond to the program. If the,statement is true, if 
the description made by the Commissioner of Official Lan- 
guages reflects exactly the feelings of the Department, how 
then can one explain the existence of a program which, since 
1972, has been established specifically to create an environ- 
ment in the Canadian Forces in which the French-speakers can 
feel at home? 


We do not agree. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: You do not agree. I note that you have made 
a great deal of progress in the sector of bilingualism. I have 
been here since 1968, and I have been present at several of 
your appearances; you are thoroughly at home in French, so I 
would not like you to think that I am speaking directly to 
you... It would appear, however, that there is some reticence 
and that there are some objections in the Department. Do you 
personally feel that there has truly been progress made in 
attitudes? I am not speaking of the establishment of programs. 
You do establish programs. One is not denying that. I have the 
impression that the Commissioner of Official Languages is not 
denying that you are setting up structures. But are these 
structures really creating an improvement in the situation? 
That is the crux of the matter. You have said: Yes, there are 
really a great many structures. I think that everyone agrees; 
that is not what the Commissioner is speaking about. One 
must know if these structures are really improving the situa- 
tion. That is what is important. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, the Armed Forces are a large 
institution. Mr. Lalande said the day before yesterday that it 
was a good monster. A monster, that is true. And it is very 
difficult to change a habit of a monster in a very short time. 
We need several years. And, even if we have only had part of 
that time, I do feel that we have made progress. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, do you 
want Mr. Lalande to make a comment at this point? 


Mr. Marceau: Yes, absolutely. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The role of this commit- 
tee is to compare evidence received to ensure that truth can be 
found. Mr. Lalande. 


Mr. Lalande: Yes, Mr. Chairman. A sentence has been 
quoted somewhat out of context, in that, if one had read the 
few sentences preceding it, I think that one would have been 
able to accept this judgment somewhat easier. | must admit 
that this is a comprehensive judgment. As is the case with all 
of these chapters, all of these comprehensive judgments, the 
organizations concerned, be they the Department of National 
Defence or any other department, must ensure that they are 
heard. After this annual report was published, we received 
comments and written reactions without asking for them. We 
are examining them on their merits. | had understood that... 
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Le coprésident (M. Corbin): D’ou et de qui proviennent ces 
réactions? 


M. Lalande: Ce sont des réactions qui peuvent étre en 
désaccord, qui peuvent apporter des nuances ou manifester des 
réticences a l’égard du jugement qu’on a porté. Je crois qu’on 
les examine avec soin. 


Le coprésident (M. Corbin): Ce sont des réactions qui 
proviennent du ministére ou d’individus dans les Forces? 


M. Lalande: Non, elles proviennent des autorités de tel ou 
tel ministére, qui peuvent disons, vouloir nuancer le jugement 
qu’on a porté sur eux. On arrive habitueliement a mieux faire 
comprendre au ministére en question la raison ou le bien-fondé 
du jugement qu’on porte. Méme s’il y a eu des échanges entre 
le ministére de la Défense et nous-mémes, je croyais compren- 
dre que le jugement, aussi brutal puisse-t-il paraitre, était, 
finalement, bien fondé. Je crois que si vous relisez l’ensemble 
du premier paragraphe, vous constaterez que ce n’est pas un 
jugement sans fondement. Bien au contraire, il y a une série de 
faiblesses qui nous améne a conclure qu’il y aurait un manque 
de volonté et je suis le premier a le reconnaitre. L’expression 
qu’on vient de rappeler est, disons, aussi discutable, mais ce 
ministére est particuliérement complexe. Comme je Iai dit 
mardi dernier, le seul fait qu’il y ait des unités de langue 
frangaise peut nuire au progrés du bilinguisme en-dehors de 
ces unités, dans l'ensemble du ministére. Il est évident que ces 
unités peuvent facilement devenir des ghettos et quand vous en 
sortez, vous étes dans la grande nature et la, évidemment, pour 
les Francophones il fait beaucoup plus froid qu’a l’intérieur des 
unités de langue francaise. 


Je ne sais pas si je vous ai donné une réponse de Normand 
mais, essentiellement, je crois que nous serions en mesure de 
défendre, point par point, les affirmations qui sont contenues 
dans la vignette de la Défense nationale, dans le rapport 
annuel de 1980. 


Le copresident (le senateur Murray): Merci, monsieur 
Lalande. 


Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Je crois que ce n’est pas une réponse de 
Normand. Vous avez donné votre point de vue, vous le mainte- 
nez et le ministére maintient le sien. Je vous avertis qu’a la 
prochaine réunion, nous allons essayer de trancher la question 
parce que cela nous apparait important. J’ai confiance en mes 
réponses, mais je crois que vous avez un avertissement. Peut- 
Etre €tes-vous sincere avec vous-méme en disant qu’il y a de 
l'amélioration, mais le commissaire dit que l’amélioration que 
vous souhaitez n’est peut-étre pas réelle dans les faits. C’est 
cela que je vous dis. 


M. Nixon: Monsieur le président, il y a presque une contra- 
diction dans le rapport de l’ancien commissaire des langues 
officielles parce que pour la deuxiéme année de suite, M. 
Spicer a donné une des plus hautes évaluations au ministére de 
la Défense nationale. 


Le copresident (M. Corbin): Quatre étoiles. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): From whom and from 
where these reactions come? 


Mr. Lalande: ...the reactions can express disagreement, 
can bring shadings of meaning or show reticence with respect 
to the judgment made. I believe that we examine them 
carefully. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do these reactions come 
from the department or from individuals in the armed forces? 


Mr. Lalande: No, they come from the authorities in one or 
another department, people who should like to introduce shad- 
ings of meaning into the judgment we have made of them. 
Usually, we manage to make the department in question better 
understand the reason or the justification for the judgment 
made. Even if there have been exchanges between the Depart- 
ment of Defence and my office, | have understood that the 
judgment, however harsh it may appear, was, in the final 
analysis, quite justified. I believe that, if you re-read the entire 
first paragraph, you will note that it is not an unjustified 
judgment. Quite the contrary. There is a series of shortcom- 
ings which led us to conclude that there is a lack of will and I 
am the first to recognize that. The expression that has just 
been repeated is also subject to discussion, but this department 
is particularly complex. As I said last Tuesday, the fact that 
there are French language units can detract from progress 
towards bilingualism outside of these units, throughout the 
department. Clearly, these units could easily become ghettos, 
and when one leaves them, one is in the wide-open spaces and 
there, it is much colder for French-speakers than it is within 
these French language units. 


I do not know if I have been too non-committal, but, in 
essence, | think that we would be able to defend point by point 
the statements in this chapter on National Defence in the 
annual report for 1980. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Lalande. 


Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: | do not think that answer was non-commit- 
tal. You gave your point of view, you maintain it and the 
department is maintaining its point of view. | must warn you 
that, at the next meeting, we will endeavour to make a decision 
on this matter because it does appear important to us. I have 
full confidence in my replies, but I think that you need 
warning. You are perhaps sincere in saying that there has been 
an improvement, but the commissioner says that the improve- 
ment that you are speaking of is perhaps not a real one. That is 
what I have to say to you. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, there is almost a contradiction 
in the report of the former Commissioner of Official Lan- 
guages, because, for the second year in a row, Mr. Spicer gave 
one of the highest ratings to the Department of National 
Defence. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Four stars. 
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M. Nixon: Oui, quatre étoiles. Un jour c’était une pomme 
ou quelqu’autre fruit. Mais ce fut une grande surprise de voir 
le changement d’opinion, a la suite de l’évaluation du commis- 
saire aux langues Officielles. 


Le coprésident (M. Corbin): [| peut s’agir d’un probléme de 
perception. 


M. Nixon: Peut-étre. 
Le coprésident (M. Corbin): Enfin.. . 
Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Espérons que vous continuerez a nous surpren- 
dre, monsieur Nixon. Je vais vous poser une derniére question 
avant de passer la parole a mon collégue, Pierre Deniger. 


Le rapport mentionne également que des 9,000 postes bilin- 
gues, 44 p. 100 des gens qui les occupent sont vraiment 
bilingues. Cela figure encore a la page 138, et je cite: 


Bien que plus de 9,000 des 80,000 postes militaires aient 
été désignés «bilingues», 44 p. 100 a peine de ceux et celles 
qui les occupent, satisfont a leurs exigences linguistiques. 


Pouvez-vous commenter, nous dire si la situation s’est amélio- 
rée et si cette proportion vous apparait insatisfaisante, et 
pourquoi existe-t-elle? 
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M. Nixon: Monsieur le président, je pense que les membres 
du Comité se souviennent qu’avant-hier, j’ai expliqué que nous 
avons deux grands problémes: d’abord, le bilinguisme des 
Anglophones; c’est exactement la cause du probleme. Je pense 
que j’ai expliqué que nous n’avons qu’un pourcentage trés bas 
d’Anglophones bilingues, et a cause de cela, il est presque 
impossible de remplir les postes, dans les Forces canadiennes, 
qui sont désignés bilingues. Peut-étre que M. Sullivan peut 
élaborer la-dessus. 


M. Marceau: Je voudrais non seulement qu’on m’explique la 
situation, mais savoir qu’est-ce qu’on a fait précisément dans 
ce domaine pour améliorer la situation? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Sullivan. 


M. Sullivan: Monsieur le président, pour appuyer ce que le 
sous-ministre a dit, il y a un moment, c’est que parmi nos 
militaires bilingues, selon la derniére étude faite il y a quelques 
années, 84 p. 100 étaient francophones. Donc, si on donne tous 
les postes bilingues 4 des Francophones cela veut dire limiter la 
carriére du Francophone. C’est une des contraintes... On ne 
voudrait pas bloquer les Francophones dans certains postes qui 
pourraient limiter aussi leur carriére. Une autre contrainte, 
c’est que, méme si nous avons environ 11,000 bilingues dans 
les Forces canadiennes, donc a peu prés 2,000 Anglophones et 
9,000 Francophones, ce qui arrive trés souvent, c’est que nos 
bilingues sont, soit dans le mauvais métier, soit au mauvais 
rang et qu’ils ne peuvent combler le poste désigné bilingue. Si 
ona besoin d'un pilote bilingue dans un certain poste, et qu’il 
" Wexiste pas, on ne peut pas combler ce poste avec quelqu’un 
d’un autre métier. C’est une des contraintes auxquelles nous 
faisons face. 
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Mr. Nixon: Yes, four stars. Once, it was an apple or some 
other fruit. But it was a great surprise to see the change in 
opinion following the assessment of the Commissioner of Offi- 
cial Languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It may be a problem of 
perception. 


Mr. Nixon: Perhaps. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Well . . . 
Mr. Marceau. 


Mr. Marceau: | hope you will continue to surprise us, Mr. 
Nixon. | will put one last question before giving the floor to 
my colleague, Pierre Deniger. 


The report also mentions the fact that, of the 9,000 bilingual 
positions, 44 per cent are held by truly bilingual people. This 
again is on page 138 of the French, and I quote: 


Although more than 9,000 of 80,000 military positions 
have been designated bilingual, only 44 per cent of the 
incumbents meet the requirements of their positions. 


Could you tell us if the situation has improved? Do you feel 
that this ratio is unsatisfactory? Why, in your opinion, is it at 
this level? 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, I think that the members of the 
committee will remember that the day before yesterday I did 
explain that we have two major problems. First of all, the 
bilingualism of the English-speakers; that is precisely the cause 
of the problem. | think that I explained that we have a very 
low percentage of bilingual English-speakers, and for that 
reason, it is almost impossible to fill the positions in the 
Canadian forces which are designated as bilingual. Perhaps 
Mr. Sullivan could give you greater detail on this. 


Mr. Marceau: | do not only want to have the situation 
explained, I should also like to know precisely what is being 
done to improve the situation. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Sullivan. 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, to support what the deputy 
minister said a moment ago, the last study done a few years 
ago shows that 84 per cent of our bilingual soldiers are 
French-speaking, so if all bilingual positions are given to the 
French-speakers, this means that the careers of French-speak- 
ers must be limited. That is one of the constraints. We do not 
want to block French-speakers in certain positions which 
would also limit their career possibilities. Another constraint is 
that, even if we have around 1|1,000 bilinguals in the Canadian 
forces, that is, approximately 2,000 English-speakers and 
9,000 French-speakers, it very often occurs that our bilinguals 
are either in the wrong trade or at the wrong rank, and they 
cannot fill a designated bilingual position. If we need a bilin- 
gual pilot in a given position, and such a pilot does not exist, 
we cannot fill that position with someone from another trade. 
That is one of the constraints which we must face. 
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Pour répondre 4 la deuxiéme partie de la question de M. 
Marceau, monsieur le président... Ce que nous faisons dans 
le moment? Je peux mentionner certaines initiatives de la 
derniére année, par exemple, ot nous avons mis sur pied des 
cours continus de francais, au mois d’aodt 1980, pour quelques 
500 Anglophones a tous les rangs. C’est un nouveau pro- 
gramme qui a débuté l’année derniére. Egalement, nous avons 
les gens qui vont sortir des colléges militaires; avec le nouveau 
plan qui a été mis en marche, il y a quelque quatre ans a 
Kingston, et qu’a mentionné le sous-ministre il y a quelques 
instants; nous nous attendons a voir, en moyenne, 200 éléves 
officiers graduer chaque année et qui seront a un niveau 
fonctionnel dans la deuxiéme langue. 


Un troisiéme effort qui a débuté derniérement ... c’est une 
décision du Chef de la défense qui vise a ce que d’ici 1987, 60 
p. 100 de nos officiers au grade de général soient au niveau 
fonctionnel dans la connaissance de la deuxiéme langue. Ce 
sont des initiatives qui ont été prises durant les derniéres 
années, justement pour combler cette lacune, c’est-a-dire voir a 
ce qu'il y ait plus de bilingues du cdté anglophone. 


M. Marceau: Vous avez un Sullivan qui a gagné une 
médaille d’or, parce qu’il avait beaucoup de punch hier 4a la 
Coupe du monde de la boxe. Alors, il faudrait que vous 
continuiez dans la méme veine, avec le méme punch. 


M. Sullivan: J’espére que c’est un francophone, monsieur le 
président. 


M. Marceau: Oul. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Marceau. 
Monsieur Deniger. 


M. Deniger: M. Sullivan qui a gagné a la boxe, c’est un gars 
de Toronto. ...s7il est francophone ou anglophone. 


Vous avez 35,000 employés civils, vous avez prés de 80,000 
militaires. Ma question s’adresse davantage 4 M. Sullivan, 
parce que je crois que c’est lui qui est responsable des langues 
officielles, ou de l’application de la Loi des langues officielles. 
A la Défense nationale, combien de gens avez-vous sous votre 
responsabilité, qui sont chargés spécifiquement de voir a l’ap- 
plication de la Loi des langues officielles? 


M. Sullivan: Monsieur le président, dans la division des 
langues officielles? 


M. Deniger: Oui. 


M. Sullivan: L’établissement du personnel dans le moment 
est aux environs de 69 directement responsables, qui répondent 
directement a ma direction. 


M. Deniger: Vous avez 69 employés; est-ce que c’est seule- 
ment des... vous avez des militaires et des civils, ou est-ce 
seulement des civils? 
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M. Sullivan: Monsieur le président, c’est un mélange de 
civils et de militaires et je ne pourrais pas vous dire exactement 
le pourcentage. Mais, c’est probablement en ce moment un 
tiers de militaires et deux tiers de civils. 


[ Translation] 

To reply to the second part of Mr. Marceau’s question, Mr. 
Chairman, that is, what are we doing at present, I could 
mention certain initiatives taken last year, for example. We set 
up ongoing French courses in August 1980 for some 500 
English-speakers of all ranks. This is a new program which 
was launched last year. We also have people who are going to 
be coming out of military colleges; with the new plan estab- 
lished four years ago at Kingston, and which the deputy 
minister mentioned a moment ago, we do expect to see some 
200 officer cadets graduating each year who can operate in the 
second language. 


A third effort has been launched recently. The chief of staff 
has decided that, by 1987, 60 per cent of our officers of the 
rank of general should have a working knowledge of the 
second language. These are the initiatives which have been 
taken over the past two years to do away that shortcoming, 
that is, to ensure that there are more English-speaking 
bilinguals. 


Mr. Marceau: You have a Sullivan who won a gold medal, 
because he had a lot of punch in the world cup of boxing 
yesterday. So, you must continue to have that same punch in 
your effort. 


Mr. Sullivan: | hope that he is a French-speaker, Mr. 
Chairman. 


Mr. Marceau: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Mar- 
ceau. Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: The Sullivan who won at boxing is from 
Toronto, whether he is French-speaking or English-speaking. 


You have 35,000 civilian employees, you have almost 80,000 
military employees. My question is directed more to Mr. 
Sullivan, because I believe that he is the one responsible for 
official languages, or for the implementation of the Official 
Languages Act. In National Defence, how many people work 
under you, dealing specifically with the implementation of the 
Official Languages Act? 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, in the Official Languages 
Branch? 


Mr. Deniger: Yes. 


Mr. Sullivan: At present, approximately 69 people are 
directly responsible to me. 


Mr. Deniger: You have 69 employees. Are they both mili- 
tary and civilian, or only civilian? 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, it is a mixture of civilians and 
military personnel and I could not tell you exactly what the 
ratio is. Quite probably, it would be one third military person- 
nel and two thirds civilians. 
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M. Deniger: Alors, vous avez pour administrer la loi qui 
s’applique a 115,000 personnes, 69 fonctionnaires qui sont des 
civils ou des militaires. Ces fonctionnaires ou ces militaires 
sont-ils tous situés 4 Ottawa ou sont-ils éparpillés un peu 
partout? 


M. Sullivan: Monsieur le président, ceux auxquels je me 
référe sont des gens qui travaillent au quartier général de la 
Défense ici a Ottawa dans la division du bilinguisme. 


Pour apporter plus de précisions, dans chaque commande- 
ment nous avons un coordonnateur au niveau de lieutenant- 
colonel pour implanter le programme des langues officielles 
dans chaque commandement majeur. Nous avons aussi, du 
cété civil, dans chaque région du pays un coordonnateur 
régional civil pour implanter le programme civil. De plus, et 
c’est une nouvelle initiative depuis l’année derniére, nous avons 
maintenant 29 coordonnateurs sur nos bases majeures pour 
implanter les programmes sur les langues officielles et en faire 
Pévaluation pour établir les succés de l’implantation et modi- 
fier dans l’avenir ce qui devrait étre modifié et prendre surtout 
des initiatives locales pour améliorer le sort de la minorité sur 
place, que ce soit une minorité francophone ou anglophone. 


M. Deniger: Pour ces gens-la que vous venez de mentionner, 
ces commandants ou ces lieutenants-colonels qui sont éparpil- 
lés un peu partout dans les bases canadiennes, est-ce leur seule 
responsabilité ou si c’en est une parmi un tas d’autres? 


M. Sullivan: Monsieur le président, c’est leur seule respon- 
sabilité et le titre le dit d’ailleurs: coordonnateur de comman- 
dement sur les langues officielles. Et sur les bases, c’est 
coordonnateur de base sur les langues officielles. Donc ils 
remplissent uniquement ces fonctions. Ce qui ne veut pas dire 
qu’ils n’ont pas d’autres fonctions, parce qu’a chaque militaire, 
sur chaque base, habituellement, on confie deux ou trois autres 
responsabilités secondaires. 


M. Deniger: Est-ce une job dont les gens veulent, dans la 
Défense, étre responsables de l’application de la Loi sur les 
langues officielles? Est-ce une fin de non recevoir, est-ce une 
fin de carriére plus ou moins honorable? Est-ce qu’une per- 
sonne qui occupe une telle position dans une base, a Borden, ou 
a Valcartier, ou a Halifax, va gagner des concours de popula- 
rité, monsieur Sullivan? 


M. Sullivan: Monsieur le président, étre la conscience des 
gens n’est jamais un poste trés populaire, que ce soit celui des 
langues officielles ou d’autres. Si je peux me permettre, le 
systéme est en place depuis un an. Nous avons eu ici a Ottawa 
une conférence et les commandements ont réuni leurs coordon- 
nateurs. Et, si je me fie aux comptes rendus des rencontres et 
aux initiatives qui ont été prises localement, oui, il y a un 
enthousiasme de la part des gens qui ont été choisis. 


M. Nixon: Monsieur le président, je voudrais faire cette 
observation 4 ce moment-ci, parce qu’il y a beaucoup de postes 
qui ne sont pas populaires. Il y en a qui sont moins populaires 
que le poste de coordonnateur. Par exemple, nous avons un 
programme sur, je ne sais pas exactement comment vous dire 
en francais performance measurement. Ce programme 
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Mr. Deniger: So, to administer an act which applies to 
115,000 people, you have 69 civil servants, either civilian or 
military. Are these civil servants or military personnel all in 
Ottawa or are they spread out throughout the country? 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, those to whom I am referring 
are people who work in the headquarters of National Defence 
here in Ottawa in the Bilingualism Branch. 


To be more specific, we have in each command a co-ordina- 
tor at lieutenant-colonel level to introduce the official lan- 
guages program in each major command. On the civilian side, 
we also have a regional civilian co-ordinator in each region of 
the country to implement the civilian program. Moreover, and 
this is a new initiative from last year, we now have 29 
co-ordinators in our major bases for the implementation of 
official languages programs and the assessment thereof in 
order to establish the success of implementation and to change 
whatever needs to be changed in the future, and especially to 
take local initiatives to improve the lot of the minority at local 
level, whether the minority be French-speaking or English- 
speaking. 


Mr. Deniger: For these people you have just mentioned, 
these commanders or lieutenant-colonels who are spread out in 
the various Canadian bases, do they deal only with official 
languages or is it just one responsibility among many others? 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, it is their only responsibility 
and the title states that: Command Co-ordinator for Official 
Languages. On base, it would be the Base Co-ordinator for 
Official Languages. So, they deal only with these functions. 
This does not mean they do not have other tasks because two 
or three other secondary responsibilities are usually given to 
each member of the military on each base. 


Mr. Deniger: In National Defence, do people want the job 
of being responsible for implementing the Official Languages 
Act? Is it a dead-end job or is it a more or less honourable 
career goal? Would a person who holds such a position on a 
base, at Borden or at Valcartier or at Halifax, win a popularity 
contest, Mr. Sullivan? 


Mr. Sullivan: Mr. Chairman, it is never very popular to hold 
a position where one acts as a conscience, whether it be 
conscience for official languages or for other things. If I might, 
I should like to point out that the system has been in place for 
a year. We have had a conference here in Ottawa and there 
was a meeting of the co-ordinators of the different commands. 
According to the minutes of the meetings and the initiatives 
which have been taken at local level, I must say that the people 
who were chosen have shown enthusiasm. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, I should like to point out that 
there are many positions which are not popular. Some are less 
popular than the position of co-ordinator. For example, we 
have a program on performance measurement. This program 
is not very popular nor are those who hold such positions. 
There is another position in the military plan on training in the 
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manque de popularité et également ceux qui occupent de tels 
postes. Il y a un autre poste sur le plan militaire, relatif a la 
formation, a l’entrainement sur le champ de bataille, dans les 
avions, en mer, mais pour le staff work, ce n’est pas possible. 
Ce n’est pas populaire, pas du tout. C’est la méme chose que 
pour le coordonnateur aux langues officielles. Ce n’est pas un 
cas unique. 


M. Deniger: Je serais tenté de vous demander combien de 
généraux ont déja été responsables de l’application de la Loi 
sur les langues officielles,, mais comme il est midi et demie 
c’est ma derniére question, monsieur le président. A la page 5 
de votre énoncé de mardi dernier vous dites et je cite: 


A la demande du Conseil du trésor, le ministére reconsidére 
présentement ses priorités pour déterminer comment la dif- 
férence entre la somme accordée... 


Et cela est pour votre programme des langues officielles . . . 


...et le montant requis sera comblée 4 méme le budget de 
la Défense nationale. 


Cela sous-entend que vous n’avez présentement pas assez 
d'argent pour faire ce que vous vouliez faire et que vous allez 
devoir reviser en fait votre programme. 


M. Nixon: Exactement. 


M. Deniger: Je n’en ai pas parlé avec mon collégue Mar- 
ceau. Mais, j’aimerais, une fois que vous aurez mis sur pied ce 
programme, avoir la chance d’en discuter avec les gens du 
bureau du commissaire et avec les autres députés d’en face qui 
sont malheureusement en caucus aujourd’hui. 
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M. Deniger: Parce que je dois vous avouer, monsieur Nixon, 
que si j’ai été agressif au cours des deux derniéres journées ce 
nest pas parce que je voulais l’étre, ce n’est pas dans ma 
nature, mais comme je suis un député francophone du Québec 
je considére tout a fait essentiel qu’on continue 4 demander 
plus en fait sur le point de vue des langues officielles que 
vous-mémes peut-étre ne pouvez le considérer. C’est un dossier 
que, dans le contexte politique actuel, on ne peut pas laisser 
tomber. Et, je tiens 4 vous dire qu’on est tout a fait intolérant 
avec tous les ministéres et non pas seulement avec celui de la 
Défense nationale et qu’on va continuer de |’étre si on n’a pas 
de preuve concréte que le citoyen canadien qui s’exprime 
uniquement en frangais n’a pas la néme chance que tout autre 
Canadien. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Nixon. 


M. Nixon: Monsieur le président, je suis heureux et je pense 
que je parle pour mes collégues aussi. Nous sommes heureux 
d’étre d’accord avec M. Deniger au sujet de l’importance de ce 
programme. Nous ne considérons pas ses remarques et ses 
questions comme agressives. C’est un effort de sa part pour 
connaitre et comprendre la situation des Forces canadiennes et 
celle du ministére de la Défense nationale. Nous essayons de 
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battlefield, in planes and on sea, but the staff work is impos- 
sible. It is not at all popular. The same is true for official 
languages co-ordinator. It is not the only case. 


Mr. Deniger: | would be tempted to ask you how many 
generals have been responsible for the implementation of the 
Official Languages Act, but since it is 12.30 p.m., this will be 
my last question, Mr. Chairman. On page 5 of the French 
version of the statement you made last Tuesday, you state, and 
I quote: 


At the direction of the Treasury Board, the Department is 
currently reassessing its priorities to determine how the 
difference between the allocation... 


And this concerns your Official Languages program... 


...and the requirement will be made up from the Defence 
services program. 


This implies that you do not at present have enough money 
to do what you want to do and that you are going to have to 
revise your program. 


Mr. Nixon: Exactly. 


Mr. Deniger: | have not discussed this with my colleague, 
Mr. Marceau. Once you have set up this program, however, I 
should like to have a possibility of discussing it with the people 
of the Commissioner’s office and with the members of Parlia- 
ment from the other side who, unfortunately, are in caucus 
today. 


Mr. Nixon: Yes. 


Mr. Deniger: | must admit, Mr. Nixon, that I have been 
aggressive over the past two days not because | wanted to be, it 
is not in my nature to be, but because I am a French-speaking 
member of Parliament from Quebec, and | consider, perhaps 
more than you, that it is vital to continue asking that more be 
done from the point of view of official languages. This is an 
aspect which, in the current political context, cannot be left 
aside. And I must tell you that we are quite intolerant with all 
of the departments, and not just with the Department of 
National Defence; we will continue to be intolerant if we do 
not have specific proof that the Canadian citizen who speaks 
only French has the same opportunity as any other Canadian. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Nixon. 


Mr. Nixon: Mr. Chairman, | am happy and | think I speak 
on behalf of my colleagues as well. We are happy to agree with 
Mr. Deniger on the importance of this program. We do not 
consider his remarks and his questions to be aggressive. He is 
making an effort to become acquainted with and understand 
the situation in the Canadian forces and in the Department of 
National Defence. We are trying to give you the facts, the 
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présenter les faits les problémes, les progrés et la frustration 
aussi. C’est une occasion... J’espére que nous avons réussi a 


répondre aux questions posées par les membres du Comité de 
facon satisfaisante. 


M. Marceau: Vous avez surtout compris le message qu’on 
voulait vous transmettre. 


M. Nixon: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, messieurs les députés, 
messieurs les témoins, surtout messieurs les généraux, j’aurais 
aimé terminé cette séance avec une précision militaire a 
12h30, mais a cause de l’intérét de mes collégues cela n’a pas 
été possible. En terminant je pourrais demander 4 M. Lalande 
sil désire faire un autre bref commentaire ou s’il croit en avoir 
suffisamment dit. 


M. Lalande: Eh bien, sur l’essentiel, je pense en avoir 
suffisamment dit, mais je pourrais profiter de l’occasion pour 
informer les membres du Comité que le bureau du commissai- 
res aux langues officielles est sur le point d’entreprendre une 
étude spéciale qui va exactement dans le sens de la premiére 
intervention de M. Deniger, lorsqu’il a demandé si le Franco- 
phone ou I|’Anglophone dans les Forces armées avait les mémes 
chances. 


Nous allons examiner la situation sur quelques bases et 
examiner aussi a cette occasion-la le genre d’éventail de 
métiers qui s’ouvrent aux Francophones et aux Anglophones 
dans les Forces armées autant sur le plan quantitatif que sur le 
plan qualitatif. Parce que |’on soupcgonne, mais cela reste a étre 
vérifié, que l’éventail n’est pas le méme, qu'il n’y a pas 
dégalité. Mais, cela reste 4 étre vérifié. J’ai pensé que le 
Comité pourrait étre intéressé de savoir que cette étude sera 
entreprise dans les mois qui viennent. 


Le copresident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Lalande. 


Avant de lever la séance de ce matin, je désire rappeler a 
mes collégues que nous allons convoquer une réunion spéciale 
pour mardi, 4 9h00, pour examiner les travaux de ce Comité et 
déterminer si oui ou non vous voulez vous diviser en deux 
sous-comités. Je crois que ce serait utile et important que nous 
le fassions 4 cause de la grosse somme de travail qu’il nous 
reste 4 accomplir d’ici Noél. J’apprécierais, monsieur Deniger 
et monsieur Marceau, que vous puissiez passer le mot a vos 
collégues. Je me charge de l’opposition officielle, je vais 
essayer de la trouver. Donc, dans cette méme salle mardi 
prochain a 9h00. On vous servira un café. Le Comité siégera a 
huis clos avec les greffiers et les recherchistes. 


Messieurs, au nom du Comité je vous remercie pour votre 
concours et votre collaboration ce matin. Je vous dis au revoir, 
a la prochaine. 


La séance est levée. 
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[ Traduction] 


problems, the progress and also the frustrations. This is an 
opportunity... I hope that we have managed to reply in a 
satisfactory way to the questions put by the members of the 
committee. 


Mr. Marceau: You have certainly understood the message 
we wanted to get across to you. 


Mr. Nixon: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So, members of the 
committee, witnesses, Generals, | should have liked to end this 
session with military precision at 12.30 p.m. but, because of 
the interest of my colleagues, that was not possible. In con- 
cluding, I should like to ask Mr. Lalande if he would like to 
make a brief comment, or if he feels he has said enough. 


Mr. Lalande: Well, | think I have said enough on the 
essential points, but | could take this opportunity to inform the 
members of the committee that the office of the Commissioner 
of Official Languages is about to launch a special study which 
corresponds exactly to the first comment made by Mr. Denig- 
er, when he asked if the English-speaker and the French- 
speaker had the same opportunities in the Armed Forces. 


We will examine the situation on several bases and also take 
a look at the range of trades open to French-speakers and 
English-speakers in the armed forces, both from a quantitative 
and from a qualitative point of view. We suspect that the 
range is not the same, and that there is not equality of 
opportunity, but that remains to be proved. I think the com- 
mittee might be interested in knowing that this study will be 
launched in the coming months. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 


Lalande. 


Before adjourning this morning’s session, | should like to 
remind my colleagues that we will be convening a special 
meeting on Tuesday at 9.00 a.m. to examine the work of this 
committee and to determine whether or not you want to split 
into two subcommittees. I think that it would be useful and 
important to do so because of the great quantity of work we 
still must complete before Christmas. I would appreciate it, 
Mr. Deniger and Mr. Marceau, if you could pass the word 
along to your colleagues. I will look after the official opposi- 
tion, I will try to find it. So, in this same room, next Tuesday, 
at 9.00. We will be serving coffee. The committee will be 
meeting in camera with the clerks and the research workers. 


Gentlemen, on behalf of the committee, I should like to 
thank you for your help and your collaboration this morning. 
Goodbye, and see you next time. 


The meeting stands adjourned. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 24 NOVEMBRE 1981 
(35) 


[Texte] 


Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 39, sous la présidence du sénateur Murray 
(coprésident). 


Membres du Comité présents: 
Représentant le Sénat: L’honorable sénateur Murray. 


Représentant la Chambre des communes: M. Corbin, M™ 
Coté et M. Marceau. 


Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio- 
théeque du Parlement: M™ Brooke Jeffrey et M. Marc Leman; 
Du Centre parlementaire pour les affaires étrangéres et le 
commerce extérieur: M. Claude Majeau et M. Charles Strong. 


Témoins: Du ministére des Affaires extérieures: M. de 
Montigny Marchand, sous-secrétaire d’Etat associé; M. 
Jacques Gignac, sous-secrétaire d’Etat suppléant; M. Léo Bou- 
dreau, directeur intérimaire des langues officielles; Du bureau 
du Vérificateur général: M. Kenneth M. Dye, Vérificateur 
général du Canada; M. Yvan Gaudette, Vérificateur général 
adjoint; M. Normand Bourdeau, directeur des langues 
officielles; Du bureau du Commissaire aux langues officielles: 
M. M.F. Yalden, Commissaire aux langues officielles. 


Le Comité reprend l’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les Rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir procés-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule no 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule no 14). 


M. Marchand fait une déclaration; puis avec les temoins du 
ministére des Affaires extérieures répond aux questions. 


M. Yalden répond aux questions. 
A 11h 09, le Comité suspend ses travaux. 
A Ith 16, le Comité reprend ses travaux. 


M. Dye fait une déclaration; puis, avec les témoins du 
bureau du Vérificateur général, repond aux questions. 


Il est ordonné,—Que le document intitulé,—Déclaration 
d’ouverture de Kenneth M. Dye, F.C.A., Vérificateur général 
du Canada—en date du 24 novembre 1981, soit joint aux 
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir annexe 
“«OLLO- 21/1»). 


Sur motion de M™ Cété, il est convenu,—Que le Bureau du 
Vérificateur général soumette au Comité un document traitant 
du sujet «recrutement d’étudiants bilingues au niveau post- 
secondaire» et que ledit document soit imprimé en annexe aux 
procés-verbal et t¢émoignages d’une prochaine réunion. 


M. Yalden répond aux questions. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, NOVEMBER 24, 1981 
(35) 


[ Translation] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:39 o’clock a.m., the Chairman, Senator Murray, 
presiding. 


Members of the Committee present: 
Representing the Senate: The Honourable Senator Murray. 


Representing the House of Commons: Mr. Corbin, Mrs. 
Cété and Mr. Marceau. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mrs. Brooke Jeffrey and Mr. Marc Leman; From 
the Parliamentary Centre for Foreign Affairs and Foreign 
Trade: Mr. Claude Majeau and Mr. Charles Strong. 


Witnesses: From the Department of External Affairs: Mr. 
de Montigny Marchand, Associate Under-Secretary of State; 
Mr. Jacques Gignac, Deputy Under-Secretary of State; Mr. 
Léo Boudreau, Acting Director of Official Languages; From 
the Office of the Auditor General: Mr. Kenneth M. Dye, 
Auditor General of Canada; Mr. Yvan Gaudette, Assistant 
Auditor General; Mr. Normand Bourdeau, Director of Official 
Languages; From the Office of the Commissioner of Official 
Languages: Mr. M.F. Yalden, Commissioner of Official 
Languages. 


The Committee resumed consideration if its Orders of refe- 
rence from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
Thursday, April 23, 1981 and its Orders of reference from the 
House of Commons dated Friday, May 23, 1980 and Thurs- 
day, April 23, 1981, both relating to the 1978, 1979 and 1980 
reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1 and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


Mr. Marchand made a statement and with the witnesses of 
the Department of External Affairs answered the questions. 


Mr. Yalden answered the questions. 
At 11:09 o’clock a.m., the Committee suspended its sitting. 
At 11:16 o’clock a.m., the Committee resumed its sitting. 


Mr. Dye made a statement and with the witnesses of the 
Office of the Auditor General, answered the questions. 


Ordered,—That the document entitled,—Opening State- 
ment from Kenneth M. Dye, F.C.A., Auditor General of 
Canada— dated November 14, 1981, be printed as an appen- 
dix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence. (See 
Appendix “OLLO-21’’). 


On a motion of Mrs. Cété, agreed,—That the Office of the 
Auditor General submit to the Committee a document regar- 
ding the matter of “recruitment of bilingual students at the 
post-secondary graduate level” and that the said document be 
printed as Appendix to the Minutes of Proceedings and Evi- 
dence of the next meeting. 


Mr. Yalden answered the questions. 
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A 12h 25, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle At 12:25 o'clock p.m., the Committee adjourned to the call 
convocation des coprésidents. of the Chair. 


Le cogreffier du Comité 
Paul Belisle 


Joint Clerk of the Committee 
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Tuesday November 24, 1981 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Order please. We 
have a quorum. 


Nos témoins aujourd’hui viennent du ministére des Affaires 
extéricures dont le porte-parole est M. de Montigny Mar- 
chand, sous-secrétaire d’Etat associé aux Affaires extérieures. 
M. de Montigny Marchand a une bréve déclaration a faire 
dont vous avez déja recu copie. 


Jinvite M. de Montigny Marchand a présenter ses collégues 
du ministére et a faire sa déclaration. Monsieur Marchand. 


M. de Montigny Marchand (sous-secrétaire d’Etat associé, 
ministére des Affaires extérieures): Monsieur le président, je 
voudrais tout d’abord comme vous m’invitez a le faire vous 
présenter mes deux collégues qui m’accompagnent. A ma 
droite M. Jacques Gignac, sous-secrétaire d’Etat suppléant, et 
de qui reléve en derniére alternative notre programme des 
langues officielles. M. Gignac a été ambassadeur du Canada 
en Tunisie et au Liban, il a donc une expérience du terrain. 
C’est un officier de carriére qui pourra témoigner dans le vif 
de la vie au Ministére en ce qui a trait a la variable que vous 
voulez examiner plus attentivement ce matin, c’est-a-dire celle 
de la langue de travail. A ma gauche, notre collegue M. Léo 
Boudreau qui est le directeur intérimaire de notre programme 
des langues officielles. 
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M. Boudreau est la personne immédiatement chargée de la 
responsabilité de diriger et d’animer le programme des langues 
officielles au Ministére. 


Monsieur le président, vous avez devant vous un texte que je 
vais me contenter de parcourir rapidement de fagon a ce qu'il 
soit présent a l’esprit des participants, et de facon 4 laisser le 
plus de temps possible pour les questions. 


J'ai accepté avec plaisir invitation que vous m’avez faite de 
venir discuter ici sur les langues officielles. Votre invitation 
m‘indiquait que vous vouliez vous concentrer sur le theme 
langue de travail. Dans le but de présenter la situation relative 
A l'usage des deux langues officielles en tenant compte des 
caractéristiques propres au ministére des Affaires extérieures, 
je me propose en un premier temps de vous rappeler briéve- 
ment son mandat et son organisation. 


Dans un deuxiéme temps, je désire vous décrire la situation 
au Ministére en ce qui a trait aux conditions mises en place 
pour favoriser l’utilisation du frangais comme langue de tra- 
vail. Je soulignerai les progrés réalisés et indiquerai certains 
problémes a résoudre. 


TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Traduction] 


Le mardi 24 novembre 1981] 


Le coprésident (sénateur Murray): A l’ordre, sil vous plait. 
Nous avons le quorum. 


Our witnesses today are from the Department of External 
Affairs. The spokesman is Mr. de Montigny Marchand 
(Assistant Under-Secretary of State). Mr. de Montigny Mar- 
chand has a short statement to make, copies of which have 
been distributed to you. 


1 will now invite Mr. de Montigny Marchand to introduce 
his colleagues from the department and make his opening 
statement. Mr. Marchand. 


Mr. de Montigny Marchand (Assistant Under-Secretary of 
State, Department of External Affairs): Mr. Chairman, in 
response to your invitation, I shall introduce the two colleagues 
accompanying me. To my right is Mr. Jacques Gignac, Deputy 
Under-Secretary of State who is ultimately responsible for our 
official languages program. Mr. Gignac was Canadian ambas- 
sador to Tunisia and Lebanon and thus has practical knowl- 
edge of the department’s operations. He is a career officer who 
will be able to speak to you from personal experience in the 
department about the subject you are interested in this morn- 
ing, namely language of work. To my left is Mr. Léo Bou- 
dreau, Acting Director of Official Languages. 


Mr. Boudreau is the person immediately responsible for 
administering and directing the official languages program in 
the department. 


Mr. Chairman, you have received a statement which I will 
go over rapidly so that it will be fresh in your mind and so that 
we can have as much time as possible for questions. 


I was very pleased to accept your invitation to appear before 
the Special Joint Committee of the Senate and of the House of 
Commons on Official Languages. Your invitation indicated 
that you wished to concentrate on the theme “language of 
work’. In order to discuss the official languages situation in 
the department, taking into account its specific characteristics, 
I will begin by briefly outlining its mandate and organization. 


Secondly, | will describe what the Department has done to 
promote the use of French as a language of work. I will look at 
the progress achieved and some of the problems which must be 
solved, 
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[Text] 


Dans un troisiéme temps je vous parlerai des diverses mesu- 
res que notre Ministére prendra pour surmonter les obstacles a 
usage du frangais. 


Tout d’abord le mandat et l’organisation du Ministére. 


Notre Ministére a pour mandat de promouvoir et de défen- 
dre les intéréts du Canada a l’étranger. A cet égard, les 
relations diplomatiques qu’il entretient avec quelque cent 
soixante-quatre pays sont maintenues par l’intermédiaire de 
missions de divers types, soit les ambassades, les hauts com- 
missariats, les commissariats, les consultats généraux, les con- 
sultats tout court, etc. Dans l’exercice de ses responsabilités, le 
Ministére, comme agence centrale du gouvernement canadien 
en matiére de politique étrangére, a mis sur pied une organisa- 
tion qui, tant au pays qu’a l’étranger, est au service d’un trés 
vaste éventail d’institutions du gouvernement du Canada, 
comme d'autres niveaux de gouvernement, du monde des 
affaires, d'autres organisations canadiennes et de la population 
toute entiére. 


L’administration centrale du Ministére se divise en trois 
ensembles caractéristiques: geéographique, fonctionnel et admi- 
nistratif. L°ensemble géographique regroupe 5 bureaux recou- 
vrant respectivement I’Asie et le Pacifique, l’Afrique et le 
Moyen-Orient, Amérique latine et les Caraibes, les Etats- 
Unis et finalement l'Europe. Ces bureaux sont chargés des 
relations bilatérales que le Canada entretient avec les pays de 
ces régions. Les bureaux fonctionnels quant 4 eux au nombre 
de 12, s’occupent des intéréts du Canada dans des secteurs de 
spécialisation, tels que les affaires consulaires, juridiques, éco- 
nomiques, culturelles, etc. Les bureaux administratifs au 
nombre de 5 s’emploient eux, surtout a la prestation des 
services personnels et centraux. Enfin, le Minist@re comprend, 
a l’administration centrale, un bureau des passeports rayon- 
nant sur l'ensemble du Canada grace a 16 bureaux régionaux. 
Le Ministére s’acquitte de ses responsabilités 4 l’étranger par 
l’entremise de ses 120 missions. 


Le Ministére dispose d’un personnel permutant qui est 
affecté pour des périodes variables tantét a4 Ottawa et tantét a 
l’étranger. L’effectif permutant se compose de 2188 employés. 
Il s’y ajoute un certain nombre d’employés de d’autres ministé- 
res en détachement a l’étranger. Le Ministére comprend égale- 
ment un personnel non permutant, soit 982 employés répartis 
au sein de l’administration centrale principalement dans les 
services de soutien. 


En matiére de langues officielles, la centrale et les missions 
a l’étranger opcrent comme en régions bilingues. Les bureaux 
régionaux des passeports, par contre, sont soumis au régime 
qui prévaut dans leur région d’implantation et sont donc 
unilingues ou bilingues selon le cas. 


Conformément aux politiques énoncées par le Conseil du 
trésor cn 1977, les services personnels et centraux sont offerts 
dans Ices deux langues officielles. Présentement, 81 p 100 des 
employés offrant ces services sont bilingues. Leur profil de 
compéctence linguistique dans la seconde langue officielle est le 
suivant: |] p 100 ont une exemption; 10 p 100 sont au niveau 
C; 59 p 100 sont au niveau B; 20 p. 100 sont au niveau A. 
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[ Translation] 


Thirdly, I will outline some further steps the Department 
will be taking to overcome the obstacles related to the use of 
French. 


First of all, the Department’s mandate and organization. 


The Department of External Affairs is responsible for the 
promotion and protection of Canada’s interests abroad. 
Canada conducts its diplomatic relations with 164 countries 
through various kinds of posts, including embassies, high 
commissions, commissions, consulates general, consulates, et 
cetera. In carrying out its responsibilities, the Department as a 
central agency of the Canadian Government in matters of 
foreign policy, has developed an organization which, both at 
home and abroad, provides services to a very wide range of 
Canadian Government institutions, and other levels of govern- 
ment, private business, other Canadian organizations, and the 
Canadian public at large. 


The Department’s headquarters are divided into three tradi- 
tional groupings—geographical, functional, and administra- 
tive. The geographical division consists of 5 Bureaux, covering 
respectively Asia and the Pacific, Africa and the Middle East, 
Latin America and the Caribbean, the United States and 
Europe. These Bureaux have responsibility for Canada’s bilat- 
eral relations with the countries falling within each region. The 
12 functional Bureaux exist to carry out duties pertinent to 
Canadian interests in specialized sectors, such as providing 
consular, legal, economic, cultural and other services. The 5 
administrative Bureaux are responsible mainly for the person- 
nel and central services required. Lastly, the Passport Office at 
Headquarters carries out its operations in 16 regions of 
Canada. The Department’s responsibilities abroad are dis- 
charged by its 120 posts. 


The Department consists of a rotational group of employees 
assigned for various periods of duty in Ottawa and abroad. 
The rotational establishment is made up of 2188 employees, to 
which is added a certain number of employees from other 
departments who are seconded abroad. The Department’s 
establishment also includes 982 non-rotational employees 
divided among Headquarters units providing primarily support 
services. 


With respect to official languages, Headquarters and posts 
abroad are considered as bilingual regions. The regional pass- 
port offices, on the other hand, are subject to the communica- 
tion patterns which prevail according to their location and are 
therefore either bilingual or unilingual. 


In accordance with the 1977 Treasury Board policies, per- 
sonnel and central services are offered in both official lan- 
guages. Presently, 81 per cent of the employees providing such 
services are bilingual. Their linguistic proficiency in the second 
official language shows that: 11 per cent were exempted: 10 
per cent are at level C; 59% are at level B: 20 per cent are at 
level A. 
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[Texte] 
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Pour accroitre la qualité des services personnels et centraux, 
lidentification des postes fait l'objet d’une surveillance rigou- 
reuse au monent de leur création et de leur dotation. 


Pour vérifier la disponibilité et la qualité des services person- 
nels, le Ministére méne depuis déja quelques mois une enquéte 
auprés des nouveaux employés, des employés sur le point de 
partir en affectation a l’étranger et des employés de retour 
d’affectation, pour évaluer leur degré de satisfaction quant a la 
prestation de ces services. Je suis heureux de constater que les 
résultats compilés jusqu’a ce jour indiquent une bonne satisfac- 
tion des employés. Cette enquéte doit se poursuivre sur une 
base continue. (Elle constitue en sorte un moyen de contrdle). 


L’usage du francais comme langue de travail par les 
employés est largement fonction de la langue utilisée au niveau 
de la surveillance. De facon générale, la surveillance se fait 
dans les deux langues officielles au Ministére. Cependant, 18 
p. 100 des surveillants dans des postes bilingues sont unilin- 
gues. C’est peut-étre en partie pourquoi 33 p. 100 des franco- 
phones nmutilisent jamais ou presque jamais le francais avec 
leurs surveillants d’aprés une étude du Ministére sur la langue 
de travail. Pour pallier 4 ce probléme, des mesures administra- 
tives (qui ne sont pas tout a fait satisfaisantes, dois-je vous 
dire) ont été prises pour que s’exerce la surveillance dans les 
deux langues officielles lorsque le surveillant est titulaire uni- 
lingue d'un poste bilingue. Il est évident, cependant, qu’un 
effort doit étre fait pour améliorer la capacité bilingue des 
surveillants. A cet effet, je me propose d’inviter chacun de ces 
titulaires unilingues a se prévaloir des cours de formation 
linguistique. De plus, chaque fois que deviendra vacant un 
poste de surveillance occupé présentement par un titulaire non 
permutant unilingue, j’entends rehausser s'il y a lieu, le profil 
linguistique au niveau intermédiaire B et le doter de fagon 
imperative. 


Il convient de rappeler importance de veiller a ce que les 
fonctionnaires puissent s’exprimer dans la langue officielle de 
leur choix lors de réunions a tous les niveaux du Ministére et 
lors de toutes réunions interministérielles. I] importe de souli- 
gner a cet égard que les réunions du Comité supérieur de 
gestion (que j'ai l’honneur de présider) et du Comité des 
sous-secrétaires (que je préside fort souvent) se tiennent tou- 
jours dans les deux langues officielles. Cependant, dans l'étude 
sur la langue de travail au Ministére, 36 p. 100 des francopho- 
nes affirment ne jamais ou presque jamais utiliser le francais 
dans les réunions de travail. Il existe donc un probléme a ce 
chapitre et il faut s’y attaquer. A cet effet, le Ministére étant a 
préparer une révision compléte de sa politique sur les langues 
officielies, la langue utilisée lors des réunions fera l'objet 
d‘instructions spécifiques. En outre, la haute direction sera 
invitée a prendre des mesures concrétes pour donner suite a ces 
instructions. 


Par ailleurs, un effort particulier a été déployé pour rendre 
accessibles simultanément dans les deux langues officielles les 
instruments de travail nécessaires aux fonctionnaires dans 
l’accomplissement de leurs taches. Tous ces instruments sont 
maintenant disponibles dans les deux langues officielles. Certes 
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As a means of increasing the quality of personnel and 
central services, close supervision is maintained over the crea- 
tion and staffing positions. 


To audit the availability and quality of personnel services, 
the Department has for a few months been conducting a 
survey among new employees, those about to leave on new 
posting and those returning from posting to determine whether 
they are satisfied about these services. | am pleased to relate 
that the results obtained so far indicate that they are quite 
satisfied. This survey is to continue on a regular basis. It is sort 
of monitoring tool. 


The use of French as a language of work is to a large extent 
determined by the language employed in supervisory functions. 
Generally speaking, supvervision in the Department is pro- 
vided in both official languages. However, 18 per cent of 
supervisors in bilingual positions are unilingual. This might 
explain in part why 33 per cent of Francophones never or 
rarely use French when dealing with their supervisor, accord- 
ing to a study on language of work in the department. To 
counteract this, administrative arrangements have been made 
for supervision to be exercised in both official languages in all 
cases where unilingual supervisors occupy bilingual positions. 
It is obvious, however, that something must be done to increase 
the bilingual capacity of supervisors. To this end, | plan to 
contact the unilingual employees concerned to encourage them 
to take advantage of the language training courses. As well, in 
each instance where a supervisory position previously occupied 
by a unilingual non-rotational employee becomes vacant, | 
plan to raise, if necessary, the linguistic profile of the position 
to intermediate level B and to staff the position on an impera- 
tive basis. 


Let me emphasize the importance of ensuring that public 
servants be able to express themselves in the language of their 
choice in meetings at every level of the department and in all 
interdepartmental meetings. The meetings of the Senior Man- 
agement Committee, which I have the honour to chair, and the 
Committee of Deputy Under-Secretaries, which I chair very 
often, are always conducted in both official languages. How- 
ever, in the study on the language of work in the department, 
36 per cent of the Francophones reported that they almost 
never or never use French in their work meetings. This situa- 
tion is posing a problem which must be dealt with. Given the 
fact that the Department is preparing a complete review of its 
policy on official languages, specific instructions will be pro- 
vided concerning languages used in meetings. Moreover, senior 
management will be asked to take concrete measures to 
comply with these instructions. 


A special effort has been made to make available simultane- 
ously, in both official languages, the work instruments 
required by employees to carry out their functions. All work 
instruments are now available in both official languages. Of 
course, every so often ad hoc directives in memorandum or 
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il arrive encore que des directives ad hoc sous forme de 
mémorandum ou de télégramme soient émises en une langue 
seulement. J'ai bon espoir, cependant que ceci deviendra de 
plus en plus exceptionnel grace aux mesures de contréle qui 
ont été mises en place pour surveiller de fagon continue cet 
aspect de nos communications internes. 


Les programmes de formation et de perfectionnement pro- 
fessionnels sont disponibles dans les deux langues officielles. 
La direction responsable est dotée d’agents bilingues capables 
d’organiser des sessions de travail en francais et en anglais. 
Tous les avis administratifs annongant les cours sont émis dans 
les deux langues officielles. I] faut toutefois noter une situation 
assez spéciale a ce chapitre. Elle a été bien résumée dans le 
dernier rapport du commissaire aux langues officielles. En 
effet, les candidats aux programmes de formation en frangais 
sont peu nombreux, du fait semble-t-il, que de nombreux 
francophones préférent les suivre en anglais. Ceci a pour effet 
de réduire le nombre de cours disponibles. 


Le Ministére a adapté la ligne de conduite suivante en ce qui 
touche les communications entre les unités de travail. 
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Les communications écrites de portée générale a grande 
diffusion doivent étre émises de facon simultanée dans les deux 
langues officielles. Par ailleurs, pour les communications de 
portée plus limitée, les communications peuvent se faire dans 
lune ou autre langue officielle puisque les missions ainsi que 
l‘administration centrale sont considérées aux termes des poli- 
tiques du gouvernement comme étant situées dans des régions 
désignées bilingues. Les communications entre l’administration 
centrale et les bureaux de passeports situés dans les régions 
unilingues du pays sont menées dans la langue de la majorité 
de la population de la province. Pratiquement cela signifie que 
les communications entre l’administration centrale et les 
bureaux de passeports du Québec se feront en francais tandis 
que dans le cas des bureaux de passeports des autres provinces 
elles se feront normalement en anglais. 


Dans le Rapport annuel sur les langues officielles 1979- 
1980, le Ministére affirmait que usage du francais ne saurait 
progresser sans que tous les employés le veuillent sincérement. 
On ne saurait compter sur les seuls rouages d’une bonne 
Organisation pour y parvenir. Dans le but de stimuler le 
recours au frangais comme langue de travail, plus d’impor- 
tance a donc été accordée aux activités d’information. 


C'est dans le méme esprit que le Ministére a voulu égale- 
ment en savoir davantage sur la satisfaction des employés, 
leurs attitudes et leurs habitudes vis-a-vis l'utilisation du fran- 
cais. A cette fin, nous avons entrepris une étude, terminée en 
mars 1981, grace a laquelle nous disposons de données précises 
nous permettant de mieux orienter nos efforts. 


L*étude en question fut menée auprés de tous les titulaires 
de postes bilingues et de postes francais essentiel. Elle a donné 
un instantané de lutilisation du francais au Ministére nous 
permettant de mesurer le degré de satisfaction des employés et 
d identifier les obstacles importants a lusage du frangais. 


[ Translation] 


telegram form are issued in one language only. | am confident 
that in the future there will be only a few such cases since 
measures have been established to monitor this aspect of our 
internal communications on a continuous basis. 


Training and professional development programs are avail- 
able in both official languages. The division responsible has 
bilingual officers capable of conducting work sessions in Eng- 
lish or French. All administrative notices announcing courses 
are issued in both official languages. A special situation must 
be noted in this regard, however. It is clearly summarized in 
the latest report of the Commissioner of Official Languages. It 
would appear that there are few candidates for training 
courses given in French, apparently because many Franco- 
phones prefer to take the courses in English. This, of course, 
reduces the number of courses available. 


The department’s policy as it relates to the communication 
patterns between work units is as follows. 


General written communications for wide distribution must 
be issued simultaneously in both official languages. Communi- 
cations narrower in scope can be in either official language, 
since in terms of official policy posts abroad and headquarters 
are considered to be located in designated bilingual regions. 
Communications between headquarters and regional passport 
offices located in unilingual regions are in the language spoken 
by the majority of the province’s population. In practical 
terms, this means that communications between headquarters 
and passport offices in Quebec will be in French, and normally 
in English in other provinces. 


In our 1979-80 annual report on Official Languages, it was 
Stated that the use of French could not increase unless all 
employees sincerely wanted it to happen. Good organizational 
machinery alone would not achieve it. In order to help to 
stimulate the use of French as a language of work, the 
department has given greater importance to information 
activities. 


Likewise, the department has also tried to find out more 
about employee satisfaction, attitudes and habits with respect 
to the use of French. A survey concluded in March, 1981 has 
provided us with some accurate data on the subject, thus 
enabling us to better direct our efforts. 


The occupants of all bilingual and French essential positions 
were surveyed. The responses gave us an indication of the use 
of French in the department, allowing us to measure the extent 
of employee satisfaction and identify major obstacles to the 
use of French. 
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Les données recueillies permettent d’affirmer que des pro- 
grés importants ont été réalisés au cours des derniéres années 
quant a l’usage du frangais. D’abord, environ 70 p. 100 des 
francophones et 38 p. 100 des anglophones affirment que le 
francais est utilisé souvent, la plupart du temps ou toujours 
dans leur unité de travail. En outre, 73 p. 100 des francopho- 
nes, 56 p. 100 des anglophones et 86 p. 100 de ceux qui 
préférent indifféremment utiliser le francais et l’anglais se 
disent soit satisfaits ou trés satisfaits de l’usage qu’ils peuvent 
faire du francais comme langue de travail. 


Evidemment, on constate qu’un trop grand nombre de fran- 
cophones soit 21 p. 100 ne sont pas encore satisfaits quant a 
leur possibilité d’utiliser le francais. Chose surprenante, le 
pourcentage des anglophones insatisfaits 4 cet égard est encore 
plus élevé, soit 30 p. 100. 


Quels sont les facteurs qui contribuent a la situation 
actuelle? D’aprés 62 p. 100 des employés, le facteur premier a 
trait au niveau insuffisant de bilinguisme atteint en formation 
linguistique par les anglophones. Il y a également un facteur 
psychologique, soit la crainte, chez les anglophones, d’étre 
ridiculisés en utilisant une langue qu’ils ne maitrisent pas 
encore suffisamment. II ressort €galement que les francopho- 
nes ont une perception d’un manque de leadership de la part de 
la gestion supérieure dans ce domaine. 


Contrairement a ce que beaucoup pensent, les obstacles ne 
se situent pas tellement sur le plan des habitudes. Les franco- 
phones ne craignent pas pour l’avancement de leur carriére. Ce 
n’est pas non plus l’absence de directives sur les communica- 
tions internes qui constituent un obstacle important. 


Voila les principaux éléments qui se dégagent de notre 
analyse et nous permettent de conclure que si le Ministére a 
atteint un point de non retour sur le plan de la langue de 
travail, d’autre part, il existe encore des carences auxquelles il 
faut remédier. Ceci m’améne 4 traiter des défis de l’avenir. 


Au cours des prochaines années, le Ministére compte 
d’abord s’°employer au rehaussement de la compétence linguis- 
tique en langue seconde des employés bilingues. Pour ce faire, 
il sera nécessaire d’agir sur plusieurs plans a la fois: d’abord 


- en incitant les responsables a relever les profils linguisti- 
ques des postes pour correspondre davantage aux exigences de 
la communication. 


- ensuite, en exigeant du personnel de soutien permutant 
envoyé en formation linguistique; l’atteinte du niveau B de 
compétence linguistique. 
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Enfin, en utilisant plus souvent la dotation impérative dans 
le cas des postes non permutants qui sont plus particuli¢érement 
importants sur le plan de la langue de travail, par exemple, les 
postes qui exigent la surveillance d’un personnel francophone. 


A cet égard, l'utilisation de la dotation impérative des postes 
non permutants va s’accroissant depuis les deux dernieres 
années. En effet, au cours de 1979, le Ministére a présenté 
trois (3) demandes de dotation impérative, en 1980, neuf (9) 
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From the data gathered it can be asserted that considerable 
progress in the use of French has been achieved during the 
past few years. First, approximately 70 per cent of Franco- 
phones and 38 per cent of Anglophones claim that in their 
work units they use French often, most of the time or all of the 
time. Moreover, 73 per cent of Francophones, 56 per cent of 
Anglophones and 86 per cent of the respondents who had no 
preference for either official language stated that they were 
satisfied or very satisfied with the possibilities afforded to use 
French as their language of work. 


While it is true that far too many Francophones, t.e. 21 per 
cent, were not satisfied with the possibilities of using French, 
surprisingly enough it was mostly Anglophones, i.e. 30 per 
cent, who were dissatisfied in this regard. 


What are the reasons for the present situation? Sixty-two 
per cent of the employees clearly stated that the primary 
factor has to do with the insufficient level of bilingualism 
attained by Anglophones on language training. There is also a 
psychological factor, namely, the fear among Anglophones 
that they will be subject to ridicule if they attempt to use 
French when they have not fully mastered it. It is also clear 
that Francophones feel that there is lack of leadership exer- 
cised by management. 


Contrary to what many may think, the obstacles are not so 
much related to habits. Francophones do not entertain fears 
about their career advancement. Nor does the absence of 
directives on internal communications constitute an important 
obstacle. 


These are the main elements that emerge from our analysis. 
We conclude that if the department has reached the point of 
no return in so far as language of work is concerned, there are 
still some deficiencies that need to be corrected. This brings 
me to the topic, What does the future hold? 


In the course of the coming years, the department’s first 
priority will be to improve the second language proficiency of 
bilingual employees. It will do this in the following ways: 


—by encouraging those responsible to raise the linguistic 
profiles of positions to make them more compatible with 
communication requirements; 


—by requiring rotational support staff to attain level B 
proficiency when assigned to language training; 


Lastly, by making greater use of imperative staffing in the 
case of nonrotational positions where language of work is a 
significant factor, for example in the case of positions requir- 
ing supervision of Francophone staff. 


In this regard, imperative staffing for nonrotational posi- 
tions has been increasing for the past two years. In fact, in 
1979 the department submitted three requests for imperative 
staffing, nine in 1980 and forty-three since the beginning of 
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demandes et depuis le début de 1981, quarante-trois (43) 
demandes. Cette évolution aura un impact certain sur la 
qualité de la capacité bilingue du personnel. 


Il reste beaucoup a faire pour sensibiliser davantage les 
employés a leurs droits et a leurs obligations et nous entendons 
prendre des mesures pratiques a cet effet. 


En outre, il va de soi que les progrés en matiére de langue de 
travail dépendent en grande partie du réle de leadership des 
cadres. J’ai donc l’intention de leur rappeler avec fermeté les 
responsabilités qui leur incombent dans ce domaine. 


Aux termes de cet exposé, je tiens a réitérer la détermina- 
tion du Ministére des Affaires extérieures 4 assumer toutes ses 
responsabilités en matiére de langues officielles, 4 poursuivre 
avec vigueur les objectifs de ce programme et a traduire dans 
l'ensemble de ses activités la dualité linguistique du Canada. 
N’est-ce pas ainsi la meilleure fagon de refléter a l’étranger 
une image fidéle de notre pays? 


Monsieur le président, je vous remercie. Mais, en terminant, 
je voudrais faire une mise au point d’ordre statistique: les 
tableaux, qui accompagnent l’exposé qui vous a été remis, 
contiennent des erreurs. On a découvert qu’en ce qui a trait 
aux données portant sur le personnel non permutant, le relevé 
spécial utilisé a cette fin, et qui nous avait été remis par le 
groupe du systéme d’information sur les langues officielles du 
Conseil du Trésor, contenait malheureusement des inexactitu- 
des sérieuses. Par exemple, le tableau indique que dans les 
régions, les profils linguistiques des titulaires de postes 
bilingues ... 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je m’excuse, monsieur 
de Montigny Marchand, quel tableau? A quelle page, s’il vous 
plait? 


M. Marchand: C’est le Tableau I; c’est le tableau qui a cette 
forme-la. C’est le premier de ceux qui ont cette forme-la. Le 
numéro I est inscrit au-dessus. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Ah! Oui. 
M. Marchand: Dans le coin, a droite. 


Le tableau indique que, dans les régions, les profils linguisti- 
ques des titulaires de postes bilingues sont au niveau le plus 
bas, soit le niveau A. En réalité, tous ces profils sont au niveau 
B, a l'exception d’un seul qui lui est au niveau C. Il en est ainsi 
pour toutes les données portant sur les profils de compétence 
des employés. 


C'est donc avec réserve qu’il faut lire les statistiques tou- 
chant les non permutants. Nous allons les modifier a la 
lumiére d’un autre relevé et nous ferons parvenir au Comité les 
tableaux corrigés. [I faut noter cependant que les statistiques 
portant sur le personnel permutant, de méme que celles qui 
font partie de l’exposé, ont été puisées 4 méme le systéme 
interne d’information et, 4 notre connaissance, sont exactes. 


Le coprésident (le senateur Murray): C’est bien. 


M. Marchand: Je vous remercie, monsieur le président. 
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1981. This progression will surely have an impact on the 
quality of the staff's bilingual capacity. 


There is much more to be done to make employees more 
aware of their rights and obligations, and we intend to take 
practical measures in this regard. 


Moreover, it stands to reason that progress in the area of 


language of work depends to a large extent on the leadership 
role played by management. It is therefore my intention to 
strongly emphasize their responsibilities in this area. 


In closing, I wish to reiterate the determination of the 
Department of External Affairs to shoulder all its responsibili- 
ties in the area of official languages, to pursue with vigour the 
objectives of the program and see to it that the linguistic 
duality of Canada is reflected in all its activities. Is this not the 
best way to project to the world an accurate image of our 
country? 


Thank you, Mr. Chairman. Before concluding, | would like 
to make a point of clarification concerning our statistics. The 
tables appended to our statement contain some errors. We 
discovered that the data relating to nonrotational personnel, 
and more particularly the special survey which was received 
from the Treasury Board Information Group on Official Lan- 
guages unfortunately contained some serious inaccuracy. For 
example, the table indicates that the language profiles of the 
occupants of bilingual positions in the regions... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Could you indicate 
which table you are referring to? Which page? 


Mr. Marchand: Table I: the first table presented in this 
form. Number | is indicated on top. 


The Joint Chairman (Senator Murray): | see. 
Mr. Marchand: In the right-hand corner. 


The table shows that the language profile of the incumbents 
of bilingual positions in the region are at the lowest level, 
namely level A. In actual fact, all these profiles are at level B, 
with the exception of one at level C. The same is true for all 
the data dealing with the proficiency of employees. 


The statistics concerning nonrotational staff have to be 
treated warily. We shall be making the necessary modifica- 
tions following another computation and shall send the cor- 
rected tables to the committee. I should note that the statistics 
relating to rotational staff, and those included in the state- 
ment, have been obtained from our internal information 
system and are correct to the best of my knowledge. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Very well. 
Mr. Marchand: Thank you, Mr. Chairman. 
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Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur le 
sous-secrétaire. Vous allez nous envoyer des tableaux corrigés, 
un peu plus tard. 


J’aurais da signaler la présence du commissaire aux langues 
officielles, M. Maxwell Yalden. Plus tard, durant la séance, il 
aura l’occasion de se prononcer sur la déclaration de M. de 
Montigny Marchand ou d’intervenir, lorsqu’il le jugera bon. 


Monsieur Marceau, avez-vous des questions a poser? 
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M. Marceau: Tout d’abord, j’aimerais savoir a titre d’infor- 
mation, monsieur Marchand, quelle est la différence entre le 
sous-ministre en titre et le sous-ministre associé. Remplissent- 
ils les mémes fonctions ou s’agit-il simplement d’un titre 
complémentaire? Quelle est, en fait, la juridiction et les res- 
ponsabilités du sous-ministre associé par rapport au sous- 
ministre en titre? 


M. Marchand: Les responsabilités sont les mémes puisque 
dans |’organigramme, la boite supérieure en haut de la pyra- 
mide hiérarchique au lieu d’étre occupée par une personne est 
occupée par deux personnes. En fait, c’est la méme boite. 
Premiérement, c’est une astuce administrative qui n’est pas 
nouvelle; et deuxiémement, qui n’est pas limitée au ministére 
des Affaires extérieures. Elle est utilisée ailleurs a lintérieur 
du gouvernement et il est évident que le sous-secrétaire en titre 
et le primus inter pares est le véritable sous-ministre. Je 
partage avec lui toutes et chacune de ses responsabilités sur 
une base quotidienne et ordinaire. En fait, par accord mutuel, 
le partage de la besogne est périodiquement mis au point- 
..Mais, cela n’a rien de particulier au ministére des Affaires 
extérieures et ce n’est pas un phénoméne particuli¢rement 
nouveau non plus. 


M. Marceau: Monsieur Marchand, je ne veux pas vous 
mettre en boite, vous l’avez fait vous-méme par l’identification 
que vous avez donnée. Je veux savoir si au point de vue 
décisionnel vous avez le dernier mot dans certains domaines. 
En derniére instance, le pouvoir décisionnel appartient-il a l'un 
des deux ou si la décision finale reléve du sous-ministre en 
titre? 


M. Marchand: Non. II n’ existe aucune décision, aucun 
secteur, aucun domaine ot 55 j’ai le dernier mot par rapport 
au sous-ministre en titre. Aucun domaine. 


M. Marceau: Vous avez parlé a un certain moment, des 
difficultés pour les francophones de choisir les programmes de 
formation en langue anglaise. Dans votre rapport, vous ne 
donnez pas d’explication, vous constater plutdt le fait et vous 
semblez dire que c’est simplement un choix de la part des 
francophones. Voulez-vous dire que les francophones n’ont pas 
d‘intérét pour leur langue au point de se désintéresser des 
programmes de formation en langue frangaise et qu’ils seraient 
plutét portés vers les programmes de formation anglaise? 
Est-ce que la vérité ne serait pas que les programmes de 
formation en francais n’ont pas la méme qualité, le méme 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Under-Secretary. You will be sending us the corrected tables 
some time later. 


I should have mentioned that we have with us the Commis- 
sioner of Official Languages, Mr. Maxwell Yalden. He will be 
making some comments about Mr. de Montigny Marchand’s 
statement later on in the meeting and may intervene at a time 
he considers appropriate. 


Mr. Marceau, do you have any questions? 


Mr. Marceau: First | would like to know for my own 
information, Mr. Marchand, what is the difference between 
the deputy minister and an associate deputy minister? Do they 
have the same duties, or is it simply a complementary term? 
What are indeed the responsibilities and authority of an 
associate deputy minister in relation to a deputy minister? 


Mr. Marchand: The responsibilities are the same, since on 
the organization chart, the top post in the hierarchy is 
occupied by two persons instead of one. In fact, it is exactly 
the same job. Of course, this is not a new administrative foible; 
and secondly, it is not limited to the Department of External 
Affairs. It is used elsewhere within the government, and 
obviously the undersecretary of state and “primus inter jares” 
is the real deputy minister. | share with him on a daily and 
regular basis, each and every one of his responsibilities. 
Indeed, by mutual consent, the sharing of tasks is periodically 
reviewed ... but this situation is not particular to the Depart- 
ment of External Affairs, and not particularly new either. 


Mr. Marceau: Mr. Marchand, I am not trying to box you in; 
you have done so yourself in identifying your position. I just 
want to know if with respect to decision making, you have the 
last word in certain areas. As a last resort, are the powers of 
decision share among the two, or is the final decision the 
prerogative of the undersecretary of state? 


Mr. Marchand: No. There is no decision, in any given sector 
or area, where | have the last word, in relation to the under- 
secretary of state. Not one area. 


Mr. Marceau: You mentioned at one point, the difficulties 
that francophones have in selecting training programs given in 
English. In your report, you give no explanation; you merely 
observe the fact, and seemingly you feel that this is merely a 
preference on the part of francophones. Are you saying that 
francophones have so little interest in their own language that 
they would reject training courses in French, and prefer train- 
ing programs given in English? Is the truth of the matter not 
that training programs in French are not of the same quality, 
the same level, and the same frequency as training programs 
offered in English? 
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[Text] 
niveau, la méme fréquence que les programmes de formation 
en langue anglaise? 


M. Marchand: Monsieur le président, cette question est fort 
pertinente et, ma foi, assez complexe. Elle est complexe puis- 
que, 4 mon avis, la réponse n’est pas quantifiable ni mesurable 
en noir et blanc, et de fagon rigoureusement précise. 


M. Marceau, je suppose, me demande mon avis et je vais lui 
donner avec votre permission. A mon avis, ce qui se passe ce 
n’est pas une différence de qualité entre les cours de formation 
en langue francaise et la formation en langue anglaise. Ce 
n’est pas cela. Ce qui se passe, c’est une chimie complexe qui 
va a peu prés comme ceci. Pendant une période de formation 
et d’entrainement, les participants sont en état non pas de 
concurrence, mais d’émulation personnelle. Ils sont momenta- 
nément détachés de leur cadre normal de travail pour ajouter a 
leur experience et a leurs connaissances, et ils font ¢a en méme 
temps que des collégues de travail. L’idée de prendre des 
francophones et de leur faire traverser cette période intensive 
et importante de leur vie professionnelle ensemble, leur sous- 
trayant l’opportunité de mesurer leur talent, leur astuce et leur 
créativité, non seulement a l’apprentissage mais leur créativité 
tout court, avec des collégues de langue anglaise, semble les 
répugner. Et il n’est pas impossible que cette ségrégation 
linguistique, pendant une période qu’ils percoivent comme 
étant trés importante dans leur vie professionnelle, soit percue 
par eux comme comportant des risques professionnels, ou en 
tous cas, comme n’étant pas idéal. J’ai impression que les 
francophones boudent la notion d’avoir a passer une période 
intensive de formation ou d’entrainement spécialisé, sans étre 
capables de mesurer leur compétence 4a celle de leurs collégues 
de langue anglaise, et que l’alternative qui leur parait compor- 
ter le moins d’inconvénients, c’est de se lancer dans les mémes 
cours que leurs confréres, puisque l’inverse ne se passe pas. Il y 
a trés peu d’anglophones qui choisiraient d’aller en période 
intensive d’entrainement dans leur seconde langue. C’est bien 
connu qu’en général les francophones sont plus bilingues, donc 
c'est le phénoméne inverse qui se passe. Mais cela n’est pas 
parce que la qualité intrinséque des cours de formation et des 
programmes d’entrainement en langue francaise est moindre. 
Est-ce que je réponds a votre question? 
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M. Marceau: Oui. Je voulais peut-étre vous la préciser, 
parce que c’est un point extrémement important sur l’avenir du 
ministére et l'avenir de la francophonie au sein du Canada. Je 
me demande si l’explication ou l’interprétation que vous 
donnez 4 cette situation ne serait pas que les francophones au 
sein du ministére ont des avancements dans des postes de pays 
francophones qui sont peut-étre moins attrayants, ou moins 
prestigieux. Et de plus, que les francophones réalisent qu’il 
faut, je ne dirais pas s’assimiler, loin de la, mais s’identifier en 
quelque sorte a l’élément anglophone pour avoir des postes 
plus intéressants, plus prestigieux, dans des endroits plus 
accessibles, et 14 ott les postes sont plus en valeur. Est-ce que 
cela ne serait pas votre perception? Parce que c’est quand 
méme difficile de dire que les gens qui vont aller dans votre 
ministére ne choississent pas le concept parce qu’ils veulent 
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[ Translation] 


Mr. Marchand: Mr. Chairman, this is a most relevant 
question, and | must say a rather complex one. It is complex 
because, in my opinion, one cannot state an answer clearly in 
black and white, and give a really precise answer. 


Mr. Marceau is asking my opinion, and if I may, I will give 
him one. In my opinion, it is not a matter of a difference in the 
quality of the courses provided either in French or in English. 
It is not that at all. The rather complex reaction that takes 
place goes something like this. During any given training 
program, the participants may not be directly competing, but 
are in a spirit of competition. For a brief time, they are severed 
from their normal working milieu in order to increase their 
experience and their knowledge and they must do this along 
with other colleagues. Francophones are rather loathe to 
accept that they should have to go through this rather impor- 
tant and intensive period of their professional life grouped 
together, thus depriving them of the opportunity to measure 
their talent, their wit and their creativity, not only in the 
learning process but their creativity in general with English- 
speaking colleagues. It may well be that the francophones 
perceive this linguistic segregation in what they consider an 
extremely important moment of their career may be fraught 
with professional risks and, in any case, would certainly not be 


ideal. I have the feeling that francophones resented the idea of 


having to go through this period of intensive specialized train- 
ing without the opportunity of measuring their competence 
against that of their English-speaking colleagues and that the 
alternative which seems the most convenient to them is to 
follow the same courses as their colleagues, since the inverse 
does not occur. There are very few anglophones who would 
choose to take a period of intensive training in their second 
language. It is generally well known that francophones are 
more fluently bilingual so it is the inverse that occurs. But it is 
certainly not because intrinsically the training programs pre- 
sented in French are of a lower quality. Does that answer your 
question? 


Mr. Marceau: Yes. Perhaps I could add some detail, since it 
is an important point in the future of the department and the 
future of francophones in Canada. | wonder if the explanation 
or the interpretation that you have given to this situation is not 
that francophones within the department are usually promoted 
to francophone countries, which positions may seem less 
attractive and less prestigious and, moreover, that franco- 
phones have realized that, indeed, they must identify, if not 
assimilate themselves, to the anglophone element in order to be 
able to attract more interesting and more prestigious postings 
in more accessible areas where, indeed, the positions are more 
visible. Would you not also perceive it this way? Because it is 
difficult to accept that certain people in your department 
would choose these training programs in order to develop a 
competitive spirit. Indeed, is not that very competitiveness 
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’émulation. Est-ce que justement cette émulation-la ne serait 
pas la valeur et l’importance des titres ou des postes qui 
suivent a plus ou moins bréve échéance? 


M. Marchand: C’est une interprétation, monsieur le prési- 
dent, qui nous est servie assez souvent, ce que M. Marceau 
presente comme hypothése. Ce n’est pas nouveau comme 


hypothése, et javoue que c’est une hypothése qui est 
défendable. 
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Cependant, comme je l’ai écrit dans mon texte, l’étude que 
nous venons de terminer en mars 1981 qui a été faite par un 
professeur de l’université d’Ottawa, donc une étude présumée 
objective et statistiquement signifiante, ne semble pas révéler 
qu'il en soit ainsi. En d’autres termes, les francophones ne 
semblent pas craindre ou avoir d’appréhensions attribuables a4 
utilisation de la langue de travail, quant a leur progression de 
carriére. Ceci en premier lieu, encore que cette variable est 
assez difficile 4 mesurer. La question, je l’ai en anglais, chose 
ironique. 


I fear that I would prejudice my chances for promotion if I 
were to insist on the use of French in my work environment. 


Entendons aussi, dans les cours de formation. 


Il y a 15 p.100 des répondants qui ont exprimé cette crainte, 
seulement 15 p.100. Ceci représente 5 p.100 des anglophones 
et 22 p.100 des francophones. Alors, on ne peut pas conclure 
qu’il y a une majorité de francophones qui sont inhibés par 
cette crainte. Au surplus, les missions suivantes utilisent la 
langue francaise plus de 50 p.100 du temps dans leurs affaires 
transigées couramment. Et je vous laisse le soin de décider si 
elles sont plus ou moins prestigieuses que les autres missions. 


En Europe, Berne, Bordeaux, Bruxelles, Bucarest, Lisbonne, 
Marseille, Paris, Strasbourg, Rome et le Vatican. Des organi- 
sations internationales, 4 Bruxelles, la Communauté; Genéve, 
Nations unies; Paris, O.C.D.E.; Paris, UNESCO; Centre cul- 
turel canadien de Paris; l’Amérique latine, Port-au-Prince; en 
Afrique et au Moyen-Orient, Abidjan, Alger, Dakar, Rabat, 
Tunis, Yaoundé. Toute chose étant égale par ailleurs, mon- 
sieur le président, je suggére que les missions que je viens 
d’énumérer, oti le francais occupe plus de 50 p.100 du terri- 
toire linguistique, sont assez prestigieuses et ne contribuent pas 
4 la diminution de l’égo des agents francophones au Ministere. 


M. Marceau: Je partage votre prudence, monsieur Mar- 
chand, quant aux termes utilisés. J’aimerais savoir Si VOUS avez 
la liste des postes dans les pays anglophones qui sont occupés 
par des francophones? Parce qu’on a l’impression que dans le 
ministére, les francophones jouent un réle vis-a-vis les pays 
francophones et les anglophones jouent un rdle, a l’intérieur, 
comme représentants dans les pays anglophones. Est-ce que 
ces statistiques que vous pourriez nous procurer ont tendance a 
justement faire cette identification des postes par origine lin- 
guistique? Je serais aussi intéressé a savoir parmi les postes 
que nous occupons 4 |’étranger, quels sont ceux occupes par 
des francophones et ceux par des anglophones, pour voir sI 
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brought on by the possibility of obtaining more important 
positions or titles in the medium or long term? 


Mr. Marchand: Mr. Chairman, Mr. Marceau’s hypothesis 
is, indeed, an interpretation that we hear quite frequently. It is 
not a new theory, and is it quite justifiable. 


However, as I mentioned in my presentation, the study 
completed in March 1981 by a University of Ottawa professor, 
presumably an objective and statistically significant study does 
not bear out the theory. In other words, francophones seeming- 
ly have no apprehensions that the use of French as a language 
of work, might hinder their career. Quoting from the study 
first, although this is a rather difficult variable to measure. 
The question from the study before me ironically is in English. 


Je crains d’entraver mes chances de promotion si j insiste pour 
utiliser le francais dans mon milieu de travail. 


This of course applies to training programs only. 


Fifteen per cent of the respondents taken from this sphere, 
only 15 per cent, representing 5 per cent of anglophones, and 
22 per cent of francophones. So we could hardly conclude that 
a majority of francophones are inhibited by this apprehension. 
Moreover, the following embassies use French more than 50 
per cent of the time in their daily work. And I leave it up to 
you to determine if these are more or less prestigious than 
other missions. 


In Europe, there are Berne, Bordeaux, Brussels, Bucharest, 
Lisbon, Marseille, Paris, Strasbourg, Rome, and The Vatican. 
Among international organizations, there are the European 
Economic Community in Brussels, the United Nations in 
Geneva, and in Paris, the OECD and UNESCO; the Canadian 
Cultural Centre in Paris; Port-au-Prince in Latin America; 
Abidjan, Algiers, Dakar, Rabat, Tunis, and Yaounde in Africa 
and in the Middle East. Everything else being equal, Mr. 
Chairman, | suggest that the missions which I have just listed, 
where French is used more than 50 per cent of the time, are 
quite prestigious, and in no way could diminish the value of 
francophone officers of the department. 


Mr. Marceau: | share your caution in using such terms, Mr. 
Marchand. Do you have a list of those English speaking 
countries where francophones have been posted? We have 
indeed the impression that within the department, franco- 
phones are usually sent to francophone countries, and anglo- 
phones used as representatives in English speaking countries. 
Would such statistics as you provide tend to confirm this 
identification of positions based on the language of origin? I 
would also be interested to know which of those missions we 
have abroad, are occupied by francophones and which, by 
anglophones, in order to determine if indeed there is a mix. Of 
course this can only be done to a certain extent. Obviously we 
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vraiment il y a un échange. Evidemment, dans une certaine 
mesure. II ne s’agit pas d’avoir un échange absolu, d’envoyer 
des anglophones dans les pays francophones, et uniquement 
des francophones dans les pays... Mats, est-ce qu'il y a 
vraiment, dans les faits, un échange assez important quant aux 
origines linguistiques? 
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M. Marchand: J’ai les chiffres ici, est-ce que vous voulez 
que je les récite ou... 


M. Marceau: Vous pouvez peut-étre me donner un apercu 
général et les faire parvenir au Comité plus tard. Nous pour- 
rions en prendre connaissance par la suite. 


M. Marchand: Avec plaisir, monsieur le président. Cepend- 
ant, Jaimerais donner le caveat suivant. Vous comprendrez 
que ces chiffres représentent une vue instantanée de l’histoire. 
C’est une tranche historique. L’année prochaine, ces chiffres-la 
peuvent étre complétement changés dans un sens ou dans 
autre, comme l’année derniére ils l’auraient été. 


Si on cherche a établir que toute chose étant égale par 
ailleurs, in the fullness of time, comme disait Moliére, cela 
donne une assez bonne idée a ce moment-ci. Et, nous déposer- 
ons auprés du Comité, avec votre permission, monsieur le 
président, ces chiffres-la. 


M. Marceau: Mais, d’une facon générale, avec l’expérience 
que vous avez, monsieur Marchand, est-ce que vous pouvez 
dire qu’il a vraiment eu une progression depuis quelques 
années dans !’acceptation mutuelle des deux groupes a l’in- 
térieur de votre ministére? Est-ce que l’acceptation des deux 
communautés est un fait de plus en plus acquis ou si chacun a 
tendance a rester sur ses positions? Comment évaluez-vous la 
situation, bien franchement, a l’intérieur de votre ministére? 


M. Marchand: Monsieur le président, je serais un imposteur 
de trés grande classe si j’acceptais toute l’expérience que M. 
Marceau me préte au ministére des Affaires extérieures, 
puisque je n’y suis que depuis a peine 18 mois. C’est pour cela 
que je vais, avec votre permission, demander 4 mon collégue 
Gignac de témoigner, parce que vous posez une question qui 
appelle un témoignage livré au nom de |’expérience. 


M. Marceau: Le témoignage s’applique a la Sainte-Trinité. 


M. Marchand: Mon collégue Gignac pourra vous faire le 
témoignage a partir de son expérience personnelle au minis- 
tere. Quant a4 moi, je me limiterai 4 vous dire que je suis 
passablement confiant que le ministére est parmi les bien 
performants dans le domaine, et cela, parmi tous les ministéres 
et agences du gouvernement fédéral. 


Deuxiémement, étant parmi les bien performants, il est 
engagé sur une voie perfectible qui s’améliore constamment. 
Et j'ai l'occasion, comme membre de la gestion supérieure du 
ministére, de me rendre compte que le probléme occupe une 
place importante dans les priorités de la haute direction. Mais, 
jouvre une parenthése pour reconnaitre que cela n’est pas 
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cannot expect an absolute exchange, of anglophones in franco- 
phone countries, and solely francophones in English speaking 
countries. But is there in fact an extensive exchange of posts 
between people of different language origins? 


Mr. Marchand: I have some figures here. Would you like 
me to read them out... 


Mr. Marceau: Perhaps you might give me a general sum- 
mary, and then table those figures with the Committee later. 
We can them examine them at our leisure. 


Mr. Marchand: My pleasure, Mr. Chairman. However, | 
would like to give a caveat to this. You must realize that these 
figures only represent a moment in time. It represents only an 
historical event. Next year, these figures might be completely 
changed, one way or another, as was the case last year. 


If we make everything equal, in the fullness of time, as said 
Moliére, then it gives you a very good idea of the present 
situation. And with your permission, Mr. Chairman, we will 
table these charts before the Committee. 


Mr. Marceau: However, generally speaking, would you say, 
Mr. Marchand, that there has been some progress over the 
past few years, in the mutual acceptance of the two groups 
within the department? Is there generally a greater acceptance 
of the mingling of the two groups, or has each tended to set 
itself apart? Would you tell us quite frankly what is the 
situation within the department? 


Mr. Marchand: Mr. Chairman, | would be an imposter were 
I to credit all the experience that Mr. Marceau has conferred 
upon me within the Department of External Affairs, since I 
have only been there barely 18 months. And for that reason, 
with your permission, I shall ask Mr. Gignac, my colleague, to 
answer this particular question which demands a witness of 
some experience. 


Mr. 
Trinity. 


Marceau: The testimony also applies to the Holy 


Mr. Marchand: My colleague, Mr. Gignac can base his 
answer on his personal experience within the department. As 
for myself, I shall simply say that I am most confident that the 
department, with respect to the application of the official 
languages, is one of the high performers among all of the 
departments and agencies of the federal government. 


Secondly, with this in mind, it has continually fostered 
improvements in this respect. And as a member of the senior 
management of the department, | am in a position to tell you 
that this is a high priority for us. Although I must note, in 
general, this is not recognized as such by the staff and officers 
of the department. That is what the study revealed and it is a 
problem we will have to look into. 
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percu comme tel par les troupes et par les agents. L’étude le 
révéle et c’est un probléme auquel il va falloir s’attaquer. 


Maintenant, quant a vous faire le témoignage de mon 
expérience personnelle échelonnée sur une période d’années au 
Ministére, je ne peux pas le faire. J’ai carrément l’impression 
que l’on est sur une courbe ascendante, mais je vais demander 
a mon collégue M. Gignac de vous donner son témoignage. 


Le coprésident (le s¢nateur Murray): Monsieur Gignac. 


M. Jacques Gignac (sous-secrétaire d’Etat suppléant, 
ministére des Affaires extérieures): Je vous remercie, mon- 
sieur le président. Il me semble que les statistiques parlent 
encore plus peut-étre que les temoignages personnels qui peu- 
vent étre subjcctifs et manquer d’objectivité. Mais, le fait est 
que l’on vise, pour les agents du service extérieur par exemple, 
une capacité bilingue de 83 p. 100 et la capacité réelle en fait 
est de 84 p. 100. Et il semble que le profil des compétences au 
niveau des FS soit particuliérement élevé, parce qu’on note 
parmi ceux qui sont bilingues que plus de 18 p. 100 sont 
exemptés, que prés de 29 p. 100 sont du plus haut niveau, 
c’est-a-dire du niveau C, et 53 p. 100 sont du niveau B. C’est 
donc une capacité bilingue particuliérement évidente et qui, 
d’aprés ce que je crois savoir, dépasse largement celle que l’on 
retrouve dans la plupart des ministéres pour ce genre 
d’employés. 
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Je n’ai pas les statistiques sur la situation qui existait il y a 
23 ans, quand j’ai joint les rangs du ministére, mais tout ce que 
je peux dire c’est qu’il était impensable a l’€poque qu’on puisse 
conduire des réunions de travail a l’intérieur du ministére en 
utilisant le francais. Ce qui est une chose courante aujourd’hui. 
C’était impensable qu’on puisse se réunir au niveau du sous- 
secrétaire il y a méme quelques années, il y a méme 10 ans, et 
qu’on puisse utiliser le francais; alors que les échanges se font 
couramment dans les deux langues de nos jours. II était encore 
plus impensable qu’on puisse utiliser le frangais pour ce qui 
était de l’administration proprement dite, c’est-a-dire de la 
gestion administrative. Ce qui devient beaucoup plus courant 
de nos jours, n’est-ce pas. Et c’est peut-étre la le signe le plus 
évident. On peut dire que les gens qui s’occupent de la 
politique étrangére sont des gens qui sont, par nature, trés 
ouverts au monde extérieur, trés sensibilités aux besoins de 
parler plus qu’une langue pour étre bon diplomates, etc. 
Tandis que les gens qui travaillent, disons, dans les services de 
soutien en administration n’ont pas les mémes raisons d’étre 
sensibilisés A cette nécessité. Et pourtant, de plus en plus, on 
trouve cette capacité bilingue et cette capacité des gens de 
pouvoir recourir a la langue de leur choix pour discuter de ces 
choses-la. 


Naturellement, ceci contribue 4 changer le climat intérieur, 
c’est-a-dire qu’on ne s’étonne plus de voir des francophones 
impliqués dans toutes sortes de taches et on ne s’étonne plus 
non plus de les voir utiliser leur langue lorsqu’ils occupent ces 
fonctions. Qu’il s’agisse de fonctions dans le secteur économi- 
que, dans le secteur politique, dans le secteur juridique, dans le 
secteur de l’information ou dans le secteur culturel, ou peu 


Langues officielles 27215 


[ Traduction] 


Unfortunately, I cannot give you my personal views based 
on my years of experience in the department. | am quite sure 
that we are now in an upswing in this respect, but I shall ask 
Mr. Gignac, my collcague, to respond. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gignac. 


Mr. Jacques Gignac (Acting Under-Secretary of State, 
Department of External Affairs): Thank you, Mr. Chairman. | 
am sure that statistics will be much more eloquent than any 
personal opinion, which might lack some objectivity. However, 
it is a fact that we have been aiming at assuring that 83 per 
cent of all foreign service officers, for instance, would be 
bilingual and at the moment, we already stand at 84 per cent. 
It seems the requirements at the FS level are particularly 
strict. More than 18 per cent of bilingual employees are 
exempt, almost 29 per cent are at the highest level, Level C, 
and 53 per cent are at Level B. So there is an obvious bilingual 
capacity which, from what I gather, is considerably greater 
than what you find in other departments for this type of 
employee. 


I have no figures on what the situation was 23 years ago 
when I joined the ranks of the department. All I can say is that 
at that time, holding meetings in French within the depart- 
ment would have been unthinkable, although today it is quite 
common. Even a few years ago, or 10 years ago, no one would 
have thought that French would be used at a meeting of the 
Under-Secretary level, whereas now both languages are used. 
It was even more unthinkable that French might be used for 
pure administration or management, yet that is becoming 
more and more common, is it not? That is perhaps the most 
obvious sign. You might say that people who are involved in 
foreign policy are by nature very open to the outside world and 
are very aware of the fact that to be a good diplomat, you have 
to speak more than one language. Administrative support staff 
does not always have the same reasons for being aware of this 
need. And yet, bilingual capacity and the ability to discuss 
things in both languages are increasing. 


This has naturally contributed to changing the working 
atmosphere. One is no longer surprised to see francophones 
involved in al! sorts of tasks or to see them using their 
language on the job. This occurs in the economic sector, the 
political sector, the legal sector, the information sector and the 
cultural sector. It is expected of them. One is even surprised if 
they do not do it more often: statistics show that 30 per cent of 
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importe. On s’attend a ce qu’ils le fassent. On s’étonne méme 
qu’ils ne le fassent pas plus souvent, puisque les statistiques 
indiquent que 30 p. 100 des anglophones s’étonnent que les 
francophones mutilisent pas davantage leur langue. Je pense 
que cela aussi est un signe des temps. Je ne crois pas qu'il y a 
23 ans on aurait eu 30 p. 100 des anglophones qui se seraient 
inquiétés de ne pas pouvoir utiliser leur seconde langue plus 
souvent. 


Alors, je pense que sur le fond de ces statistiques-la, on peut 
conclure qu'il y a un climat.certainement plus améliore. I] y a 
une sensibilisation beaucoup plus poussée au besoin de possé- 
der les deux langues et également de s’exprimer dans les deux 
langues. 


C’est d’autant plus évident dans ce service diplomatique qui 
est appelé a rayonner dans un monde ou ce sont les deux 
langues les plus utilisées finalement. Et un anglophone qui se 
proméne aux Nations Unies et qui sait trés bien le frangais, 
naturellement, voit tout l’avantage qu’il a a connaitre cette 
seconde langue trés bien. Il en est de méme dans toutes les 
réunions internationales. 


Je pense, d’aprés mon expérience personnelle, qu'il est diffi- 
cile de ne pas conclure qu’il y a nettement une trés grande 
amélioration depuis qu’on a institué la Loi sur les langues 
officielles. Mais, c’est une amélioration graduelle. Et, c’est une 
amélioration qui ne pourra étre compléte qu’aprés une ou deux 
générations finalement. Parce que ce dont on peut s’étonner 
crest queen 1981, au Canada, il y ait encore tellement de 
candidats qui se présentent aux concours des Affaires extérieu- 
res en étant des unilingues. Sur cela, on peut se poser des 
questions. Je pense que le commissaire aux langues officielles 
s’en est inquiété. Ce n’est pas du tout du ressort de notre 
ministére, mais ce sont des réalités avec lesquelles nous devons 
vivre. 


e 1030 


Donc, cela veut dire qu‘on doit, encore maintenant, se 
préoccuper de former dans la seconde langue beaucoup des 
nouveaux arrivants. Mais, je pense que c’est beaucoup plus 
facile, c’est beaucoup mieux accepté et cela nous parait beau- 
coup plus nécessaire que ce ne l’était, disons, il y a 10 ou 15 
ans. Je vous remercie beaucoup, monsieur le président. 


M. Marceau: Est-ce que la participation des francophones 
au ministére des Affaires extérieures, depuis quelques années, 
a tendance 4 augmenter ou 4a se stabiliser? Est-ce que la 
perception qu’ont les francophones du réle qu’ils peuvent jouer 
a Ottawa s’est manifestée par des demandes d’emploi accrues 
et stables? En fait, comment la participation francophone 
a-t-elle €volué durant les derniéres années, disons, sur une base 
de trois ans? M. Boudreau pourrait peut-étre nous brosser un 
petit tableau de la situation, méme si ce n’est complet, il 
pourrait nous faire parvenir d’autres renseignements sur l’évo- 
lution de la participation des francophones, non pas en général, 
mais dans certains milieux et certaines catégories parce que 
des statistiques globales, c’est souvent un petit peu trompeur. 
Je voudrais que ce soit par catégorie. Comment a été, depuis 
trois ans, l’évolution de la participation francophone? 
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anglophones are surprised that francophones do not use their 
language more often. I think that that too is a sign of the 
times. | do not think that 23 years ago, 30 per cent of 
anglophones would have been concerned about not having the 
opportunity to use their second language more often. 


I think that we can conclude from these figures that the 
atmosphere has certainly improved. There is a far greater 
awareness of the need to master and express oneself in both 
languages. 


This is even more obvious in the diplomatic service, which is 
called upon to shine in a world where these are the two 
languages that are used the most. An anglophone who is at the 
United Nations and who speaks French very well will have a 
definite advantage. The same is true in international meetings. 


My own experience has convinced me that it would be 
difficult not to conclude that there has been a considerable 
improvement since the Official Languages Act was passed. 
But this improvement has been gradual and will only be 
completed one or two generations into the future. What is 
Surprising is that in 1981 in Canada, there are still so many 
unilingual candidates applying for External Affairs competi- 
tions. This should perhaps be questioned. I believe that it is a 
cause of concern to the Commissioner of Official Languages. 
It does not fall under our department’s jurisdiction, but it is a 
fact we have to live with. 


This means that we still have to think about providing many 
new arrivals with training in the second language. But | think 
that it is much easier, much better accepted and much more 
necessary than it was ten or fifteen years ago. Thank you very 
much, Mr. Chairman. 


Mr. Marceau: Has the participation of francophones in the 
Department of External Affairs tended to increase or remain 
stable over the past few years? Has francophones’ perception 
of the role they can play in Ottawa resulted in a stabilization 
or increase in the number of job applications? How has 
francophone participation evolved over the past three years? 
Perhaps Mr. Boudreau could give us some idea of what the 
situation is like, without giving us the whole picture, and then 
send-us more detailed information on the evolution of franco- 
phone participation, not in general, but in certain milieu and 
categories, because overall figures are often somewhat mis- 
leading. | would like to have a breakdown by category. How 
has francophone participation evolved over the past three 
years? 
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M. Léo Boudreau (directeur intérimaire des langues offi- 
cielles, ministére des Affaires extérieures): Monsicur le prési- 
dent, je n’ai pas les chiffres ici qui me permettraient d’établir 
Pévolution sur une période de trois ans. Je sais, par exemple, 
que pour ce qui est de l'ensemble, évidemment, ce n’est pas ce 
qui semble vous intéresser, il y a trois ans, c’était 31 p. 100 ou 
presque 31 p. 100. L’an dernier, il y a eu une diminution de .3 
p. 100. Ce qui donnait 30.3 p. 100, je crois. Alors, il y a eu une 
légére diminution au cours de la derniére année. 


M. Marchand: Je voudrais ajouter, monsieur le président, 
qu’au moment ou nous sommes devant vous le Ministére est en 
pleine période de recrutement et les derniéres nouvelles sont 
que sur 3,000 offres de candidature celles qui proviennent du 
Québec ont doublé et sont au-dessus de 700 cet automne. Elles 
ont double par rapport a I’an dernier. 


M. Marceau: Par année de calendrier ou par année... 
M. Marchand: Par année de recrutement. 
M. Marceau: Ce qui veut dire d’avril a avril? 


M. Marchand: C’est a peu prés a ce temps-ci de l’année 
qu’on est en période intensive d’interview aprés avoir examiné 
les dossiers qui commencent a rentrer a l’été, je pense, au mois 
d’aoit. 

M. Marceau: Mais, ces 700, est-ce pour pour des postes 
administratifs ou des postes... 


M. Marchand: Non, non, c’est pour des agents du service 
extérieur. 


M. Marceau: Trés bien. 


Le coprésident(le senateur Murray): C’ctait votre derniére 
question, monsieur Marceau. Vous avez déja épuisé vos 10 
minutes. M. le coprésident du Comité, M. Corbin, m’a signalé 
son intention d’intervenir sur ce point. Monsieur Corbin. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 
Dans son rapport de I’an dernier, celui pour l'année 1980, le 
commissaire a relevé cing plaintes sur les services du bureau 
des passeports. Vous nous avez brossé un tableau rapide de la 
politique du ministére en ce qui concerne les bureaux des 
passeports au pays. Et j’en déduis, méme aprés ce que vous 
venez de nous dire, que dans la province bilingue du Nouveau- 
Brunswick la langue de travail est essentiellement l’anglais. 
Puisque vous venez d’ouvrir au Nouveau-Brunswick au début 
de l’année ou a la toute fin de Il’an dernier un bureau des 
passeports dans la capitale provinciale 4 Frédéricton, est-ce le 
cas que la langue de travail 4 Frédéricton est l'anglais? Et quel 
est le degré d’accessibilité pour les francophones en matiére de 
services au public? 


M. Marchand: Monsieur le président, pour nous permettre 
d’offrir les services bilingues 4 Frédéricton, la capacité bilin- 
gue visée pour le bureau est de deux postes. Et le bureau de 
Fredericton a atteint sa capacité pleine et totale de deux 
postes. C’est occupé par des gens bilingues. 
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Mr. Léo Boudreau (Acting Director of Official Languages, 
Department of External Affairs): | do not have figures with 
me, Mr. Chairman, to show how francophone participation has 
evolved over the past three years. I have the figures for the 
entire department, but this is not what you want. Three years 
ago, it was 31 per cent or close to 31 per cent. Last year, there 
was, | believe, a decrease of .3 per cent to 30.3 per cent. So 
there has been a slight decrease over the past year. 


Mr. Marchand: | would like to add, Mr. Chairman, that the 
department is in the process of recruiting and that the latest 
news is that out of 3,000 applications, the number coming 
from Quebec doubled and was over 700 this fall. The number 
has doubled compared to last year. 


Mr. Marceau: Are you referring to the calendar year or... . 
Mr. Marchand: To the recruiting year. 
Mr. Marceau: Which is from April to April? 


Mr. Marchand: It is at about this time of year that we do 
most of our interviewing, after having reviewed the applica- 
tions that begin to come in in the summer, I believe, in August. 


Mr. Marceau: Are these 700 applications for administrative 
positions or.... 


Mr. Marchand: No. They are for foreign service officers. 


Mr. Marceau: Fine. 


The Joint Chairman (Senator Murray): That was your last 
question, Mr. Marceau. Your ten minutes are up. My 
co-chairman, Mr. Corbin, has notified me that he wishes to 
intervene on this point. Mr. Corbin. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Chair- 
man. In his 1980 report, the commissioner revealed that there 
were five complaints about the service provided by the pass- 
port office. You have given us a brief description of the 
department’s policy with respect to passport offices across the 
country. I gather, despite what you have just said, that in the 
bilingual province of New Brunswick English is the main 
language of work. At the beginning of this year or the end of 
last year, you opened a passport office in the provincial capital 
of Fredericton. Is English the language of work in Frederic- 
ton? What sort of access do francophones have to service 
provided to the public? 


Mr. Marchand: In order to provide bilingual service in 
Fredericton, the office’s bilingual capacity target is two posi- 
tions. And the Fredericton office has reached its full and total 
capacity of two positions. These positions are occupied by 
bilingual people. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Of how many positions? 
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M. Marchand: Sur deux. Deux sur deux sur deux. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, dans le cas du Nouveau- 
Brunswick, il n’y a pas de probléme. Quelle est la qualité des 
services disponibles au public? Aussi, jusqu’a quel point les 
employés peuvent-ils travailler en francais dans les autres 
bureaux régionaux? 


M. Marchand: Dans les autres bureaux régionaux, monsieur 
le président, 4 Calgary par exemple, la capacité bilingue visée 
est de deux et la capacité réelle atteinte est de un. La raison en 
est bien simple: c’est que le deuxiéme poste est vacant actuelle- 
ment. Ce n’est pas parce qu’il est occupé par un unilingue; 1] 
est vacant momentanément. 


A Edmonton, ot on a un bureau de passeports, la capacité 
bilingue visée est de un poste et elle est atteinte. A Halifax, la 
capacité bilingue visée par le bureau est de un poste et elle est 
atteinte. Le poste est doté. A Hamilton, la capacité visée est de 
deux et la capacité réelle atteinte est de un, ceci parce que 
Pautre poste est vacant. On est en instance de recrutement. A 
London, en Ontario, la capacité visée est de un et la capacité 
atteinte est de un. A Saskatoon, la capacité visée est de deux et 
la capacité atteinte de un, parce que le poste est vacant. Au 
bureau de Saint-Jean (Terre-Neuve), on a deux postes de visés 
et deux d’atteints, et 4 Toronto, un de visé et un d’atteint. A 
Vancouver, situation bizarre: deux de visés et trois d’atteints; il 
y a un bilingue de plus qu’on n’en cherche. De fait, on pourrait 
le transférer a l'un des autres postes vacants. A Victoria, on a 
un poste de visé et deux d’atteints. Cela prouve que, comme 
théatre de travail, la Colombie-Britannique est un endroit 
recherché, monsieur le président. A Windsor, deux postes de 
vises, deux d’atteints, et A Winnipeg, un de visé et un d’atteint. 


Vous aurez remarqué que j’ai négligé de vous donner les 
chiffres pour le Québec. Au Québec, le phénoméne joue a 
lenvers. On vise 27 dotations bilingues 4 Montréal et on a 
atteint une performance de 17 seulement. 


M. Marceau: Monsieur le président, je ne saisis pas. Vous 
dites qu’a Toronto, il y a un poste bilingue.. . 


M. Marchand: Pour chacun des deux bureaux. Il y a deux 
bureaux, un a North York et un autrea... 


M. Marceau: II y aurait seulement une personne bilingue 
alors qu’il y en aurait 27 au Québec? 


M. Marchand: Vingt-sept 4 Montréal, oui. 


Le coprésident (M.Corbin): Combien d’employés avez-vous 
en tout dans vos deux bureaux de Toronto? 


M. Marchand: On me montre une analyse de la demande. 
C'est une analyse statistique de la demande faite durant la 
période de mars et avril 1979, done ayant présumément valeur 
d’échantillon. Pendant une période de cinq semaines, sur un 
total de 12,418 demandes a Montréal, 59 p. 100 seulement 
étaient en francais. Donc, 7,325 demandes sur 12,418 étaient 
en francais. 


[ Translation] 
Mr. Marchand: Two. Two out of two. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So there is no problem 
in New Brunswick. What is the quality of the service provided 
to the public? To what extent can employees work in French in 
other regional offices? 


Mr. Marchand: In other regional offices, Mr. Chairman, in 
Calgary for example, the targeted bilingual capacity is two 
and the actual capacity is one. The reason for this is simple: 
the second position is vacant. It is not because it is occupied by 
a unilingual person; it is momentarily vacant. 


In Edmonton, where there is a passport office, the targeted 
bilingual capacity is one position and it has been achieved. In 
Halifax, the targeted bilingual capacity is one position and it 
has been achieved as well. The position has been filled. In 
Hamilton, the target capacity is two and the actual capacity is 
one, because the other position is vacant. We are in the process 
of recruiting. In London, Ontario, the targeted capacity is one 
and the actual capacity is one. In Saskatoon, the targeted 
capacity is two and the actual capacity is one, because the 
position is vacant. In the Saint Johns, Newfoundland office, 
the target capacity is two positions and they have been filled. 
In Toronto, it is one and it is being filled. In Vancouver, it is a 
strange situation: two positions have been targeted for and 
three have been filled; we have one more bilingual person than 
we were looking for. In fact, we could transfer him to one of 
the other vacant positions. In Victoria, one position was target- 
ed for and two were filled. This has proved, Mr. Chairman, 
that a lot of people want to work in British Columbia. In 
Windsor, two positions were targeted for and two were filled 
and in Winnipeg, one was targeted for and one was filled. 


You will note that I have not given any figures for Quebec. 
In Quebec, the reverse has happened. We have targeted for 27 
bilingual positions in Montreal and we have only filled 17 of 
them. 


Mr. Marceau: | do not understand, Mr. Chairman. You say 
that in Toronto, there is a bilingual position. . . 


Mr. Marchand: For each office, and there are two, one in 
North York and one... 


Mr. Marceau: There is only one bilingual person whereas 
there are 27 in Quebec? 


Mr. Marchand: 27 in Montreal. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): How many employees do 
you have in both of your offices in Toronto? 


Mr. Marchand: I am being shown a demand breakdown. It 
is a demand breakdown for March and April 1979, which is 
presumably representative. Over a period of five weeks, of a 
total of 12,418 applications made in Montreal, only 59 per 
cent were in French. So 7,325 applications out of 12,418 were 
in French. 


PL _ LR 


24-11-1981 


[ Texte] 


e 1040 


Pour ce qui est de Toronto, durant la méme période, les 
deux bureaux réunis ont recu au total environ 17,000 deman- 
des. Sur un total de 17,000 demandes a4 Toronto, 9 seulement 
ont été en frangais, ce qui représente environ .05 p 100., ou .09 
si on additionne. 


Le coprésident (le senateur Murray): Vous nous avez dit, je 
crois, monsieur Marchand, qu’il y a deux employés bilingues 
dans vos bureaux a Toronto. 


M. Marchand: Un par bureau. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Un par bureau. M. 
Corbin vous a posé une question: c’est un sur combien de 
postes? Combien d’employés avez-vous dans vos deux bureaux 
a Toronto? 


M. Marchand: Malheureusement, je n’ai pas la réponse, 
mais c’est sirement plus. Ce sont de gros bureaux. 


M. Max Yalden (commissaire aux langues officielles): 
Monsieur le président, il y a des chiffres ici pour l'Ontario. 
Est-ce quil y a des bureaux a l’extérieur de Toronto en 
Ontario? Il y a London et Windsor. Cela donne une idée.. . 


M. Marchand: Ce doit étre ceux-la. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous m/’avez assez bien 
répondu; vous m’avez donné une assez bonne idée de ce qui se 
passe dans ce domaine-la et je voudrais maintenant passer a 
d’autres questions. 


Vous avez dit au cours de votre déposition que 18 p. 100 des 
surveillants sont unilingues. D’autre part, 33 p. 100 des franco- 
phones ne traitent jamais, ou enfin rarement, avec leurs sur- 
veillants en francais. Et vous nous avez signalé que vous aviez 
intention de prendre des mesures administratives pour corri- 
ger cette lacune. Pourriez-vous élaborer davantage sur ce que 
vous entendez faire au niveau des mesures administratives 
pour corriger ce genre d’aberration, si on peut appeler cela 
ainsi? 


M. Marchand: Monsieur le président, j’ai fait allusion au 
fait que les mesures présentement utilisées ne donnent pas 
satisfaction. Je faisais allusion 4 cette astuce du surveillant 
paralléle bilingue nommé dans chaque cas. Vous vous imagi- 
nez facilement que c’est un palliatif qui ne donne pas satisfac- 
tion, puisque méme si le subalterne peut théoriquement 
s’adresser a ce surveillant paralléle bilingue le cas échéant, il 
n’est pas sans percevoir et sans bien savoir qu’ultimement, son 
analyse de rendement et son évaluation seront faites par le 
surveillant véritable en titre et qu’au mieux, on aura un 
phénoméne de traduction entre le surveillant paralléle bilingue 
et le véritable surveillant. En d’autres termes, cela ne donne 
pas satisfaction. 


Les mesures plus efficaces que nous envisageons sont les 
Suivantes. 
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Over the same period in Toronto, both offices together 
received a total of about 17,000 applications. Only nine were 
in French, which is about .05 per cent, or .09 if you add them 
together. 


The Joint Chairman (Senator Murray): | believe you said, 
Mr. Marchand, that there are two bilingual employees in your 
offices in Toronto. 


Mr. Marchand: One in each office. 


The Joint Chairman (Senator Murray): One in each office. 
Mr. Corbin asked you how many positions there were. How 
many employees do you have in both of your Toronto offices? 


Mr. Marchand: Unfortunately, | cannot answer, but there 
are certainly more. They are big offices. 


Mr. Max Yalden (Commissioner of Official Languages): | 
have figures here for Ontario. Are there any offices in Ontario 
that are not in Toronto? There are London and Windsor. That 
gives you an idea... 


Mr. Marchand: Those must be the ones. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You have answered 
fairly well; you have given me a fairly good idea of what is 
happening in those areas and I would now like to move on to 
other questions. 


You said in your statement that 18 per cent of supervisors 
are unilingual. Also, 33 per cent of francophones never deal 
with their supervisors in French, or rarely. You have said that 
you intend to take steps at the administrative level to correct 
this. Could you elaborate on what you intend to do at the 
administrative level to correct this type of aberration, if | may 
call it that? 


Mr. Marchand: | referred, Mr. Chairman, to the fact that 
the steps currently being taken are not satisfactory. I was 
referring to the practice of appointing a parallel bilingual 
supervisor in each case. As you can well imagine, this stop-gap 
solution has not proved very satisfactory, because although the 
employee can theoretically go to the parallel bilingual supervi- 
sor if the need arises, he knows perfectly well that his perform- 
ance record and evaluation will be done by his real supervisor 
and the real supervisor and the parallel supervisor will have to 
resort to translation. In other words, it is not satisfactory. 


We intend to take the following, more effective measures. 


First, it must be understood that some of these supervisors e 
not rotational, and others are rotational. The problem is the 
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chez les surveillants non-permutants que le probléme est le 
plus sérieux. Vous vous imaginez facilement que chez les 
permutants, la nature méme de leur travail les amenant a 
changer de place, il est permis de penser que c’est un phéno- 
méne passager, puisqu’ils seront affectés ailleurs a bréve 
échéance. Le phénoméme est plus important donc chez les 
surveillants non permutants et il est exclusivement attribuable 
a l’ancienneté. Ce sont tous des gens qui sont dans ces postes 
en vertu de clauses «grand-pére». Donc, ce que nous envisa- 
geons pour ces gens-la, c’est d’abord d’intensifier l’encourage- 
ment et l’incitatif 4 leur faire entreprendre une formation 
linguistique. Encore la, je ne vous cacherai pas que je ne suis 
pas trés optimiste sur les chances de succés de cette opération, 
bien que nous ne négligerons aucune possibilité. La raison de 
mon pessimisme ou plutdt de mon réalisme est la suivante: a 
l’"4ge qu’ont ces gens-la, et étant donné qu ils sont bénéficiaires 
d’une clause «grand-pére», l’incitatif pour devenir bilingues ou 
pour acquérir une meilleure formation linguistique n’est peut- 
étre pas trés évident ni trés intense. 


Dans un deuxiéme temps, nous nous proposons de rehausser 
le profil linguistique de ces postes dés le moment ou ils 
deviendront libres, de les mener trés certainement de A vers B 
et aussi de les doter impérativement. Si nous nous appliquons 
suffisamment a mettre en pratique ces mesures en trois temps, 
et si le premier temps peut donner des résultats, bien que je n’y 
croie pas trop, on devrait pouvoir, la prochaine fois qu’on se 
présentera devant vous, faire rapport d’améliorations. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marchand, vous avez 
constaté le probléme, et je vous suis reconnaissant pour la 
franchise avec laquelle vous nous l’exposez, mais il reste 
néanmoins que les «grands-péres», et les «grands-méres» peut- 
€tre, vont rester l4 pour un certain temps encore. Pendant 
combien d’années encore devra-t-on supporter cette situation? 
Est-ce qu’on parle, 42 moyen terme, d’une période de roulement 
jusqu’a ce que les postes soient effectivement dotés impérative- 
ment bilingues? Est-ce qu’on parle d’une période de 6 ans, de 
10 ans, de 15 ans, avant que la situation soit normalisée? 


M. Marchand: Pour vous répondre avec plus de précision, il 
faudrait avoir le profil d’age des occupants de ces postes-la. 
Nous avons cependant ces chiffres. 


Le copresident (M. Corbin): Sans étre précis en termes 
absolus, avez-vous une idée, grosso modo, de... 


M. Marchand: Moi, je n’en ai pas, mais monsieur . . . 


Le coprésident (M. Corbin): Donnez-moi quelque chose 
d’approximatif. On parle de 6 ans, on parle de 10 ans? 


M. Marchand: M. Boudreau me dit qu’on parle, grosso 
modo, d’une période de 5 ans. 


Le coprésident (M. Corbin): Cing ans. Maintenant, j’ai une 
derniére question, monsieur le président. Vous avez fait une 
mise au point concernant le tableau statistique qui nous avait 
été remis avant la réunion et vous avez mentionné a la fin de 
votre présentation qu’il fallait corriger les données touchant les 
profils linguistiques des postes bilingues. 
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most serious in the case of nonrotational supervisors. As vou 
might imagine, rotationals move around in their work by 
definition, so it is possible to think this is a passing phenome- 
non, because they will be assigned elsewhere quite quickly. In 
other words, the phenomenon is more serious in the case of 
nonrotational supervisors, and it is attributable exclusively to 
seniority. All these people have positions under the “grandfa- 
ther” clauses. We are therefore planning to make an increased 
effort to encourage them to take language training. Here 
again, I will not hide the fact that I am not very optimistic 
about the chances of success of this operation, although we are 
not overlooking any possibility. The reason for my pessimism 
or rather my realism is this: given these individuals age and 
the fact that they come under a “grandfather” clause, the 
motivation to become bilingual or to obtain better language 
training is perhaps not very apparent or intense. 


Secondly, we are planning to raise the linguistic profile of 
these positions once they become vacant: to increase them 
from A to B and to use imperative staffing. If we make 
sufficient efforts to implement these measures in three phases, 
and if phase | should produce results, even though I rather 
doubt it, we should be able to report improvements the next 
time we appear before you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): | appreciate your frank- 
ness in describing the problem, Mr. Marchand, but the fact 
remains that these “grandfathers” and “grandmothers” will be 
around for quite a while. How many more years will we have 
to put up with this situation? In the medium term, are we 
talking about a period of turnover until these positions are 
classified bilingual and staffed imperatively? Are we talking 
about six years, ten years, or fifteen years before the situation 
is regularized? 


Mr. Marchand: We would need an age profile on the 
incumbrance of these positions to answer that question accu- 
rately. We do have these figures. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Without being specific 
in absolute terms, do you have a rough idea.... 


Mr. Marchand: | do not, but Mr.... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Give me a rough idea. 
Are we talking about six years or ten years? 


Mr. Marchand: Mr. Bourdeau tells me we are talking about 
a period of approximately five years. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Five years. | have one 
last question, Mr. Chairman. You clarified a point regarding 
the statistical table we were given before the meeting, and you 
mention at the end of your presentation that the data on the 
linguistic profile of bilingual positions required correction. 


24-11-1981 


[Texte] 


@ 1050 


Si je vous ai bien compris, cela voudrait dire qu’il n’y a 
qu’un seul poste bilingue aux fins de la langue de travail au 
niveau supérieur C en frangais. Si je fais le total des postes 
bilingues, il y en aurait donc 522. J’additionne les deux 
premieres lignes de la désignation bilingue au premier tableau, 
a la page 6. Comment faites-vous donc pour encadrer les 
francophones dans leur langue? Parce qu’il y en a qui sont 
désignés bilingues en fonction des services qu’ils rendent au 
public et il y en a d’autres qui ont un réle polyvalent; ces 
derniers peuvent €tre appelés de temps a autre a dispenser des 
services au public, mais en général, ils ne font pas affaire avec 
le public. Pourtant, ils sont désignés dans cette catégorie 
bilingue. Il y en aurait 552, si j'ai bien compris, mais un seul 
au niveau supérieur C. 


M. Boudreau: Monsieur le président, la remarque selon 
laquelle il n’y avait qu’un seul poste identifié bilingue au 
niveau C ne s’appliquait que dans le cas des bureaux régionaux 
de passeports, en d’autres mots aux postes dans les régions et 
non pas aux autres postes non permutants a Ottawa. Dans ce 
cas-la, il y a énormément plus de postes identifiés au niveau C, 
mais les statistiques qui sont ici ne permettent pas de l’indiquer 
puisqu elles sont fausses au départ; elles devront étre corrigées 
avec un nouveau relevé du Systéme d’information sur les 
langues officielles. 


Le copresident (M. Corbin): ... Que vous allez nous faire 
parvenir dés qu’il sera disponible. 


Je vous remercie, monsieur le président. 


Le coprésident (le séenateur Murray): Merci, monsieur 
Corbin. 


Madame Coté. 
Mme Coté: Merci, monsieur le président. 


J’ai entendu avec beaucoup de plaisir M. Marchand dire 
qu'on avait eu une augmentation substantielle du nombre de 
gens du Québec qui travaillent au ministére des Affaires 
extérieures. Je pense que je donne suite aux interventions que 
jai faites lorsque le président du Conseil du Trésor était ici. I] 
m’intéresse de savoir comment vous faites le recrutement. Sur 
ce point, je me référe aux rapports du commissaire aux langues 
officielles d’i! y a quelques années. Je vois que depuis 1971, on 
met l’accent sur la formation des jeunes, sur l’information 
qu’on doit leur donner quant aux possibilités d’emploi a la 
Fonction publique, au gouvernement du Canada, et sur l’im- 
portance du bilinguisme. M. Spicer dit 4 un moment donné 
qu’il faudrait dire 4 nos jeunes qu’un trésor est caché la. 


Je voudrais donc savoir comment vous faites l’information 
au niveau des jeunes, méme au niveau postsecondaire, pour ne 
pas dire plus tét. Quelles sont vos relations avec les ministeres 
de l’Education des provinces? Comment pouvez-vous entrer 
dans les maisons d’enseignement pour faire de l'information 
sur le bilinguisme canadien, sur l’avantage qu’ont les jeunes a 
apprendre deux langues? Je comprends qu’on doit tenir 
compte des aptitudes et des possibilités des individus, mais 
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If | have understood you correctly, this means that there is 
only one bilingual position in terms of language of working 
requiring level C or higher in French. If | add up the total of 
bilingual positions there would then be 522. | am adding the 
first two lines of the bilingual designation of the first table, 
page 6. How do you enable francophones to work in their 
language? Because there are some positions designated bilin- 
gual because of the services they provide to the public and 
there are others which fill a multiple role. The latter may be 
called upon from time to time to provide services to the public, 
but generally speaking they do not deal with the public. 
Nevertheless, they are designated in the bilingual category. 
There are 552 positions if I have understood correctly but only 
one above level C. 


Mr. Bourdeau: Mr. Chairman, the comment that there is 
only one position identified as bilingual above level C only 
applies in the case of regional passport offices; in other words, 
to positions in the regions and not to other non-rotational 
positions in Ottawa. There are many more positions identified 
as level C, but the statistics before us do not enable us to 
indicate this because they are incorrect at the outset; they 
should be corrected with a new statement from the Official 
Languages Information System. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Which you will send to 
us as soon as it is available. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Corbin. 


Mrs. Coté. 
Mrs. Cote: Thank you, Mr. Chairman. 


I was very happy to hear Mr. Marchand say that there had 
been a substantial increase in the number of people from 
Quebec who were working in the Department of External 
Affairs. I believe this follows on the interventions that I made 
when the President of the Treasury Board was here. I would be 
interested in knowing how you do the recruiting. In this 
respect, | am referring to the report of the Commissioner of 
Official Languages a few years ago. I note that since 1971 the 
emphasis has been placed on training young people, on the 
information to be provided to them with respect to opportuni- 
ties for employment with the public service of the Government 
of Canada and on the importance of bilingualism. Mr. Spicer 
said at one point that we should tell our young people that a 
treasure is buried there. 


I should therefore like to know how you provide information 
to young people, even at the post-secondary level, if not earlier. 
What relations do you have with the Departments of Educa- 
tions in the provinces? How do you penetrate educational 
institutions to provide information on Canadian bilingualism, 
on the advantages of young people learning two languages? I 
realize that individual abilities and opportunities should be 
taken into consideration but you will agree with me that it is 
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vous admettrez avec moi qu’il est difficile de se renseigner sur 
ce dont on ignore l’existence. Je serais curieuse de savoir 
combien des 700 demandes qui vous parviennent de la province 
de Québec proviennent d’anglophones et combien proviennent 
de francophones? C’est important. Je pense aux universités 
francaises de l’extérieur du Québec aussi. Jusqu’a quel point 
a-t-on fait de l'information et du recrutement chez les étu- 
diants a ce niveau-la? 


M. Marchand: Monsieur le président, je suis trés heureux 
que cette question me soit posée, parce qu’elle me permet de 
préciser que nos opérations de recrutement, au Québec comme 
ailleurs au pays, sont basées sur un accés direct a l’infrastruc- 
ture de l'éducation supérieure. Nous avons un accés direct a 
des services de placement d’étudiants, aussi bien dans les 
CEGEP que dans les universités, pour ce qui est du Québec, et 
ailleurs au pays. Nous avons des programmes de conférenciers 
et d’interviewers qui a l’année longue se présentent dans les 
universités, et ceci est aussi vrai pour le Québec que pour le 
restant du pays. 
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J’ai aussi le plaisir de pouvoir dire 4 M™ Cété que les 
résultats de cette année comportent en grande partie, et peut- 
étre me dit-on, de fagon plus évidente que d’habitude une 
coopération singuliére de la part du ministére de |’Education 
du Québec, qui nous a facilité les choses et qui a collaboré a 
notre opération. Cela m’a été signalé par la direction du 
personnel du Ministeére, il y a une semaine ou deux, et j’en ai 
d’ailleurs informé le bureau des relations fédérales-provincia- 
les. 


Donc, je ne dirai pas que tout est au beau fixe, mais on est 
engage sur une voie intéressante. 


Quant a la question de savoir quel est le nombre parmi les 
700, et c’est plus que 700, c’est prés de 750 candidatures que 
nous avons.., des partages entre les anglophones et les franco- 
phones, je pense que la majorité, la trés grande majorité est 
francophone. La trés grande majorité est francophone et on 
m’a aussi signalé... C’est dommage, je ne peux pas vous 
donner de chiffres, mais je les aurai si le Comité est intéressé a 
les avoir. La proportion des femmes est remarquablement 
haute, remarquablement importante. 


Mme Coté: Je suis heureuse d’apprendre cela, monsieur 
Marchand. 


Monsieur le président,... Non, mais je pense que c’est 
important que chacun des citoyens du Canada, peu importe 
d’ou ils viennent, connaissent les possibilités, puis en méme 
temps, soient bien informés des exigences des postes. Quand on 
offre un emploi, il me semble que c’est une question d’honné- 
teté de dire, si vous possédez les deux langues, vous avez plus 
d’avantages et vos possibilités sont plus grandes parce que la 
réalité canadienne est forte, le service extérieur qu’on doit 
donner est conséquent a la politique intérieure du Canada 
aussi. Alors, si vous voulez avoir plus d’avantages, n’importe 
ou dans le monde, comme au Canada, il faudrait les deux 
langues; puis si vous en avez un peu plus, cela aide aussi. 
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difficult to inform oneself in an area if you do not even know 
of its existence. I would be interested in knowing how many of 
the 700 applications which come to you from the Province of 
Quebec come from anglophones and how many from franco- 
phones. This is important. I am also interested in French 
universities outside Quebec. To what extent has information 
been provided and recruitings carried out with students at this 
level? 


Mr. Marchand: Mr. Chairman, I am very happy that I was 
asked this question because it enables me to point out that our 
recruiting operations in Quebec and elsewhere in the country 
are based on direct access to the infrastructure of higher 
education. We have direct access to student placement services 
both in the CEGEP and in the universities in Quebec and 
elsewhere in the country. We set up conference and interview 
programs throughout the year in the universities and this is 
Just as true in Quebec as elsewhere in the country. 


I am pleased to be able to tell Mrs. Cété that this year there 
has been outstanding and perhaps more evident co-operation 
on the part of the Department of Education in Quebec which 
has greatly facilitated things for us and co-operated in our 
operation. This was pointed out to me by the personnel branch 
in the department a week or two ago and I then informed the 
office of federal-provincial relations. 


Therefore I would not say that everything is just fine but we 
are on the right track. 


With respect to your question as to the number among the 
700; and it is more than 700, it is close to 750 applications that 
we received. As I was saying with respect to the breakdown of 
anglophones and francophones, I believe that the majority, the 
very large majority, is francophone. The very large majority is 
francophone and I have also been told... It is unfortunate I 
cannot give you the figures, but I can obtain them if the 
committee is interested in having them. The proportion of 
women is remarkably high, remarkably large. 


Mrs. Céte: | am happy to learn this, Mr. Marchand. 


Mr. Chairman... No, but I feel it is important that all 
citizens in Canada, no matter where they come from, are 
aware of the possibilities and at the same time are well 
informed of the requirements of these positions. When employ- 
ment is being offered it seems only honest to tell people that, if 
they have two languages, they will have greater advantages 
and possibilities because Canada’s image is strong and service 
to be provided abroad is based on Canada’s internal politics as 
well. So if you wish to derive greater advantages anywhere in 
the world, just as in Canada, you will have to know two 
languages; and if you have a little more to offer that helps as 
well. 


SS —————— 
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Alors, dés qu’on pourra porter cette réalité avec aisance, et 
sans complexe, je pense qu’on se portera tous mieux. Puis il y a 
importance d’y ajouter, ou de donner l’information trés 
tot... C’est justement pour éviter de devoir, comme dit M. 
Spicer dans un de ses rapports, ad vitam aeternam, avoir des 
cours de recyclage ou de formation. Que l’on puisse a un 
moment donné se retrouver dans une situation ot on n’aura 
plus de grand-péres, puis plus de grand-méres; idéalement ce 
serait cela. Mais il faut commencer quelque part. 


M. Marchand: Alors, vous avez parfaitement raison, 
madame Coté, et a titre d’exemple, l’an dernier, et c’est une 
situation que je déplore, et que le commissaire aux langues 
officielles A un moment qu’il choisira notera sans doute.., sur 
33 recrues, l’an dernier.., 33 recrues, 42 p. 100 étaient unilin- 
gues anglophones, 6 p. 100 unilingues francophones, et les 
autres sont bilingues. C’est une proportion... Si je prends par 
catégorie, les agents du service extérieur chez nous, catégorie 
1D, ce sont ceux qui sont a l’entrainement, ce sont les recrues; 
catégorie |, tout court, 2, 3, 4 et 5, la plus haute proportion 
d’unilingues est chez les recrues que nous avons entrées l’an 
dernier. C’est un phénoméne tout a fait inacceptable.., bien 
que nous y soyons condamnés pour encore une période de 
temps, que j’espére, la plus courte possible, précisément a 
cause de ce qu’il faut faire et ce que vous préconisez. Mais 
c’est un phénoméne qui confirme la nécessité de mettre ces 
gens-la en entrainement linguistique aussit6t qu’ils arrivent. 
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Mme Coté: Monsieur le président, on n’en sort pas. 
Le coprésident (le sénateur Murray): Madame Coté... 


Mme Coté: Juste une derniére seconde, monsieur le prési- 
dent, s’il vous plait. 


C’est exactement cela qu’il faut faire. Si on arrive avec la 
grande majorité de nouvelles personnes unilingues, peu 
importe quelle langue, et s’il faut payer des coiits astronomi- 
ques au Canada.., puis si on se demande a quel moment on 
informera les jeunes des possibilités... Si vous avez des 
entrées au niveau supérieur, vous étes en train de faire du 
recrutement de personnel... Mais si vous y allez plutét dans 
la vie d’un étudiant, vous l’informez de ces possibilités. Puis a 
ce moment-la, il peut faire un choix pour apprendre une 
deuxiéme langue pour se qualifier pour des postes ou des 
emplois intéressants. Il me semble que c’est a ce niveau-la qu'il 
faudrait prendre cela. 


M. Marchand: Vous avez parfaitement raison. 
Mme Cété: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (le sénateur Murray: Merci, madame Cote. 


M. Marceau: Auparavant, monsieur le président, les com- 
mentaires de M. Yalden.... 


Le coprésident (le sénateur Murray): Monsieur Marceau, 
en principe on devrait entendre le vérificateur général du 
Canada a 11h00. Mais avant d’appeller M. Dye, j’aimerats 
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So when we are able to project this image easily and without 
any complexes, I think everyone will be better off. It is 
important to add or give this information very early on... 
This is precisely to avoid, as Mr. Spicer says in one of his 
reports, itad vitam aeternam, having to provide training or 
retraining courses. Hopefully at some point in time we will 
find ourselves in a position where there will no longer be 
grandfather or even grandmother clauses. This would be the 
ideal situation. But we have to begin somewhere. 


Mr. Marchand: You are absolutely right, Mrs. Coté. As an 
example, last year, and this is a situation that I regret, and no 
doubt the Commissioner of Official Languages will take note 
of this at his convenience..., last year of 33 recruits, 42 per 
cent were unilingual anglophone, 6 per cent unilingual franco- 
phone and the others were bilingual. This is a proportion... 
If I take it by category, the foreign service officers from 
Quebec, in category |D, they are on a training program, they 
are the recruits; in category 1, briefly, 2, 3, 4 and 5, the 
highest proportion of unilinguals is in the recruits that we 
accepted last year. This is a completely unacceptable situation 
but we have no choice for a while to come. | hope this will be 
as short a period as possible precisely because of what must be 
done and the factors of which you are aware. But it is a 
situation which confirms the need for sending these people on 
language training as soon as they arrive. 


Mrs. Coté: Mr. Chairman, there is never an end. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mrs. Coté... 


Mrs. Cote: Just one moment Mr. Chairman please. 


This is precisely what must be done. If we end up with the 
great majority of new people being unilingual, no matter in 
which language, and if Canada has to pay astronomical cost- 
s...and if we wonder when we should inform young people of 
the opportunities... If you have new people at a senior level 
you are recruiting personnel, but if you deal with students, you 
are informing them of the opportunities. And at that point he 
can choose to learn a second language tc qualify for interesting 
positions or employment. It seems to me that this is the level 
that should be approached. 


Mr. Marchand: You are quite right. 

Mrs. Coté: Thank you Mr. Chairman. 

The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mrs. 
Coté. 

Mr. Marceau: Previously, Mr. Chairman, during Mr. Yald- 


en’s remarks... 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Marceau, we 
are supposed to hear the Auditor General of Canada at 11 
o’clock. But before calling Mr. Dye, I would like to ask the 
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inviter le commissaire aux langues officielles a faire un bref 
commentaire sur le temoignage que nous venons de recueillir. 


M. Yalden: Merci, monsieur le président. Je serai bref. I] n’y 
a pas de doute d’abord qu’il y a eu un progrés aux Affaires 
extérieures. Je peux personnellement constater ce qui a changé 
depuis 25 ans. Il n’y a pas de doute non plus que les Affaires 
extérieures sont parmi les meilleurs dans ce domaine a la 
Fonction publique. Mais, ayant dit cela, les Affaires extérieu- 
res de par leurs fonctions, de par le symbolisme qui s’attache 
aux services extérieurs, devrait étre, sinon parfaits, mieux 
qu ils le sont. 


Je souligne quelques lacunes seulement. D’abord pour ouvrir 
une parenthése en suivant les commentaires de M. Corbin, 
quant au bureau des passeports, je trouve nettement insuffi- 
sante une politique qui veut et je cite: 


... que les bureaux régionaux des passeports sont soumis au 
régime qui prévaut dans leur région d’implantation et sont 
donc unilingues ou bilingues selon le cas. 


Pour moi, un bureau de passeports est trés spécial dans la vie 
d'un citoyen; demander un passeport c’est un acte, un geste 
vis-a-vis le gouvernement qui est différent que de faire affaire 
avec des bureaux régionaux de l’Agriculture a Calgary, disons. 


Donc, je n’accepte pas cette politique et je vous recomman- 
de... je recommanderai 4 M. Marchand, monsieur le prési- 
dent, la lecture de la nouvelle Constitution, qui parle entre 
autres du service qui devrait étre offert par les bureaux 
gouvernementaux dont la vocation demande que ces services 
soient bilingues. Il me semble que, parmi les exemples de 
bureaux dont la location exige ce service, seraient les bureaux 
de passeports des Affaires extérieures. 


Deuxiémement, quant a la langue de travail dont on discute 
principalement ce matin, au niveau des services personnels, il a 
déja été souligné que quelque 79 p. 100 du personnel dans ces 
services-la, 59 sont au niveau B, 20 p. 100 sont au niveau A. Je 
trouve dans les circonstances, qu’il n’est pas surprenant que, et 
Je cite encore le papier des Affaires extérieures: 


... qu il arrive encore que les directives ad hoc, sous forme 
de mémorandum ou de télégrammes, soient émises dans une 
langue seulement. 


Crest un fait qui n’est pas évidemment souligné dans la présen- 
tation des Affaires extérieures, pour des raisons évidentes, 
mais Cest un fait que trop de messages d’ordre administratif 
sont dans une seule langue. 


Je crois que cet état de chose est connu dans la haute gestion 
des Affaires extérieures. Et j'espére qu’ils feront un effort tout 
particulier 4 l'avenir pour remédier 4 ce vacuum. II va conti- 
nuer évidemment d’étre difficile tant et aussi longtemps que 
trop d’agents dans le secteur administratif et personnel, trop 
d°AS, trop de CR, et trop de secrétaires aussi si on regarde le 
tableau 5.., il est clair qu'il y a trop d’unilingues dans toutes 
ces catégories-la. Je mentionnerai aussi les superviseurs parce 
qu'il me semble que dans un ministére, n’importe quel minis- 
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Commissioner of Official Languages to make a brief comment 
on the testimony we have just heard. 


Mr. Yalden: Thank you Mr. Chairman. | will be short. First 
of all, there is no doubt that there has been progress in 
External Affairs. | have been able to personally observe the 
changes over 25 years. Nor is there any doubt that External 
Affairs are among the best in this area in the public service. 
But having said that, on the basis of their duties and the 
symbolism which is attached to External Affairs, this depart- 
ment should be if not perfect at least better than they are. 


1 will only point out a few inefficiencies. First of all an aside 
on the comments made by Mr. Corbin with respect to the 
Passport Office. I find unacceptable a policy which states and 
I quote: 


The regional Passport Offices, on the other hand, are sub- 
ject to the communication patterns which prevail according 
to their location and are therefore either bilingual or 
unilingual. 


In my opinion, a passport office holds a very special position in 
the life of a citizen, requesting a passport is an action, a 
relationship with the government which is totally different 
from dealing with regional agricultural offices in Calgary for 
example. 


Therefore, I do not accept this policy and | recommend... I 
recommend to Mr. Marchand, Mr. Chairman, that he read the 
new Constitution which speaks among other things of the 
service which must be provided by government offices whose 
very nature requires that the services be bilingual. It seems to 
me that the Passport Offices of External Affairs are examples 
of offices whose nature requires this service. 


Secondly, with respect to the language of the work which we 
discussed this morning, and on the level of personnel services, 
it has already been emphasized that some 79 per cent of the 
personnel in these services .. . 59 per cent are at level B, 20 per 
cent are at level A. I feel that under the circumstances it is not 
surprising and | quote again from the External Affairs paper: 


Every so often ad hoc directives in memorandum or tele- 
gram format are issued in one language only. 


This is a fact which is obviously not emphasized in the 
presentations by External Affairs for obvious reasons, but it is 
a fact that too many administrative directives are in one 
language only. 


| believe that senior management in External Affairs is 
aware of this situation. And I hope that they will make a very 
special effort in future to remedy this situation. This will 
continue to be difficult as long as too many of the officers in 
the administrative and personnel sector, too many AS, too 
many CR, and too many secretaries as well if you look at table 
5, it is obvious that there are too many unilinguals in all of 
these categories. | will also include the supervisors because it 
seems to me that in a department, any department, it is the 
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tére, c’est le service d’appui, le service administratif d’un cété, 
les superviseurs de l’autre cété qui font en sorte que le minis- 
tére puisse fonctionner de facon bilingue ou malheureusement 
unilingue. Je viens de parler du personnel de soutien. Au 
niveau des superviseurs, comme il a déja été mentionné par 
certains députés autour de la table, nous avons 18 p.100 dans 
ces postes-la bilingues, qui sont en fait unilingues. Il a été 
mentionné par M. Gignac et par M. Marchand lui-méme que 
méme au niveau des nouvelles recrues, et surtout au niveau des 
nouvelles recrues, le pourcentage d’unilingues est beaucoup 
trop élevé, et que le ministére ne fait toujours pas prendre des 
mesures appropriées pour faire en sorte que ces jeunes devien- 
nent bilingues le plut tot possible. Parce que vous notez, vous 
avez 14 sur 17 unilingues anglais au niveau dit FS 1D, 
c’est-a-dire développement, je crois, mais vous avez 442 unilin- 
gues anglais au niveau FS-1 proprement dit. Et puis cela, ce 
n’est pas satisfaisant non plus. II est difficile de résoudre les 
problémes des superviseurs unilingues quand nous avons les 
chiffres que l’on a devant nous du cété unilingue, agents du 
service extérieur... Et je ne suis pas persuadé non plus qu’il 
est suffisant de rehausser s'il y a lieu et je cite: « le profil 
linguistique du poste au niveau intermédiaire». Il me semble 
qu il est nécessaire. 
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Finalement, monsieur le président, je crois que les explica- 
tions que nous donne M. Marchand de la situation qui existe 
au ministére et ce qu’il appelle le défi de l'avenir représente un 
tableau assez exact de la situation et je ne peux que l’encoura- 
ger lui et ses collégues, en effet, d’inciter les responsables a 
relever les profils linguistiques, exiger du personnel de soutien 
un niveau B et d’utiliser plus souvent la dotation impérative et 
en fin de compte quand il dit de sensibiliser davantage les 
employés a leurs droits et 4 leurs obligations. Je dis pour me 
répéter que le ministére est bon relativement parlant mais ce 
n’est pas nécessairement le cas que tout est relatif. Dans ce 
cas-ci il me semble qu’il y a certaines obligations d’ordre 
absolu a rencontrer et le ministére n’en est pas encore la. 
Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Yalden. Monsieur de Montigny Marchand, je vous laisse le 
dernier mot mais je vous prie de ne pas faire le point sur tout 
ce que M. Yalden a dit. 


M. Marchand: Un seul point. D’abord, je veux remercier M. 
Yalden pour ses rappels a l’ordre et ses encouragements. Je 
veux simplement faire une mise au point. Je ne voudrais pas 
laisser ni le commissaire aux langues officielles ni le Comité 
sous l’impression que nous transgressons dans nos bureaux des 
passeports la Loi sur les langues officielles. Nous nous sommes 
mal exprimés ici. Les bureaux des passeports fonctionnent en 
région bilingue ou unilingue sur le plan de la langue de travail 
a l’intérieur du bureau. I] est clair et entendu que pour ce qui 
est de l’aspect service au public, le public a droit au service 
dans la langue officielle de son choix et que nous sommes 
équipés pour rencontrer nos obligations a cet égard. Je veux 
simplement faire cette mise au point la. 
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support service and administrative service on one hand, the 
supervisors on the other hand who determine whether the 
department can operate in a bilingual manner or unfortunately 
in a unilingual one. I have just spoken about support staff. As 
has already been mentioned by some MPs at the table, with 
respect to supervisors we have 18 per cent in bilingual posi- 
tions who are in fact unilingual. It was mentioned by Mr. 
Gignac and by Mr. Marchand himself that even at the level of 
new recruits, and especially new recruits, the percentage of 
unilinguals is much too high and that the department has still 
not taken the appropriate measures to ensure that young 
people will become bilingual as quickly as possible. Because 
you will note, there are 14 out of 17 unilingual English people 
at the FS 1D level, namely development | believe, but there 
are 442 unilingual English at the level of FS | proper. And 
that is not satisfactory either. It is difficult to solve these 
problems of unilingual supervisors when we have the figures 
that we have before us on the unilingual foreign service 
officers... and I am not convinced either that it is enough 
raise if necessary and I quote “the linguistic profile of the 
position to an intermediate level’’. I believe it is necessary. 


Finally Mr. Chairman, I believe that the explanations which 
Mr. Marchand has given us of the situation which exists in the 
department and which he calls the challenge of the future is a 
fairly exact picture of the situation and I can only encourage 
him and his colleagues to induce the authorities to raise the 
language profiles, to demand support personnel at level B and 
to make more frequent use of imperative staffing and finally to 
make employees more aware of their rights and obligations. | 
would like to repeat that the department is good relatively 
speaking but that does not necessarily mean that everything is 
relative. In this case it appears to me that there are certain 
obligations that the department absolutely must meet and have 
not done so yet. Thank you Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you Mr. 
Yalden. Mr. de Montigny Marchand, I will let you have the 
last word but I would ask you not to comment on everything 
Mr. Yalden has said. 


Mr. Marchand: Just one point. First of all I would like to 
thank Mr. Yalden for pointing out our weaknesses and for his 
encouragement. I would just like to make a clarification. I do 
not want to give the Commissioner of Official Languages or 
the committee the impression that in our regional passport 
offices we are breaking the Official Languages Act. We have 
expressed ourselves badly here. In either a bilingual or unilin- 
gual area the passport offices operate on the basis of language 
of work within the bureau. It is clear and understood that with 
respect to public services, the public has a right to be served in 
the official language of its choice and we are equipped to meet 
our obligations in this matter. I just wish to clarify this point. 
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M. Yalden: II est vrai également que nous avons eu quatre 
plaintes au moins l’an dernier quant au service dans les 
bureaux des passeports. 
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Le coprésident (le sénateur Murray): Vous aurez le dernier 
mot, dans votre rapport, monsieur le président. 


Thank you. I will be calling on the Auditor General in a very 
few moments. It remains only for me now to thank Mr. de 
Montigny Marchand and his colleagues for the thoroughness, 
the frankness, and the candour of their presentation this 
morning. Next ! will call a very brief break of three to five 
minutes before hearing from the Auditor General of Canada, 
Mr. Kenneth Dye. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Members and 
others, please resume your seats. We have a quorum. It is a 
pleasure to have with us this morning the Auditor General of 
Canada, Mr. Kenneth Dye, and two of his colleagues. Mr. Dye 
has an opening statement which with your permission we will 
take as read and print in the verbatim proceedings of the 
committee for today. 


Statement by Mr. Kenneth M. Dye, Auditor General of 
Canada: 


Mr. Chairman, | would like to thank you as well as the 
other members of the Committee for having invited me here 
today to speak about the situation with respect to the language 
of work in the Office of the Auditor General. It is a pleasure 
for me to introduce the people I have with me today, namely: 
Yvan Gaudette, Assistant Auditor General, in charge of the 
Career Development Program for Auditors, and Normand 
Boudreau, Director of Official Languages. 


Since this is the first occasion I have had to appear before 
this Committee, I would like to say a few words on the role 
and mandate of the Auditor General and the organization of 
the Office. 


Role and Mandate of the OAG 


As you know, the Auditor General of Canada is an Officer 
of Parliament. As an essential part of Parliament’s audit 
machinery, he reports annually directly to the House of Com- 
mons on his scrutiny of the government’s stewardship of the 
public purse. In the broadest sense, he examines how public 
funds are administered and spent by federal government 
departments, agencies, Crown corporations and by the govern- 
ments of the Yukon and the Northwest Territories. 


The Auditor General’s mandate was redefined and broad- 
ened in the Auditor General Act of 1977 to allow him to bring 
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Mr. Yalden: It is also true that we have received at least 
four complaints last year with respect to service in the passport 
offices. 


The Joint Chairman (Senator Murray): You will have the 
last word in your report, Mr. Chairman. 


Merci. Je vais demander au Vérificateur général de bien 
vouloir faire sa présentation sous peu. Il ne me reste qu’a 
remercier M. de Montigny Marchand et ses collégues de la 
minutie et de la franchise de leur exposé. Nous allons prendre 
une pause de trois 4 cing minutes avant d’entendre le Vérifica- 
teur général, M. Kenneth Dye. 


Le coprésident (le s¢nateur Murray): Veuillez reprendre vos 
places s’il vous plait. Nous avons le quorum. Nous sommes 
heureux d’accueillir ce matin le Vérificateur général du 
Canada, M. Kenneth Dye, et deux de ses collaborateurs. Avec 
votre permission, nous allons considérer la déclaration d’ouver- 
ture de M. Dye comme lue et nous allons l’insérer dans le 
procés-verbal de la réunion d’aujourd’hui. 


Déclaration de M. Kenneth M. Dye, Vérificateur général du 
Canada: 


Monsieur le président, j’aimerais vous remercier, ainsi que 
les autres membres du Comité, de m’avoir invité ici aujour- 
d’hui dans le but de vous entretenir de la situation au Bureau 
du vérificateur général du Canada quant a la langue de travail. 
J’ai le plaisir de vous présenter les gens qui m’accompagnent: 
M. Yvan Gaudette, Vérificateur général adjoint, responsable 
du Programme de foramtion et de perfectionnement des vérifi- 
cateurs, et de M. Normand Boudreau, directeur des langues 
officielles. 


Comme c’est la premiére fois que je comparais devant ce 
comité, je voudrais dire quelques mots sur le réle et le mandat 
du vérificateur général et sur la structure du Bureau. 


ROLE ET MANDAT DU BVG 


Comme vous le savez, le Vérificateur général du Canada est 
un agent du Parlement. Elément essentiel du mécanisme de 
vérification parlementaire, il fait rapport directement 4a la 
Chambre des communes de son étude de Il’utilisation des 
deniers publics par le gouvernement En gros, il examine la 
facgon dont les ministéres et les organismes du gouvernement 
fédéral, les sociétés de la Couronne et les administrations du 
Yukon et des Territoires du Nord-Ouest administrent et utili- 
sent les fonds publics. 


La Loi sur le vérificateur général de 1977 a rédéfini et élargi 
son mandat afin de lui permettre de porter a l’attention de la 
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to the attention of the House of Commons any cases in which 
he has observed that money has been expended other than for 
purposes for which it was appropriated by Parliament; money 
has been expended without due regard to economy or efficien- 
cy, or satisfactory procedures have not been established to 
measure and report the effectiveness of programs, where such 


procedures could appropriately and reasonably be implement- 
ed. 


Organization of the OAG 


The organization of the OAG has undergone a number of 
changes over the past few years. Its present organizational 
structures parallel, to a large extent, those of large public 
accounting firms. The Office is organized into six Branches: 
the Departments and Agencies Branch, the Corporations 
Branch, the Control Evaluation Branch, the Planning/ 
Reports/Standards Branch, the Human Resources Branch 
and, finally, the Finance and Administration Branch. 


At November 1, 1981, the full-time staff of the Office 
numbered 490 employees, of which 411 were in the National 
Capital Region. The remaining 79 were in our regional offices 
located in Halifax, Montreal, Toronto, Winnipeg, Regina, 
Edmonton and Vancouver. These offices undertake audits of 
government organizations with headquarters in regional cen- 
tres or which administer major portions of their programs in 
the regions. These figures exclude persons serving on Execu- 
tive Interchange agreements or those on professional service 
contracts. 


Although the term “public” as used in the Official Lan- 
guages Act applies differently in the case of each of the above 
“clients,” the Office of the Auditor General has always sought 
to maintain a level of bilingual capability sufficient to perform 
audits in either official language. To this effect, the Office has 
identified a number of bilingual positions throughout its 
organization as shown in the charts submitted to this Commit- 
tee. Since the “speaking” skill is a general indicator of the 
overall pattern of the levels of linguistic proficiency required, 
the charts only give information pertaining to this single skill. 


The OAG Official Languages Program 


Following the publication of the Government’s revised Offi- 
cial Languages Policies in late 1977, our Office prepared an 
Official Languages Report which was approved by the Audi- 
tor General in the fall of 1978. This document provided an 
assessment of the situation with regard to the official lan- 
guages in the Office at that time and formed the basis of our 
Official Languages Program for the 1979-80 fiscal year. This 
program was submitted to members of the Executive Commit- 
tee for approval and has been updated annually since that 
time. 


It should be noted here that, with the proclamation of the 
Auditor General Act in August 1977, the Office of the Audi- 
tor General became a “separate employer.” You will recall 
that departments and agencies were first notified of the revi- 
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Chambre des communes les cas ot il a constaté que des 
sommes d’argent ont été dépensées a d’autres fins que celles 
auxquelles le Parlement les avaient affectées; des sommes 
d’argent ont été dépensées sans égard a l'économie ou a 
lefficience, ou des procédures satisfaisantes n’ont pas été 
établies pour mesurer et faire rapport sur l’efficacité des 
programmes dans les cas ou elles peuvent convenablement et 
raisonnablement €étre mises en oeuvre. 


LA STRUCTURE DU BVG 


La structure du BVG a connu un certain nombre de change- 
ments au cours des derniéres années. La structure actuelle 
ressemble en bonne partie a celle des grands cabinets d’ex- 
perts-comptables. Le Bureau comprend six directions généra- 
les: celle des Ministére et Organismes, celle des Sociétés, celle 
de |’Evaluation des Contrdéles, celle de la Planification, des 
Rapports et des Normes, celle des Ressources humaines et, 
enfin, celle des Finances et de l’Administration. 


Au |I* novembre 1981, le Bureau comptait 490 employés a 
plein temps dont 411 dans la région de la Capitale nationale. 
Les 79 autres se trouvaient dans nos bureaux régionaux a 
Halifax, Montréal, Toronto, Winnipeg, Regina, Edmonton et 
Vancouver. Ces bureaux effectuent la Vérification des institu- 
tions gouvernementales dont les administrations centrales se 
trouvent dans des centres régionaux ou qui administrent des 
parties importantes de leurs programmes dans les régions. Ces 
chiffres ne comprennent pas les personnes recrutées en vertu 
des ententes d’Echange Canada ni les personnes avec lesquelles 
le Bureau a passé des marchés de services professionnels. 


Méme si, au plan de la Loi sur les langues officielles, la 
notion de «public» ne s’applique pas de la méme facon a l’égard 
de chacun de ces «clients», le Bureau du vérificateur général a 
toujours eu comme objectif de se doter d’une capacité linguis- 
tique qui permettrait l’exercice des fonctions de vérification 
dans l’une et l’autre des langues officielles. Pour ce faire, le 
Bureau a identifié bilingues un certain nombre de postes et 
l’on en trouvera la répartition dans les tableaux qu’on vous a 
fait parvenir. L’habileté a «parler» étant le meilleur indicateur 
de l’ensemble des niveaux d’aptitude requis, les tableaux ne 
donnent que |’information relative a cette habileté. 


LE PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES DU 
BVG 


A la suite de la parution des politiques revis¢es du gouverne- 
ment en matiére de langues officielles vers la fin de 1977, 
notre Bureau a préparé un Rapport sur les langues officielles 
qui fut approuvé par le Vérificateur général a l’'automne 1978. 
Ce document constituait une évaluation de la situation quant 
aux langues officielles dans le Bureau a cette époque et devait 
servir de fondement a notre Programme des langues officielles 
pour l’année financiére 1979-1980. Ce programme a été 
soumis aux membres du Conseil de direction pour approbation 
et mis a jour chaque année depuis cette date. 


Je voudrais souligner ici que la proclamation de la Loi sur le 
vérificateur général en aodit 1977 faisait du BVG un 
«employeur distinct». Vous n’étes pas sans savoir que les 
ministéres et organismes furent d’abord avisés des politiques 
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sions to the Government’s official languages policies in Circu- 
lar 1977-46 published jointly by the Treasury Board and the 
Public Service Commission. Although this document does not 
apply to our Office, our position has always been to respect the 
basic principles of Government policy as outlined in such 
documents in preparing our Official Languages Program. On 
the other hand, our special status allows for a greater flexibili- 
ty with respect to adjusting official languages directives and 
guidelines issued by central agencies in a manner compatible 
with our ongoing operations. © 


In our Official Language Program for the 1980-81 fiscal 
year the emphasis was on taking corrective action with respect 
to a few problem areas which the Commissioner of Official 
Languages had identified earlier in the Office, particularly in 
the areas of “service to the public,” and “full participation.” 
The Commissioner’s appraisal of our Office in his last Annual 
Report indicates the success we have had in redressing the 
situation somewhat. 


I am fully aware that there is still a lot to be done if we are 
to increase the use of French in audit operations throughout 
our organization. It is with this in mind that I have requested 
that the thrust of our official language activities over the next 
few years be directed towards various language-of-work 
aspects. This is in line with a statement I made while testifying 
before the Standing Committee on Miscellaneous Estimates 
earlier this year. I would like to quote from the minutes of that 
meeting: 


| think that the bilingualism policy is a very interesting 
policy of the Government. So I intend to change the atti- 
tudes in our Office. My predecessors worked in the English 
language. The policy of our Office in the future will be 
bilingual. I think we have made some steps forward. We 
were criticized a year ago and we have tried to improve on 
the criticisms. We have a long way to go and I hope, that is 
one of my first initiatives, to make our Office truly 
bilingual. 


Language of Work in the OAG 


Traditionally, English has been the cominant language in 
the area of accounting and financial management with the 
result that, over the years, the vast majority of accountants 
have been English-speaking. There were, to be sure, French- 
speaking accountants; however, having completed their studies 
and training mostly in English, they had a tendency to resort 
to English in carrying out their work. 


As you know, over the past few years, this situation has 
changed to a significant degree. Universities and professional 
institutes have organized programs in French and there are 
more and more French-speaking accountants capable of work- 
ing in French. 


Current Situation 


1. Recruitment. Following special university recruitment 
efforts with the view to increasing the proportion of Franco- 
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revisées du gouvernement en matiére de langues officielles 
dans la Circulaire 1977-46 publiée conjointement par le Con- 
seil du Trésor et la Commission de Ja Fonction publique. Bien 
que notre Bureau soit exclu du champ d’application de ce 
document, notre position a toujours été de respecter les princi- 
pes de base de la politique gouvernementale telle que décrite 
dans de tels documents lors de l’élaboration de notre Pro- 
gramme des langues officielles. Par contre, notre statut parti- 
culier nous permet une plus grande flexibilité dans ladapta- 
tion, d’une maniére compatible avec nos activités courantes, 
des directives et lignes directrices en matiére de langues offi- 
cielles émanant des agences centrales. 


Notre Programme des langues officielles pour 1980-1981 
mettait l’"accent sur des mesures qui visaient a corriger des 
lacunes que le Commissaire aux langues officielles avait identi- 
fiées plus t6t dans le Bureau, notamment dans les domaines du 
«service au public», et de la «pleine participation». Le dernier 
rapport du Commissaire fait état du succés que nous avons eu 
dans nos efforts pour redresser la situation. 


Je suis trés conscient que nous avons encore beaucoup 4a 
faire pour accroitre usage du francais dans les activités de 
verification a travers notre organisation. Voila pourquoi j’ai 
demandé que nos efforts dans le domaine des langues officiel- 
les, au cours des prochaines années, portent sur divers aspects 
de la langue de travail. Cela est conforme a une déclaration 
que je faisais plus t6t cette année devant le comité permanent 
des Prévisions budgétaires en général. Avec votre permission, 
je citerai un court extrait du procés-verbal de cette rencontre: 


La politique du bilinguisme est bien intéressante. J’ai l’in- 
tention de modifier l’attitude de mes employés. Mes prédé- 
cesseurs ont travaillé en anglais. Désormais, le Bureau sera 
bilingue. Nous avons fait un certain progrés. Il y a un an, on 
nous a critiqués et nous avons essayé d’améliorer les choses. 
Il nous reste encore beaucoup de chemin 4a faire, mais 
jespere rendre le Bureau vraiment biiingue. 


La langue de travail au BVG 


Traditionnellement, la langue anglaise a été la langue domi- 
nante dans les domaines de la comptabilité et de la gestion 
financiére et la majorité des professionnels en la matiére 
étaient anglophones. Il y avait, bien entendu, des spécialistes 
francophones, mais ils avaient souvent fait leurs études en 
anglais et conservaient l’habitude d’user de cette langue dans 
leurs activités professionnelles. 


Comme vous le savez, au cours des derniéres années, on 
assiste 4 un revirement de cette tendance; les universités et les 
associations professionnelles ont institué des programmes en 
frangais et il se trouve de plus en plus de comptables firanco- 
phones capables d’exécuter leurs fonctions en frangais. 


Situation actuelle 


1. Recrutement. A la suite des efforts de recrutement au 
niveau des universités dans le but d’augmenter la proportion de 
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phones in audit operations, of the 16 students-in-accounts 
recruited last year 8 were Francophones. Moreover, we made a 
greater use of imperative staffing in hiring candidates in other 
groups and at other levels in the Office. Overall Francophone 
participation throughout the organization went from 23.5 per 


cent in 1979 to 25.9 per cent in 1980 and 27.9 per cent in 
1981. 


2. Orientation and Training Program. Since becoming a 
professional accountant is very much a matter of learning by 
doing, on-the-job training goes hand-in-hand with a three-year 
program of classroom instruction for all students-in-accounts. 
This program which is offered in English or French includes 
courses in government accounting systems, auditing proce- 
dures and techniques, audit planning and supervision, com- 
munication skills, and other related subjects. Courses vary in 
length from one day in the classroom to two weeks in 
residence. 


3. Units Working in French (UWF). As a means of develop- 
ing French as a viable language of work, and as a means of 
encouraging the participation of Francophones in the ongoing 
operations of the Office, we have maintained the concept of 
units working in French. Presently, we have two such units 
operating in the National Capital Region. Following discus- 
sions between our Office and Deputy Ministers and Heads of 
Agencies and Corporations, a number of organizations have 
been identified where the primary language of work is French 
and where audits can reasonably be performed in French. 
Since most of these organizations do not operate exclusively in 
French, it goes without saying that the majority of UWF 
employees must have a good knowledge of English if they are 
to perform their duties properly. Nevertheless, I can truthfully 
say that the language of communication within the unit is 
primarily French. Supervision is carried out in French and 
French is used in planning sessions, meetings of the unit and 
drafting of reports. 


Our regional office in Montreal is also considered a UWF. 
It is becoming increasingly accepted that the unit works 
primarily in French and that communications with the unit are 
to be carried out in that language. 


4. Work Instruments. A recent review of work instruments 
used on a regular basis in the Office reveals that they are 
readily available in both official languages. These include 
documents such as circulars, bulletins, memoranda, manuals, 
guides and other texts which are considered necessary for 
office employees to effectively discharge the duties of their 
positions. 


5. Language Use in Meetings. If you were to ask me today 
to identify the area where progress seems to have been slow in 
coming with respect to an increased use of French in the 
Office, | would have to say that it is in the particular area of 
meetings. English is the predominant, and, in certain cases, the 
exclusive language used in meetings. This is due to a number 
of factors including habit, conditioning and, unfortunately, 
hierarchical pressures. I fully realize that, if things are to 
change, the impetus will have to come from the top. For 
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francophones dans les activités de vérification, 8 des 16 sta- 
giaires recrutés l’an dernier étaient francophones. De plus, on 
a eu davantage recours a la dotation impérative pour combler 
des postes dans d’autres groupes et a d’autres niveaux dans le 
Bureau. La participation totale des francophones dans notre 
organisation est passé¢e de 23.5 p. 100 en 1979 a 25.9 p. 100 en 
1980 et 27.9 p. 100 en 1981. 


2. Programme d’orientation et de formation. Pour devenir 
comptable professionnel, il faut beaucoup d’apprentissage. Par 
conséquent, la formation en cours d’emploi se fait de pair avec 
le programme de trois ans de cours théoriques pour tous les 
stagiaires en comptabilité. Ce programme, qui est offert en 
anglais et en francais, comprend des cours sur les systémes 
comptables gouvernementaux, les procédés et techniques de 
verification, la planification et la supervision de la vérification, 
la communication et autres services connexes. La durée des 
cours varie d’un jour en salle de classe 4 deux semaines en 
résidence. 


3. Unités travaillant en frangais (UTF): Afin de faire du 
francais une langue de travail viable et d’encourager la partici- 
pation des francophones aux activités courantes du Bureau, on 
a maintenu le concept d’unités travaillant en francais. Au 
moment ou je vous parle, nous en avons deux dans la Région 
de la Capitale nationale. A l’occasion de rencontres entre notre 
Bureau et des sous-ministres et chefs d’organismes et de 
sociétés, on a identifié un certain nombre d’institutions ou le 
francais est la principale langue de travail et ou l’on peut 
raisonnablement faire de la vérification en francais. Comme le 
francais est loin d’étre la langue exclusive de travail dans ces 
institutions, il va sans dire que la majorité des membres des 
UTF doivent avoir une bonne connaissance de |’anglais pour 
bien accomplir leurs taches. Malgré tout, je peux vous affirmer 
en toute sincérité que les communications internes se font 
principalement en frangais. La surveillance est assurée dans 
cette langue. I] en va de méme pour les rencontres de planifi- 
cation, les réunions de P’unité et la préparation des rapports. 


Le bureau régional de Montréal constitue aussi une UTF. Il 
est de plus en plus reconnu qu’on y travaille surtout en francais 
et que les communications avec cette unité doivent se faire 
dans cette langue. 


4. Instruments de travail. Une étude des principaux instru- 
ments de travail en usage dans le Bureau révéle qu’ils sont 
disponibles dans les deux langues officielles. Ils comprennent 
des documents tels que circulaires, bulletins, notes de service, 
manuels, guides et autres textes qui sont nécessaires pour que 
les employés du Bureau exercent efficacement leurs fonctions. 


5. Langues utilisées lors des réunions. Si vous me deman- 
diez aujourd’hui d’identifier le domaine o un usage accru du 
francais se montre lent a venir dans le Bureau, je scrais obligé 
d’avouer que c’est dans le domaine précis des réunions. L’an- 
glais demeure la langue prédominante, voire méme, dans 
certains cas, la langue exclusive des reunions. Cette situation 
résulte de la convergence de nombreux facteurs dont lhabi- 
tude, le conditionnement et, malheureusement, des pressions 
hiérarchiques. Je suis trés conscient que Vimpulsion devra 
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example, I sense that my limited ability in French is a real 
impediment to an increased use of French in my Executive 
Committee meetings. With time, this will no longer be the 
case. Nevertheless, I am happy to report that, for the first 
time, I think, in the history of our Office, we recently had a 
few presentations in French at meetings of the Executive 
Committee. I would like to add that the use of both official 
languages in meetings between some of my Deputies and their 
Assistants is becoming increasingly common. 


6. Services Provided to Employees. In order to create an 
environment conducive to the full participation of members of 
both official language groups, our Office has taken the neces- 
sary measures to ensure that its internal services are readily 
available in both official languages to all employees entitled to 
them and fully respect the employee’s known or anticipated 
language preference. Key positions have been staffed on an 
imperative basis. 


In our present organizational structure, these services are 
grouped under the Office’s two “service” Branches: the 
Human Resources Branch which includes the Personnel and 
Official Languages Services, and the Finance and Administra- 
tion Branch. Other services, such as auditing standards, which 
are deemed essential to employees in discharging their respon- 
sibilities are also available in both official languages. 


Highlights of 1982 Program 


As I have already stated, one of my priorities over the next 
few years is to have the OAG move towards a greater func- 
tional bilingualism. Our Official Languages Program for 1982 
reflects this concern. Last month, following a presentation by 
our Official Languages Director, the Executive Committee 
approved an In-House Specialized Language Training Pro- 
gram. This program was developed following meetings be- 
tween the Official Languages Director and the Deputy Audi- 
tors General. 


Emphasis will be placed on improving the effectiveness of 
the Office’s existing bilingual capability. In other words, pri- 
ority will be given to the language development of those 
employees who have already taken some language training but 
who avoid using these acquired skills because of a lack of 
second-language proficiency. Consideration will also be given 
to the basic language training of a certain number of “unilin- 
guals” who will be given the opportunity to become bilingual 
because of the key positions they occupy in the hierarchy. 


Courses will be offered either on a one-on-one basis or in 
groups including classroom sessions, language workshops and 
cultural activities. To ensure that these efforts lead up to more 
than simply maintaining a token or marginal bilingualism, 
they will be followed up, through discussions with the Deputy 
Auditors General, with the identification of concrete work 
situations in which employees will have the opportunity to use 
their acquired second-language skills. Preliminary estimates 
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venir d’en haut si nous voulons que cette situation change. 
Ainsi, je me rends compte que ma connaissance encore limitée 
du frangais est un empéchement a un usage accru de cette 
langue lors des réunions du Conseil de direction. Avec le 
temps, ce ne sera plus le cas. Malgré tout, a ma connaissance, 
pour la premiére fois dans histoire du Bureau, il y a eu 
quelques présentations en francais 4 des réunions du Consei. 
J’ajouterais que les deux langues officielles sont de plus en plus 
utilisées lors des réunions entre certains sous-vérificateurs et 
leurs assistants. 


6. Services aux employés. Afin de créer un milieu favorable 
a la pleine participation des membres des deux collectivités 
linguistiques, le Bureau a fait les démarches nécessaires pour 
s’assurer que ses services internes sont d’accés facile dans les 
deux langues officielles 4 tous les employés qui y ont droit et 
qu’ils tiennent pleinement compte de la préférence linguistique 
indiquée ou prévue des employés. Des postes clés ont fait 
objet d’une dotation impérative. 


Dans nos structures actuelles, ces services sont regroupés 
dans les deux Directions générales des «services» du Bureau; 
celle des Ressources humaines, comprenant les services du 
personnel et des langues officielles, et celle des finances et de 
administration. D’autres services, tels que les normes de 
vérification, qui sont considérés comme essentiels aux 
employés pour s’acquitter de leurs fonctions, sont aussi dispo- 
nibles dans les deux langues officielles. 


Grandes lignes du programme pour 1982 


Comme je l’ai souligné plus haut, une de mes priorités au 
cours des prochaines années est d’orienter le BVG vers un 
bilinguisme fonctionnel accru. Notre Programme des langues 
officielles pour 1982 témoigne de ce souci. Le mois dernier, a 
la suite d’une présentation de notre directeur des langues 
officielles, le Conseil de direction a approuvé un programme 
interne de formation linguistique spécialisée. C’est a la suite de 
rencontres entre le directeur des langues officielles et les 
sous-vérificateurs généraux qu’on a élaboré ce programme. 


L’accent portera sur l’amélioration de l’efficacité des res- 
sources bilingues déja existantes dans le Bureau. En d’autres 
mots, on donnera la priorité au perfectionnement linguistique 
des employés qui ont déja bénéficié d’une certaine formation 
linguistique mais qui évitent de se servir de ces habiletés 
acquises parce qu’ils n’ont pas atteint un seuil efficace de 
communication. On envisagera aussi de donner une formation 
linguistique de base a un certain nombre d’employés unilingues 
a qui l’on fournira l'occasion de devenir bilingues 4 cause des 
postes clés qu’ils occupent dans la hiérarchie. 


On offrira des cours personnels ou en groupe, comprenant 
des séances en salle de classe, des ateliers de langue et des 
activités culturelles. Afin d’éviter que nos efforts servent seule- 
ment a maintenir un bilinguisme marginal ou de facade, ces 
activités iront de pair avec l’identification, a la suite de rencon- 
tres avec les sous-vérificateurs généraux, de situations concré- 
tes de travail dans lesquelles les employés auront l’occasion 
@utiliser leurs connaissances de la langue seconde. Une esti- 
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indicate that a little over 80 employees will benefit from this 
program. 


Conclusion 


In conclusion, we at the OAG sincerely hope that these 
preliminary remarks will have served to give you an overview 
of the current situation in our Office with respect to the 
language of work and a preview of the objectives we have set 
for ourselves. We have not tried to hide the fact that there are 
still problems. I wish to reiterate my commitment and that of 
the Executive Committee to do all we can so that all OAG 
employees, whether they belong to one or another of the two 
official language groups, will have equitable opportunities for 
employment and a career in the Office and for working in the 
official language of their choice. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I will call on Mr. 
Dye now to introduce his colleagues and perhaps to extempo- 
rize for a few moments on his opening statement. Mr. Dye. 


Mr. Dye: Thank you for that opportunity not to read our 
opening statement which is quite lengthy. I thought maybe | 
would just offer some brief comments and then entertain 
questions of the committee, if you wish. 


Some other information has come to my attention after we 
presented this information, so I thought you would like to 
know maybe some more pertinent information regarding bilin- 
gualism in my office. I think we can demonstrate quite a 
change in attitude in our office. I think the language of choice 
is now being encouraged. We have executive presentations in 
the French language now, and when the French language is 
used or French conversation is used at our executive commit- 
tee, we take our minutes in French and report them only in 
French. 


We have doubled our language budget for this forthcoming 
year, and I foresee very interesting foreign opportunities for us 
to share our audit expertise in the French language. As some 
of you may know, the audit office leads the world in audit 
methodology and the comprehensive audit. It is of considerable 
interest to many countries, and we have been willing to share 
this expertise. We have American and British colleagues who 
have expertise to share as well, but they do not have the 
facilities in the French language. So Mr. Gaudette has been 
travelling through French Africa, for example, making offers 
on behalf of my office to share our expertise with other 
auditors general around the world, and we will be sending 
some of our material over. 
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So that is a sort of broad overview of where I see my office. 


The francophone participation is improving. In 1979 we had 
23.5 per cent of our staff francophone, moving up to 25.9 per 
cent in 1980 and 27.8 per cent in 1981; an upward trend. Our 
bilingual capacity, or capability, has improved, moving from 
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mation préliminaire nous permet de dire que plus de 80 
employés pourront profiter de ce programme. 


CONCLUSION 


Pour conclure, nous espérons que ces remarques d’introduc- 
tion auront servi 4 vous donner a la fois une vue d’ensemble de 
la situation courante dans notre Bureau quant a la langue de 
travail et un apercu des objectifs que nous nous sommes fixés 
dans ce domaine. Nous n’avons pas chercher a vous cacher le 
fait que nous avons encore des problémes. Je tiens a vous 
réitérer mon engagement et, par moi, celui de mon Conseil de 
direction, a tout faire pour que tous les employés du BVG, peu 
importe leur langue officielle, jouissent des mémes possibilités 
d’emploi et de carriére au sein du Bureau et puissent y 
travailler dans la langue officielle de leur choix. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je vais demander 
maintenant a M. Dye de présenter ses collégues et de parler au 
pied levé pendant quelques minutes sur sa déclaration d’ouver- 
ture. Monsieur Dye. 


M. Dye: Merci de m’avoir dispensé de lire la déclaration, 
qui est assez longue. J’aimerais commencer par faire quelques 
brefs commentaires, et ensuite essayer de répondre aux ques- 
tions des membres du Comité, si cela vous convient. 


J’ai recu d’autres données aprés la préparation de cette 
déclaration, donc je voulais vous donner des renseignements 
plus pertinents concernant le bilinguisme dans mon bureau. 
J’estime que nous pouvons démontrer qu’il y a eu un change- 
ment considérable d’attitude chez nous. Je crois que lon 
encourage maintenant l’utilisation de la langue de préférence. 
Certains cadres font des présentations en frangais maintenant. 
Lorsqu’on parle frangais dans nos réunions de comité exécutif, 
l’on rédige le procés-verbal uniquement en frangais. 


Nous avons doublé notre budget pour les programmes lin- 
guistiques pour l’année prochaine, et je prévois des possibilités 
trés intéressantes de partager a l’étranger notre compétence 
dans le domaine de la vérification en francais. Comme certains 
d’entre vous le savent peut-étre, le Bureau du vérificateur 
général est au premier plan dans le monde pour ce qui est de la 
méthodologie de la vérification et la vérification intégrée. Ceci 
intéresse de nombreux pays et nous ne demandons pas mieux 
que de partager notre expérience dans ce domaine. Nos colle- 
gues américains et britanniques, tout en possédant eux aussi de 
vastes expériences, ne font pas bien entendu la comptabilité en 
francais. M. Gaudette s’est donc rendu en Afrique franco- 
phone pour y présenter nos offres de services et partager nos 
expériences avec les vérificateurs de ces pays; nous leur enver- 
rons du matériel susceptible de les intéresser. 


Voila dans ses grandes lignes ce que j’entrevois pour mon 
bureau. 


La participation des francophones s’améliore. En 1979, 23,5 
p. 100 du personnel était francophone; cette proportion est 
passée 4 25,9 p. 100 en 1980 et a 27,8 p. 100 en 1981. Notre 
effectif bilingue, est passé de 47,2 a 49,9 p. 100; il est 
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47.2 per cent to 49.9 per cent to 51.9 per cent; again a good 
trend. 


Something new has also happened in that we now have 53 of 
our auditors working in French-language units. We have 3 
French-language working units now, and we have 25 clients 
whom we serve in the French language now, which is a rather 
large increase over previous experience. 


On our executive interchange with francophones last year 
we were 27 per cent. This year we are 28 per cent; just about 
the same. 


Contract has slipped a bit. This year we are only 25.7 per 
cent on our francophone contract-days. Last year we were 29.2 
per cent. So there has been a bit of a change there, and I am 
not certain why that has happened. I suspect it is the nature of 
the work. 


Mr. Chairman, with those opening comments, I would be 
happy to attempt answers to questions. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Dye. 


Mr. Marceau. 


M. Marceau: Merci, monsieur le président. Je pense que 
nous sommes particuli¢rement heureux d’accueillir les gens du 
bureau du vérificateur général, parce que ce sont des occasions 
qui ne sont pas trop nombreuses de se rencontrer et d’essayer 
d’échanger des idées sur notre objectif qui est celui de l’égalité 
linguistique a l’intérieur de chacun des ministéres. 


Je voudrais d’abord vous demander 4 I’un des trois, indiffé- 
remment,ceci: Est-ce que la langue de la comptabilité et de la 
vérification reste la langue anglaise en général d’une facon 
presque exclusive? Autrement dit est-ce que vous constatez 
que vraiment le frangais peut jouer un réle dans le domaine de 
la comptabilité ou de la vérification ou si vraiment ce réle-la 
est accessoire, secondaire? J’aimerais avoir vos commentaires 
sur ce sujet. La question se pose aux trois. 


M. Dye: Je pense qu’il y a une excellente chance. Les livres 
sont en frangais maintenant. Il y a beaucoup d’éléves en 
francais. Nos livres dans le bureau pour les stagiaires sont en 
francais. C’est une amélioration. 


M. Marceau: Une amélioration.. . 


Pardon my French, but it is difficult with only six months in 
Ottawa. 


Mr. Marceau: It is okay. You could complete it in English, 
if you want. 


Mr. Dye: I will try that. | am a little better at that. 


| think there are more opportunities. More students are 
coming through. Historically there were not as many—as a 
matter of fact, very few— francophone chartered accountants 
and francophone management consultants. More of them are 
ps available, and we are attracting many of them to our 
office. 
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actuellement de 51,9 p. 100, ce qui confirme également la 
tendance a |’augmentation. 


Autre élément nouveau: 53 p. 100 de nos vérificateurs 
travaillent dans des unités de langue francaise qui sont au 
nombre de 3. Par ailleurs, 25 de nos clients sont servis en 
francais, ce qui représente une forte augmentation par rapport 
au passe. 


Nos programmes d’échange de cadres francophones |’an 
dernier a atteint 27 p. 100. Cette année, il est de 28 p. 100, soit 
une augmentation minime. 


Il y a une légére diminution au chapitre des contrats. En 
effet, cette année nous n’avons que 25,7 p. 100 d’employés a 
contrat francophones par rapport a 29,2 p. 100 l’an dernier. Je 
ne sais pas pourquoi c’est arrivé, peut-étre est-ce di au carac- 
tére méme de notre travail. 


Sur ce, monsieur le président, je me ferai un plaisir de 
répondre a vos questions. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur Dye. 


Monsieur Marceau. 


Mr. Marceau: Thank you, Mr. Chairman. We are particu- 
larly pleased to welcome the witnesses from the Auditor 
General’s office, as we do not have too many opportunities to 
meet and discuss the implementation of linguistic equality 
within each department. 


Could one of you three gentlemen first of all tell me whether 
English still remains the language used almost exclusively in 
accounting and auditing? In other words, do you feel that 
French can also play a role in accounting and auditing or is its 
position destined to remain secondary? 


Mr. Dye: I think that the chances of the French language in 
this field are excellent. We now have textbooks in French and 
many students who study in the French language. We now 
have French textbooks for our trainees which is an 
improvement. 


Mr. Marceau: An improvement. 


Vous excuserez mon frangais mais cela ne fait que six mois 
que je suis a Ottawa. 


M. Marceau: Vous vous débrouillez fort bien. Vous pouvez 
poursuivre en anglais si vous préférez. 


M. Dye: Je pense que ce serait préférable. 


Les possibilités de carriére sont maintenant plus nombreuses 
et il y a davantage d’étudiants francophones. En effet par le 
passé, les experts comptables et les spécialistes de la gestion 
francophones étaient trés peu nombreux. Leurs rangs se sont 
maintenant accrus et nous en avons engagés un certain 
nombre. 
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M. Marceau: Est-ce que les autres auraient des commentai- 
res a faire? Avec l’expérience que vous avez, la perception de 
Panglophone... J’aimerais avoir la perception d’un franco- 
phone vis-a-vis justement cette attitude-lad car, pour vous 
parler franchement, les gens ont l’impression que dans ce 
domaine de la vérification de la comptabilité, ici 4 Ottawa, 
c'est la langue anglaise qui a droit de cité. Et les francophones 
sont la en jouant un rdéle plutdt secondaire. Est-ce que c’est la 
perception que vous avez et est-ce qu’il y a une amélioration 
comme le dit M. Dye. J’aimerais avoir vos commentaires 
la-dessus? 
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M. Yvan Gaudette (vérificateur général adjoint, Bureau du 
verificateur général): Eh bien, monsieur le président, je crois 
que si l’on considére d’abord la situation générale, non pas au 
Bureau, mais au Canada, aux Etats-Unis et ailleurs, je crois 
qu'il reste que la langue anglaise est la langue principale 
utilisée dans le monde dans le domaine de la comptabilité et de 
la vérification. Au Canada en particulier et dans la province de 
Québec plus particuliérement au cours des derniéres années, 
dans les universités, je crois que nous avons eu des textes, des 
volumes—il y a certains de ces textes qui ont été écrits en fait 
par certains de mes collégues d’université. I] y a eu un gros 
changement. Lorsque j’étais dipl6mé de Laval en 1958, nous 
utilisions des manuels de Harvard. La plupart des textes 
étaient, soit traduits par les professeurs, ou traduits par les 
éléves. Il fallait se débrouiller avec des textes anglais. Alors, 
sur le campus, l’université de fagon générale, la situation s’est 
beaucoup améliorée. 


Sur le plan de la terminologie au Canada en particulier, par 
le biais des instituts, nous avons maintenant des glossaires de 
termes qui existent en frangais; il y a encore des problémes a 
résoudre, mais quand méme, la aussi il y a une base qu’on peut 
utiliser. 


Au Bureau, en particulier depuis 1975, tout ce que nous 
présentons ou produisons comme méthode, procédure, cours de 
formation, est présenté dans les deux langues. Nous y avons 
mis beaucoup d’efforts, depuis 1975, pour nous assurer que ces 
documents-la existent dans les deux langues ;et il y a parfois 
des décalages dans le temps; dans ce sens que, surtout dans le 
domaine des nouvelles méthodologies, alors qu’on veut faire 
des expériences avant d’en arriver a tirer des conclusions et 
d’adopter une méthode plutét qu’une autre. I] nous arrive 
surtout de faire l’expérience en anglais, parce que la plupart 
des vérifications étaient effectuées en anglais, mais il nous 
arrive aussi parfois de faire certaines expériences en frangais 
avant de les traduire en anglais. 


Alors, pour ce qui est du Bureau, a mon avis, i] est tout a 
fait possible pour un francophone.., il a tous les outils voulus 
pour faire son travail de fagon appropriée et adequate. 


M. Marceau: Quelle proportion des gens ou des organismes, 
communique avec vous en frangais? 


M. Gaudette: Vous parlez de notre clientéle en particulier? 
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Mr. Marceau: Would the other witness have a comment to 
make? Mr. Dye has described the situation as perceived by an 
anglophone. | would also like to know how the francophones 
perceive it. You must be aware of the fact that generally 
people feel that here in Ottawa English reigns supreme as far 
as auditing and accounting are concerned. And the French- 
speakers are playing more of a secondary role. Is that how you 
see it? Has there been an improvement as Mr. Dye has said? | 
would like to have your comments on that. 


Mr. Yvan Gaudette (Assistant Auditor General, Office of 
the Auditor General): Well, Mr. Chairman, I think that, if one 
first considers the general situation, not in the Office, but in 
Canada, in the United States and elsewhere, the English 
language remains the main language used in the fields of 
accounting and auditing. In Canada in particular and, more 
specifically, in the province of Quebec, I think that, over the 
past few years in the universities, we have had texts, books— 
some of these texts were in fact written by some of my 
university classmates. There has been a great change. When | 
studied at Laval in 1958, we used textbooks from Harvard. 
Most of the texts were translated either by the professors or by 
the students. One had to get along with English texts. So the 
situation has improved considerably on campus and in the 
university in general. 


From the point of view of terminology in Canada in particu- 
lar, we now have, thanks to the institutes, glossaries of terms 
which do exist in French; there remain problems to be solved, 
but nonetheless we do have a base which we can use. 


In the Office, more specifically since 1975, all of the meth- 
ods, procedures, training courses, et cetera which we present or 
produce are given in the two languages. We have made a great 
deal of effort since 1975 to ensure that these documents exist 
in the two languages; there are sometimes lags in production, 
in that, especially in the field of new methodologies, one 
should like to carry out experiments before drawing conclu- 
sions and adopting one method in preference to another. We 
often do the experiments in English because most of the audits 
are carried out in English, but we also do some experiments in 
French and then translate them into English. 


So, as far as the Office is concerned, I feel that it is fully 
possible for a Frenchspeaker .. . he has all of the tools needed 
to do his work appropriately and adequately. 


Mr. Marceau: What is the proportion of people or organiza- 
tions which communicate with you in French? 


Mr. Gaudette: 
clientele? 


Are you speaking specifically of our 
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M. Marceau: Oui. Votre clientéle en particulier, parce que 
c’est beau de demander le bilinguisme, mais il faut quand 
méme qu'il y ait une demande qui soit justifiée. Quelle propor- 
tion des gens s’adresse, des organismes ou des clients, s’adresse 
a vous en frangais? 


M. Gaudette: Je crois que M. Dye a mentionné tout 4 
I"heure que nous avions 25 clients chez qui nous effectuons un 
travail en frangais. 


M. Marceau: Vingt-cing p. 100? 
M. Gaudette: Non, 25 clients sur l'ensemble. 
M. Marceau: Vingt-cing clients? 


Mr. Dye: Twenty-five entities; some of these entities are 
very large, some are not so large; 


les comptes d’assurance chémage, les sociétés canadiennes 
d’hypothéque et logement. Tout le travail est en frangais. Les 
Monnaies royales canadiennes, le Centre national des arts, le 
Secrétariat d’Etat, la Commission de la Fonction publique, le 
Musée national du Canada et tous les autres. 


Mr. Marceau: But there is a decline, if you compare it with 
last year, you said? 


Mr. Dye: That would be a big change, because we have 
another team working, a French-language unit. So there is an 
increase. I do not know if we have the number from this year 
to last year, but we have added— 


An hon. Member: It is an increase. 


Mr. Dye: —a whole team, which would be at least six 
clients now working in French, and... 


... cette année, il y a deux chapitres a préparer en francais 
pour le rapport annuel. II est trés difficile pour notre bureau de 
traduire en frangais de l’anglais. C’est un nouveau probléme 
pour nous. 
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Mr. Marceau: You referred to a team: How many people 
were you referring to? 


Mr. Dye: The Ottawa team number one has 19 people on it; 
Ottawa two has 9; and in Montreal, 25. 


Mr. Marceau: All bilingual? 


Mr. Dye: These are working generally in French all the 
time. There are lots of other people working bilingually, but 
these are French-language units. 


M. Marceau: Vous est-il possible, avec le personnel bilingue 
que vous avez actuellement, de répondre aux demandes qui 
vous sont présentées en frangais? Autrement dit, étes-vous 
capable de répondre aux demandes qui vous sont soumises en 
frangais Ou si vous ne pouvez pas suffire a la tache, ou si vous 
en avez trop? 
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Mr. Marceau: Yes. Your clientele in particular, because it is 
all very well to ask for bilingualism, but the request must, after 
all, be justified. What proportion of people or organizations or 
clients come to you in French? 


Mr. Gaudette: | think that Mr. Dye mentioned a moment 
ago that we had 25 clients where we do work in French. 


Mr. Marceau: Twenty-five per cent. 
Mr. Gaudette: No, 25 clients in all. 
Mr. Marceau: Twenty-five clients? 


M. Dye: Vingt-cing unités, dont certaines sont trés impor- 
tantes, et d’autres moins; 


unemployment insurance accounts, the Canadian Mortgage 
and Housing Corporation. All of the work is in French. The 
Royal Canadian Mint, the National Arts Centre, the Secre- 
tary of State Department, the Public Service Commission, the 
National Museums of Canada and all of the others. 


M. Marceau: Mais vous avez dit qu'il y a une baisse par 
rapport a l’année derniére? 


M. Dye: Ce serait un grand changement, parce que nous 
avons une autre €quipe ou unité francophone qui travaille. 
Donc, il y a augmentation. Je ne sais pas si nous disposons des 
chiffres comparatifs pour l’année derniére, mais nous avons 
ajouté... 


Une voix: II s’agit d’une augmentation. 


M. Dye: ...toute une équipe, ce qui représenterait au 
moins six clients qui travaillent actuellement en francais, 
(Hikes Ge 


... this year, two chapters of the annual report are to be 
prepared in French. It is very difficult for our office to 
translate from French into English. This is a new problem for 
us. 


M. Marceau: Vous avez parlé d’une équipe: de combien de 
personnes s’agit-il? 


M. Dye: L’équipe n° | d’Ottawa est composée de 19 person- 
nes; l’€quipe n° 2 d’Ottawa de 9; et, A Montréal, 25. 


M. Marceau: Tous bilingues? 


M. Dye: De facon générale, ils travaillent tous en francais 
tout le temps. Il y a bien d’autres qui travaillent dans les deux 
langues, mais ces unités sont francophones. 


Mr. Marceau: With the bilingual personnel you have at 
present, are you able to respond to all of the requests put to 
you in French? In other words, are you able to reply to the 
requests put to you in French or are you not able to do so, do 
you receive too many? 
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M. Dye: Non, je pense que nous sommes en mesure de 
répondre adéquatement a la demande. Il y a peut-étre un 
probléme au niveau des plus anciens. 


M. Normand Bourdeau (directeur des langues officielles, 
Bureau du vérificateur général): Oui, chez les plus anciens de 
niveau élevé. 


M. Dye: Nous avons seulement sept chefs. 


M. Marceau: Vous, vous étes en charge du programme des 
langues officielles? 


M. Bourdeau: Oui. 


M. Marceau: Est-ce que vous étes d’avis, comme le constate 
le vérificateur, qu'il y a vraiment une participation accrue et 
un intérét plus évident de la part des francophones a l’intérieur 
de votre bureau? Pouvez-vous me donner une idée de la 
progression? Depuis combien de temps étes-vous 1a? 


M. Bourdeau: Depuis 1978. 


M. Marceau: Alors, vous pouvez sans doute m’évaluer la 
situation actuelle par rapport a celle du début, quand vous étes 
arrive. 


M. Bourdeau: D’accord. Je peux dire, en toute sincérité, 
qu'il y a une nette amélioration depuis le I* avril, depuis 
Varrivée de M. Dye. Je n’ai pas peur de le dire. On avait une 
unité qui travaillait en francais avant que M. Dye n/’arrive; il y 
avait aussi des vérifications qui se faisaient en francais a 
Montréal, mais pour ma part, avec mon travail sur les langues 
officielles, c’est avec l’arrivée de M. Dye que j’ai commencé a 
étre convoqué, par exemple, au conseil de direction. C’est 
devenu quelque chose de prioritaire pour M. Dye et je pense 
que nous avons une indication de ce fait. I] ne vous le dira 
peut-étre pas, par humilité, mais tous les matins M. Dye est a 
son bureau a 7 h 30, pour faire son francais avant que sa 
journée commence. Tous les matins! Et je le sais: méme s’1l 
termine a minuit, il est la le lendemain. Mon professeur est la 
pour lui donner des cours. 


Il est souvent difficile de mettre des chiffres, mais les 
chiffres suivent aussi. Il y a donc un changement dans le 
comportement des gens, a change in attitudes et c’est ce que 
M. Dye a voulu. Et cela, je le sens, parce que quand je vais au 
conseil de direction, par exemple, je fais ma présentation en 
francais, ceci pour la premiére fois de ma vie. Le proces-ver- 
bal parait a la suite de ma présentation en frangais et c’est M. 
Dye qui dit aux secrétaires: M. Bourdeau a fait sa présenta- 
tion en francais, et j’espére que le procés-verbal sera en 
francais, etc. 


Maintenant, pour faciliter la tache, surtout 4 M. Dye, je 
prends la peine évidemment de préparer tout dans les deux 
langues. Il peut toujours se référer a l'anglais s’il me perd. 


M. Marceau: Vous semblez dire que ce changement est di a 
la personnalité de M. Dye qui est la actuellement, mais que le 
systéme pourrait étre modifié suivant... Ce n’est pas une 
structure permanente que vous me décrivez, c’est une situation 
favorable. Vous semblez me dire qu’un systéme permanent ne 
serait pas en place, que ce serait plutét une attitude de la part 
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Mr. Dye: No, I do not think we are able adequately to meet 
the demand. There is perhaps a problem with the older 
workers. 


Mr. Normand Bourdeau (Director of Official Languages, 
Office of the Auditor General): Yes, in the older senior staff. 


Mr. Dye: We only have seven heads. 


Mr. Marceau: You are in charge of the official languages 
program? 


Mr. Bourdeau: Yes. 


Mr. Marceau: Do you feel, as the auditor has stated, that 
the French-speakers are truly participating more and showing 
greater interest within your office? Could you give me some 
idea of the progress? How long have you been there? 


Mr. Bourdeau: Since 1978. 


Mr. Marceau: So, you can no doubt assess the current 
situation as compared to the situation when you first arrived. 


Mr. Bourdeau: Very well. Quite sincerely, I can say that 
there has been a clear improvement since April 1, since Mr. 
Dye first arrived. I am not afraid to say so. We had one unit 
working in French before Mr. Dye arrived; there were also 
audits carried out in French in Montreal, but as far as | am 
concerned, with my work on official languages, it was after 
Mr. Dye arrived that I started to be called in to the board of 
directors, for example. This has become a priority item for Mr. 
Dye and | believe that we have some indication of that fact. 
He is perhaps too modest to say so, but Mr. Dye is in his office 
at 7.30 every morning to do his French lessons before his day 
begins. Every morning! I know that: even if he finishes at 
midnight, he will be there the next morning. My teacher is 
there to give him his lessons. 


It is often difficult to give figures, but the figures are also 
following the trend. There has been a change in the behaviour 
of people, a change in attitude, and it is because Mr. Dye has 
worked for it. I can feel this, because, when I go to the board 
of directors, for example, I give my presentation in French, 
and this is the first time in my life that this has happened. The 
minutes of the meeting after my presentation are published in 
French, and it is Mr. Dye who said to the secretaries: Mr. 
Bourdeau made his presentation in French, and I hope that the 
minutes will be in French, etc. 


Now, to make things easier, especially for Mr. Dye, I 
obviously take pains to prepare everything in both languages. 
He can always refer to the English if he loses me. 


Mr. Marceau: You seem to be saying that this change is due 
to the personality of Mr. Dye who is there at present, but that 
the system could be changed after... It is not a permanent 
structure that you are describing to me, it is a favourable 
situation. You seem to be saying that a permanent system has 
not been set up, that we are dealing more with an attitude held 
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de celui qui est la actuellement. Est-ce que vous pouvez nous 
assurer que si M. Dye ne demandait pas que ce soit en 
francais... Parce que c’est suave comme expression... C'est 
parce qu ‘il insiste. 
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Alors, pouvez-vous nous assurer, maintenant que le mouve- 
ment est dans la bonne direction, que lorsque ce monsicur-la 
qu’on voudrait éternel, mais qui ne l’est pas, aura un rempla- 
cant, les structures permanentes demeureront? 


M. Bourdeau: Oui, je crois pouvoir le dire, parce qu’apreés 
six mois, on sent déja qu'il y a un mouvement qui parait 
irréversible, aprés si peu de de temps. Si Dieu lui préte vie, il 
sera la pendant 10 ans; alors, il peut donner cette impulsion 
qui, 4 mon avis, sera irréversible. Les francophones, de plus en 
plus, se sentent a l’aise pour travailler en francais. Et ce n’est 
pas tout, car il y a un autre changement trés important: les 
anglophones bilingues font de plus en plus d’efforts pour 
utiliser leur connaissance de la langue seconde acquise au prix 
que vous connaissez. 


M. Marceau: Monsieur Bourdeau, est-ce que vous pouvez 
me dire quel pourcentage des vérificateurs francophones peu- 
vent travailler en francais dans votre bureau? Est-ce que vous 
pouvez me donner un apercu de ceci? Si vous ne l’avez pas, 
vous pourrez toujours faire parvenir cela par la suite au 
Comité. 

M. Bourdeau: Trés bien. 

M. Marceau: J’aimerais peut-étre avoir un apercu du pour- 


centage de vos vérificateurs francophones qui peuvent travail- 
ler en frangais. 


M. Bourdeau: J’en prends note. 

M. Marceau: Est-ce que vous pouvez me donner une idée 
générale? Est-ce qu’il y en a plusieurs ou trés peu? II n’est pas 
nécessaire de me donner tout de suite la proportion. Donnez- 
moi une statistique plutot générale, un apercu. 


M. Bourdeau: Pour ce qui du groupe de la vérification 
francophone, cela ne ressort pas dans les tableaux que vous 
nous avez demandés de remplir. 


M. Marceau: C’est pour cela que je vous pose la question. 


M. Bourdeau: Dans le groupe AU, c’est-a-dire le groupe des 
vérificateurs, il y a 62.3 p. 100 de postes bilingues. Les 
francophonesla-dedans représentent . . . 


M. Marceau: Soixante-dix p. 100? 
M. Bourdeau: .. . 20.5 p. 100. 
M. Marceau: Ah, mon Dieu! 


M. Bourdeau: La, on parle de ceux qui font le travail de 
verification. Maintenant, sil n’y a que 20.5 p. 100 de franco- 
phones, c’est surtout a cause de la faiblesse des vérificateurs au 
niveau supérieur. M. Dye a mentionné cela. C’est surtout cela. 


M. Marceau: Alors, voulez-vous me dire que des 62 p. 100 
qui sont bilingues, il y aurait seulement 20.5 p. 100 de 


[| Translation] 

by the person who is in place at present. Could you give us 
some assurance that, if Mr. Dye did not ask that it be in 
French... Because it is a smooth expression... it 1s because 
he insists on it. 


So, you can assure us, now that things are moving in the 
right direction, that when that gentleman whom one should 
like to be eternal, but who is not eternal, will be replaced, the 
permanent structures will remain? 


Mr. Bourdeau: Yes, | think I can say that, since at the end 
of six months one can already feel that there is a movement 
which seems to be irreversible, after so little time. If God 
grants him long life, he will be there for ten years; so, he can 
continue to give this impulse which, to my mind, will be 
irreversible. The French-speakers are feeling more and more 
comfortable about working in French. And that is not all, since 
there is another very important change: The bilingual English- 
speakers are making more and more efforts to use their 
knowledge of the second language which they have acquired at 
a cost which is known to all of us. 


Mr. Marceau: Mr. Bourdeau, could you tell me what per- 
centage of the French-speaking auditors in your office can 
work in French? Can you give me an overview of this? If you 
cannot, you can always send this on to the committee later on. 


Mr. Bourdeau: Very well. 


Mr. Marceau: | should perhaps like to have some idea of the 
percentage of your French-speaking auditors who can work in 
French. 


Mr. Bourdeau: | will take note of that. 


Mr. Marceau: Could you give me a general idea? Are there 
several or very few? You need not give me the actual ratio 
immediately. Give me a general idea, an overview. 


Mr. Bourdeau: As far as the French-speaking auditing 
group is concerned, this figure does not come out in the tables 
which you asked us to fill in. 


Mr. Marceau: That is why I am putting the question. 


Mr. Bourdeau: In the AU group, that is the Auditing group, 
62.3 per cent of the positions are bilingual. The French-speak- 
ing persons in that group represent .... 


Mr. Marceau: Seventy per cent? 
Mr. Bourdeau: 
Mr. Marceau: My God! 


Mr. Bourdeau: Here, we are speaking of those who do 
audits. Now, there are only 20.5 per cent French-speakers 
mainly because of the lack of auditors at the senior level. Mr. 
Dye has mentioned that. That is the main cause. 
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Mr. Marceau: So, you are telling me that of the 62 per cent 
which are bilingual, only 20.5 per cent are truly bilingual, 
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véritables bilingues, parce que je présume que les 20.5 p. 100 
auxquels vous faites allusion sont bilingues? Alors, le reste,94 
ce serait des anglophones qui seraient bilingues? 


M. Bourdeau: Pas tous. Il y en a qui sont dans des postes 
unilingues. 


M. Marceau: Trés bien. Alors, quel pourcentage est dans 
des postes unilingues? 


M. Bourdeau: Bon: dans le groupe de la vérification, com- 
bien y a-t-il de bilingues? La, je vais extrapoler un peu, mais 
cela vous donnera quand méme une idée. Au niveau AU 6, 73 
p. 100 sont bilingues; au niveau AU 4, 76 p. 100; 71 p. 100... 
Vous voyez a peu prés ou cela se situe. Ensuite, et ceci est trés 
significatif, au niveau AU 2, 39 p. 100 sont bilingues. 


M. Marceau: Qu’est-ce que vous appelez AU 2? 


M. Bourdeau: Ce sont des niveaux de vérificateurs, Auditor 
be 


M. Marceau: Ah bon, trés bien. 


M. Bourdeau: Ensuite, il y a les FI, c’est-a-dire les stagiai- 
res. Actuellement, 50 p. 100 de nos stagiaires sont 
francophones. 
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M. Marceau: Qu’est que cela veut dire en nombres? 


M. Bourdeau: C’est huit sur seize. Maintenant, peut-étre 
que M. Gaudette pourrait dire pourquoi on en prend seulement 
16. Je ne le sais pas. 


M. Gaudette: Seize, c’est le recrutement de I’an passé, d’une 
année en particulier... 


M. Bourdeau: Oui, le recrutement universitaire. 


M. Gaudette: ... et non pas l’ensemble des groupes. Il y a 
62 stagiaires, je crois, présentement au bureau. 


M. Marceau: Sur les 62 stagiaires, justement, quelle est la 
proportion de francophones, d’anglophones, et de bilingues? 


M. Bourdeau: Moi, je n’ai pas les stagiaires; ce sont ceux de 
lan dernier, les huit. Ils entreraient dans les AU 1; et il 
entrerait dans le bilingue 62.5 p. 100. Les AU 1, je présume, 
ce sont les stagiaires d’il y a deux ans? 


M. Gaudette: Oui. 
M. Marceau: II y en aurait 62 p. 100 de bilingues sur les62? 


M. Bourdeau: On dit qu'il y en a 62 en tout. 

M. Marceau: C’est ce qu’il m’a dit. 

M. Bourdeau: Oui. 

M. Marceau: Quelle est la capacité linguistique que vous 
exigez d’un bilingue? Je présume qu’il dit plus que oul, ou yes 
or no... C’est une caricature que je fais, mais quel est le 


degré? Est-ce que c’est une connaissance de la langue exclusi- 
vement orientée vers son travail, une capacité de répondre au 
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because I assume that the 20.5 per cent which you have 
mentioned are bilingual? So, the rest would be bilingual 
English-speakers? 

Mr. Bourdeau: Not all. Some of them are in unilingual 
positions. 

Mr. Marceau: Very well. So, what percentage of them are 
in unilingual positions? 


Mr. Bourdeau: Well, in the auditing group, how many are 
bilingual? There I will have to extrapolate a bit, but I will try 
to give you some idea. In the AU 6 level, 73 per cent are 
bilingual; at the AU 4 level, 76 per cent; 71 per cent... you 
can see roughly what the figure is. Then, and this is very 
significant, at the AU 2 level, 39 per cent are bilingual. 


Mr. Marceau: What do you mean by AU 2? 
Mr. Bourdeau: This is the Auditor 2 level. 


Mr. Marceau: Oh, very good. 


Mr. Bourdeau: And then, there are the FI, that is the 


trainees. At present, 50 per cent of our trainees are 
French-speaking. 

Mr. Marceau: What would that represent in actual 
numbers? 


Mr. N. Bourdeau: Eight of sixteen. Now, perhaps Mr. 
Gaudette could tell you why we take only sixteen. I do not 
know. 


Mr. Gaudette: Sixteen represents last year’s recruitment 


figure, the figure for a specific year.... 


Mr. N. Bourdeau: Yes, university recruitment. 


Mr. Gaudette: ...and not all of the groups. I believe there 
are 62 trainees in the office at present. 


Mr. Marceau: Of the 62 trainees, what is the proportion of 
French-speakers, English speakers, and bilinguals? 


Mr. N. Bourdeau: | do not have the trainees; these eight 
trainees are from last year. They would be included in the AU 
1; and this is included in the 62.5 per cent bilingual. | assume 
that the AU | are the trainees from two years ago. 


Mr. Gaudette: Yes. 

Mr. Marceau: So 62 per cent of the 62 trainees would be 
bilingual? 

Mr. N. Bourdeau: We are saying that there are 62 in all. 
Mr. Marceau: That is what he told me. 

Mr. N. Bourdeau: Yes. 

Mr. Marceau: What are your linguistic requirements for a 
bilingual? I assume that he must be able to say more than yes, 
or Oui ou non... this is a caricature, of course, but what is the 
degree? Is it a knowledge of the language orientated exclusive- 


ly towards his work, the ability to reply to the public in 
general, or is it rather a specific ability in certain sectors? 
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public d’une facon générale, ou si c’est plutét une capacité 
spécifique dans certains domaines? 


M. Bourdeau: La formation linguistique de base touche 
uniquement la capacité de communiquer dans la deuxiéme 
langue, peu importe que ce soit dans le milieu de la vérification 
ou ailleurs. 


C’est aprés cela que vient ce qu’on appelle le perfectionne- 
ment linguistique. C’est la qu’on insiste davantage sur l’utilisa- 
tion du vocabulaire de la vérification. 


M. Marceau: Est-ce qu'il y a des employés qui peuvent 
travailler exclusivement en francais au Bureau du vérificateur 
général? 


M. Bourdeau: Ceux qui sont dans les U.T.F... 


M. Dye: A Montréal. 


M. Bourdeau: A Montréal, méme, il y a un probleme pour 
ce qui est de l’anglais. 


M. Marceau: De ce cété-la, oui, mais je veux dire 4 Ottawa, 
moi, a Ottawa ou ailleurs en Ontario, parce qu’on a justement 
tendance a dire que le francais existe au Québec et que 
langlais existe dans les autres provinces. Alors, c’est pour 
essayer de déterminer dans quelle mesure cette approche-la est 
le reflet de la vérité que je vous pose cette question. C’est 
surtout la région d’Ottawa qui m’intéresse de facon particu- 
liére, parce que le bilinguisme doit commencer au niveau de la 
Capitale nationale. Je pense que c’est la que les premiéres 
orientations doivent étre faites pour ensuite s’irradier dans les 
autres provinces. C’est pour cela que je me concentre surtout 
sur Ottawa. 


M. Bourdeau: Ceux qui travaillent essentiellement en fran- 
¢gais sont dans les U.T.F., c’est-a-dire les deux groupes ici a 
Ottawa, et le bureau régional de Montréal. C’est la que le 
travail s’effectue en francais. 


M. Marceau: Trés bien. 


M. Bourdeau: Maintenant, les autres qui sont dans d’autres 
unités de travail ont toujours la possibilité de communiquer en 
frangais, s’ils sont dans des postes bilingues, mais le travail ne 
s’effectue pas du début a la fin en francais. 


M. Marceau: A l’intérieur de ces unités-la, est-ce qu'il y a 
des postes exclusivement frangais, ou si c’est le francais qui est 
utilisé couramment, mais dans un contexte bilingue? Est-ce 
qu’il y a du frangais vraiment essentiel a l’intérieur de ces 
unités de travail? 


M. Bourdeau: Oui. Cela, je le dis sans hésitation. 


M. Marceau: II semble vous faire particuliérement plaisir de 
le dire. 


M. Bourdeau: Oui, parce que j’ai connu l’autre volet, avant. 


M. Marceau: Eh bien, expliquez-moi donc tout cela. C’est 
cela que je veux vous faire dire. Expliquez-moi la différence 
entre cette ancienne et cette nouvelle orientation. 


[ Translation] 


Mr. N. Bourdeau: The basic linguistic training deals solely 
with the ability to communicate in the second language, no 
matter whether it be in the auditing sector or elsewhere. 


After that, one moves on to what is called linguistic profi- 
ciency courses. It is there that the emphasis is placed more on 
the use of auditing vocabulary. 


Mr. Marceau: Are there employees who can work only in 
French in the Office of the Auditor General? 


Mr. N. Bourdeau: They are in the French language 
ASeEe, 4 


Mr. Dye: In Montreal. 


Mr. N. Bourdeau: Even in Montreal, there is a problem with 
English. 


Mr. Marceau: Over there, yes, but | am speaking of Ottawa, 
Ottawa or elsewhere in Ontario, because one often tends to say 
that French exists in Quebec and English exists in the other 
provinces. So, I am trying to see the extent to which this 
approach reflects reality. That is why I am asking this ques- 
tion. I am more specifically interested in the Ottawa region 
because bilingualism should begin in the national capital. | 
think that it is here that the first steps must be taken so that 
they can then move out towards the other provinces. That is 
why I am concentrating mainly on Ottawa. 


Mr. N. Bourdeau: Those who work mainly in French are in 
the French-language units, that is, the two groups here in 
Ottawa and the regional office in Montreal. It is in those units 
that the work is done in French. 


Mr. Marceau: Very well. 


Mr. N. Bourdeau: Now, the others who work in other units 
always have the possibility of communicating in French if they 
are in bilingual positions, but the work is not done in French 
from start to finish. 


Mr. Marceau: Within these units, are there positions which 
are exclusively French-speaking, or where French is used 
normally but in a bilingual context? Are there units where 
French is really essential? 


Mr. N. Bourdeau: 
hesitation. 


Yes. I can say that without any 


Mr. Marceau: You seem to be particularly pleased to make 
that statement. 


Mr. N. Bourdeau: Yes, because I have experienced the other 
side of the coin before. 


Mr. Marceau: Well, then, explain this all to me. That is 
what I want you to do. Tell me the difference between the old 
approach and this new approach. 
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M. Bourdeau: Trés bien. Pour ce qui est du travail de 
verification, j’ai passé un aprés-midi avec le responsable des 
U.T.F., Robert Lalonde, qui est vérificateur général adjoint 
intérimaire pour les vérifications des ministéres et organismes. 


Le travail se fait du début a la fin en frangais. Pour ce qui 
est des nouveaux qui arrivent dans l’unité, leur poste est 
dabord identifié unilingue francais, et ils arrivent a 
fonctionner. 
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Avec le temps, ils ont toujours besoin de la connaissance de 
la deuxiéme langue, parce que lorsque vous faites une vérifica- 
tion, vous avez des dossiers qui vous tombent dessus, vous avez 
des gens a rencontrer dont la premiére langue n’est pas 
nécessairement le francais. Donc, ils doivent avoir un minimim 
de connaissances de l’anglais. Mais tout se fait en francais, a 
partir des réunions de planification, l’organisation des équipes, 
le contact avec le ministére ou organisme qui fait l’objet de la 
verification, les rapports préliminaires qui préparent les entre- 
vues, etc., jusqu’au rapport final qui, a la fin, est traduit. M. 
Dye l’a mentionné, pour une fois, et c’est la premiére fois dans 
histoire du bureau, je pense, on traduit du francais a |’an- 
glais, croyez-le ou non, dans le domaine de la vérification! 
C’est trés significatif. Les principaux instruments de travail, 
les guides de vérification intégrée, le glossaire qui accompagne 
cela, tout cela, c’est dans les deux langues, les principaux 
instruments de travail dont ils ont besoin. 


M. Marceau: Je pense que vous nous donnez un tableau trés 
intéressant et trés stimulant, mais je n’aime pas cela quand 
vous parlez de documents traduits. Il me semble qu’on a trop 
tendance a considérer une des langues comme langue Officielle 
et l'autre comme langue de traduction a certains moments. 
Personnellement, je trouve qu’il faut étre prudent, parce que 
deux langues officielles, c’est deux conceptions officielles de 
deux langues différentes que l’on veut mettre sur un pied 
d’égalité; ce n’est pas le cas malheureusement, mais il y a des 
efforts. Et justement, quand on parle de langue de traduction, 
moi je trouve que ni I’une ni l’autre n’est une langue de 
traduction; ce sont deux langues officielles qui s’expriment a 
leur facon, selon la personnalité qui leur est propre. 


Monsieur Bourdeau, est-ce qu’il y a des anglophones qui 
font partie des unités de travail qui travaillent en frangais? 


M. Bourdeau: Nous avons discuté de cette possibilité. Il y a 
eu une expérience heureuse de ce cété-la. II s’agit d’un Anglais 
d’Angleterre, je ne me rappelle plus son nom, qui est allé 
travailler a l’unité de Montréal. 


M. Marceau: Pas pour parler de la Constitution, au moins? 
M. Bourdeau: Non, non. 

M. Gaudette: C’est M. Clark. 

M. Marceau: M. Clark? Ah, bon! 

Des voix: Ah, ah! 


M. Bourdeau: Done, il a été intégré au groupe de Montréal; 
il travaillait a la vérification de Téléglobe Canada. Nous, nous 
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Mr. N. Bourdeau: Very well. As far as auditing is con- 
cerned, I spent an afternoon with Robert Lalonde, acting 
assistant auditor general for audits in departments and organi- 
zations. He is responsible for the French-language units. 


The work is carried out in French from start to finish. As far 
as the newcomers to the unit are concerned, their position is 
first identified as unilingual French, and they manage to work. 


With time, they still need some knowledge of the other 
language, because when they do an audit, they examine all 
sorts of files and have to meet with people whose first language 
is not necessarily French. So they must have a basic knowledge 
of English. But everything is done in French, from the plan- 
ning meetings, the formation of teams, contact with the 
department or agency being audited, the preliminary reports 
with interviews and so on, right up to the final report, which is 
translated. Mr. Dye mentioned that for the first time in the 
history of the office, I believe, an auditing text was translated 
from French to English. Believe it or not! That is very signifi- 
cant. The main work tools, the comprehensive audit guides, the 
accompanying glossary, all these major work tools are in both 
languages. 


Mr. Marceau: | think you have presented a very interesting 
and stimulating description but I do not like to hear you talk 
about translated documents. I think that too often we tend to 
see one of the languages as an official language and the other 
as a translated language. Personally, I think we must be 
careful because two official languages imply two official con- 
cepts of two different languages that we are striving to place 
on an equal footing. Unfortunately, this is not the case but 
efforts are being made. I do not think that either language is a 
language of translation; they are two official languages, each 
with its own unique way of describing reality. 


Are there any anglophones in the units working in French, 
Mr. Bourdeau? 


Mr. Bourdeau: We have discussed this. There was a success- 
ful experiment along these lines. An anglophone from Eng- 
land, I forget his name, went to work in the Montreal unit. 


Mr. Marceau: Not to talk about the constitution, | hope? 
Mr. Bourdeau: No, no. 

Mr. Gaudette: His name was Mr. Clark. 

Mr. Marceau: Mr. Clark? Oh! 

Some hon. Members: Oh! 


Mr. Bourdeau: He became part of the Montreal group and 
was working on the Teleglobe Canada audit. In our opinion, 
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estimions qu’il avait atteint une connaissance suffisante de la 
langue seconde, une connaissance pratique, pour pouvoir le 
faire, et il l’a fait. Nous avons identifié une seconde personne 
qui probablement, le printemps prochain, va entrer dans lunité 
de M. Lalonde, ici 4 Ottawa. Donc, on a des anglophones qui 
veulent tenter |’expérience. 


M. Marceau: D’une facon générale, monsieur Bourdeau, 
est-ce que vous pourriez me dire si l’effort qui est fait pour 
donner aux anglophones une capacité bilingue vaut la peine? 
Est-ce que ces anglophones-la, qui ont acquis une certaine base 
de formation linguistique, utilisent suffisamment cette seconde 
langue pour justifier les efforts qui sont faits? Pourriez-vous 
nous faire une évaluation ou des suggestions dans ce sens-la? 


Mr. Dye: It is my intention to make my office truly bilin- 
gual and create an environment where people can use the 
language of their choice. | have spoken publicly to my staff 
and complained, I guess, publicly that | am very upset with the 
staff who claim the $800 bilingualism bonus if they do not use 
both languages in their work. I told them I did not think it was 
morally right that they should claim the amount, even if it 1s 
legal. 


Interesting side effects to that—-there is a lot of French 
being spoken now. | think people are feeling compelled to 
demonstrate to me that they are retaining their bilingualism. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Merci, monsieur 
Marceau. Mr. Corbin, the Joint Chairman, has some questions 
he would like to put at this stage. 
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Le copresident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 


Monsieur Dye, j’ai noté qu’a la page 3 du texte, vous 
signalez que votre bureau est exclu du champ d’application de 
la Circulaire de 1977 du Conseil du Trésor. 


Pouvez-vous me dire pourquoi cela est ainsi? 


Mr. Dye: The Auditor General Act was changed in 1977 
and, as a result, the Auditor General has become a separate 
employer in order to maintain his independence. Notwith- 
standing that, we operate our office on the basis where we 
have virtually a mirror reflection of the Public Service of 
Canada, although I do have the choice to hire and fire, and I 
do not have to work through the public service if I choose not 
to. I do keep all my salary levels equivalent;, people can move 
freely from my office through to the public service or the other 
way and, wherever possible, we take the attitude that, if our 
clients must obey a set of guidelines and rules, then we should 
be subject to the same rules. Consequently, we are applying 
these rules to ourself, but voluntarily. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are the Auditor 
General for Canada. 


Mr. Dye: Yes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): And, as you know, Mr. 
Max Yalden is the Commissioner of Official Languages for 
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he has become sufficiently proficient in the second language to 
take this assignment and he did so. There is another individual 
who will probably be joining Mr. Lalonde’s unit here in 
Ottawa in the spring. So there are some anglophones who want 
to try to work in French. 


Mr. Marceau: Could you tell me, Mr. Bourdeau, whether, 
generally speaking, it is worth while trying to give anglophones 
some ability in the other language? Once they have received 
basic language training, do they make enough use of French to 
warrant the efforts involved? Could you assess this situation or 
make some suggestions? 


M. Dye: J’ai intention de faire en sorte que mon bureau 
soit vraiment bilingue et de créer une ambiance ot les 
employés peuvent utiliser la langue de leur choix. J’ai parlé a 
mon personnel ouvertement et je me suis plaint publiquement 
du fait que certains employés réclament la prime de bilin- 
guisme de $800 méme s‘ils rutilisent pas les deux langues 
officielles au travail. Je leur ai dit qu’a mon avis ce n’était pas 
correct moralement, méme si c’est légal. 


Une des retombées intéressantes est que l’on parle beaucoup 
francais en ce moment. Je crois que les gens sont obligés de 
vous prouver qu’ils sont toujours bilingues. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Thank you, Mr. 
Marceau. M. Corbin, le coprésident, a quelques questions a 
poser. 


The Joint Chairman (Mr. Mr. 


Chairman. 


Corbin): Thank you, 


Mr. Dye, you mention on page 3 of your statement that your 
office is exempted from the provisions of the 1977 directive of 
Treasury Board. 


Why is that so? 


M. Dye: La Loi sur le Vérificateur général a été modifiée en 
1977, afin d’assurer lindépendance du Vérificateur général. 
Néanmoins, la situation dans mon bureau ressemble pratique- 
ment en tous points a ce quelle est ailleurs dans la Fonction 
publique, méme si je suis libre d’engager et de licencier le 
personnel et que je ne suis pas tenu de passer par la Fonction 
publique. Les traitements sont équivalents a tous les niveaux, 
des transferts de personnel ont lieu dans les deux sens et, dans 
toute la mesure du possible, nous essayons de respecter les 
régles et directives auxquelles nos clients sont assujettis. Nous 
respectons donc ces régles méme si elles ne sont pas obligatoi- 
res pour nous. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous étes bien le Vérificateur 
général du Canada. 


M. Dye: Oui. 


Le coprésident (M. Corbin): M. Max Yalden, pour sa part, 
est le commissaire aux langues officielles. On pourrait dire que 
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Canada under the federal Parliament. Now, in a sense, you 
have parallel duties and responsibilities in each of your fields. 
Your position is extremely important in assuring that the 
government and Parliament generally discharge their financial 
obligations in a proper way. I certainly commend you for your 
personal effort and your determination to make the Office of 
the Auditor General, I would hope in the longer run, exem- 
plary, in the application of the Official Languages Act, even 
though, technically speaking, you are not bound by certain 
directives which may be issued or have been issued from time 
to time. 


Nevertheless, you do occupy a position which is extremely 
important in the public mind and in public opinion. You have 
very good intentions and determination. | remember meeting 
you at the House Speaker’s reception last June or thereabouts 
and, at that time, you personally could not say a word in 
French. You have come a long way since then, and I know you 
want to progress even beyond that present stage. Certainly, 
you are the person in that office who has all powers, and you 
said it just the moment ago, the power to hire and fire at will. 
You are practically supreme. You are answerable to Parlia- 
ment and Parliament only. 


It seems to me, though, in reading this document, that there 
are a number of areas which could bear some tightening up 
immediately. I read on page 6, for example, 


...dans le texte francais vous dites qu’en ce qui concerne les 
instruments de travail, une étude indique qu’ils sont disponi- 
bles dans les deux langues officielles. Je souligne le mot 
«disponible». Un peu plus loin a la page 7, vous dites au 
paragraphe 6 que les services internes sont d‘accés facile aux 
employes. Et un peu plus loin dans le méme paragraphe 6, 
vous dites ceci: 


...CeS services internes sont d’accés facile dans les deux 
langues officielles a tous les employés qui y ont droit, et 
tiennent pleinement compte de la préférence linguistique 
indiquée ou prévue des employés. 


Je pense que l’intention est louable, mais entre la disponibi- 
lité et offre active, il y a quand méme une marge considéra- 
ble. Et dans la premiére tranche des travaux de ce Comité, 
c’est a regret que nous avons dd constater, dans maintes et 
maintes agences et ministéres du gouvernement, que les servi- 
ces étaient disponibles au public, mais qu’on ne dépassait pas 
cette initiative. On ne faisait pas d’offre active au public. C’est 
probablement la méme situation qui a prévalu pendant des 
années, depuis que la Loi sur les langues officielles existe au 
niveau des services aux employés. Généralement, les services 
étaient la, ils étaient disponibles, et tout le monde y avait 
accés. Mais est-ce que vous faites des efforts particuliers pour 
renseigner, individuellement, chacun de vos employés? Vous 
n’étes pas une agence tellement importante au point de vue du 
nombre, mais quelles initiatives prenez-vous pour vous assurer 
que chacun de vos employés est véritablement satisfait de son 
milieu de travail au point de vue de la langue? Est-ce que vous 
allez au-dela des services disponibles, pour dire a employe, 
qu’il soit francophone ou anglophone: vous avez le droit de 
travailler dans votre langue, de recevoir les services adminis- 
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vos attributions et responsabilités sont analogues, dans vos 
domaines respectifs bien entendu. Vous étes chargé de veiller a 
ce que le gouvernement et le Parlement respectent les régles 
financiéres. Je tiens 4 vous féliciter des mesures que vous avez 
déja prises au point de faire du Bureau du Vérificateur général 
un exemple en ce qui concerne l’application de la Loi sur les 
langues officielles, méme si 4 proprement parler, vous n’étes 
pas assujetti a certaines directives. 


Vous conviendrez avec moi que votre poste est trés impor- 
tant pour l’opinion publique. Vous avez fait preuve d’excellen- 
tes intentions et d’une grande détermination. Je me souviens 
que lorsque je vous ai rencontré au mois de juin dernier a 
l'occasion de la réception faite par l’Orateur de la Chambre, 
vous ne parliez pas un seul mot de francais. Or, vous avez fait 
d’énormes progrés depuis lors et je sais que vous ne comptez 
nullement vous reposer sur vos lauriers. Vous étes investi en 
quelque sorte des pleins pouvoirs, étant libre d’engager et de 
licencier le personnel comme vous |’entendez. Vous avez des 
comptes a rendre uniquement au Parlement. 


Il me semble néanmoins a la lecture de ce document que 
certaines améliorations pourraient étre introduites. Ainsi il est 
dita la page6... 


...1t says in the French text a recent review of work instru- 
ments used on a regular basis in the office reveals that they are 
readily available in both official languages. I wish to stress the 
word “‘available”. Further on on page 7, paragraph 6, you say 
that internal services are readily available in both official 
languages to all employees. Paragraph 6 continues: 


it’s internal services are readily available in both official 
languages to all employees entitled to them and fully respect 
the employees’ known or anticipated language preference. 


Those are praiseworthy intentions, even though there is 
quite a difference between availability and active offer. During 
a first stage of this committee’s work we have time and again 
noted that numerous government agencies and departments 
services were indeed available to the public but that the 
services were not actively offered. This situation likely pre- 
vailed for years, ever since the Official Languages Act has 
applied to services to employees. Generally speaking, these 
services were available for all employees. What I would like to 
know is whether you go to the trouble of informing each 
individual employee of this availability. Seeing that a number 
of people working in your office is not that great, I would like 
to know what steps have been taken to make sure that all your 
employees are truly satisfied with the language situation in the 
office. Do you tell all francophone and anglophone employees 
that not only are these services available but that they are 
entitled to work in their own language as well as receive 
administrative services in it; do you encourage them to avail 
themselves of these rights? Have you addressed directives to 
that effect to all your employees? 
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tratifs dans votre langue, et je vous encourage a vous prévaloir 
de vos droits? Est-ce que vous faites ce genre de chose? Est-ce 
qu’il y a des directives dans ce sens-la, qui s’adressent a tous 
les individus? Est-ce que vous pourriez élaborer? 
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The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Dye. 


Mr. Dye: Mr. Chairman, I think we have moved from a 
passive situation to an actiye situation where people are 
encouraged to use the language of their choice. As you have 
said, everything is available that needs to be there; everything 
is there equally. All communication I would have with any- 
body in my organization, or other memoranda going out, 
would be directed to them in the language of their choice. 
They are taught in the language of their choice. They are 
assigned to work, not necessarily in the language of their 
choice, because what we try to do is we have been organizing 
our choice of language for audits based on the client’s needs. If 
the client tends to work in a language then we will try to work, 
as auditors, in the language that is used in the audit entity. 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce que vous pourriez nous 
faire parvenir la liste compléte des 25 clients que vous desser- 
vez en frangais? 


Mr. Dye: | can table that here, sir. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui. Est-ce que nous pourrions 
l’avoir maintenent pour la faire circuler? 


Mr. Dye: Would you like me to ask Mr. Gaudette to inform 
you, maybe more fully, as to the imperatives available? 


Le coprésident (M. Corbin): Sirement. 
Le coprésident (Le senateur Murray): M. Gaudette. 


M. Gaudette: Monsieur le président, en plus du fait qu'il y a 
une politique au bureau qui est particuliére au bureau en ce 
qui a trait aux langues officielles, il y a un programme 
particulier avec des objectifs bien précis qui ont été distribués 
et que tout le monde connait, et aux vues desquelles il y a eu 
des progres trés marqués au cours des derniéres années. Je 
crois qu'il faut comprendre que dans le bureau, pour ce qui est 
des instruments de travail, il s’agit surtout de documents qui 
ont trait a la procédure de vérification. Et dans presque tous 
les cas, certainement tous les cas importants, une publication 
de ce genre-la n’est pas tout simplement distribuée. On va, de 
fagon générale, organiser un séminaire ou un cours pour le 
donner. Ce qui veut dire, par exemple, que dans le domaine de 
la vérification intégrée, il y a trois cours trés importants de 
cing jours chacun qui se donnent dans tout le bureau, a tous les 
niveaux auxquels ce cours s’adresse, dans les deux langues. 
Alors, c’est de cette fagon qu’on en arrive a passer a nos 
employés leurs instruments de travail, de facon trés active. I] 
s'agit de cours auxquels tous les employés chez nous doivent 
s’inscrire. Ils doivent participer a tous ces séminaires, et a 
toutes ces séances d’information. 


Alors, il ne s’agit pas d’une simple distribution passive de 
documentation que l’on peut ou ne peut pas lire, du moins dans 
tous les cas importants. 
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Le coprésident (senateur Murray): Monsieur Dye. 


M. Dye: D’une situation possible, nous sommes passés a une 
situation active en encourageant les gens 4 utiliser la langue de 
leur choix. Je le répéte donc, tous les services internes sont 
d’accés facile dans les deux langues. Les communications ainsi 
que les notes se font toujours dans la langue de leur choix. 
L’enseignement également est donnée dans la langue de leur 
choix. Par contre, le travail a faire ne respecte pas toujours ces 
normes, les travaux de vérification se faisant en fonction des 
besoins du client. Ainsi, la vérification se fait généralement 
dans la langue utilisée par le client. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could you send us a list 
of the 25 clients for whom you work in French? 


M. Dye: Certainement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could we have that list 
now so as to have it circulated? 


M. Dye: Voulez-vous que je demande a M. Gaudette de 
vous donner plus de détails concernant nos impératifs? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, of course. 
The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Gaudette. 


Mr. Gaudette: Mr. Chairman, besides our special policy as 
far as official languages are concerned, we have launched a 
special program which has been distributed so that everyone is 
aware of it and which has enabled us to make significant 
progress during the last years. Our office works mainly with 
documents relating to auditing procedures. In the most impor- 
tant cases, it is not enough to have these documents simply 
distributed. Working groups have to be set up, seminars 
organized. For instance the office offers three very important 
five-day courses in integrated auditing and these courses are 
offered in both languages. These instruments of work are 
therefore actively offered to all our employees. These courses, 
seminars and briefings are compulsory for all our employees. 


So at least as far as the most important cases are concerned, 
it is never a matter of simply distributing documents for 
employees to read or not to read as they decide. 
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Le coprésident(M. Corbin): Je reviens 4 mon premier com- 
mentaire. Le fait que vous soyez exclus de certaines directives 
du Conseil du Trésor, étant donné l’importance du réle du 
vérificateur général, du réle important des parlementaires 
aussi, on dit frequemment que les parlementaires ne sont pas 
au-dessus de la loi et méme lorsqu’on parle de priviléges 
parlementaires, ils sont excessivement restreints... On a eu 
des cas au cours des derniéres années od la preuve a été faite 
que les priviléges des parlementaires sont tellement restreints 
qu’a toutes fins pratiques ils se limitent essentiellement a 
l’enceinte méme de la Chambre des communes. 


Ne croyez-vous pas, monsieur Dye, qu’il serait préférable 
pour fins de consommation publique, pour la crédibilité méme 
du Bureau du vérificateur général, ...et méme si vous ne 
relevez pas de la Commission de la fonction publique, ne 
croyez-vous pas que vous devriez aller plus loin que d’unique- 
ment tenter d’appliquer l’esprit ou les directives générales 
énoncées par le Conseil du Trésor,que vous devriez effective- 
ment demander 4 y étre lié au méme titre que toutes les autres 
agences gouvernementales? Dans le cas du commissaire aux 
langues officielles, je pense bien qu’il ne se contente pas 
d’appliquer l’esprit de la Loi sur les langues officielles mais 
qu'il doit, lui, entre tous,veiller 4 ce que la loi soit appliquée 
intégralement a l’intérieur de sa propre boutique. Ne devriez- 
vous pas en faire autant étant donné l’importance du vérifica- 
teur général? 


Mr. Dye: | would think for me to ask to be bound might put 
this office in a position of lack of independence. Now, that 
does not mean we are not going to act sincerely and follow 
very, very carefully every nuance of the law and try to present 
a very good example. | intend that my office be an example, 
not only in the bilingualism area, but with respect to our own 
operations regarding economy, effectiveness and efficiency. I 
think if we are going to be the Office of the Auditor General 
and criticize others, we have to be without blemish ourselves to 
the extent we can be. Consequently, I think you can rely on my 
office to observe very, very carefully all the spirit. I think it 
would be unnecessary to be bound. I think the essence of an 
auditor is his independence. Parliament wants me to be 
independent; so I intend to be very independent yet, at the 
same time, provide a good example. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Chairman, we have 
two independent persons with us this morning. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I suspect that Mr. 
Yalden is going to broach an aspect of this question that I was 
about to put. So I will yield to him. 


Mr. Yalden: Mr. Chairman, perhaps | should have let you 
put it for me. It is like Animal Farm; everyone is independent, 
but some people are more independent than others. And, in the 
present circumstance, Mr. Dye under the Auditor General Act 
is considerably more independent than is the Commissioner of 
Official Languages under the Official Languages Act. And as 
members of this committee and others will know, I have 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): | want to come back to 
my first comment about your being excluded from certain 
Treasury Board directives in view of the important role of the 
Auditor General. The role of parliamentarians is also impor- 
tant even though we hear time and again that parliamentari- 
ans are not above the law and we all know that parliamentary 
privileges are highly restricted. In fact it has been shown 
during the last years that parliamentary privileges are restrict- 
ed to the point where for all intents and purposes they are 
limited basically to the precincts of the House of Commons. 


Even though you do not come under the Public Service 
Commission, would you not say, Mr. Dye, that in order to 
strengthen the credibility of the Auditor General’s office, you 
should not only implement the spirit and the general directives 
of Treasury Board but also be subjected to them just as all 
other government agencies are? Thus the Commissioner for 
Official Languages not only applies the spirit of the act but 
sees to it that all its provisions are fully applied within his 
office. Should you not do the same in view of the important 
role played by the Auditor General? 


M. Dye: Je pense que le fait d’étre assujetti a ces directives 
serait préjudiciable pour mon indépendance. Ce qui ne veut 
pas dire pour autant que nous ne veillerons pas a respecter 
toutes les nuances de la loi et ainsi 4 donner le bon exemple. 
J’ai en effet intention de faire de mon bureau un exemple, 
non seulement dans le domaine du bilinguisme mais également 
en ce qui concerne I’économie et I’efficacité. En effet, avant de 
critiquer les autres, il faut nous assurer d’étre nous-mémes 
au-dessus de tout soupcon. Vous pouvez donc compter sur nous 
pour respecter intégralement l’esprit de la loi. J’estime néan- 
moins que mon indépendance étant mon attribut essentiel, il ne 
faut pas rendre ces directives obligatoires pour nous. C’est le 
Parlement, d’ailleurs, qui en a décrété ainsi. Je vais donc agir 
avec indépendance tout en donnant un bon exemple. 


Le coprésident (M. Corbin): Nous avons deux personnes 
indépendantes présentes dans cette salle aujourd’hui. 


Le coprésident (sénateur Murray): Monsieur Yalden. 


Le coprésident (M. Corbin): Je pense que M. Yalden a 
justement l’intention de soulever la question que j’allais abor- 
der. Je lui céde donc la parole. 


M. Yalden: Dans «La république des animaux» de Orwell, 
tout le monde est indépendant mais certains sont plus indépen- 
dants que d’autres. Dans le cas présent, M. Dye, d’aprés les 
dispositions de la Loi sur le Vérificateur général, est bien plus 
indépendant que le commissaire aux langues officielles aux 
termes de la Loi sur les langues officielles. Comme vous le 
Savez tous, je me suis, 4 maintes reprises, élevé contre les 
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objected on many occasions to the limitation of the indepen- 
dence of the Commissioner of Official Languages. 


So | entirely agree with what Mr. Dye is saying about 
independence. I do not think he should be subject to these 
directives from the Treasury Board. Of course, I entirely also 
agree with what the chairman is saying, that he should carry 
them out to the letter or, indeed, exceed them and do better 
than what they would have him do voluntarily. 


The other point, of course, is that whilst Mr. Dye’s office is 
not subject to directives from the Treasury Board, it is subject 
to the Official Languages Act. Consequently, it does have to 
do all those things which I think are required by the spirit of 
the act, and which, | should think, are at least what is required 
by the Treasury Board, if not more. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mind you, Mr. Chair- 
man, I can live with a number of the things that the Commis- 
sioner of Official Languages has said. But it all boils down to 
the notion of independence. The Auditor General needs in- 
dependence to make an objective assessment of the govern- 
ment’s expenditures, basically, the norms and the bookkeeping 
and everything else that goes with it, to make sure that he is 
absolutely free to criticize. But | do not see how being subject- 
ed to general guidelines under the Official Languages Act, 
which bind other departments, would in any way hamper your 
role when it comes to looking at dollars and cents and figures. 
Here, | disagree somewhat with the Commissioner of Official 
Languages. I do not think any servant of Parliament, or any 
department or agency of government, should be exempt from 
generally applied guidelines, regulations or laws. 
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Do not take this personally, | beg you. I think you probably 
have achieved more in the short period you have been there 
than did your predecessors over the 12 years in which the law 
has been in existence. I repeat again, | commend you for that, 
but I still think, on a fundamental issue like this, the federal 
civil service, all of it—and I take that to include you, sir, and 
your office—should not be allowed to operate independently 
when it comes to these matters. We may continue to disagree 


now and for a long time, but I am expressing a strong personal 
view, 


Thank you, Mr. Chairman. 


M. Marceau: Avec votre permission, sur un point aussi 
essentiel, je ne suis pas toujours d’accord avec le député de la 
Republique du Madawaska, mais sur ce point, je considére que 
c’est fondamental; i! ne devrait pas y avoir d’exception. Puis je 
ne peux pas prétendre que sous le prétexte de l’indépendance, 
on puisse empécher le bureau des vérificateurs d’étre sujet... 
D’autant plus que cela n’affecte pas leur travail, au contraire. 
Alors, je suis tout a fait d’accord avec M. Corbin sur ce 
point.Il n’y a aucune excuse et, pour une fois, si je souligne 
toujours lexcellent travail de mon ami le commissaire aux 
langues officielles.., mais la-dessus, je ne le suis pas dans la 
méme direction. 
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limites imposées a l’indépendance du commissaire aux langues 
officielles. 


Je suis donc tout a fait d’accord avec ce que M. Dye a dit 
concernant Il’indépendance. J’estime qu’il ne devrait pas étre 
assujetti a ces directives du Conseil du Trésor. Je suis par 
contre également d’accord avec le président lorsquil dit que le 
Vérificateur général devrait néanmoins les respecter a la lettre, 
voire faire mieux. 


Par ailleurs, méme si le Bureau du Vérificateur général n’est 
pas assujetti aux directives du Conseil du Trésor, il est bel et 
bien assujetti aux dispositions de la Loi sur les langues officiel- 
les. Dés lors, il est tenu de respecter l’esprit de la loi et devrait, 
en pratique, mettre en oeuvre les directives du Conseil du 
APSO 


Le coprésident (M. Corbin): Je ne conteste pas les propos 
du commissaire aux langues officielles. Il s’agit essentiellement 
de la définition du mot «indépendance». Le Vérificateur géné- 
ral doit étre indépendant pour faire une étude objective des 
dépenses publiques, des méthodes comptables ou autres qu’el- 
les supposent. Je ne vois pas du tout comment le fait d’étre 
visé, comme les autres ministéres, par les principes de la Loi 
sur les langues officielles puisse vous géner dans votre étude de 
chiffres; en cela, je ne suis pas tout a fait d’accord avec le 
commissaire aux langues officielles. A mon avis, tout fonction- 
naire travaillant pour le Parlement ou tout ministére ou orga- 
nisme public doit étre assujetti aux directives, aux réglements 
ou aux lois qui s’appliquent de facon générale. 


I] ne s’agit pas d'une critique 4 votre égard. Vous avez 
probablement accompli plus de travail depuis le peu de temps 
que vous étes en poste que ne lont fait vos prédécesseurs 
depuis que cette loi a été adoptée, il y a 12 ans. Je vous en 
félicite, mais je rappelle que sur une question aussi fondamen- 
tale, la Fonction publique et, notamment, le Bureau du vérifi- 
cateur général, ne doivent pas étre indépendants. I] nous 
faudra peut-étre beaucoup de temps pour en arriver a un 
accord a ce sujet, mais j’y tiens. 


Merci, monsieur le président. 


Mr. Marceau: With your permission, | would like to say 
that I do not always agree with the MP from the Republic of 
Madawaska, but I think it is important that there be no 
exceptions to this rule. I do not think that for the sake of 
independence we can exempt the Office of the Auditor Gener- 
al inasmuch as this would not really influence their work. 
Therefore I totally agree with Mr. Corbin on this matter. | am 
always referring to the excellent work done by my friend, the 
Commissioner for Official Languages, but I do not share his 
view on this. 
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M. Yalden: Excusez-moi, monsieur le président. Je ne suis 
pas en désaccord ni avec M. Corbin ni avec vous, monsieur 
Marceau. Je ne voudrais jamais que nous soyons indépendants 
dans le sens que nous ne soyons pas assujettis a la loi, surtout 
pas a la Loi sur les langues officielles; mais je préférerais 
recevoir mes ordres du Parlement et disons de ce Comité, si 
nécessaire, et non pas du gouvernement. Parce que si le 
gouvernement contrdle mes actions, je ne suis pas capable 
d’étre critique indépendant du gouvernement. 


Le coprésident (M. Corbin): Je voudrais ajouter un com- 
mentaire. Si la difficulté réside dans l’aspect technique, ces 
directives sont émises par un ministére, un secrétariat au sein 
du gouvernement, le Parlement peut les faire siennes. On peut 
présenter une résolution 4 la Chambre pour la faire endosser 
par l’ensemble des parlementaires des deux chambres s’il y a 
lieu. Et a ce moment-la, tous les deux vous seriez liés par cette 
volonté exprimée par le Parlement. 


Javais oublié, monsieur le président, si vous me permettez.., 
je voulais demander un point d’explication 4 la page 7, para- 
graphe 6 toujours. Que voulez-vous dire lorsque vous écrivez: 


Le Bureau a fait les démarches nécessaires pour s’assurer 
que ses services internes sont d’accés facile dans les deux 
langues officielles 4 tous les employés qui y ont droit. 


Que voulez-vous dire par cela? 
That is: 
... to all employees entitled to them. 


Mr. Dye: May I ask Mr. Boudreau to cite the measures? 


Mr. Boudreau: All right. Your question is, mostly, with 
respect, with reference to those “‘entitled”’, | think? 


Le coprésident (M. Corbin): Nous parlons ici des services 
aux employés. Je ne puis concevoir qu’un employé n’ait pas 
droit a des services qui lui sont destinés. Pourquoi avez-vous 
ajouté ces mots? 


M. Bourdeau: C’est une expression qu’on retrouve réguliére- 
ment et que j’ai mise en fait. Je n’y tiens pas plus que cela, 
disons. Ceux qui ont droit d’étre servis en francais vont étre 
servis en francais et ceux qui ont droit d’étre servis en anglais 
vont étre servis en anglais. C’est ¢a le sens. 


Le coprésident (M. Corbin): Oui, mais qui détermine qui a 
le droit d’étre servi ou non? Est-ce que c’est l’employé... ? 
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M. Bourdeau: C’est |’employé. 


Le coprésident (M. Corbin): Est-ce vous qui lui dites dans 
quelle langue il pourra s’adresser? 


M. Bourdeau: Non, non. La premiére fois quils rentrent 
dans le bureau, ils doivent remplir le formulaire ou ils indi- 
quent quelle est leur premiére langue officielle. Et lorsque 
quelqu’un déclare que sa premiére langue est le frangais, au 
moment de |’entrevue et au moment ou il rencontre les respon- 


[ Traduction] 


Mr. Yalden: Excuse me, Mr. Chairman. | do not disagree 
with either Mr. Corbin or you, Mr. Marceau. I do not mean 
independent in the sense that the office would not be subject to 
the law, especially the Official Languages Act, but I would 
prefer to have my orders stemming from the Parliament and 
this committee, maybe, but not from the government. | am not 
in a position to be an independent government critic if the 
government controls my operations. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I would like to add to 
this. This might present some technical difficulty in the sense 
that guidelines are issued by a department or a secretariat 
within the government, but they can be adopted by Parlia- 
ment. A resolution on these guidelines could be submitted to 
the House and they could be endorsed by parliamentarians in 
both Houses; in which case, you would both be bound by this 
parliamentary decision. 


Mr. Chairman, with your permission, | wanted an explana- 
tion on something which appears on page 7, paragraph 6. 
What do you mean when you say: 


Our office has taken the necessary measures to ensure that 
its internal services are readily available in both official 
languages to all employees entitled to them. 


What do you mean by this? 


Que veut dire: 
...a tous les employés qui y ont droit. 


M. Dye: Je demanderai a M. Boudreau d’expliquer ces 
mesures. 


M. Boudreau: Trés bien. Vous parlez de l’expression «les 
employés qui y ont droit», n’est-ce pas? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): We are talking about 
services available to employees. I cannot think of an employee 
who would not be entitled to these services which, in a sense, 
are designed for employees. Why did you add these words? 


Mr. Boudreau: This is an expression which crops up regular- 
ly, so I decided to insert it. I will not insist on keeping it in 
there. It means that services will be given in French to 
employees entitled to services in French and in English to 
those entitled to them. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, but who decides 
who is entitled to these services? Is it the employee? 


Mr. Bourdeau: The employee does. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are you the one who 
tells the employee in which language he should request 
services? 


Mr. Bourdeau: No, when the employee first comes to work 
for the office, he must fill out a questionnaire in which he 
states his first official language. If he states French as his first 
official language during the interview or when he meets offi- 
cials of the personnel office, we ask him to specify whether he 
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[Text] 

sables du service du personnel, nous lui disons: nous présumons 
que vous préférez avoir ces services en frangais. Sinon, dites-le 
nous. Alors, ils sont acheminés vers nos gens qui peuvent servir 
soit en anglais, soit en frangais, soit dans les deux langues. 


Le coprésident (M. Corbin): Alors, je pense que le choix des 
mots «qui y ont droit», «employees entitled to them», nest pas 
la meilleure expression dans les circonstances, d’aprés les 
explications que vous nous donnez? 


M. Bourdeau: D’accord. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Corbin. Madame Cété. 


Mme Cote: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Dye, je pense que vous avez dans votre bureau 450 
employés, plus ou moins. Soixante-douze pour cent seraient 
anglophones, 27 p. 100 seraient francophones et 51 p. 100 de 
ces gens seraient bilingues. Je vous félicite pour la proportion 
des francophones. Mais, j’aimerais savoir si vous avez les 
mémes difficulteés dans le recrutement que le ministére des 
Affaires exterieures qui nous disait tout a l’heure que 42 p. 100 
de ses nouvelles recrues étaient unilingues, peu importe la 
langue. Avez-vous, effectivement, des difficultés 4 recruter du 
personnel bilingue? Et j’aimerais savoir quelle est la situation 
dans la province de Québec en particulier. 


Mr. Dye: | think I can indicate that it is not too difficult to 
recruit francophone students. We get a number of telephone 
inquiries; people want to work for our office. We had 81 per 
cent of the questions put to us in English, 18 per cent in 
French. However, on the applications, 71 per cent were anglo- 
phone, 29 per cent French. When we interviewed candidates, it 
was 59 per cent English, 41 per cent French. We think this 
year, of all the candidates coming for a second interview—and 
this is only an estimate, because we are just at this stage right 
now—68 per cent will be anglophone and 32 per cent will be 
francophone. 


There are more students available now through the franco- 
phone universities who are interested in accounting and who 
are very good students. So of the 16 students coming in this 
year, 50 per cent were francophone, and of the 49 employees 
hired in other categories, 38.8 per cent were francophone. 


We can get francophone staff. It is very difficult to get 
highly experienced, senior francophone staff. To find Yvan 
Gaudettes—that is difficult; very difficult. I have only three 
very senior, top-notch chartered accountants. I have seven, | 
think, in the SX level up. But this is changing, with people 
coming in at the bottom. The trend moves forward. 
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prefers English or French. The employee is then directed to 
our people who can serve him in English or in French or in 
both languages. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): In that case, I think that 
the expression, “employees entitled to them” is not the best 
way to say this, given the explanations you have given us. 


Mr. Bourdeau: Right. 


The Joint Chairman (Mr. 
Chairman. 


Corbin): Thank you, Mr. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Corbin. Mrs. Coté. 


Mrs. Cote: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Dye, your office has approximately 450 employees, 72 
per cent of them are anglophones, 27 per cent are franco- 
phones and 51 per cent are bilingual. You have a good 
proportion of francophones and | congratulate you on this. But 
I would like to know whether you encountered the same 
recruiting problems as the Department of External Affairs. 
Officials from that Department told us a little while ago that 
42 per cent of their new recruits were unilingual, whatever 
their language. Do you have the same problems in recruiting 
bilingual personnel? How do you deal with the Province of 
Quebec in particular? 


M. Dye: On peut dire qu’il n’est pas trop difficile de recruter 
des étudiants francophones. Notre bureau recoit un bon 
nombre d’appels téléphoniques 4 ce sujet; les gens veulent 
travailler pour notre bureau. Dans l’ensemble, 81 p.100 de ces 
demandes nous sont adressées en anglais, et 18 p.100 en 
francais. Par contre, d’aprés les questionnaires, 71 p.100 des 
candidats étaient anglophones, 29 p.100 francophones. Au 
stade de l’entrevue, 59 p.100 des candidats étaient anglopho- 
nes, 41 p.100 francophones. Cette année, parmi tous les candi- 
dats qui sont convoqués a une deuxiéme entrevue, environ 68 
p.100 seront anglophones, et 32 p. 100 francophones; il ne 
s’agit que de pourcentages approximatifs car nous sommes 
actuellement en train de procéder a ces entrevues. 


A Vheure actuelle, un plus grand nombre d’étudiants d’uni- 
versités francophones s’intéressent a la comptabilité et sont 
considérés comme des étudiants sérieux. Parmi les 16 étudiants 
embauchés cette année, la moitié étaient francophones et ainsi 
que 38.8 p. 100 des 49 candidats embauchés dans d'autres 
catégories. 


I] est donc possible de trouver du personnel francophone. II 
est trés difficile de trouver un personnel francophone avec 
beaucoup d’expérience et d’ancienneté I] est trés difficile de 
recruter des gens comme Ivan Gaudette. Pour le moment, je 
n'ai que trois comptables agréés de premiére classe qui ont 
beaucoup d’ancienneté. Dans la catégorie SX et dans les 
catégories supérieures, nous en avons sept. Mais la situation a 
tendance a changer 4 mesure que les nouveaux employés 
arrivent au bas de l’échelle. Les anciens obtiennent une 
promotion. 
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We lost one very important francophone this year. Rhéal 
Chatelain became the Vérificateur général du Québec. But in 
losing one, we gained three senior francophone comptables 
agréés. 


About Quebec itself—do we have the Province of Quebec 
statistics, or are there only francophone-anglophone? I do not 
know that I can answer your question in this room about 
people residing in Quebec. 


Mme Coté: Est-ce possible, monsieur le président, de 
demander d’annexer au procés-verbal les chiffres concernant 


les résultats du recrutement qui aurait été fait dans la province 
de Québec? 


M. Dye: Avec plaisir. 


Mme Coté: Merci. Deuxiémement, on a eu la liste de vos 
clients. Je considére que les clients sont autant les agences 
gouvernementales que les ministéres. Avez-vous des problémes 
avec certains ministéres? Je ne voudrais pas que vous fassiez le 
procés des autres, mais j’aimerais savoir s’il y a des difficultés 
de fonctionnement avec certains ministéres pour certains de 
vos employés qui ont plus d’aptitude pour travailler en francais 
ou dans l’autre langue. Comment faites-vous pour remédier a 
cela dans certains ministéres? 


Mr. Dye: | am not aware that we have any special problems 
that arise out of language difficulties. 


e 1215 


We have the odd scrape with departments and agencies. 
However, I do not think the issue is language. Would you 
know, Yvan, if there are specific problems? I know we have 
translation problems, that technical translation does not work 
very well. | have been through an extraordinary amount of 
work in order to have my own chapter this year say in the 
French language exactly what I wanted to say in the English 
language, and it takes a lot of additional effort beyond just 
mere translation. Are there other problems we encounter? 


M. Gaudette: Monsieur le président, je crois que de fagon 
générale, je ne peux pas vous parler d’une instance particu- 
liére, nommer le ministére en particulier, mais ce qui arrive 
assez souvent, c’est que dans un ministére que nous, nous 
classifions comme francophone, il se peut que les registres 
soient tenus en anglais par exemple, d’une part; ou que le 
personnel, assez souvent le personnel financier soit en bonne 
partie anglophone et cela c’est une question de statistique dans 
la Fonction publique, avec les résultats que le francophone qui 
travaille dans cette unité ne peut pas dans tous les cas, 
effectuer tout son travail en francais 4 cause des conditions 
qu’on retrouve chez le client méme. 


Je sais et je vous dis cela parce que ¢a m’a été rapporté et 
c’est mon expérience personnelle, que dans plusieurs cas, on est 
allé discuter avec les responsables du ministére pour essayer 
d’améliorer cette situation-la et qu’au cours des deux derniéres 
années, il y a eu de grands progrés dans ce domaine pour en 
arriver 4 avoir un milieu qui dans son ensemble est plus 
francophone lorsqu’on parle de vérification. 
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Cette année, nous avons perdu un francophone de marque. 
Rhéal Chatelain est devenu le vérificateur général du Québec. 
Par contre, méme si nous en avons perdu un, nous avons fait 
appel a trois autres comptables agréés francophones chevren- 
nés. 


Quant au Québec proprement dit, je ne sais pas si nous 
avons des chiffres qui ne portent que sur le Québec, ou sur la 
proportion des francophones et des anglophones. Je ne peux 
pas vous donner plus de renseignements 4 ce sujet. 


Mrs. Coté: Mr. Chairman, could we ask that statistics on 
the recruiting that has been done in the Province of Quebec be 
appended to the proceedings? 


Mr. Dye: Certainly. 


Mrs. Coté: Thank you. Now, we have seen the list of your 
clients. These are government agencies as well as departments. 
Do you have problems with some departments? I do not want 
you to put them in a box but I would like to know if some of 
your employees who are more capable of working in French or 
in the other language meet with difficulties in dealing with 
other departments. How would you deal with these 
departments? 


M. Dye: Je ne crois pas que la langue suscite de problémes 
particuliers. 


Nous avons eu quelques différends avec certains ministéres 
ou organismes. Mais il ne s’agissait pas d’une question de 
langue. Yvan, étes-vous conscient des problémes a cet égard? 
Je sais que la traduction nous pose certains problémes, que la 
traduction de textes techniques est particuliérement difficile. 
Jai dé travailler d’arrache-pied pour faire en sorte que mon 
texte de cette année dise exactement en francais ce que j’ai 
voulu dire en anglais; ce travail exige beaucoup plus qu’une 
simple traduction. Existe-t-il d'autres problémes? 


Mr. Gaudette: Mr. Chairman, without citing one particular 
case or department, I can say that there is one general problem 
in that on the one hand, a department we have classified as 
Francophone can do its bookkeeping in English; or, on the 
other hand, employees, particularly those involved in the finan- 
cial area, are for the most part Anglophones and the Franco- 
phones working in the unit cannot always do their work in 
French because of conditions which exist elsewhere or in 
another department, let us say. This is a matter of statistics in 
the public service. 


I have been informed of this and have experienced this 
myself but, in many cases, we contacted department officials 
to try and iron out the situation. In the last two years, we have 
made vast strides to achieve a generally more Francophone 
environment with respect to auditing. 
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Mme Coté: Monsieur le président, monsieur Gaudette. Qui 
fait la classification des ministéres quant a leurs capacités 
linguistiques... 

M. Gaudette: Je ne sais pas sion... 


Mime Coté: ... ou a leurs réalités linguistiques? Ou qui fait 
la classification linguistique? 


M. Gaudette: Ce sont les responsables chez-nous de... 
Mme Cote: Vous décidez... 


M. Gaudette: ...de la vérification, 4 la lumiére de leur 
expérience pratique et, au cours des discussions avec les res- 
ponsables du ministére, on arrive a créer un milieu comme 
cela. 

Mme Coté: Ah bon, d’accord. Alors... 


M. Gaudette: Mais je vous rappelle quil y a quelques 
années, a la Commission de la fonction publique par exemple, 
on avait ce probleme d’une part, de personnel francophone et 
d’autre part, de registres anglophones je crois, et qu’on est 
arrive 4 améliorer la situation avec les employés du ministére 
tout simplement. Mais c’est au bureau qu’on étudie la situa- 
tion, et que lon en arrive a identifier ces milieux-la, puis 
essayer de les améliorer pour que nos employés puissent y faire 
le travail en frangais. 


Mme Coté: Deuxigémement, M. Dye a parlé des problémes 
de traduction. Vous nétes pas les seuls a en avoir, il semblerait 
qu’on en ait plusieurs et surtout dans les délais qui sont requis 
pour la traduction. Qu’est-ce que l’on pourrait faire finalement 
pour améliorer cela, si chaque ministére, ou chaque départe- 
ment pouvait avoir son service de traduction? Qu’est-ce que 
vous en pensez ? Est-ce que ce serait plus efficace si au lieu 
d’étre centralisé a un seul endroit, vous ayez votre propre 
service avec votre personnel qui connait bien vos termes, vos 
expressions et les choses comme cela? 


Mr. Dye: We already do. Being independent, I have my 
translation unit; overflow goes out and it is slow. We think our 
internal group serves us as well as they can, but there is still 
the issue of nuance in the translation which is very important. 
Accounting is a difficult area in the French language, I am 
told. 


Mme Coté: Vous avez raison, monsieur Dye. Alors, il sem- 
blerait que vous ayez aussi... Vous savez, vous parlez de la 
qualité des services quant a la terminologie; ca s’est amélioré 
sensiblement depuis les derniéres années? 


Mr. Dye: Yes, the IJnstitut des comptables agréés du 
Québec, the Canadian Institute of Chartered Accountants has 
collaborated to establish a glossary of terms. | cannot remem- 
ber the exact title, but it is a great advance that now we have 
agreement among— 


M. Gaudette: Nous avons notre propre classeur aussi au 
bureau et il y a un aspect important de la traduction chez-nous 
aussi, monsieur le président, c’est que nous ne faisons pas de la 
traduction pure et simple de tous les documents que nous 
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Mrs. Cote: Mr. Chairman, Mr. Gaudette, who classifies 
departments with respect to their language ability .. . 


Mr. Gaudette: | do not know if we... 


Mrs. Cote: ...or their situation with respect to languages? 
Who is involved in this classification? 

Mr. Gaudette: Our people who are in charge of .. . 

Mrs. Cote: You decide... 


Mr. Gaudette: ... of auditing, in the light of their practical 
experience and in their dealings with department officials, can 
work out the situation. 


Mrs. Coté: Fine. Then... 


Mr. Gaudette: But | should point out to you that a few years 
ago, there was a problem in the Public Service Commission in 
that you had personnel made up of Francophones and, on the 
other hand, books which were being kept in English. We were 
able to work out a solution simply by dealing with the 
employees of that department. But we look at the situation in 
our office, try to identify the problems and improve the 
situation so that our employees are able to work in French. 


Mrs. Cote: Mr. Dye also mentioned problems with transla- 
tion. It would seem that you are by no means the only one 
faced with this problem, particularly as it relates to deadlines 
required. What could be done to improve this situation? 
Should each department operate its own translation services? 
What is your view on this? Rather than have one centralized 
service, would it not be better for you to have your own service 
operated by members of your own staff who know your terms 
and expressions? 


M. Dye: C’est le cas a lheure actuelle. En tant que bureau 
indépendant, j’ai mon propre service de traduction; le surplus 
de travail est envoyé a l’extérieur et il faut compter beaucoup 
de temps avant que les textes ne nous reviennent. Nos traduc- 
teurs font leur travail du mieux qu’ils peuvent, mais il faut 
également tenir compte des nuances dans les textes traduits. 
On m’a dit qu’il était trés difficile de traduire des textes de 
comptabilité en francais. 


Mrs. Coté: You are right, Mr. Dye. You seemed to equate 
quality of services with terminology used. Have there been 
substantial improvements in this area in the last few years? 


M. Dye: Oui, l'Institut des comptables agréés du Québec et 
l'Institut canadien des comptables agréés ont collaboré a léla- 
boration d’un glossaire. Je ne me souviens pas de son titre, 
mais il est trés utile en ce que nous sommes maintenant 
d’accord... 


Mr. Gaudette: We have our own in-house file, Mr. Chair- 
man, but it should be stated that we do not merely translate all 
the things we publish; I think we were talking particularly 
about our annual report a little earlier. For example, | usually 
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publions; je pense qu’on se référe surtout au rapport annuel. 
Par exemple, pour ce qui a trait aux cours de formation qui 
sont a la base méme des documents méthodologiques distri- 
bués dans le bureau, moi de facon generale, Je la fais faire en 
dehors... Et ce qu’ils me font au fond, c’est qu’ils me refont 
un cours en francais a partir du texte anglais. 
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Mme Coté: D’accord. 


M. Gaudette: Parce qu’on ne peut pas traduire cela, ca ne 
serait pas présentable. Alors, tous nos cours sont montés 
comme cela alors qu’un document purement technique qui 
traite de la déficience sans autre complication on va peut-étre 
en faire d’abord une traduction puis la faire revoir par un 
francophone par la suite pour s’assurer que le sens est bien la. 


Le coprésident (le sénateur WALGER S Merci, monsieur Gau- 
dette, merci madame Coté. 


Mr. Yalden, I believe has... 
Monsieur Bourdeau, vous avez quelque chose a ajouter? 


M. Bourdeau: Oui, c’est seulement des précisions au sujet 
des statistiques que M™ Cété voulait. Est-ce sur le recrute- 
ment, les universités qu’on a visitées, et cetera? 


Mme Cote: C’est cela. Finalement le résultat de vos démar- 
ches. Les universités ol vous voyagez, finalement que recevez- 
vous comme demande d’emploi de la part des gens de la 
province de Québec? 


M. Bourdeau: C’est ¢a. 


M. Marceau: Est-ce que les francophones en dehors de ceux 
du Québec jouent un réle? C’est important de savoir un 
Dele: 


Mme Coté: Est-ce qu’ils sont vraiment intéressés? 


M. Bourdeau: Oui, je peux vous dire tout de suite qu’il y en 
a une: l'Université du Nouveau-Brunswick. 


Mme Cote: Oui, il y a cela aussi. 


M. Bourdeau: Je vous donnerai la liste des universités 
visitées. 
Mme Coté: Parfait, merci. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Mr. Yalden had a 
brief comment to make. 


Mr. Yalden: Very, very briefly, Mr. Chairman, I, of course, 
agree with the Auditor General in what he has to say about 
the importance of impetus coming from the top as far as 
language of work is concerned. It would, incidentally, be 
interesting to know, if there were a language-of-work survey in 
the Auditor General’s office, how it would compare with what 
we heard this morning from External Affairs. I suspect that, 
for rather obvious reasons, it would come off less well. 


I think the Auditor General’s office has made great progress 
in the last six months or so. | would underline only two points 
which we feel in our office are the weakest points in the 


[ Traduction] 


have outsiders prepare the methods manuals on which our 
training courses are based and which are distributed in our 
office... What I have been told essentially is that they struc- 
ture a French course according to the English text. 


Mrs. Coté: I see. 


Mr. Gaudette: Because it would be impossible to translate 
that, it just would not work. Consequently, all our courses are 
set up this way, whereas in the case of a purely technical 
document dealing with deficiencies but without any other 
complication will first be translated and then revised by a 
francophone to ensure that none of the message is lost. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Gaudette, thank you, Mrs. Cété. 


Je crois que M. Yalden... 
Mr. Bourdeau, would you like to add anything to this? 


Mr. Bourdeau: Yes, did Mrs. Cété want figures on recruit- 
ment, the universities visited by our officials, etc.? 


Mrs. Coté: That is right. In other words, the outcome of 
your recruiting measures. The universities you go to or basical- 
ly the number of applications you receive from people in the 
province of Quebec. 


Mr. Bourdeau: Fine. 


Mr. Marceau: Are francophones outside Quebec involved? 
It is important to have an idea... 


Mrs. Cote: Are they really interested? 


Mr. Bourdeau: Yes, I can tell you that at least the Universi- 
ty of New Brunswick is interested. 


Mrs. Cote: Yes, let us not forget that. 


Mr. Bourdeau: | will give you a list of the universities we 
visited. 


Mrs. Cote: That is fine, thank you. 


Le copresident (Le sénateur Murray): M. Yalden veut 
prendre quelques minutes pour faire des observations. 


M. Yalden: Je prendrai trés trés peu de temps, monsieur le 
président. Bien entendu, je suis d’accord avec le vérificateur 
général sur l’importance de Il’élan imprimé par la haute direc- 
tion en matiére de langue de travail. Soit dit en passant, il 
serait intéressant d’enquéter auprés des employés du bureau du 
vérificateur général et de comparer les résultats avec le témoi- 
gnage que nous ont donné les représentants du ministére des 
Affaires extérieures ce matin. Pour des raisons évidentes, je 
crois qu'il ne ferait pas aussi bonne figure. 


A mon avis, le bureau du vérificateur général a fait d’énor- 
mes progrés au cours des six derniers mois environ. Je ne 
signalerai que ce que nous estimons étre les deux points les 
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operation. One has to do with people at the management level. 
I think it has been mentioned already that 7 out of 55 at the 
executive level are francophones. I do not know to what extent 
that accounts for people on contract, but I believe it does not. | 
do not suppose that that would improve the figure. 


The second figure which impresses us as being important 
has to do with positions rather than people: 19 out of 55 
executive-level positions are unilingual English. You will 
remember Mr. Johnston’s announcement a short while ago 
that the Treasury Board wishes to see all those positions 
bilingual at the ‘B’ level in an area like the national capital, 
whereas we have a situation in the Auditor General’s office 
where more than one third are unilingual English. 


Those two, it would seem to me, are the weakest aspects of 
the performance as of this moment, but I am happy to be able 
to agree that Mr. Dye is making a real effort to remedy these 
things. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Yalden. 


It remains only for me to thank the Auditor General and his 
colleagues for their testimony this morning and to remind 
members of the committee that we meet again on Thursday 
morning, when we will hear from the representatives of the 
Department of Energy, Mines and Resources, followed by the 
Department of Fisheries and Oceans. 


Unul then, the meeting is adjourned. 


[ Translation] 


plus faibles de son organisation. Premiérement, il s’agit du 
personnel au niveau de la gestion. On a déja souligné, je crois, 
qu’au niveau des cadres, sept employés sur 55 sont francopho- 
nes. Je ne crois pas que ces chiffres tiennent compte des 
employés a contrat. De toute facgon, la proportion serait proba- 
blement la méme. 


Quant au deuxiéme point, il s’agit de postes plutdt que de 
personnes. Parmi les postes de la haute direction, 19 sur 55 
sont unilingues anglais. M. Johnston a fait savoir derniérement 
que le Conseil du trésor veut que tous ces postes soient 
bilingues et classés au niveau «Bp» dans la région de la Capitale 
nationale: Or, au bureau du vérificateur général, plus d’un 
tiers de ces postes sont unilingues anglais. 


Voila pour le moment ce que nous estimons étre les deux 
points les plus faibles mais j’admets toutefois que M. Dye 
s’évertue a améliorer la situation. 


Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (Le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Yalden. 


Je tiens 4 remercier le vérificateur général et ses collégues 
de leur témoignage et je rappelle aux membres du comité que 
nous reviendrons jeudi matin entendre le témoignage des 
représentants du ministére de I’Energie, des Mines et des 
Ressources et celui du ministére des Péches et Océans. 


La séance est levée. 


\ 
t 
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Mr. Chairman, I would like to 
thank you as well as the other mem- 
bers of the Committee for having in- 
vited me here today to speak about 
the situation with respect to the 
language of work in the Office of the 
Auditor General. It is a pleasure 
for me to introduce the people I have 
with me today, namely: Yvan Gaudette, 
Assistant Auditor General, in charge 
of the Career Development Program for 
Auditors, and Normand Bourdeau, Direc- 
tor of Official Languages. 


Since this is the first occasion 
I have to appear before this Committee, 
I would like to say a few words on the 
role and mandate of the Auditor Gener- 
al and the organization of the Office. 


ROLE AND MANDATE OF THE OAG 


As you know, the Auditor General 
of Canada is an Officer of Parliament. 
As an essential part of Parliament's 
audit machinery, he reports annually 
directly to the House of Commons on 
his scrutiny of the government's stew- 
ardship of the public purse. In the 
broadest serse, he examines how public 
funds are administered and spent by 
federal government departments, agen- 
cies, Crown corporations and by the 
governments of the Yukon and the 
Northwest Territories. 


The Auditor General's mandate 
was re-defined and broadened in the 
Auditor General Act of 1977 to allow 
him to bring to the attention of the 
House of Commons any cases in which 
he has observed that 


- money has been expended other 
than for purposes for which 
it was appropriated by Parlia- 
ment; 


Monsieur le président, j'aimerais 
vous remercier ainsi que les autres 
membres du comité de m'avoir invité 
ici aujourd'hui dans le but de vous 
entretenir de la situation au Bureau 
du vérificateur général du Canada 
quant a la langue de travail. J'ai 
le plaisir de vous présenter les gens 
qui m'accompagnent aujourd'hui. I] 
s'agit de M. Yvan Gaudette, vérifica- 
teur général adjoint, responsable du 
Programme de formation et de perfec- 
<1onnement pour vérificateurs, et de 
M. Normand Bourdeau, directeur des 
langues officielles. 


Comme c'est la premiére fois que 
je comparais devant ce comité, je vou- 
drais dire quelques mots sur le role 
et le mandat du vérificateur général 
et sur la structure du Bureau. 


Aa 
ROLE ET MANDAT DU BVG 


Comme vous le savez, le vérifica- 
teur général du Canada est un agent 
du Parlement. Elément essentiel du 
mécanisme de vérification parlemen- 
taire, il fait rapport directement a 
la Chambre des communes de son étude 
de l'utilisation des deniers publics 
par le gouvernement. En gros, il exa- 
mine la fagon dont les ministéres et 
les organismes du gouvernement fédéral, 
les sociétés de 1a Couronne et les ad- 
ministrations du Yukon et des Terri- 
toires du Nord-Quest administrent et 
utilisent les fonds publics. 


La Lot sur le vérificateur général 
de 1977 a redéfini et élargi son mandat 
afin de lui permettre de porter a 1'at- 
tention de la Chambre des communes les 
cas ol il a constaté que 


- des sommes d'argent ont été dé- 
pensées a d'autres fins que cel- 
les auxquelles le Parlement les 
avaient affectées; 
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- money has been expended with- 
out due regard to economy or 
efficiency, or 


- satisfactory procedures have 
not been established to mea- 
Sure and report the effective- 
ness of programs, where such 
procedures could appropriately 
and reasonably be implemented. 


~ ORGANIZATION OF THE OAG 


The organization of the OAG has 
undergone a number of changes over 
the past few years. Its present 


organizational structures parallel, 


toa large extent, those of large 

_ public accounting firms. The Office 
7s organized into six Branches: the 
Departments and Agencies Branch, the 


remaining 79 were in our regional offi- 


Corporations Branch, the Control 


Evaluation Branch, the Planning/ 
Reports/Standards Branch, the Human 
Resources Branch and, finally, the 


Finance and Administration Branch. 


At November 1, 1981, the full- 
time staff of the Office numbered 
490 employees of which 411 were in 
the National Capital Region. The 


ces locatedin Halifax, Montreal, 


Toronto, Winnipeg, Regina, Edmonton 
and Vancouver. These offices under- 
_take audits of government organiza- 
tions with headquarters in regional 


\) 


centres or which administer major 


portions of their programs in the 


regions. These figures exclude 


_ persons serving on Executive Inter- 


change agreements or those on 
professional service contracts. 


- des sommes d'argent ont été dé- 
pensées sans 6gard a4 1'6conomie 
ou 4 l'efficience, ou 


- des procédures satisfaisantes 
n'ont pas 6té 6tablies pour 
mesurer et faire rapport sur 
l'efficacité des programmes 
dans les cas o0 elles peuvent 
convenablement et raisonna- 
blement 6tre mises en oeuvre. 


LA STRUCTURE DU BVG 


La structure du BVG a connu un 
certain nombre de changements au cours 
des derniéres années. La structure 
actuelle ressemble en bonne partie 4a 
celle des grands cabinets d'experts- 
comptables. Le Bureau comprend six 
directions générales: celle des Minis- 
téres et Organismes, celle des Sociétés, 
celle de 1'Evaluation des Contrdéles, 
celle de la Planification, des Rapports 
et des Normes, celle des Ressources 
humaines et, enfin, celle des Finances 
et de 1'Administration. 


Au ler novembre 1981, le Bureau 
comptait 490 employés 4 plein temps 
dont 411 oeuvraient dans la région de 
la Capitale nationale. Les 79 autres 
se trouvaient dans nos bureaux régio- 
naux a Halifax, Montréal, Toronto, 
Winnipeg, Regina, Edmonton et Vancou- 
ver. Ces bureaux effectuent la véri- 
fication des institutions gouvernemen- 
tales dont les administrations centra- 
les se trouvent dans des centres régio- 
nauX OU qui administrent des parties 
importantes de leurs programmes dans 
les régions. Ces chiffres ne compren- 
nent pas les personnes recrutées en 
vertu des ententes d'Echange Canada 
ni les personnes avec lesquelles le 
Bureau a passé des marchés de services 
professionnels. 
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Although the term "public" as 
used in the Offtetal Languages Act 
applies differently in the case of 
each of the above "clients", the 
Office of the Auditor General has 
always sought to maintain a level of 
bilingual capability sufficient to 
perform audits in either official 
language. To this effect, the 
Office has identified a number of 
bilingual positions throughout its 
Organization as shown in the charts 
submitted to this Committee. Since 
the "speaking" skill] is a general 
indicator of the overall pattern of 
the levels of linguistic proficiency 
required, the charts only give inform- 
ation pertaining to this single skill. 


THE OAG OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM 


Following the publication of the 
Government's revised Official Langua- 
ges Policies in late 1977, our Office 
prepared an Offictal Languages Report 
which was approved by the Auditor 
General in the fall of 1978. This 
document provided an assessment of 
the situation with regard to the 
official languages in the Office at 
that time and formed the basis of our 
Offtetal Languages Program for the 
1979-80 fiscal year. This program 
was submitted to members of the 
Executive Committee for approval 
and has been updated annually since 
that time. 


It should be noted here that, 
with the proclamation of the Auditor 
General Act in August 1977, the Office 
of the Auditor General became a "Sep- 
arate employer". You will recall 
that departments and agencies were 
first notified of the revisions to 
the Government's official languages 
policies in Circular 1977-46 published 
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Méme si, au plan de la Zot sur 
les langues offictelles, la notion de 
"public" ne s'applique pas de la méme 
fagon a 1'égard de chacun de ces "cli- 
ents", le Bureau du vérificateur gé- 
néral a toujours eu comme objectif de 
se doter d'une capacité linguistique 
qui permettrait ]'exercice des fonc- 
tions de vérification dans l'une et 
l'autre des langues officielles. Pour 
ce faire, le Bureau a identifié bilin- 
gues un certain nombre de postes et 
l'on en trouvera la répartition dans 
les tableaux qu'on vous a fait parve- 
nir. L'habileté a "parler" étant le 
meilleur indicateur de 1]'ensemble des 
niveaux d'aptitude requis, les tableaux 
ne donnent que 1'information relative 
a cette habileté. 


LE PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES 
DU BVG 


A la suite de la parution des 
politiques revisées du gouvernement 
en matiére de langues officielles vers 
la fin de 1977, notre Bureau prépara 
un Rapport sur les langues offictelles 
qui fut approuvé par le vérificateur 
général a l'automne en 1978. Ce docu- 
ment constituait une 6valuation de la 
situation quant aux langues officielles 
dans le Bureau a cette 6poque et devait 
servir de fondement a notre Programne 
des langues offictelles pour l'année 
financiére 1979-1980. Ce programme 
fut soumis aux membres du Conseil de 
direction pour approbation et mis 4 
jour chaque année depuis cette date. 


Je voudrais souligner ici que la 
proclamation de la Lot sur le vértfica- 
teur général en aoUt 1977 faisait du 
BVG un "employeur distinct". Vous 
n'étes pas sans savoir que les minis- 
téres et organismes furent d'abord 
avisés des politiques révisées du 
gouvernement en matiére de langues 
officielles dans la Circulaire 1977-46 
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jointly by the Treasury Board and the 
Public Service Commission. Although 
this document does not apply to our 
Office, our position has always been 
to respect the basic principles of 
Government policy as outlined in such 
documents in preparing our Official 
Languages Program. On the other hand, 
our special status allows for a greater 
flexibility with respect to adjusting 
official languages directives and 
guidelines issued by central agencies 
in a manner compatible with our on- 
going operations. 


| In our Official Language Program 

| for the 1980-81 fiscal year the em- 
“phasis was on taking corrective action 
with respect to a few problem areas 
which the Commissioner of Official 
_Languages had identified earlier in 
the Office, particularly in the areas 

of "service to the public" and "full 
participation". The Commissioner's 
appraisal of our Office in his last 
Annual Report indicates the success 
we have had in redressing the situa- 
tion somewhat. 


I am fully aware that there is 
still a lot to be done if we are to 
increase the use of French in audit 
Operations throughout our organiza- 
tion. It is with this in mind that 
I have requested that the thrust of 
our official language activities over 
the next few years be directed towards 
yarious language-of-work aspects. 

This is in line with a statement I 
nade while testifying before the 
standing Committee on Miscellaneous 
istimates earlier this year. I would 
like to quote from the minutes of that 
jeeting: 


"I think that [the bilingualism 
policy] is a very interesting 


| policy of the Government. So 
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publiée conjointement par le Conseil 

du Trésor et la Commission de Ja Fonc- 
tion publique. Bien que notre Bureau 
soit exclu du champ d'application de 

ce document, notre position a toujours 
été de respecter les principes de base 
de la politique gouvernementale telle 
que décrite dans de tels documents lors 
de 1'élaboration de notre Programme des 
langues offictelles. Par contre, notre 
statut particulier nous permet une plus 
grande flexibilité dans ]'adaptation, 
d'une maniére compatible avec nos ac- 
tivités courantes, des directives et 
lignes directrices en matiére de lan- 
gues officielles 6émanant des agences 
centrales. 


Notre Programme des langues offi- 
etelles pour 1980-81 mettait 1'accent 
Sur des mesures qui visaient 4 corri- 
ger des lacunes que le Commissaire 
aux langues officielles avait identi- 
fiées plus t6t dans le Bureau notam- 
ment dans les domaines du "service 
au public" et de la "pleine partici- 
pation". Le dernier rapport du Com- 
missaire fait 6tat du succés que nous 
avons eu dans nos efforts pour redres- 
ser la situation. 


Je suis trés conscient que nous 
avons encore beaucoup a faire pour 
accroitre l'usage du francais dans les 
activités de vérification 4 travers 
notre organisation. Voila pourquoi 
j'ai demandé que nos efforts dans le 
domaine des langues officielles, au 
cours des prochaines années, se por- 
tent sur divers aspects de la langue 
de travail. Cela est conforme 4 une 
déclaration que je faisais plus tot 
cette année devant le Comité permanent 
des Prévisions budgétaires en général, 
Avec votre permission, je citerai un 
court extrait du procés-verbal de cet- 
te rencontre: 


"La politique du bilinguisme 
est bien inté6éressante. J'ai 
l'intention de modifier l'at- 
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I intend to change the attitu- 
des in our Office. My prede- 
cessors worked in the English 
language. The policy of our 
Office in the future will be 
bilingual. I think we have 
made some steps forward. We 
were criticized a year ago 
and we have tried to improve 
on the criticisms. We have 

a long way to go and I hope, 
that is one of my first ini- 
tiatives, to make our Office 
truly bilingual." 


LANGUAGE OF WORK IN THE OAG 


Traditionally, English has been 
the dominant language in the area of 
accounting and financial management 
with the result that, over the years, 
the vast majority of accountants have 
been English-speaking. There were, 
to be sure, French-speaking accoun- 
tants; however, having completed 
their studies and training mostly in 
English, they had a tendency to resort 
to English in carrying out their work. 


As you know, over the past few 
years, this situation has changed to 
a significant degree. Universities 
and professional institutes have 
Organized programs in French and 
there are more and more French-speaking 
accountants capable of working in French. 


Current Situation 


1. Recruitment. Following special 
university recruitment efforts 
with the view to increasing the 
proportion of Francophones in 
audit operations, of the 16 stu- 
dents-in-accounts recruited last 
year 8 were Francophones. More- 
over, we made a greater use of 
imperative staffing in hiring 
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titude de mes employés. Mes 
prédécesseurs ont travaillé 
en anglais. Désormais, le 
Bureau sera bilingue. Nous 
avons fait un certain progrés. 
I] y a un an, on nous a cri- 
tiqué et nous avons essayé 
d'améliorer les choses. I] 
nous reste encore beaucoup 

de chemin a faire, mais j'es- 
pere rendre le Bureau vraiment 
bilingue." | 


LA LANGUE DE TRAVAIL AU BVG 


Traditionnellement, la langue 
anglaise a 6té la langue dominan- 
te dans les domaines de Ja comp- 
tabilité et de la gestion finan- 
ciére et la majorité des professionnels 
en la matiére étaient anglophones. I1 
y avait, bien entendu, des spécialistes 
francophones, mais ilS avaient souvent 
fait leurs études en anglais et conser- 
vaient 1l'habitude d'user de cette langue 
dans leurs activités professionnel les. 


Comme vous le savez, au cours des 
derniéres années, on assiste 4 un revi- 
rement de cette tendance; Jes univer- 
sités et les associations profession- 
nelles ont institué des programmes en 
francais et il se trouve de plus en 
plus de comptables francophones capa- 
bles d'exécuter leurs fonctions en 
francais. 


Situation actuelle 


1. Recrutement. A la suite des efforts 
de recrutement au niveau des univer- 
sités dans le but d'augmenter la 
proportion de francophones dans les 
activités de vérification, 8 des 16 
stagiaires recrutés l'an dernier 
étaient francophones. De plus, on 
a eu davantage recours a la dota- 
tion impérative pour combler des 
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candidates in other groups and 
at other levels in the Office. 
Overall Francophone participa- 
tion throughout the organization 
went from 23.5% in 1979 to 25.9% 
in 1980 and 27.9% in 1981. 


Orientation and Training Program. 
Since becoming a professional 


accountant is very much a matter 
of learning by doing, on-the-job 
training goes hand-in-hand with 

a three-year program of class- 
room instruction for all students- 
in-accounts. This program which 
is offered in English or French 
includes courses in government 
accounting systems, auditing 
procedures and techniques, audit 
planning and supervision, commu- 
nication skills, and other related 
Subjects. Courses vary in length 
from one day in the classroom to 
two weeks in residence. 


Units Working in French (UWF). 

As a means of developing French 
as a viable language of work, 

and as a means of encouraging 

the participation of Franco- 
phones in the ongoing operations 
of the Office, we have maintain- 
ed the concept of units working 
in French. Presently, we have 
two such units operating in the 
National Capital Region. Follow- 
ing discussions between our 
Office and Deputy Ministers and 
Heads of Agencies and Corporations, 
a number of organizations have 
been identified where the primary 
language of work is French and 
where audits can reasonably be 
performed in French. Since most 
of these organizations do not 
operate exclusively in French, 

it goes without saying that the 
majority of UWF employees must 
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postes dans d'autres groupes et a 
d'autres niveaux dans le Bureau. 
La participation totale des fran- 
cophones 4 travers notre organisa- 
tion est passée de 23.5% en 1979 a 
25.9% en 1980 et 27.9% en 1981. 


Programme d'orientation et de for- 
mation. Pour devenir comptable 


professionnel, il faut beaucoup 
d'apprentissage pratique. Par 
conséquent, la formation en cours 
d'emploi se fait de pair avec le 
programme de trois ans de cours 
théoriques pour tous les stagiaires 
en comptabilité. Ce programme qui 
est offert en anglais et en francais 
comprend des cours sur les systémes 
comptables gouvernementaux, les 
procédés et techniques de la véri- 
fication, la planification et la 
supervision de la vérification, la 
communication et autres services 
connexes. La durée des cours varie 
d'un jour en salle de classe 4 deux 
semaines en résidence. 


Unités travaillant en francais (UTF). 
Afin de faire du francais une langue 
de travail viable et d'encourager 
la participation des francophones 
aux activités courantes du Bureau, 
On a maintenu le concept d'unités 
travaillant en francais. Au moment 
of je vous parle, nous en avons 
deux dans la région de la Capitale 
nationale. A l'occasion de ren- 
contres entre notre Bureau et des 
sous-ministres et chefs d'organis- 
mes et de sociétés, on a identifié 
un certain nombre d'institutions 

ou le francais est la principale 
langue de travail et oU l'on peut 
raisonnablement faire de la véri- 
fication en francais. Comme le 
francais est loin d'étre la langue 
exclusive de travail dans ces ins- 
titutions, il va sans dire que la 
majorité des membres des UTFs doi- 
vent avoir une bonne connaissance 
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have a good knowledge of English 
if they are to perform their 
duties properly. Nevertheless, 

I can truthfully say that the 
language of communication within 
the unit is primarily French. 
Supervision is carried out in 
French and French is used in 
planning sessions, meetings of 
the unit and drafting of reports. 


Our regional office in Montreal is 
also considered a UWF. It is be- 
coming increasingly accepted that 
the unit works primarily in French 
and that communications with the 
unit are to be carried out in that 
language. 


Work Instruments. A recent review 
of work instruments used on a regu- 
lar basis in the Office reveals that 
they are readily available in both 
official languages. These include 
documents such as circulars, bulle- 
tins, memoranda, manuals, guides 
and other texts which are consid- 
ered necessary for Office employees 
to effectively discharge the duties 
of their positions. 


Language Use in Meetings. If you 
were to ask me today to identify 


the area where progress seems to 
have been slow in coming with 
respect to an increased use of 
French in the Office, I would 
have to say that it is in the 
particular area of meetings. 
English is the predominant, and, 
in certain cases, the exclusive 
language used in meetings. This 
is due to a number of factors 
including habit, conditioning 
and, unfortunately, hierarchical 
pressures. I fully realize that, 
if things are to change, the 
impetus will have to come from 
the top. For example, I sense 
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de l'anglais pour bien accomplir 
leurs taches. Malgré tout, je 
peux vous affirmer en toute sincé- 
rité que les communications inter- 
nes se font principalement en 
francais. La surveillance est 
assurée dans cette langue. I1 en 
va de méme pour les rencontres de 
planification, Jes réunions de 
T'unité et la préparation des 
rapports. 


Le bureau régional de Montréal cons- 
titue aussi une UTF. I] est de plus 
en plus reconnu qu'on y travaille 
surtout en francais et que les com- 
munications avec cette unité doivent 
se faire dans cette langue. 


Instruments de travail. Une étude 
des principaux instruments de tra- 
vail en usage dans le Bureau révéle 
qu'ils sont disponibles dans les 
deux langues officielles. Ils com- 
prennent des documents tels que cir- 
culaires, bulletins, notes de servi- 
ce, manuels, guides et autres textes 
qui sont nécessaires pour que les 
employés du Bureau exercent effica- 
cement leurs fonctions. 


Langues utilisées lors des réunions. 
Si vous me demandiez aujourd'hui 


d'identifier le domaine od un 
usage accru du francais se montre 
lent 3 venir dans le Bureau, je 
serais obligé d'avouer que c'est 
dans le domaine précis des réu- 
nions. L'anglais demeure la lan- 
gue prédominante, voire méme, 
dans certains cas, la langue ex- 
clusive utilisée lors des réu- 
nions. Cette situation résulte 
de la convergence de nombreux 
facteurs dont l'habitude, le con- 
ditionnement et, malheureusement, 
des pressions hiérarchiques. Je 
suis tr@és conscient que 1'impul- 
sion devra venir d'en haut si 
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that my limited ability in French 
is a real impediment to an in- 
creased use of French in my 
Executive Committee meetings. 
With time, this will] no longer 

be the case. Nevertheless, I 

am happy to report that, for 

the first time, I think, in the 
history of our Office, we recent- 
ly had a few presentations in 
French at meetings of the Execu- 
tive Committee. I would like to 
add that the use of both official 
languages in meetings between 
some of my Deputies and their 
Assistants is becoming increas- 
ingly common. 


Services Provided to Employees. 


In order to create an environ- 
ment conducive to the full part- 
icipation of members of both offi- 
cial language groups, our Office 
has taken the necessary measures 
to ensure that its internal ser- 
vices are readily available in 
both official languages to all 
employees entitled to them and 
fully respect the employee's 
known or anticipated language 
preference. Key positions have 
been staffed on an imperative 
basis. 


In our present organizational 
structure, these services are 
grouped under the Office's two 
"service" Branches: the Human 
Resources Branch which includes 
the Personnel and Official Lan- 
guages Services, and the Finance 
and Administration Branch. 

Other services, such as auditing 
standards, which are deemed es- 
sential to employees in discharg- 
ing their responsibilities are 
also available in both official 
languages. 
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nous voulons que cette situation 
change. Ainsi, je me rends comp- 
te que ma connaissance encore 
limitée du francais est un empé- 
chement & un usage accru de cette 
langue lors des réunions du Con- 
seil de direction. Avec le temps, 
ce ne sera plus le cas. Malgré 
tout, @ ma connaissance, pour la 
premiére fois dans l'histoire du 
Bureau, i] y a eu quelques pré- 
sentations en francais a des réu- 
nions du Conseil. J'ajouterais 
que les deux langues officielles 
sont de plus en plus utilisées 
lors de réunions entre certains 
sous-vérificateurs et leurs assis- 
tants. 


Services aux employés. Afin de 
créer un milieu favorable 4 la 


pleine participation des membres 
des deux collectivités linguisti- 
ques, le Bureau a fait les démar- 
ches nécessaires pour s'assurer 
que ses services internes sont 
d'accés facile dans les deux lan- 
gues officielles a tous les employés 
qui y ont droit et tiennent pleine- 
ment compte de la préférence lin- 
guistique indiquée ou prévue des 
employés. Des postes clés ont 

fait l'objet de dotation impéra- 
tive. 


Dans nos structures actuelles, 

ces services sont regroupés 

dans les deux Directions géné- 
rales des "services" du Bureau: 
celle des Ressources humaines 
comprenant les services du per- 
sonnel et des langues officielles, 
et celle des Finances et de 
1'Administration. D'autres 
services, tels que les normes 

de vérification, qui sont consi- 
dérés comme 6tant essentiels aux 
employés pour s'acquitter de leurs 
fonctions, sont aussi disponibles 
dans Jes deux langues officielles. 
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Highlights of 1982 Program 


As I have already stated, one of 
my priorities over the next few years 
is to have the OAG move towards a 
greater functional bilingualism. Our 
Official Languages Program for 1982 
reflects this concern. Last month, 
following a presentation by our Offi- 
cial Languages Director, the Executive 
Committee approved an In-House Special- 
ized Language Training Program. This 
program was developed following meet- 
ings between the Official Languages 
Director and the Deputy Auditors 
General. 


Emphasis will be placed on im- 
proving the effectiveness of the 
Office's existing bilingual capability. 
In other words, priority will be given 
to the language development of those 
employees who have already taken some 
language training but who avoid using 
these acquired skills because of a 
lack of second-language proficiency. 
Consideration will also be given to 
the basic language training of a 
certain number of “unilinguals" who 
will be given the opportunity to 
become bilingual because of the key 
positions they occupy in the hierarchy. 


Courses will be offered either 
On a one-on-one basis or in groups 
including classroom sessions, language 
workshops and cultural activities. 
To ensure that these efforts lead up 
to more than simply maintaining a 
token or marginal bilingualism, they 
will be followed up, through discus- 
Sions with the Deputy Auditors General, 
with the identification of concrete 
work situations in which employees 
will have the opportunity to use their 
acquired second-language skills. Pre- 
liminary estimates indicate that a 
little over 80 employees will benefit 
from this program. 


Grandes lignes du programme pour 1982 


Comme je 1'ai souligné plus haut, 
une de mes priorités au cours des pro- 
chaines années est d'orienter le BVG 
vers un bilinguisme fonctionnel accru. 
Notre Programme des langues offictelles 
pour 1982 témoigne de ce souci. Le 
mois dernier, a Ja suite d'une présen- 
tation de notre directeur des langues 
officielles, le Conseil de direction a 
approuvé un programme interne de forma- 
tion linguistique spécialisée. C'est 
3 la suite de rencontres entre le di- 
recteur des langues officielles et les 
sous-vérificateurs généraux qu'on a 
élaboré ce programme. 

L'accent portera sur 1'améliora- 
tion de l'efficacité des ressources bi- 
lingues déja existantes dans Je Bureau. 
En d'autres mots, on donnera la priori- 
té au perfectionnement linguistique des 
employés qui ont déja bénéficié d'une 
certaine formation linguistique mais 
qui évitent de se servir de ces habile- 
tés acquises parce qu'ils n'ont pas 
atteint un seuil efficace de communi- 
cation. On envisagera aussi de donner 
une formation linguistique de base a 
un certain nombre d'employés unilingues 
a qui l'on fournira 1'occasion de deve- 
nir bilingues 4 cause des postes clés 
qu'ils occupent dans Ja hiérarchie. 


On offrira des cours sur une 
base privée ou en groupe, comprenant 
des sessions en salle de classe, des 
ateliers de langues et des activités 
culturelles. Afin d'éviter que nos 
efforts ne servent qu'a maintenir un 
bilinguisme marginal ou de facade, 
ces activités iront de pair avec 1'i- 
dentification, a4 la suite de rencontres 
avec les sous-vérificateurs généraux, 
de situations concrétes de travail 
dans lesquelles Jes employés auront 
l'occasion d'utiliser leurs connais- 
sances de la langue seconde. Une es- 
timation préliminaire nous permet de 
dire que plus de 80 employés pourront 
profiter de ce programme. 
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CONCLUSION 


In conclusion, we at the OAG 
Sincerely hope that these prelimi- 
nary remarks will have served to 
give you an overview of the current 
situation in our Office with respect 
to the language of work and a preview 
of the objectives we have set for 
ourselves. We have not tried to hide 
the fact that there are still problems. 
I wish to reiterate my commitment and 
that of the Executive Committee to do 
all we can so that all OAG employees, 
whether they belong to one or another 
of the two official language groups, 
will have equitable opportunities for 
employment and a career in the Office 
and for working in the official lan- 
guage of their choice. 


CONCLUSION 


Pour conclure, nous espérons que 
ces remarques d'introduction auront 
servi &@ vous donner a la fois une vue 
d'ensemble de la situation courante 
dans notre Bureau quant 4 la langue de 
travail et un apercgu des objectifs que 
nous nous sommes fixés dans ce domaine. 
Nous n'avons pas chercher & vous cacher 
le fait que nous avons encore des pro- 
blémes. Je tiens a vous réitérer mon 
engagement et, par moi, celui de mon 
Conseil de direction, a tout faire pour 
que tous les employés du BVG, peu impor- 
te leur langue officielle, jouissent 
des mémes possibilités d'emploi et de 
carriére au sein du Bureau et puissent 
y travailler dans la langue officielle 
de leur choix. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, NOVEMBER 26, 1981 
(36) 
[Text] 


The Special Joint Committee on Official Languages met 
this day at 9:39 o’clock a.m., the Joint Chairman, Mr. Corbin, 
presiding. 


Members of the Committee present: 


Representing the Senate: The Honourable Senators Guay 
and Murray. 


Representing the House of Commons: Messrs. Bosley, 
Corbin, Mrs. Cété, Messrs. Deniger and Marceau. 


Other Member present: Mr. Dawson. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Mr. Marc Leman. From the Parliamentary 
Centre for Foreign Affairs and Foreign Trade: Mr. Claude 
Majeau. 


Witnesses: From the Department of Energy, Mines and 
Resources: Mr. M.A. Cohen, Deputy Minister; Mrs. Irene 
Johnson, Assistant Deputy Minister; Mr. Donald Hanright, 
Director General of Communications; Mr. Pierre Carriére, 
Coordinator—Official Languages. From the Department of 
Fisheries and Oceans: Mr. Donald D. Tansley, Deputy Minis- 
ter; Dr. A.W. May, Assistant Deputy Minister—Atlantic 
Fisheries Service; Mr. Jean Chandonnet, Director of Person- 
nel; Mr. Jean Haché, Assistant Director-General, Gulf 
Region. From the Office of the Commissioner of Official 
Languages: Mr. Gilles Lalande, Deputy Commissioner. 


The Committee resumed consideration of its Orders of 
Reference from the Senate dated Tuesday, May 27, 1980 and 
Thursday, April 23, 1981, and its Orders of Reference from 
the House of Commons dated Friday, May 23, 1980, and 
Thursday, April 23, 1981, relating to the 1978, 1979 and 1980 
Reports of the Commissioner of Official Languages. (See 
Minutes of Proceedings, Tuesday, October 14, 1980, Issue No. 
1 and Tuesday, May 19, 1981, Issue No. 14). 


Mr. Cohen made a statement and with the other witnesses - 


from the Department of Energy, Mines and Resources, 
answered questions. 


Mr. Lalande answered questions. 
At 11:08 o’clock a.m. the sitting was suspended. 
At 11:13 o’clock a.m. the sitting was resumed. 


Mr. Tansley made a statement and with the other witnesses 
from the Department of Fisheries and Oceans, answered 


questions. 
Mr. Lalande answered questions. 


At 12:34 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 26 NOVEMBRE 1981 
(36) 
[ Traduction] 

Le Comité mixte spécial sur les langues officielles se réunit 
aujourd’hui a 9h 39, sous la présidence de M. Corbin 
(président). 


Membres du Comité présents: 


Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Guay et 
Murray. 


Représentant la Chambre des communes: MM. Bosley, 
Corbin, M™ Cété, MM. Deniger et Marceau. 


Autre député présent: M. Dawson 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque 
du Parlement: M. Marc Leman. Du Centre parlementaire 
pour les affaires étrangeres et le commerce extérieur: M. 
Claude Majeau. 


Témoins: Du ministére de l’Energie, des Mines et des 
Ressources. M. M.A. Cohen, sous-ministre; M™ Irene John- 
son, sous-ministre adjoint; M. Donald Hanright, directeur 
général des communications; M. Pierre Carriére, coordonna- 
teur—Langues officielles. Du ministére des Péches et des 
Océans: M. Donald D. Tansley, sous-ministre; M. A.W. May, 
sous-ministre adjoint—Service des péches dans |’Atlantique; 
M. Jean Chandonnet, directeur du personnel; M. Jean Haché, 
directeur général adjoint, région du Golfe. Du Bureau du 
Commissaire aux Langues officielles: M. Gilles Lalande, 
sous-commissaire. 

Le Comité reprend l’étude de ses Ordres de renvoi du Sénat 
du mardi 27 mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 et de ses 
Ordres de renvoi de la Chambre des communes du vendredi 23 
mai 1980 et du jeudi 23 avril 1981 portant sur les Rapports de 
1978, 1979 et 1980 du Commissaire aux langues officielles. 
(Voir proces-verbaux du mardi 14 octobre 1980, fascicule no 
1 et du mardi 19 mai 1981, fascicule no 14). 


M. Cohen fait une déclaration puis, avec les autres témoins 
du ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources, répond 
aux questions. 


M. Lalande répond aux questions. 
A 11h 08, le Comité suspend ses travaux. 
A 11h 13, le Comité reprend ses travaux. 


M. Tansley fait une déclaration puis, avec les autres temoins 
du ministére des Péches et des Océans, répond aux questions. 


M. Lalande répond aux questions. 


A 12h 34, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le cogreffier du Comité 


Paul Belisle 


Joint Clerk of the Committee 
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[Text] [ Translation] 


Thursday, November 26, 1981 


© 0938 


Le coprésident (M. Corbin): A l’ordre! [| y a quorum. Je 
vous rappelle que nous avons a l’ordre du jour l’étude des 
rapports de 1978, 1979 et 1980 du commissaire aux langues 
officielles. 


Ce matin, dans cette premiére tranche de notre séance, nous 
avons le plaisir d’accueillir comme témoins les hauts fonction- 
naires du ministére de |’Energie, des Mines et des Ressources. 
Je demanderais tout de suite 4 M. M.A. Cohen, le sous-minis- 
tre, de bien vouloir nous présenter les officiels qui l’accompa- 
gnent et de nous faire la présentation d’usage. 


Mr. Cohen, please. 


e 0940 


Mr. M.A. Cohen (Deputy Minister, Department of Energy, 
Mines and Resources): Thank you, Mr. Chairman. 


Before I begin, may I introduce my colleagues to the 
committee? With me are Dr. Art Collin, the Associate Deputy 
Minister; Mr. Pierre Carriére, Co-ordinator of Official Lan- 
guages; Mr. Don Hanright, the Director General of Communi- 
cations; Mrs. Irene Johnson, Assistant Deputy Minister, Man- 
agement Practices and Personnel. 


Mr. Chairman and members, first of all I would like to 
thank you for the opportunity to be here and, with your 
permission, I would like to speak to the statement that has 
already been presented to the committee. I presume copies 
have been circulated. I would like to summarize the remarks 
that are contained in that statement and deal with the official 
languages program in the department under two broad head- 
ings: service to the public, and language of work. 


Before I begin on these two specific issues, a brief word of 
general overview is, I think, called for. All of you are aware, I 
am sure, of the extraordinary circumstances of the past year in 
the Department of Energy, Mines and Resources, particularly 
in the field of energy policy. This was an enormous year for us, 
with a great deal of work and a great deal of time consumed in 
bringing forward a major government program. 


At the same time, we viewed this occasion as an opportunity 
where at least part of the department was going to be reorgan- 
ized, where there would be substantial growth in recruitment, 
In personnel, person-years. This was an opportunity for us to 
make some strong advances in the use of the French language 
in the department, in the recruitment of francophones, and, 
although it is not of direct concern to the committee, in the 
recruitment of women into the department. 


Le jeudi 26 novembre 1981 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Order, please. I see a 
quorum. Can | remind you that our order of reference calls for 
consideration of the 1978, 1979 and 1980 reports of the 
Commissioner of Official Languages. 


This morning, for this first part of our meeting, we have the 
pleasure to have as witnesses senior officials from the Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources. I will now ask Mr. 
M.A. Cohen, the Deputy Minister, to kindly introduce the 
officials who are with him and to make the customary opening 
statement. 


Monsieur Cohen, je vous prie. 


M. M.A. Cohen (sous-ministre, ministére de ’Energie, des 
Mines et des Ressources): Je vous remercie, monsieur le 
président. 


Avant de commencer, j’aimerais vous présenter mes collé- 
gues, qui sont M. Art Collin, sous-ministre associé, M. Pierre 
Carriére, coordonnateur des Langues officielles, M. Don Han- 
right, directeur général des Communications, ainsi que M™ 
Irene Johnson, sous-ministre adjoint chargé du personnel et 
des méthodes de gestion. 


Monsieur le président, mesdames et messieurs les membres 
du Comité, j’aimerais, pour commercer, vous remercier de 
cette occasion qui m’est fournie de comparaitre devant vous. Si 
vous me le permettez, j’aimerais dire quelques mots a propos 
de l’exposé qui vous a déja été soumis antérieurement et dont 
des exemplaires vous ont, je crois, été distribués. J’aimerais en 
résumer les points saillants et aborder pour vous le programme 
des langues officielles de notre ministére sous deux angles: 
celui du service au public et celui de la langue de travail. 


SN 


Avant de passer a ces deux sujets, un bref apercu général 
est, je crois, de mise. Comme vous le savez sans doute, le 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources a connu 
lan dernier une conjoncture tout a fait extraordinaire, surtout 
dans le domaine de la politique énergétique. Cette année fut 
pour nous une année exceptionnelle, tant par la quantité de 
travail que par le temps qu’il nous a fallu consacrer a l’impo- 
sant programme gouvernemental que vous connaissez. 


Simultanément, nous avons conclu que c’était pour nous 
occasion de procéder a une réorganisation d’une partie du 
ministére, dans tous les secteurs qui seraient appelés a connai- 
tre une croissance marquée au niveau du recrutement et des 
effectifs. Nous avons pu dés lors en profiter pour réaliser des 
progrés notables dans le domaine de l’utilisation du francais au 
ministére, dans celui du recrutement des francophones et, 
méme si le sujet échappe un peu a votre propos, dans le 
domaine du recrutement des femmes. 
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[Texte] 


Although we are by no means over the hill and by no means 
fully satisfied, I am pleased with the performance we have 
been able to make so far in the last year or so, given the fact 
that we had an opportunity. We have put a number of 
programs and services into place to come to grips with and 
take advantage of this opportunity. Let me begin with an item 
which I know is of major concern to the committee; that is, 
service to the public. 


In the last six months or so, we have established one of the 
largest public communications programs in the history of the 
federal government, all flowing from the requirements of the 
policy called for in the National Energy Program. The NEP is 
a program which I am sure is familiar to all of you, but I hope 
you will recognize that, although we all tend to talk of the 
NEP as if it were a homogeneous commodity, it really is the 
sum of a whole series of individual policies and programs. 
Those have applications on a regional basis throughout the 
country. We have tried to take advantage of the regional 
possibilities implicit in the delivery of these policies and pro- 
grams across the country. 


A year or so ago, we really would not have been ina position 
to take appropriate advantage of this opportunity to fulfil our 
responsibilities, particularly with regard to official languages. 
To deliver this program, the NEP, in both official languages, 
would really have been beyond our capability a year or so ago. 
But we recognized the problem and, again, although we have 
not fully solved it, we tried to take what measures we could to 
anticipate the problem and to deal with it. 


One of those measures has been, in our view, relatively 
successful. We went through an extensive reorganization of 
our public communications activity. That made it possible for 
us to attract skilled francophone writers and editors who would 
otherwise have not come to EM&R and probably would not 
have joined the public service at all. 


What we did was not ingenious. It was relatively simple and 
straightforward. But we had the opportunity to do it and we 
did it. We set up a French communications division within the 
communications branch of our department to originate 
French-language communications of various kinds instead of 
waiting for material and ideas to be developed first in English 
and then translated. 


This French communications group also continues to remain 
responsible for what we describe as quality control, that is, the 
further polishing of material which goes through the orthodox 
process of translation. But we have almost totally abandoned 
that route for our major exercises in communicating with the 
public. Our major speeches, releases, articles, books and so on 
are done simultaneously or concurrently in French by franco- 
phones and in English by anglophones. 
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Bien que nous n’ayons pas encore, loin de 1a, atteint notre 
vitesse de croisiére, et si les résultats accomplis ne nous 
satisfont pas entiérement, je suis néanmoins heureux des pro- 
grés que nous avons été en mesure de réaliser au cours de 
l'année qui vient de s’écouler, compte tenu surtout de cette 
possibilité qui s’offrait 4 nous. Nous avons introduit un certain 
nombre de programmes et de services dans la foulée de cette 
importante initiative et j’aimerais vous parler pour commencer 
d’un domaine qui, je le sais, intéresse en particulier le Comité, 
c’est-a-dire celui du service au public. 


Au cours du dernier semestre, nous avons mis sur pied l’un 
des programmes de communication avec le public les plus 
ambitieux de toute l’histoire du gouvernement fédéral, pro- 
gramme qui découle directement des dispositions contenues 
dans la politique établie par le programme énergétique natio- 
nal. Il s’agit d’un programme que vous connaissez tous, j’en 
suis sr, mais j’espére que vous vous rendez compte que, bien 
que nous ayons tous tendance a en parler comme d’une entité 
homogéne, il se compose en réalité d’un ensemble de politiques 
et de programmes distincts d’application autant régionale que 
nationale. Nous nous sommes efforcés de tirer parti, au niveau 
régional, des possibilités sous-jacentes a l’exécution de ces 
politiques et de ces programmes 4 l’échelle de tout le pays. 


Il y a plus ou moins un an, nous n’aurions pas vraiment été 
en mesure de tirer parti de cette occasion qui s’offrait a nous 
d’assumer notre responsabilité, tout particuliérement en ce qui 
a trait aux langues officielles. La mise en oeuvre de ce 
programme, le PEN, dans les deux langues officielles, il y a ne 
serait-ce qu’un an, aurait été bien au-dela de nos possibilités. 
Toutefois, nous avons pris conscience du probléme et, une fois 
encore, tout en n’ayant pas réussi a le résoudre dans sa totalité, 
nous nous sommes efforcés de prendre les mesures que nous 
pouvions afin de prendre les devants, dans Vespoir de le 
résoudre. 


L’une de ces mesures a, a notre sens, relativement porté 
fruit. Nous avons procédé 4 une réorganisation en profondeur 
de notre secteur des communications avec le public, ce qui 
nous a permis de nous assurer les services de rédacteurs et de 
correcteurs francophones de métier qui, sans cela, ne seraient 
pas venus travailler pour le ministere et, a plus forte raison, 
pour la fonction publique en général. 


En occurrence, nous n’avons pas fait preuve d’imagination: 
la tache était relativement simple et évidente. Toutefois, nous 
avions une occasion de le faire, et nous n’avons pas hésité. 
Nous avons créé une division des communications en frangais, 
au sein de la Direction des communications, dont la mission 
serait de rédiger des documents originaux en frangais au lieu 
de se contenter de faire traduire les oeuvres d’une direction qui 
n’aurait travaillé qu’en langue anglaise. 


Ce groupe des communications en langue frangaise reste 
responsable de ce que nous appelons le controle de la qualité, 
en ce sens qu’elle polit tous les documents qui suivent la filié¢re 
classique de la traduction. Toutefois, nous avons quasiment 
abandonné cette filigre pour nos principales campagnes de 
communication avec le public. Les principaux discours, les 
communiqués de presse, les articles et les ouvrages sont rédigés 
simultanément, ou en paralléle, en langue frangaise par des 
francophones et en langue anglaise par des anglophones. 
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These two groups work together as a team, each responsible 
for originating their material in ways that meet the social, 
cultural and idiomatic requirements of the communities they 
are addressing. 


Our objective was to improve not only the simultaneous 
availability of our information in both official languages but 
the quality of that material, particularly in French. What we 
have succeeded in doing, to some extent at least and in 
addition to getting a better product, is creating a working 
environment which greatly facilitates our ability to recruit 
professional communicators in both languages. 


I want to emphasize, in this connection, that we have not 
sequestered our francophone staff or put them in a corner or 
even created what one could properly call a French-language 
working environment or French-language working unit. A 
bilingual capacity on both sides is an imperative for this 
operation. The French communications group works in tandem 
with the anglophone group, each working in their own lan- 
guage but working, nonetheless, as a team. 


We have tried to carry out this approach in other areas of 
communications as well. Progress is slower in other areas, but 
it is coming. We have a program called Enercentres, a type of 
moving storefront for departmental information. These are 
small, portable displays, each manned by two people, which 
move from community to community, mainly offering infor- 
mation on home energy matters ranging from general conser- 
vation to insulation, to the new off-oil programs called for in 
the NEP. 


We had start-up problems with this program insofar as 
delivering it in both official languages, and providing full 
service. These were drawn to our attention. I hope we have 
now resolved them. 


In this and in other ways, I would like to report that we are 
now distributing over 5 million pieces of information a year to 
the general public. These materials are readily available in 
both French and English. I think the quality is respectable in 
both languages. 


In all sectors of the department, to actively offer service to 
the public, we have implemented the following activities. First, 
the availability of minority language service is well advertised 
on signs that are visible to the public. Unilingual employees 
dealing with the public have been taught to speak a few simple 
phrases in the other official language so that they are able to 
direct the public to someone who is linguistically qualified to 
serve the person in the language of his choice. Our services are 
advertised in the official language minority media, such as 
radio, television and press. 


Another related matter which was raised at the last meeting 
this department attended before this committee was the con- 
version of Quebec maps to conform to the Official Languages 


[ Translation] 


Ces deux groupes travaillent en équipe et il incombe a 
chacun d’eux de procéder a la rédaction de textes qui corres- 
pondent aux critéres socio-culturels et linguistiques des collec- 
tivités auxquelles ils sont destinés. 


Nous avions pour objectif d’améliorer non seulement |’as- 
pect simultané de la publication de l’information dans les deux 
langues officielles, mais également la qualité de nos textes, et 
tout particuli¢rement des textes en langue francaise. Outre 
l’amélioration de notre produit, nous avons réussi, en partie du 
moins, a créer un milieu de travail qui nous permet désormais 
de recruter plus facilement des spécialistes des communica- 
tions des deux groupes linguistiques. 


A cet égard, je tiens 4 souligner que nous n’avons pas 
relégué notre personnel francophone dans un petit coin perdu, 
pas plus que nous n’avons créé ce qu’on pourrait appeler plus 
Justement un milieu de travail francophone, ou une unité de 
langue frangaise. Cette activité exige, de fagon impérieuse, un 
potentiel de travail dans les deux langues. Le groupe des 
communications en langue frangaise travaille de pair avec son 
pendant de langue anglaise, chaque section travaillant dans sa 
propre langue, mais en collaboration avec I’autre. 


Nous avons également essayé d’étendre la formule a d’au- 
tres domaines de communication. Les progrés y sont un peu 
plus lents, mais restent bien réels. Nous avons un programme 
qui s’appelle I’Enercentres, qui sont en fait des kiosques mobi- 
les qui communiquent des renseignements sur le ministére. 
Chacun de ces kiosques est confié 4 deux personnes qui se 
rendent de ville en ville pour donner essentiellement des rensei- 
gnements sur des questions a caractére énergétique, comme la 
conservation, l’isolation et les nouveaux programmes de rem- 
placement du pétrole découlant du PEN. 


Ce programme a donné lieu a quelques problémes de démar- 
rage, Car nous n’avons pas pu constamment assurer un service 
complet dans les deux langues officielles. Ce probléme a été 
porté a notre attention, et j’espére qu’il est maintenant résolu. 


Par ce moyen, et par d’autres également, nous distribuons, 
je tiens a le signaler, plus de 5 millions de textes d’information 
par an a l’intention du grand public. Ces textes sont disponi- 
bles autant en frangais qu’en anglais, et je dirais que la qualité 
en est, dans un cas comme dans I’autre, honorable. 


Pour offrir effectivement des services au public dans tous les 
secteurs du ministére, nous avons mis sur pied les activités 
suivantes: tout d’abord, la disponibilité du service dans la 
langue minoritaire est bien annoncée par des écriteaux placés 
en évidence. Les employés unilingues au service du public ont 
appris quelques phrases simples dans |’autre langue officielle et 
peuvent ainsi diriger le public vers la personne qui a les 
connaissances linguistiques nécessaires pour servir le client 
dans la langue de son choix. Nos services sont également 
annoncés dans les médias de la langue officielle minoritaire, 
qu’il s’agisse de la radio, de la télévision ou de la presse écrite. 


Un autre sujet connexe qui a été mentionné lors de notre 
derniére comparution était la conversion des cartes du Québec, 
pour qu’elles soient conformes a la Loi sur les langues officiel- 
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Act. I would like to comment on our progress to date on this 
issue. 


Various alternatives for carrying out this conversion have 
been considered during the past six months. We have conclud- 
ed that the shortest time in which this work can be done, 
covering approximately a thousand maps, is slightly over two 
years on the assumption that we use our existing resources. 
Such a plan effectively eliminates normal revision of maps for 
the rest of Canada during that period, but it is the only 
cost-effective way of getting the job done in a relatively short 
time without very substantial increases in staff and operational 
expenditures. 


The surveys and mapping branch of the department was, 
therefore, authorized on November 2 to begin implementation 
of this urgent project immediately and to complete it, hopeful- 
ly, by March 31, 1984. 


The second subject on which your committee has asked me 
to report is language of work and the opportunity that exists in 
the department for public servants to work in the language of 
their choice. 


@ 0950 


In the case of the French language, that depends in large 
measure on the number of francophones in the department at 
various levels. Our top priority in the past year has been to 
increase this representation significantly. As I have already 
mentioned, the area of major growth in the department has 
been the energy sector. Between October 28, 1980— that is 
the date of the NEP—and last September 1, our net increase 
in anglophone staff was 80 per cent and our net increase in 
francophone staff was 281 per cent, in the energy sector. The 
number of francophones in the sector increased from 53 in 
October of 1980 to 202 on September 1, 1981. 


On the non-energy side of the department there was essen- 
tially no growth in person-years over this period, and therefore 
improvement in francophone participation is much more dif- 
ficult. Nonetheless, the turnover rate in these sectors in that 
period was 4 per cent. The net change in personnel was an 
increase of 17. The number of anglophones, however, declined 
by 34; the number of francophones rose by 51. The opportu- 
nity there is not as great, and the results therefore are not as 
significant. 


From January 1, 1981, to November 13, 1981, we have 
initiated 302 imperative staffing actions: 108 of these actions 
were for the non-energy sector and 194 for the energy sector. 
As of this date, 29 imperative staffing competitions in the 
non-energy sector and 127 imperative staffing competitions in 


the energy sector are still in process. 


In the percentage representation of francophones in the 
department, I can report that as of September 1, in the energy 
sector, francophones were approximately 25 per cent of total 
staff. For the department as a whole, the average was only 
20.3 per cent, but this compares with 16.3 per cent in the 


[ Traduction] 


les. Permettez-moi de faire le point sur les progrés que nous 
avons enregistrés jusqu’a présent. 


Plusieurs propositions ont été présentées a ce sujet depuis six 
mois. Nous avons été portés 4 conclure que le délai minimum 
pour effectuer la conversion d’un millier de cartes environ 
serait d’un peu plus de deux ans, a condition de n’utiliser que 
les ressources dont nous disposons actuellement. Ce projet 
empéche la révision courante des cartes des autres parties du 
Canada pendant ce laps de temps, mais il s’agit néanmoins 
pour nous de la seule fagon rentable d’effectuer le travail en un 
temps relativement court et sans augmenter de fagon substan- 
tielle notre effectif et nos frais d’exploitation. 


La Direction des levés et de la cartographie du ministére a 
donc été autorisée, le 2 novembre, 4 entreprendre immédiate- 
ment la mise en oeuvre de ce projet urgent, dans l’espoir de le 
mener a bonne fin pour le 31 mars 1984. 


Le second sujet sur lequel le Comité m’a demandé de faire 
rapport concerne la langue de travail et les possibilités qu’offre 
le ministére aux fonctionnaires de travailler dans la langue de 
leur choix. 


En ce qui a trait au frangais, cela dépend, dans une bonne 
mesure, du nombre de francophones travaillant au ministére a 
différents niveaux, et la priorité du ministére a consisté, l’an 
dernier, A augmenter sensiblement ce nombre. Pour des raisons 
que j’ai déja indiquées, c’est le secteur de énergie qui a pris le 
plus d’expansion dans le ministére entre le 28 octobre 1980, 
date de l’annonce du programme énergétique national dans le 
cadre du budget, et le 1* septembre dernier, l’augmentation 
nette de notre personnel anglophone a été de 80 p. 100 et 
augmentation nette des francophones a été de 281 p. 100. 
Dans le secteur énergétique, le nombre de francophones est 
passé de 53 en octobre 1980 a 202 le 1* septembre 1981. 


Pour les secteurs du ministére autre que celui de l’énergie, la 
croissance a été essentiellement inexistante; dans ce cas, il est 
beaucoup plus difficile d’améliorer la participation des franco- 
phones. Quoi qu’il en soit, le roulement du personnel dans ces 
secteurs pendant cette période a été de 4 p. 100. L’augmenta- 
tion nette du personnel a été de 17 personnes. Le nombre des 
anglophones a baissé de 34, tandis que celui des francophones 
s’élevait de 51. 


Du 1¢ janvier 1981 au 13 novembre 1981, nous avons rempli 
302 postes 4 dotation bilingue impérative: 108 dans les sec- 
teurs autres que l’énergie et 194 dans le secteur de l’€nergie. A 
ce jour, on est toujours a poursuivre l’embauche de 29 candi- 
dats dans des postes 4 dotation bilingue impérative dans les 
secteurs autres que l’énergie, et de 127 dans le secteur de 
énergie. 

Pour ce qui est de la représentation des francophones au sein 
du ministére, je puis signaler qu’au 1* septembre, dans le 
secteur de l’énergie, elle était d’environ 25 p. 100 de l’ensemble 
du personnel. Au ministére, dans l’ensemble, la moyenne était 
de 20.3 p. 100, comparativement a 16.3 p. 100 au milieu de 
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middle of 1980. This situation—that is, the 20.3 per cent in 
the department overall,as was previously discussed with the 
committee, reflects some special and long-standing recruit- 
ment difficulties in the professional and scientific category, 
especially in earth sciences. However, I am pleased to report 
that the matter is under active review, with a view to establish- 
ing realistic targets, and in the meantime the department has 
substantially increased its recruitment effort, including univer- 
sity recruitment, to attract people throughout the whole of the 
department, both the energy and the non-energy side. 


Within the department itself we have taken the following 
remedial actions in recent months. Job descriptions of bilin- 
gual and either/or positions are all in bilingual format or will 
be by the end of December, 1982. Language requirements of 
positions supervising both linguistic groups are now being 
reviewed to ensure that the required proficiency level is at the 
minimum B level. Employees affected will be offered, if 
required, the opportunity for language training. An accelerat- 
ed language training three-year plan is being implemented 
now. 


Satisfactory administrative arrangements have been made 
by all the sectors of the department to cover supervisors who 
are exempt from meeting linguistic requirements of their 
positions. Internal personnel services are offered in both offi- 
cial languages. Deficiencies have occurred during the last year, 
but I believe these problems have now been corrected or are in 
the process thereof. 


Work instruments are available in both languages in the 
whole department. Language used in internal communications 
is in the language of choice of the public servant. All senior 
management in the department have received full instructions 
and guidelines in the use of official languages in internal 
communications. 


Increased attention is also being given to the matter of 
employee awareness and obligations vis-a-vis official lan- 
guages. All employees of the department have received infor- 
mation on official language matters through our in-house 
journal, letters, and general meetings. A brochure explaining 
the department’s accelerated official languages program will 
be published next month. 


Before I conclude, I would like to say a brief word on the 
statistics that are before you; that is, the material that was 
attached to my letter. As a general comment, you may have 
noticed that figures I was using earlier in my remarks do not 
exactly conform with the figures that are before you. We have 
given you the information that you have requested in the 
attached material. I have tried to present you with figures 
from a slightly different perspective and from a slightly differ- 
ent time frame, because I thought they would be more helpful 
in reflecting the progress we have made to date in the depart- 
ment. But it is hard to find the information I gave you from 
the figures that are before you. 


In addition, a few specific points on the statistics before you. 
In the 4 western provinces we have a total of 288 people. We 
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1980. Cette situation, selon laquelle le pourcentage s’éléve a 
20.3 p. 100 dans l’ensemble du ministére, comme nous en 
avons déja discuté avec le Comité, refléte certaines difficultés 
de recrutement dans les catégories scientifique et profession- 
nelle. Je suis heureux, toutefois, de signaler que cette question 
fait actuellement l’objet d’un examen en vue d’établir des 
cibles réalistes et, entre temps, le ministére a augmenté ses 
efforts de recrutement de fagon substantielle, en particulier du 
coté de l’université, pour attirer du personnel dans |’ensemble 
du ministére, tant dans les secteurs de l’énergie que dans les 
autres. 


Nous avons pris les mesures correctrices suivantes, au minis- 
tére depuis quelques mois: les descriptions de poste bilingues et 
réversibles seront toutes présentées dans les deux langues d’ici 
a 1982. Les exigences linguistiques des postes, comportant la 
supervision d’employés dans les deux groupes linguistiques, 
font actuellement l’objet d’une révision, qui garantira que le 
niveau minimal de connaissance linguistique soit le niveau B. 
Les employés ainsi touchés pourront, au besoin, recevoir la 
formation linguistique nécessaire. Un plan accéléré de trois ans 
de formation linguistique est déja commencé. 


Des dispositions administratives satisfaisantes ont été prises 
par tous les secteurs du ministére pour les superviseurs qui sont 
exemptés des exigences linguistiques de leur poste. Les services 
externes sont offerts au personnel dans les deux langues offi- 
cielles. L’an dernier, je crois, des lacunes sont apparues, mais 
on a déja corrigé ces problémes, ou on est en train de le faire. 


Les instruments de travail sont disponibles dans les deux 
langues, dans l’ensemble du ministére. Dans les communica- 
tions internes, le fonctionnaire peut utiliser la langue de son 
choix. La haute direction du ministére a recu des instructions 
et des lignes directrices complétes sur l’utilisation des langues 
officielles dans les communications internes. 


On accorde aussi davantage d’attention a la sensibilisation 
des employés et 4 leurs obligations en matiére de langues 
officielles. Tous les employés du ministére recoivent l’informa- 
tion voulue sur les langues officielles dans notre journal 
interne, dans des lettres et 4 des réunions générales. Une 
brochure expliquant le programe accéléré du ministére en 
matiére de langues officielles sera publiée le mois prochain. 


Avant de terminer, j’aimerais vous expliquer briévement les 
Statistiques que vous avez en mains; il s’agit des documents qui 
ont été annexés 4 la lettre. Vous aurez peut-étre constaté que 
les chiffres que j’ai cités antérieurement ne correspondent pas 
exactement a ceux que vous avez. Nous vous avons donné les 
renseignements que vous aviez demandés dans les annexes. Ces 
chiffres vous donnent une perspective quelque peu différente et 
portent sur une période différente, mais j’ai cru qu’ils vous 
aideraient 4 comprendre les progrés que le ministére a fait 
jusqu‘a présent. Voila pourquoi il est difficile de comprendre 
les renseignements que je viens de vous donner en se basant sur 
les chiffres que vous avez en main. 


Et maintenant, quelques mots au sujet des données statisti- 
ques. Dans les quatre provinces de l’Ouest, 288 postes sont 
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have 9 bilingual people on staff and are in the process of 
staffing 28 more bilingual positions. In the 4 Atlantic prov- 
inces we have a total of 128 people, of whom 8 are bilingual. 
We are trying to staff 40 more bilingual positions. Elsewhere 
outside the National Capital Region, in Ontario, Quebec and 
the Territories, we have 88 staff, of whom 24 are bilingual 
employees; we are intending to staff 47 more bilingual 
positions. 


A final note I wish to make concerning these statistics is 
that only 12 per cent of our departmental employees are 
located in the regions previously mentioned—that is, a total of 
504 employees—as opposed to some 3,600 employees here in 
the National Capital Region. A number of proposals are now 
under review, aimed at increasing our regional representation. 


Finally, to ensure the improvement of the implementation 
and monitoring of the established goals of the sectors and 
subsectors in the department, the associate deputy minister 
now has a corporate official languages senior officer reporting 
to him. This officer, M. Carriére, examines the department’s 
progress on a regular basis and alerts managers and employees 
of the continuing issues and concerns of senior management. 


Thank you very much, Mr. Chairman. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Cohen. 


Comme convenu, le premier tour de questions pour les 
principaux intervenants de chaque formation politique est de 
15 minutes. Pour les autres, il est de 10 minutes, et au 
deuxiéme tour, ce sera cing minutes. 


M. Marceau sera le premier intervenant ce matin. 
M. Marceau: Merci, monsieur le président. 


Je pense que les membres du Comité sont particuliérement 
heureux de rencontrer 4 nouveau les gens de votre ministére 
qui, malheureusement, a la réputation d’étre le moins bilingue 
au Canada. C’est une accusation assez importante, parce que 
votre ministére joue un role essentiel. Notre travail, en tant 
que députés au Parlement, est d’autant plus difficile que nous 
avons l’impression, je vous l’avoue franchement, que ce minis- 
tére est trés réfractaire 4 des changements en profondeur; il 
nous semble que le ministre lui-méme essaie d’améliorer la 
situation, mais qu’il rencontre des objections majeures. 


Cependant, je reconnais ce matin qu’on semble faire des 
efforts louables. J’espére que ce n’est pas un feu de paille et 
qu’on ne sera pas obligé de se rencontrer tous les mois, ou tous 
les deux mois pour qu’il y ait des améliorations dans votre 
ministére. 


Monsieur Cohen, je vais vous poser une question d’ordre 
pratique. Est-ce que votre ministére va continuer a répondre 
uniquement en anglais a ceux qui communiquent avec lui? Si 
je vous dis ceci, c’est que je vis cette expérience tous les jours 
ou trés souvent: chaque fois qu’on communique avec votre 
ministére, il n’est pas possible d’avoir un francophone qui soit 
capable de nous répondre sur des questions importantes. Je ne 
parle pas de quelqu’un qui soit capable de dire «oul» ou «non». 


[ Traduction] 


dotés. Nous avons 9 titulaires bilingues actuellement en place 
et comptons combler 28 autres postes bilingues. Dans les 
quatre provinces de |’Atlantique, 128 postes sont dotés. Nous 
avons huit titulaires bilingues et désirons combler 40 autres 
postes bilingues. Ailleurs, a l’extérieur de la région de la 
capitale nationale, c’est-a-dire en Ontario et au Québec, et 
dans les territoires, le ministére compte 80 employés, dont 24 
sont bilingues. Nous désirons doter 47 autres postes bilingues. 


En guise de conclusion a4 ce sujet, jaimerais ajouter que 
seulement 12 p. 100 des employés du ministére, soit 504 
employés, sont dans les régions susmentionnées, tandis que 
quelque 3,600 employés se regroupent dans la région de la 
capitale nationale. Divers projets sont actuellement a létude 
en vue d’accroitre cette représentation régionale. 


Finalement, pour assurer l’amélioration de l’application et 
de la surveillance des objectifs établis pour les secteurs et les 
sous-secteurs, un agent supérieur cadre des langues officielles 
reléve maintenant du sous-ministre associé. Cet agent, M. 
Carriére, examine réguliérement les progrés du ministere et 
porte a l’attention des gestionnaires et des employés les ques- 
tions courantes et les préoccupations continues de la haute 
direction. 


Merci, monsieur le président. 
Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Cohen. 


As agreed, the first round of questions for the lead speakers 
of each political party is 15 minutes. For the others, it is 10 
minutes, for the second round, it will be 5 minutes. 


Mr. Marceau will be the first speaker this morning. 
Mr. Marceau: Thank you , Mr. Chairman. 


I think that the members of the Committee are particularly 
happy to meet once again with representatives from your 
department which, unfortunately, has the reputation of being 
the least bilingual in Canada. This is a rather serious accusa- 
tion as your department plays a very important role . Our work 
as MP’s is rendered more difficult and we have the impression, 
I will speak quite frankly, that your department is very 
reluctant to bring about in-depth changes. We feel that the 
Minister himself is trying to improve the situation but that he 
is encountering strong opposition. 


However, it would seem, from what you said today, that 
commendable efforts have been made. I hope that this is not 
just a splash in the pan and that we will not have to meet with 
you every month or so to ensure that improvements are being 
made within your department. 


Mr. Cohen, I will ask you a question of a practical nature. 
Will your department continue to answer only in English to 
those who contact it? I am only saying this because every day 
or very often, I hear of people who have contacted your 
department and said that it was not possible to have a franco- 
phone who was able to provide answers on important matters. 
I am not talking about somebody who is able to say ‘yes’ and 
‘no’. 1am talking about someone who would be able to discuss 
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Je parle de quelqu’un qui soit capable de discuter de questions 
importantes, des politiques du ministére, et c’est malheureux. 
Je ne dis pas que vous en étes responsable, car c’est une 
responsabilité collective. 


a 


Je voudrais que vous me disiez si vraiment, a votre minis- 
tére, il va étre possible pour les francophones d’obtenir des 
renseignements en frangais, sans qu’on les renvoie d’une per- 
sonne a l'autre? On rencontre des gens qui sont de bien bonne 
foi, mais on n’est pas capable d’avoir des francophones qui 
puissent nous répondre en francais et qui occupent des postes 
importants a l’intérieur de votre ministére. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cohen. 
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Mr. Cohen: Mr. Chairman, through you to the member, we 
recognize that the problem is there. As I tried to indicate in 
my introductory remarks, we are working hard to try to 
correct it. There is no question that in many parts of the 
department there is not enough bilingual capacity, not enough 
francophone capacity, in terms of languages. Where the oppor- 
tunity has presented itself, we have tried to improve that 
situation, and that is why I drew particular attention to the 
energy sector: the opportunity was there in terms of the kind of 
recruitment that was possible, and we have been able to attract 
large number of francophones into the sector. In the rest of the 
department the turnover is slow and therefore progress is 
invariably going to be slower. However, we are struggling to 
improve our capacity. 


I say to the member that it will probably continue to be the 
case for some time that when you phone the department you 
will be passed on from person to person until a francophone is 
available to handle your question and give you the information 
you want in French. I do not want to make false promises to 
you. The situation is improving, but it has a long way to go, so 
invariably when you contact the department, for some time to 
come, you will still have to be passed on from person to person 
until a francophone is available who can answer your question. 
There is little value in having a francophone speak to you 
unless he has the information you want. I presume you are 
talking not about general information, but about, as you noted 
yourself, specific important information and, therefore, we 
have to have someone who not only is a francophone or 
bilingual, but someone who has the information. That takes 
time to spread itself throughout the entire department. 


Again, to repeat what I already have said, the situation is 
improving itself much more quickly on the energy side than on 
the non-energy side because of the opportunities there. 
Progress is there, but there is a long way to go, and we 
recognize it. 
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important matters, department policies, and unfortunately this 
is not the situation. I am not saying that you are personally 
responsible, for this is a collective responsibility. 


I would like to know if at one point it will be possible to get 
information from your department without having to be trans- 
ferred from one person to another. We do come into contact 
with people who are well intentioned, but it is not possible to 
get francophones who can answer in French and who have 
important positions within your department. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cohen. 


M. Cohen: Monsieur le président, grace 4 vous et a l’honora- 
ble membre, nous sommes conscients que le probléme existe. 
Comme je l’ai indiqué dans ma déclaration préliminaire, nous 
déployons des efforts considérables pour corriger cette situa- 
tion. Il n’y a pas de doute que la capacité bilingue de nom- 
breux secteurs du ministére n’est pas suffisante et qu’il n’y a 
pas assez de personnel francophone. Chaque fois que l’occasion 
s’est présentée, nous avons essayé de combler cette lacune, et 
c’est justement pour cette raison que j’ai attiré votre attention 
sur le secteur de l’énergie: la, nous avions justement |l’occasion 
de faire du recrutement, et nous avons pu attirer un grand 
nombre de francophones dans ce secteur. Pour ce qui est des 
autres secteurs du ministére, le renouvellement du personnel 
est trés lent, et, donc, les progrés sont nécessairement moins 
rapides. Toutefois, nous nous efforgons d’agrandir notre capa- 
cité francophone. 


Je voulais souligner 4 honorable membre que le genre de 
situation ou l’on vous passe d’une personne 4 I’autre, quand 
vous appelez le ministére, jusqu’a ce qu’on trouve un franco- 
phone qui puisse répondre a votre question, ou vous fournir les 
renseignements que vous désirez en frangais, continuera proba- 
blement de se produire pendant longtemps. Je ne voudrais pas 
vous faire des promesses que je ne pourrais pas tenir. Bien que 
la situation s’améliore, nous avons encore beaucoup de chemin 
a faire; alors, il est inévitable que lorsque vous appeller le 
ministére, vous devrez attendre pendant quelque temps, jus- 
qu’a ce qu’on vous trouve un francophone qui puisse répondre 
a votre question. II serait évidemment complétement inutile de 
vous passer un francophone qui n’a pas les renseignements que 
vous désirez. Je présume que vous évoquiez une situation ou 
vous auriez besoin de renseignements importants et précis, 
plut6t que de renseignements d’ordre général et, donc, il 
faudrait que la personne qui vous réponde soit non seulement 
francophone ou bilingue, mais aussi dispose des renseigne- 
ments nécessaires. Cela peut prendre du temps de chercher 
quelqu’un dans tout le ministére. 


Pour répéter ce que j’ai déja dit, la situation va en s’amélio- 
rant beaucoup plus rapidement dans le secteur de l’énergie, par 
rapport aux autres secteurs, étant donné les possibilités qui y 
existent. Certes, nous avons fait des progrés, mais nous nous 
rendons compte aussi que nous avons encore beaucoup de 
chemin a faire. 
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I would like to make one more point, if I might, Mr. 
Chairman. The member noted that the minister is concerned 
with trying to make improvements in the bilingual capacity of 
the department, but is meeting resistance—I do not want to 
misquote you, but the burden of your remark was “meeting 
resistance” —in the department. I would like to assure the 
member that the senior management of the department is as 
enthusiastic about this as is the minister himself. The minister, 
indeed, is certainly concerned and has made this a very high 
priority in the department. I do want to assure the member 
that senior management has tried to be as enthusiastic in its 
response as—I am sure that you would be satisfied if you were 
sitting around our management table. This is an issue that is 
constantly before us, that constantly occupies our attention, 
and we are devoting considerable time and energy to trying to 
improve the situation. 


We are not, in any conscious way, trying to obstruct that 
process, although if I were sitting on the outside I am sure I 
would have the same reaction as the member, because it is so 
slow and there is such a long way to go. I understand how it 
looks from the outside, but we are working on it. 


M. Marceau: Monsieur Cohen, pouvez-vous m’expliquer 
comment il se fait que la Loi sur les langues officielles a été 
adoptée depuis 1969 et que vous étes le ministére qui a fait le 
moins de progrés et qui selon le rapport de 1980 est dans une 
situation désastreuse? La, vous semblez avoir été poussés un 
peu dans les reins et cela semble bouger un peu. Mais, cela 
m’apparait inconcevable, puisque la Loi sur les langues offi- 
cielles est en application depuis 1969, que la plupart des 
ministéres qu’on a entendus semblent avoir fait des progrés 
notables, comment se fait-il et comment pouvez-vous m’expli- 
quer que vous étes le ministére ou il n’y a pas eu progrés? 
Est-ce que vous ne voyez pas la une situation particuliére? Je 
ne voudrais pas jouer sur les mots, mais vous semblez avoir un 
statut particulier. Et, c’est a cause de ce statut particulier que 
le bilinguisme ne semble pas rentrer dans votre ministére. Je 
voudrais bien avoir des explications parce que la population 
nous en demande. Puis, je vous le dis, on est sur le méme cété 
de la cloéture et on défend les mémes objectifs. Je vous le dis, 
les francophones essaient de communiquer avec votre ministére 
depuis qu’on leur dit qu'il y a deux langues officielles et qu’ils 
ont droit d’étre servis dans leur langue. Mais, ils ne sont pas 
capables de l’étre et il ne semble pas y avoir rll6 
d’amélioration. 


Vous nous donnez une foule de chiffres qui sont trés impres- 
sionnants. J’ai l’intention de les étudier en profondeur et je vais 
essayer d’étre juste et honnéte. Il ne s’agit pas de faire des 
attaques! J’espére que vous ne prenez pas cela comme une 
attaque personnelle. Ce n’est pas une attaque personnelle. Je 
pense que nous avons les mémes objectifs, mais comme franco- 
phone, je ne peux pas expliquer que dans un ministére de cette 
importance-la il n’y ait pas eu de progrés depuis 1969. Ce nest 
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Je voudrais soulever un dernier point, si vous le permettez, 
monsieur le président. L’un des membres du Comité a fait 
remarquer que le ministre veut bien améliorer la capacité 
bilingue du ministére, mais que celui-ci se heurte a une 
certaine résistance—je ne veux pas citer inexactement vos 
propos, mais il me semble que vous avez bien dit que le 
ministre «se heurtait 4 une certaine résistance»—au sein du 
ministére. Je voudrais assurer l’honorable membre que la 
haute direction du ministére est aussi enthousiaste que le 
ministre lui-méme en ce qui concerne |’amélioration de cette 
situation. Il est certain que celle-ci inquiéte le ministre et il a 
donc accordé une grande priorité 4 cette question au sein du 
ministére. Je voudrais simplement assurer l’honorable membre 
que la haute direction a essayé de se montrer aussi enthou- 
siaste que possible—et je suis sir que vous ne douteriez pas de 
cet enthousiasme si vous assistiez aux réunions de notre per- 
sonnel de direction. II s’agit 14 d’une question qui demande 
notre attention constante, et nous consacrons beaucoup de 
temps et d’énergie au réglement des difficultés qu’elle pose. 


Quoi qu’il en soit, il faut que vous sachiez que nous n’es- 
sayons pas de mettre des batons dans les roues, méme si, de 
l’extérieur, il vous semble—et j’aurais probablement la méme 
réaction si j’étais député—que les progrés réalisés jusqu’a 
présent sont trés minimes. Je comprends que vous puissiez 
avoir cette impression, mais je vous assure que nous faisons de 
notre mieux pour améliorer cette situation. 


Mr. Marceau: Mr. Cohen, could you explain to me how it 
happens that we have had an Official Languages Act since 
1969, and that your department is the one which has made the 
least amount of progress since then and which, according to 
the 1980 Report, is in an absolutely disastrous situation? It 
would seem that a bit of pressure applied in the right places 
has had some effect and that things are starting to move now. 
But, it does seem inconceivable to me, given the fact that the 
Official Languages Act has been around since 1969, and that 
most of the departments we have heard, seem to have made 
considerable progress, that your department has made abso- 
lutely none. How do you explain that? Does that not strike you 
as being rather odd? It certainly does seem to confer upon you 
a special status. And, because of that special status, you seem 
unable to incorporate bilingualism into your department. I 
would like to be given an explanation of this situation because 
people are asking me for one. And, the fact is that we are on 
the same side of the fence and are defending the same goals. 
Francophones have been trying to communicate with your 
department ever since they have been told that there are two 
official languages and that they have the right to be served in 
their own language. The department, however, seems unable to 
do so and there seems to be no improvement in this regard. 


You have given us a whole list of figures which are very 
impressive. I fully intend to examine them carefully and I will 
try and be fair and honest. I am not here to attack anyone. I 
certainly hope that you do not see my intervention as being a 
personal attack. It is not a personal attack. I believe that we 
have the same goals, but as a francophone, I cannot under- 
stand how a department of this size has been able to make 
absolutely no progress since 1969. It is not I but, rather, Mr. 


28:12 


Official Languages 


26-11-1981 


[Text] 

pas moi qui le dit, c’est M. Lalande qui dit qu’il ne peut pas y 
avoir autre chose que des améliorations tellement le ministére 
est rendu dans une situation déplorable. Il doit y avoir une 
explication, 4 savoir comment il se fait qu’il n’y a pas eu de 
progrés depuis 1969? 


Mr. Cohen: The only explanations I can offer you are, 
indeed, explanations that you have heard before. I have noth- 
ing new but, for the record, let me repeat what you know well, 
and that is that the reason for the lack of progress—and I 
agree with you, the public is entitled to better service than they 
get from the department. We are not satisfied with the bilin- 
gual service that we are offering, although I would point out, 
just as a passing comment, that although if you telephone the 
department you will still get anglophones handling your calls 
to start with, we are now in a position where, at least in 
relation to written correspondence, it is a mistake if you do not 
get a reply in the language in which you have written. We have 
the capacity now to reply in the language of the correspondent, 
and although sometimes we fail to do that, our failure is 
because of a mistake. It is not because we do not have the 
capacity; it is simply because the system has not worked 
properly. So, we have, throughout the department, at least 
been able to capture a capacity to handle both languages in 
written terms. 


To come to your more fundamental point, I would offer you 
two or three observations as to why we are still in the situation 
in which you find us. One is that although indeed the Official 
Languages Act was enacted in 1969, this department did not 
attain the pre-eminence it now has until fairly recently. So it 
was not the department in 1972, or 1974, or even in 1976 that 
you now have before you, a department to which is attached a 
high priority and much time and attention and which is, 
therefore, capable of attaining resources in both dollars and 
people that it did not enjoy in years gone by. 


I make that point only to note that the department was no 
different from other departments over most of the period to 
which you refer. Today, it perhaps is a more pre-eminent 
department, ,but that is a recent phenomenon. 


The second observation I would make, and again this is a 
point that has been made many times before but it is still the 
fact of the matter, is that in the bulk of the department we are 
dealing with a group that had a very slow turnover, probably 
slower than that of the public service at large—I may stand to 
be corrected on that, I do not have that figure but my 
Suspicion is that we are on the low end of the turnover—and 


therefore the opportunity is not there as readily as it is in other 
departments. 


Secondly, we are dealing with a scientific community. Until 
very recently almost the entire department was a scientific 
community—that is changing— and it is the fact, and the sad 
fact of the matter, that the scientific community tends to be an 
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Lalonde, who said that any action taken would constitute an 
improvement given the fact that the situation in the depart- 
ment is so deplorable. There must be some reason why the 
department has made no progress since 1969. Could you 
explain this to me? 


M. Cohen: La seule explication que je peux vous fournir est 
sirement une explication que vous avez déja entendue. Je n’ai 
rien de neuf a vous signaler, mais, pour qu’il n’y ait aucune 
confusion possible, permettez-moi de répéter ce que vous savez 
déja, 4 savoir que la raison pour laquelle il n’y a pas eu de 
progrés... et je partage votre opinion que le public a le droit 
de recevoir un meilleur service qu’il ne recoit a l’heure actuelle 
de notre ministére. En fait, nous ne sommes pas satisfaits du 
service bilingue que nous pouvons offrir maintenant, mais je 
voudrais vous signaler en passant que méme si ce sont d’abord 
des anglophones qui vous répondent lorsque vous appelez le 
ministére, nous sommes maintenant en mesure de répondre, 
lorsqu’il s’agit de correspondance écrite, dans la langue dans 
laquelle la lettre a été écrite, et il s’agirait d’une simple erreur 
si l’expéditeur recevait une réponse dans une autre langue que 
celle dans laquelle il a écrit sa lettre. Cela peut arriver, bien 
sir, mais il ne s’agirait que d’une simple erreur. Nous avons 
effectivement la possibilité de le faire, mais le systéme ne 
fonctionne pas toujours comme il faut. Alors, au moins, notre 
ministére a pu se donner la capacité de répondre par écrit dans 
les deux langues officielles. 


En ce qui concerne votre argument principal, je voudrais 
faire les commentaires suivants quant a la raison pour laquelle 
nous sommes encore dans la méme situation. D’abord, bien 
que la Loi sur les langues officielles ait été adoptée en 1969, 
notre ministére n’a commencé a jouer un réle important que 
tout recemment. Ainsi, en 1972, ou 1974, ou méme en 1976, le 
ministére n’était pas le méme qu'il l’est aujourd’hui, c’est-a- 
dire un ministére dont les activités sont prioritaires et auxquel- 
les on consacre beaucoup de temps et d’attention, et qui peut, 
donc, obtenir des ressources a la fois financiéres et humaines 
qu’il n’avait pas par le passé. 


Je voulais soulever ce point pour vous faire remarquer que le 
ministére, en fait, n’était pas différent des autres ministéres au 
cours de la plus grande partie de la période que vous avez 
mentionnée. Aujourd’hui, il est peut-étre plus présent, mais il 
s’agit la d’un phénoméne tout récent. 


Deuxiémement, je voudrais dire—et encore une fois, je 
m/arréte, mais il s’agit d’un point important—que le renouvel- 
lement du personnel dans la majorité des secteurs du ministére 
était trés trés long, probablement plus lent que celui de 
l'ensemble de la fonction publique. Je peux me tromper, étant 
donné que je n’ai pas les chiffres exacts, mais je soupconne que 
le renouvellement de notre personnel est parmi les plus lents et, 
donc, nous n’avons pas toujours les mémes possibilités que les 
autres ministéres. 


De plus, notre personnel est principalement scientifique. 
Jusqu’a tout récemment, presque tout le personnel du minis- 
tére était du secteur scientifique—cette situation change légé- 
rement maintenant—et, malheureusement, la communauté 
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anglophone community, and therefore it has been hard to 
recruit francophones into that scientific community. 


Let me go on and hasten to add a third reason. I do think in 
years gone by—without making any personal criticisms of the 
management of the department in years gone by—not enough 
time, attention and effort was put into it. We are trying to 
correct it now. In some sense it is easy for all of us at this table 
to make that observation. Because none of us were there, it 
does not become a criticism of ourselves; therefore it is easier 
to make. But I do think an objective examination would reveal 
that, over the years, there was not enough time and effort and 
priority attached to this issue by senior management. It is 
something we are trying to change today, and I hope two or 
three years from now, when we look back, we will have made 
that effort and it will have borne results, but part of it, I do not 
want to deny, is a function of the priority attached to the issue. 
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Equally, part of it is a problem of slow turnover and of a 
scientific community which, in and of itself, tends to be 
anglophone and resistant to that kind of change. Thank you, 
Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): II vous reste deux minutes, 
monsieur Marceau. Mais étant donné la longueur des réponses 
je crois qu’il serait tout a fait normal qu’on vous accorde 
quelques minutes supplémentaires, avec indulgence des mem- 
bres du Comité. 


M. Marceau: Monsieur Cohen, est-ce que la raison fonda- 
mentale pour laquelle il y aurait, a V’'intérieur de votre minis- 
tére, des réticences a la mise en application du bilinguisme, ne 
serait pas l’attitude, que vous décrivez dans votre déclaration 
écrite et dans vos paroles, selon laquelle il y a une langue 
majoritaire et une langue minoritaire? Cela me fatigue beau- 
coup. Cela veut dire qu’a l’intérieur, il y a des supérieurs et des 
inférieurs. Je trouve que cette attitude n’est pas celle qu’on 
devrait avoir. Il n’y a pas de langue majoritaire et de langue 
minoritaire; il y a deux langues officielles. C’est ga le bilin- 
guisme! Je me demande si, 4 l’intérieur, les anglophones n’ont 
pas l’impression que nous, les francophones, ne sommes pas 
une minorité et qu’on est la en tant que minoritaires. On n’est 
pas la en tant que minorité; on est 14 comme partie égalitaire 
dans un pays ou le bilinguisme doit exister, ou bien il n’exis- 
tera pas de pays. 


Je trouve que dans vos commentaires vous parlez toujours de 
cette «impression de langue minoritaire». Est-ce qu’il n’y aurait 
pas moyen qu’a l’intérieur du ministére, l’on cesse d’utiliser 
cette expression? Au Québec, quand nous, nous parlons des 
anglophones, nous ne parlons pas nécessairement de minorital- 
res. Ce sont des Québécois qui font partie d’un ensemble. Je 
constate cela a la lecture de votre déclaration. Les commentai- 
res de vos affiches semblent vouloir dire: «on va donner |’occa- 
sion aux minoritaires, 4 la langue minoritaire...» Je trouve 
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scientifique a tendance a étre de langue anglaise. Il a donc été 
trés difficile de recruter des francophones pour venir travailler 
au sein de cette communauté. 


Troisiémement, je crois personnellement—et Je ne critique 
pas du tout la direction de notre ministére—que nous n’avons 
pas consacré suffisamment de temps et d’efforts au réglement 
de ce probléme. Nous essayons maintenant de corriger cette 
situation. Dans une certaine mesure, il est plus facile pour nous 
de faire ce genre d’observation, étant donné que nous ne 
travaillions pas au sein du ministére a cette Epoque, donc, il ne 
s’agit pas de nous critiquer nous-mémes, ce qui serait beau- 
coup plus difficile. Mais je crois tout de méme qu’une étude 
objective révélerait qu’au cours des années, la haute direction 
du ministére n’a pas consacré suffisamment de temps et d’ef- 
forts 4 cette question et ne lui a pas accordé la priorité qu’elle 
méritait. Nous faisons notre possible maintenant pour changer 
tout cela, et j’espére que d’ici deux ou trois ans, nous pourrons 
voir les fruits de nos efforts. Mais il est évident que les 
résultats qu’on obtient sont fonction de la priorité qu’on 
accorde a cette question. 


De plus, cela s’explique partiellement par le fait que le 
roulement est lent et qu’il s’agit d’une communauté scientifi- 
que composée surtout d’anglophones, qui résistent a ce genre 
de changement. Merci, monsieur le président. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, you still 
have two minutes. But given the length of the answers, | think 
it would be quite in order to grant you a few extra minutes, if 
the members of the Committee are agreeable. 


Mr. Marceau: Within your department, Mr. Cohen, there 
seems to be some hesitation towards the implementation of 
bilingualism. Could the basic reason for that not be the 
attitude you describe in your written statement and in your 
comments according to which there is a majority language and 
a minority language? That situation annoys me a great deal. It 
means that within your department, there are superior and 
inferior beings. I do not consider that attitude the proper one. 
We do not have a majority language and a minority language; 
we have two official languages. That is what bilingualism 
means! I wonder whether the English speakers within your 
department do not have the impression that we, French speak- 
ers, are a minority and that we are there in a minority position. 
We are not there as a minority; we are there as equal partners 
in a country where bilingualism must exist if the country is to 
exist. 


I find that in your comments you always refer to this 
“minority language impression”. Would it not be possible to 
drop this expression within your department? When we talk 
about English speakers in Quebec, we do not necessarily refer 
to them as members of a minority. They are Quebeckers, part 
of a whole. I noticed this attitude in reading your statement. 
The comments on your posters seem to mean: “Let us give the 
minorities, the minority language, a chance...”. I do not 
think that attitude should exist. That probably is not your 
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que cette attitude ne devrait exister. Ce n’est probablement pas 
le sens que vous voulez lui donner, mais je vous dis qu’elle crée 
Pimpression, au ministére, qu'il faille faire plaisir 4 une petite 
minorité quelque peu agissante et la garder dans un esprit de 
minorité. C’est peut-étre pour cela que votre ministére n’a pas 
atteint les degrés de perfection des autres ministéres qui, eux, 
ont essayé d’établir le bilinguisme et non une langue de la 
majorité et une langue de la minorité. 


Mr. Cohen: If I have left that impression let me hasten to 
apologize. We are not talking about a majority or minority; 
this is the fact of the numbers in our department. Perhaps I 
have not made my point, but we were trying to do quite the 
opposite. The whole point of my elaborating on the communi- 
cations branch and how we have approached it there, was to 
indicate that we had set up an anglophone and a francophone 
group side by side, working in tandem as a team. That is the 
kind of environment that we are trying to engender throughout 
the department. 


The whole point of my comment was to indicate that we had 
not set up some sequestered little group, and put it over in a 
corner to turn out French material for those who wanted it, 
and that it was off in a corner somewhere and not in the main 
stream of activity; or that103 it was simply translating anglo- 
phone material. It was a parallel partnership operation. 


The hard fact of the matter is, as I told you before, the 
numbers show that the francophones in the department are in 
the minority, and it is in that sense that I used the terms 
majority and minority. It is a minority language in the depart- 
ment and that is what we are trying to get rid of. We are 
trying to provide, whatever the numbers are, enough franco- 
phone activity and francophones in the department so that, 
whether the ratio is 60:40 or 70:30 or vice-versa, they are two 
flourishing languages working comfortably side by side. That 
is our objective which I believe we share. 


Le copresident (M. Corbin): Un commentaire final mon- 
sieur Marceau? Soyez bref, s’il vous plait. 


M. Marceau: Existe-il, 4 l’intérieur de votre ministére, des 
unités de travail en francais? 


J’ai limpression, et je voudrais que vous me le répétiez que, 
justement, si l’on veut cerner le probléme—parce qu’on parle 
de probléme et pas seulement de probléme, on veut des solu- 
tions— le point fondamental serait que la majorité des franco- 
phones ne vont pas la parce qu’il n’y a pas d’unités de travail et 
parce qu’ils ont la conviction qu’ils ne pourront pas travailler 
en frangais a l’intérieur de votre ministére, ce qui n’est pas le 
cas dans d’autres ministéres. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Marceau. 


Monsieur le sous-ministre. 


Mr. Cohen: | will ask Mr. Carriére to answer the specific 
question. 


[ Translation] 


intended message, but I must say that it gives the impression 
that within your department it is necessary to please a small, 
somewhat vocal minority and maintain its minority attitude. 
Perhaps that is why your department has not been as success- 
ful as other departments who have strived for bilingualism and 
not for a majority language and a minority language. 


M. Cohen: Permettez-moi de m’excuser si j’ai donné cette 
impression. Nous ne parlons pas de majorité ou de minorité; 
nous exposons les réalités numériques de notre ministére. Je 
me suis peut-étre mal exprimé; notre objectif était justement le 
contraire. Le but méme de ma discussion sur la Direction des 
communications était de montrer comment nous nous sommes 
attaqués au probléme en mettant sur pied un groupe anglo- 
phone et un groupe francophone travaillant ensemble, comme 
équipe. C’est le genre de milieu que nous essayons de favoriser 
au sein du ministére. 


Le but de mon commentaire était d’indiquer que nous 
n’avions pas formé un petit groupe isolé dont la fonction serait 
de produire des documents en francais pour ceux qui les 
demanderaient; il ne s’agit pas d’un petit groupe caché quelque 
part dans un coin, loin des activités de base du ministére, ni 
d’un groupe qui s’occuperait uniquement de la traduction de 
documents en anglais. Il s’agit de deux groupes paralléles 
fonctionnant comme partenaires. 


Comme je vous I’ai déja dit, on voit d’aprés les chiffres que 
c’est une réalité malheureuse que les francophones au minis- 
tére soient minoritaires; c’est dans ce sens que j’ai utilisé les 
expressions majorité et minorité. Au ministére, la langue fran- 
¢aise est minoritaire; nous essayons d’éliminer cette situation. 
Quels que soient les chiffres, nous essayons de fournir au 
ministére suffisamment d’activités francophones et de franco- 
phones pour qu’il y ait deux langues florissantes travaillant 
cdte a céte, sans probléme, que les proportions soient de 60:40, 
de 70:30, ou le contraire. Voila notre objectif; je crois que vous 
le partagez avec nous. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One last comment, Mr. 
Marceau. Please be brief. 


Mr. Marceau: Do you have units working in French within 
your department? 


There is something I would like you to go over again; we 
want to identify the problem, and find solutions as well. I get 
the impression that the main point is that most French speak- 
ers do not go to your department because you do not have 
units working in French; they are convinced that they will not 
have the opportunity to work in French within your depart- 
ment, which is not the case in other departments. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Marceau. 


Mr. Cohen. 


M. Cohen: Je demanderais 4 M. Carriére de répondre a 
cette question. 
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Le coprésident (M. Corbin): D’accord. 


M. Pierre R. Carriére (coordonnateur - Langues officielles, 
ministére de Il’Energie, des Mines et des Ressources): En ce 
qui concerne les unités de travail, la section cartographie du 
ministére a essayé et posséde présentement des unités de 
travail. 


Maintenant qu’est-ce qu’on voit? Cela crée des ghettos et le 
ministére essaye de s’en sortir. Nous essayons de recruter des 
francophones et des anglophones afin de créer une espéce de 
mélange. Ce n’est pas une langue, ce n’est pas l’autre langue, 
ce sont les deux langues, l’une 4 cété de l’autre, qui servent au 
travail et 4 la communication au sein du Ministére. 


M. Marceau: Si je comprends bien, c’est ce que vous avez 
essayé de faire depuis 1969? 


M. Carriére: Non. 


M. Marceau: Vous voyez un peu le succés que vous avez. Je 
ne dirais pas que c’est une faillite, ce serait peut-étre exagéré, 
mais ce n’est pas loin de ga. Il me semble que vous avez 
envisagé d’autres solutions. Evidemment, vous avez mis sur 
pied, en ce qui concerne la politique de énergics..... 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau, je dois 
vous interrompre ... 


M. Marceau: Oui, juste un commentaire. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Marceau je suis le 
président. Je dois vous interrompre. Je vous ai donné du temps 
supplémentaire et les autres députés me font les gros yeux. Il 
faut étre juste et équitable. Je vous en prie. 


M. Marceau: D’accord. 
Le coprésident (M. Corbin): Senateur Murray. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Chairman. Mr. Cohen, I would like to explore briefly with you 
or one of your officers this question of imperative staffing. You 
say on page 5 of your written presentation: 


From January 1, 1981 to November 13, 1981, we have 
initiated 302 imperative staffing actions, 108 of these 
actions were for the non-energy sectors and 194 actions for 
the energy sector. As of this date 29 imperative staffing 
competitions in the non-energy sector and 127 imperative 
staffing competitions in the energy sector are still in process. 


I take it that imperative staffing refers to positions where 
you have decided bilingualism is essential. According to what 
criteria have you identified those positions, and what level of 
bilingualism is required? 


Let me tell you why I ask this. I find it quite curious that 
the reference to imperative staffing comes in the middle of a 
section which has to do not with language of service to the 
public but with equitable representation of the two linguistic 
groups. 


Langues officielles 28 1D 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Fine. 


Mr. Pierre R. Carriére (Co-ordinator, Official Languages, 
Department of Energy, Mines and Resources): The depart- 
ment’s cartography section has tried units working in French; 
they are still in existence. 


What results have we seen? Ghettos have been created, and 
the department is trying to get away from that. We are trying 
to recruit French speakers and English speakers in order to 
create a good mix. Not one language or the other but both 
languages, side by side, will work and communicate within the 
department. 


Mr. Marceau: Unless I am mistaken, that is what you have 
been trying to accomplish since 1969. 


Mr. Carriére: No. 


Mr. Marceau: You can see how little success you have had. 
It might be an exaggeration to say that you have failed, but 
that is not far from the truth. It seems to me that you have 
looked at other solutions. Obviously, as far as the energy policy 
is concerned, you have set up.... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, I must 
interrupt you.... 


Mr. Marceau: Yes, just one comment. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Marceau, I am the 
chairman. I must interrupt you. I gave you extra time, and the 
other members are looking daggers at me. I must be fair and 
equitable. Please. 


Mr. Marceau: Fine. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Senator Murray. 


Le coprésident (sénateur Murray): Merci, monsieur le pré- 
sident. Monsieur Cohen, j’aimerais explorer bri¢évement avec 
vous, ou avec l’un de vos fonctionnaires, la question de dota- 
tion impérative. A la page 5 de votre déclaration écrite vous 
dites: 


Du 1« janvier 1981 au 13 novembre 1981, nous avons 
rempli 302 postes 4 dotation bilingue impérative: 108 dans 
les secteurs autres que l’énergie et 194 dans le secteur de 
l’énergie. A ce jour, on est toujours a poursuivre l’embauche 
de 29 candidats dans des postes 4 dotation bilingue impéra- 
tive dans les secteurs autres que l’énergie, et de 127 dans le 
secteur de l’énergie. 


Je suppose que la dotation impérative s’applique aux postes 
od vous avez déterminé que le bilinguisme est essentiel. Quels 
critéres avez-vous utilisés pour identifier ces postes, et quel 
niveau de bilinguisme est exigé? 


Je vais vous expliquer la raison de ma question. Je trouve 
plutét curieux le fait que la question de la dotation impérative 
se trouve au milieu d’une discussion non de la langue du 
service au public, mais de la représentation équitable des deux 
groupes linguistiques. 
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Mr. Cohen: I am not sure I could satisfy your curiousity as 
to why we put it there, but let me try to explain. 


The Joint Chairman (Senator Murray): The obvious ques- 
tion is this: Is bilingualism essential, or are you effectively 
setting up a test as to mother tongues? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Carriére. 
Mr. Carriére: Si vous me le permettez. 


On the imperative staffing; what we meant in there was 
from the point of view of capacity and, again, it deals with 
bilingual positions. The minimum level used for these positions 
is the B level. You have three levels and that was at that level. 
This is what we referred to. We are trying to establish a 
capacity. 
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As for the criteria used— this was before the October 1981 
revised guidelines— they were used as operational require- 
ments, especially in the regions we went into and where this 
was the requirement immediately. It was used, for example, in 
the case where the unit needed that capacity immediately. It is 
not related to francophone recruitment or anglophone recruit- 
ment but it is related to a person who has to meet the linguistic 
capacity at the moment of entering a position. It is related to 
create what we say is the capacity of the department to serve 
its public in the two official languages. It has been used mostly 
in the past, with those positions that had some service to do 
with the public or central services such as personnel, finance, 
or administration. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I see. Then you are 
not trying to solve the problem of equitable representation of 
the two language groups in the department by designating 
more positions as being imperatively bilingual? You are not 
doing that? 


Mr. Carriére: No, it is an instrument of staffing to meet 
management criteria. Other means are used for recruitment of 
both groups and that is not one of the instruments that is being 
used. 


The Joint Chairman (Senator Murray): How closely have 
you been working with Treasury Board in the designation of 
the positions that are subject to imperative staffing? 


Mr. Carriére: The past rules were that every time you made 
a decision that a bilingual position would be staffed in an 
imperative manner, this was not delegated to the department 
and you had to get approval from the Public Service Commis- 
sion. And every time such an action was contemplated, you 
had to receive that approval. As you know now, after October, 
it is delegated to departments and there is a set of criteria that 
will be followed. 


The Joint Chairman (Senator Murray): And you have been 
respecting those criteria pretty rigidly? 
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M. Cohen: Je ne suis pas sir de pouvoir satisfaire votre 
curiosité quant a notre choix de contexte, mais permettez-moi 
une tentative d’explication. 


Le coprésident (sénateur Murray): La question évidente est 
la suivante: le bilinguisme est-il essentiel, ou mettez-vous 
effectivement en place un test de langue maternelle? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Carriére. 
Mr. Carriére: If I may. 


Au sujet de la dotation impérative, nous avons abordé la 
question du point de vue de la capacité; la encore, il s’agit de 
postes bilingues. Le niveau B est le minimum acceptable pour 
ces postes. Il y a trois niveaux, et c’était 4 ce niveau. C’est de 
cela que nous voulons parler. Nous tentons de mettre en place 
la capacité de le faire. 


Quant aux critéres utilisés—cela précéde les directives révi- 
sées du mois d’octobre 1981—ils ont servi d’exigences de 
fonctionnement, surtout dans les régions ot la nécessité était 
immeédiate. On s’en est servi, par exemple, dans le cas d’une 
unité qui avait besoin de cette compétence immédiatement. 
Cela n’a rien a voir avec le recrutement des francophones ou le 
recrutement des anglophones, mais plutét avec l’employé qui 
doit satisfaire aux normes linguistiques 4 son entrée en fonc- 
tion. Nous tentons ainsi de créer ce que nous appelons la 
compétence du ministére de servir le public dans les deux 
langues officielles. Ce fut, par le passé surtout, le cas des 
postes ou les titulaires devaient fournir des services au public, 
ou dans le cas de services généraux, tels que le personnel, les 
finances ou l’administration. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je vois. Vous ne 
tentez pas ainsi de résoudre le probléme d’une représentation 
équitable des deux groupes linguistiques au sein du ministére 
en désignant un plus grand nombre de postes comme étant 
impérativement bilingues? Ce n’est pas ce que vous tentez de 
faire? 


M. Carriére: Non, il s’agit d’un instrument de dotation, afin 
de répondre aux critéres de gestion. Nous avons recours A 
d’autres moyens pour le recrutement auprés des deux groupes, 
mais ce n’est pas la l’instrument utilisé. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Jusqu’a quel point 
travaillez-vous en étroite collaboration avec le Conseil du 
Trésor lors de la désignation des postes 4 dotation impérative? 


M. Carriére: Par le passé, le réglement voulait qu’a chaque 
fois que vous preniez une décision voulant qu’un poste bilingue 
soit doté de fagon impérative, l’autorité n’en était pas déléguée 
au ministére, mais vous deviez obtenir l’approbation de la 
Commission de la Fonction publique. Chaque fois qu’une telle 
mesure était envisagée, vous deviez obtenir une telle approba- 
tion. Comme vous le savez, maintenant, depuis le mois d’octo- 
bre, cette autorité est déléguée au ministére, mais elle doit 
respecter un ensemble de critéres. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Et vous avez respecté 
assez rigidement ces critéres? 
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Mr. Carriére: We hope so. 


The Joint Chairman (Senator Murray): The Minister of the 
Treasury Board, some months ago, told us that in his view 
there are too many positions designated as bilingual and that 
the level of bilingualism required was, in many cases, not 
sufficient. For that reason he was demanding that a re-exami- 
nation of those positions be made throughout the public ser- 
vice. Are you involved in that re-examination? 


Mr. Carriére: We are presently in line with an accelerated 
three-year language training plan for our department. This is 
part of our review. We are reviewing the number of bilingual 
positions we have, the number of people we have, and the 
number of upgrading of levels that we have to do. This is part 
of our present review, and we should have a very good idea by 
the end of December of what our three-year plan should be. It 
is related very much to the language training plan program. 


The Joint Chairman (Senator Murray): When you say you 
have, from January 1, 1981 to November 13, 1981, initiated 
302 imperative staffing actions, what exactly does that mean? 
Does that mean that positions that have fallen vacant and for 
which you have to recruit somebody, have been newly identi- 
fied as imperatively bilingual? Or are these positions that are 
already filled which you have examined and said that this 
position should be filled by a bilingual incumbent? 


Mr. Carriére: These are all staffing actions. When a posi- 
tion becomes vacant you review the position and make a 
decision. I will go into a competition and staff it in a bilingual 
imperative way. 


The Joint Chairman (Senator Murray): But only when it 
becomes vacant? 


Mr. Carriére: That is when it becomes vacant or newly 
created, such as the energy section. 


Mr. Cohen: I just want to make a small comment there. 
Most of these positions have not fallen vacant. Many of them 
are new positions, so they are either falling vacant or new. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Have you looked at 
positions that are presently filled by incumbents, particularly 
in the non-energy sector where you are not seeing as many new 
positions, to see how many of those ought to be filled by 
bilingual officers, in order to provide proper service to the 
public? 


Mr. Carriére: We are doing this review right now. We are 
well down the road to coming up with a final business manage- 
ment decision, as to which positions should be either re-identi- 
fied, which positions be upgraded or which positions that, after 
the person retires out of the position, will be staffed in the 
future in an imperative way. In a number of areas, a number 
of people have chosen, and it is their right to use their 
incumbent’s rights when we have re-identified positions and we 
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M. Carriére: Nous l’espérons. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Le ministre du Con- 
seil du Trésor, il y a quelques mois, nous disait qu’a son avis, 
un trop grand nombre de postes étaient désignés bilingues, 
alors que le niveau de bilinguisme exigé s’avérait insuffisant 
dans de nombreux cas. C’est pourquoi il demandait que soient 
réexaminés ces postes dans toute la fonction publique. Avez- 
vous participé 4 ce reexamen? 


M. Carriére: Nous préparons actuellement un programme 
de formation linguistique accéléré, de trois ans, pour le minis- 
tére. Ce dernier fait partie de notre revue. Nous revoyons le 
nombre de postes bilingues, le nombre de titulaires, et le 
nombre de postes dont il nous faut relever le niveau. Cela 
s’insére dans le cadre de la revue actuellement entreprise, et 
dici a la fin du mois de décembre, nous devrions avoir une 
excellente idée de la forme que devrait prendre notre plan de 
trois ans. Celui-ci se trouvera relié trés étroitement au pro- 
gramme de formation linguistique. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Lorsque vous déclarez 
que du 1* janvier 1981 au 13 novembre 1981, vous avez fait 
302 démarches de dotation impérative, qu’est-ce que cela 
signifie au juste? Est-ce que cela signifie que les postes libérés, 
pour lesquels vous devez faire du recrutement, ont tout récem- 
ment été identifiés comme étant impérativement bilingues? Ou 
s’agit-il plutét de postes déja comblés que vous avez étudiés, 
pour constater qu’ils devraient étre comblés par un titulaire 
bilingue? 


M. Carriére: II s’agit, dans tous les cas, de dotation. Lors- 
qu’un poste se libére, vous revoyez le poste et décidez. Je lance 
un concours et je le dote de facon impérativement bilingue. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Uniquement lorsqu’il 
est libre? 


M. Carriére: Il s’agit de postes qui se libérent ou qui sont 
nouvellement créés, comme dans la section de l’énergie. 


M. Cohen: J’aimerais faire une petite remarque. La plupart 
de ces postes ne sont pas des postes devenus vacants. Beaucoup 
sont de nouveaux postes, et donc, il s’agit soit de postes libres 
ou nouveaux. 


Le coprésident (ie sénateur Murray): Avez-vous examiné les 
postes actuellement comblés, surtout dans le secteur non éner- 
gétique, ou il n’y a pas beaucoup de nouveaux postes, afin de 
voir combien de ces postes devraient étre comblés par des 
agents bilingues, afin qu’on puisse offrir un meilleur service au 
public? 


M. Carriére: Nous faisons actuellement une telle révision. 
Nous sommes actuellement tout prés d’une décision finale de 
la gestion quant aux postes qu’on devrait soit identifier de 
nouveau, relever, ou quels postes, lorsque le titulaire prendra 
sa retraite, devraient étre dotés, a l'avenir, d’une fagon impéra- 
tive. Dans plusieurs secteurs, nombre d’employés ont choisi, et 
c’est leur droit, de se prévaloir des droits du titulaire lorsque 
nous identifions de nouveau des postes, et par conséquent, nous 
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have made administrative arrangements accordingly. The 
whole process is presently being finalized in these months. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I have one more 
question, and this one is for Mr. Cohen, on the matter of the 
communications program for the department. We are interest- 
ed, in this committee, in not only examining what is being 
done in particular departments but in seeing whether there are 
some good ideas, or even some successful administrative 
arrangements, that have been tried in one department and 
might be applicable in another. 


One of the besetting sins of communications programs in 
this country, in both the private and the public sector, I think, 
is that so many of them are created in English and translated 
into French, as you point out here. Let me call on your 
experience in several other departments of government— 
Finance and Industry, Trade and Commerce—and ask you 
whether, in your experience, the arrangements that you have 
now made on the communications side in Energy, Mines and 
Resources, could be successfully applied in other departments 
of government? It seems to me that what you have done is 
provide the opportunity for creative work to be done equally in 
both languages. 


Mr. Cohen: At the risk of incurring the unending wrath of 
my colleagues, I think the answer is probably yes, Senator. I 
think the nature of the experiment has proved itself to be 
worthwhile, most worthwhile. But the energy sector of Energy, 
Mines and Resources was a unique period of time and a 
unique opportunity. I think you could do it at the right 
moment. 


Most of the departments that I have previously been 
involved in certainly could benefit. They may, for all I know, 
be doing something along these lines at the moment. When I 
was involved in those departments they were not. But we were 
beginning in that direction in Industry, Trade and Commerce. 
That idea was beginning to take hold. For a long time, I think, 
there has been recognition around the public service in senior 
management that translation is not communication. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Right. 


Mr. Cohen: The opportunity that we had, which I think we 
managed to take advantage of, was that we had a big program 
coming on stream almost from scratch. We had, not a blank 
cheque book, but we did have the opportunity to go out and 
hire people and we had some money available to spend over 
and above the ongoing programs in the department. That gave 
us that kind of critical mass and moment to do this and it was 
done very quickly and it suffered growing pains. 


But, on balance, I think it has been very successful. I think 
you could do it in other departments quite effectively and 
successfully. I suspect, however, it would take much longer to 
do because there is not the money, there is not the incremental 
person-years, there is not the priority and there is not the thing 
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avons pris les dispositions administratives qui s’imposaient. 
Nous mettons le point final, ces mois-ci, a tout le processus. 


Le coprésident (le sénateur Murray): J’ai encore une ques- 
tion, a l’intention de M. Cohen, au sujet du programme des 
communications au ministére. Nous nous intéressons, ici, au 
Comité, non seulement 4 l’examen de ce qui se fait dans un 
ministére en particulier, mais 4 apprendre si un ministére en 
particulier a eu quelques bonnes idées, ou méme instauré des 
dispositions administratives avec succés, qu’on pourrait mettre 
en oeuvre ailleurs. 


L’un des défauts majeurs des programmes de communica- 
tion dans notre pays, et au niveau du secteur privé et du 
secteur public, je crois, c’est qu’un si grand nombre d’entre eux 
soient cong¢us en anglais, et ensuite traduit en francais, comme 
vous le faites remarquer ici. Permettez-moi de faire appel a 
votre experience dans plusieurs autres ministéres gouverne- 
mentaux—les Finances et I’Industrie et Commerce—et de 
vous demander si, d’aprés votre expérience, les dispositions que 
vous avez prises touchant les communications, au ministére de 
l’Energie, des Mines et des Ressources, pourraient connaitre 
une application heureuse dans d’autres ministéres? I] me 
semble que ce que vous avez fait finalement, c’est offrir la 
possibilité d’un travail créatif dans les deux langues. 


M. Cohen: Au risque d’encourir la colére sans fin de mes 
collégues, je crois que je vous répondrai probablement oui, 
monsieur le sénateur. Je crois que la nature de l’expérience a 
fait ses preuves, tout a fait. Néanmoins, le secteur de l’énergie, 
au ministére de |’Energie, des Mines et des Ressources, a 
existé pendant une période unique de temps et offrait une 
occasion unique. Je crois que ce serait possible de le répéter au 
bon moment. 


La plupart des ministéres ou j’ai précédemment travaillé 
pourraient certainement en profiter. Que je sache, il s’y fait 
peut-étre quelque chose dans la méme veine a l’heure actuelle. 
Néanmoins, cela ne se faisait pas lorsque j’étais dans ces 
ministéres. Toutefois, nous commencions a nous diriger dans 
cette direction au ministére de l’Industrie et du Commerce. 
L’idée commengait a s’implanter. Depuis longtemps, je crois, 
la haute direction, dans la fonction publique, admet que la 
traduction, ce n’est pas la communication. 


Le coprésident (le sénateur Murray): En effet. 


M. Cohen: L’occasion qui s’est présentée 4 nous et dont nous 
avons su tirer parti, je crois, c’est que nous avions un pro- 
gramme d’envergure 4 mettre en place a partir de zéro, ou 
presque. Nous avions, non pas un chéque en blanc, mais nous 
avions l’occasion d’aller embaucher des employés, et nous 
avions de l’argent disponible, en sus des crédits consacrés au 
programme en place au ministére. Ainsi, nous disposions d’une 
masse et d’un moment critiques pour agir, et cela s’est fait trés 
rapidement, et nous avons connu des problémes de croissance. 


Toutefois, en derniére analyse, je crois que ce fut un grand 
succés. Je crois que cela pourrait se faire dans d’autres minis- 
téres aussi efficacement, et avec autant de succés. J’ai l’im- 
pression, néanmoins, qu’il faudrait prendre plus de temps, 
puisque l’argent n’est pas la, parce qu’un nombre accru d’an- 
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to wrap the whole exercise around. I mean, the NEP was a 
kind of a driving force, for better or for worse, in policy terms; 
whereas in other departments, or even in our own department 
in the future, the issues are more diffused. There is nothing I 
can see tomorrow in EM&R that will be quite as coalescent a 
factor, a dominating factor, as there was in the past year 
around which everybody could surround himself. But all of 
that is by way of complicating the answer, the bottom line of 
which is, yes, I think it is the right way to go. 


Without taking up the committee’s time, if you would like, 
perhaps Mr. Hanright, who is responsible for this, could 
comment on his perceptions of this. 
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The Joint Chairman (Senator Murray): | just wondered, 
without asking you to be too precise about what goes on in 
particular departments other than your own, whether my 
impression is, as a general statement, correct that in the 
Government of Canada much of the creative work is done in 
English and translated into French. 


Mr. Cohen: On the communication side? 
The Joint Chairman (Senator Murray): Yes. 


Mr. Cohen: To be honest with you, senator, I really do not 
know and I, therefore, hesitate to guess. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Perhaps I will ask 
Mr. Hanright. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Hanright 


Mr. Donald Hanright (Director-General of Communica- 
tions, Department of Energy, Mines and Resources): I think I 
would not hesitate to answer yes to your question. That is still 
the case despite the experiment that we have undertaken. If we 
have accomplished anything, it is to greatly reduce the inci- 
dence of that and to provide a creative outlet for a pretty 
professional group that we have been able to attract so that, as 
the deputy said in his opening remarks, we still move from 
English and then through a French translation back to a 
brushing up or a gussying up of the French language for a 
large part of our stuff, but never now, and I guess this is the 
proof of the experiment, for any very high volume, sensitive, 
very important communications. In those cases, and that 
accounts for a very large part of our work, we have been able 
to develop this tandem approach we are talking about. 


If I might have the opportunity to make just one other 
comment, it was that we started at this with the concept of a 
French language unit and very quickly discovered that we 
could not attract into such a concept the professionals we were 
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nées-personnes n’est pas prévu, parce que le projet n’a aucune 
priorité et parce qu’il n’y a pas un noyau qui puisse servir de 
base a tout l’exercice. Ce que je veux dire, c’est que le 
programme énergétique national était, pour le meilleur ou 
pour le pire, un genre de vecteur a caractére politique, dans 
d’autres ministéres, voire dans le nétre, mais dans une perspec- 
tive plus lointaine, les questions sont moins circonscrites. Je ne 
percois aucun élément qui, dans notre ministére, puisse tre un 
facteur dominant, un facteur de fusion aussi manifeste que ce 
ne fut le cas l’an dernier avec ce programme qui, finalement, 
avait pu absorber tout le monde. Mais je me rends bien compte 
que je complique ma réponse, alors qu’en fait, je pourrais me 
borner a dire oui, A mon avis, ce serait la bonne solution. 


Sans vouloir accaparer abusivement le temps du Comite, M. 
Hanright pourrait peut-étre, si tel est votre désir, vous dire 
comment il percoit la situation, en ce sens que c’est précisé- 
ment son domaine de compétence. 


Le coprésident (le sénateur Murray): En fait, et sans vous 
demander d’étre trop précis quant a ce qui se produit dans les 
autres ministéres, je voulais savoir si mon impression générale 
était la bonne si je conclus qu’au sein du gouvernement du 
Canada, la majeure partie du travail créatif se fait en anglais, 
pour étre ensuite traduit en frangais. 


M. Cohen: Au niveau des communications? 
Le coprésident (le sénateur Murray): En effet. 


M. Cohen: En toute franchise, sénateur, je lignore, et 
j’hésiterais dés lors 4 vous répondre. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Peut-¢tre pourrais-je 
poser la méme question a M. Hanright. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Hanright. 


M. Donald Hanright (directeur général des communica- 
tions, ministére de Energie, des Mines et des Ressources): 
J’hésiterais, je pense, 4 vous répondre par laffirmative. Indé- 
pendamment de l’expérience que nous avons entreprise, je crois 
que c’est toujours le cas. Mais ce que nous avons réussi a faire 
chez nous, c’est d’en réduire l’incidence, tout en fournissant un 
exutoire a l’esprit créateur d’un excellent groupe de profession- 
nels dont nous avons pu nous assurer les services, de sorte que, 
comme le sous-ministre vous l’a souligné dans sa déclaration 
liminaire, nous continuons néanmoins, a partir de l’anglais, a 
passer par la traduction pour la version frangaise, quitte a la 
peaufiner aprés coup, pour le plus clair de ce que nous faisons. 
Toutefois, a ’heure actuelle, et je pense que c’est la preuve de 
notre réussite, nous ne le faisons pas pour les communications 
les plus importantes, les plus imposantes et les plus délicates. 
En ce moment, et je signale qu’il s’agit d’une bonne partie de 
notre travail, nous pouvons précisément adopter cette formule 
de travail en paralléle dont nous venons de vous parler. 


Si vous me permettez une derniére remarque, nous avons 
pris pour point de départ le concept de l’unité de langue 
francaise, pour découvrir trés rapidement que cette solution ne 
nous permettrait pas de retenir les services des professionnels 
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looking for. At their insistence, we reconsidered the whole 
operation. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur. Merci, séna- 
teur Murray. 


Monsieur Deniger. 
M. Deniger: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur Cohen, je vous écoute depuis prés d’une heure, et 
je ne peux pas croire qu’on est en 1981, au mois de novembre. 
Je vous entendais dire tout a l’heure, avec beaucoup d’élégance 
et avec une certaine vantardise, que vous vous flattez au 
ministére de pouvoir répondre maintenant a des lettres en 
francais, d’avoir maintenant une réceptionniste qui peut nous 
répondre en francais et d’avoir enfin une division de communi- 
cation qui a du personnel francophone. Vraiment, pensez-vous 
que cela a du sens? J’ai impression qu’on se retrouve en 1967 
ou 1968 et non pas en 1981! Je regarde vos chiffres a la page 5 
de votre document. Vous dites, et cela parait trés bien, qu’en- 
tre le 28 octobre 1980 et le 1** septembre dernier: 


... augmentation nette de notre personnel anglophone a 
été de 80 p. 100 et augmentation nette des francophones a 
été de 281 p. 100. 


Cela semble vraiment encourageant. Mais ensuite on va a la 
page 7, puis on apprend que vous avez 504 employés 4a 
l’extérieur d’Ottawa et 3,614 employés a Ottawa. Si on addi- 
tionne 3,614 et 504, cela veut dire que vous avez 4,118 
employés et seulement 202 francophones. Ce simple calcul me 
fait dire que vous n’allez pas bien vite. Vous disiez tout a 
l"heure que vous étiez contre les unités de travail francophones 
au ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources parce 
que vous aviez peur de créer des ghettos. Moi, je soumets 
respectueusement, monsieur Cohen, que vous n’avez méme pas 
assez de francophones pour faire un ghetto francophone dans 
votre ministére. 


Vous dites a la page 4: 


Les employés au service du public ont appris quelques 
phrases simples dans I’autre langue officielle et peuvent ainsi 
diriger le public vers la personne qui a les connaissances 
linguistiques nécessaires pour servir le client dans la langue 
de son choix. 


Eh bien, pour moi, c’est tout a fait insuffisant, monsieur 
Cohen, ce genre de remarque-la. La derniére fois que le 
ministére de l’Energie, des Mines et des Ressources est venu a 
ce Comité-ci, il n’y avait pas eu de progrés. Moi, j’étais ici, je 
ne sais pas si monsieur Joyal y était, et on a dit que cela ne 
nous satisfaisait pas et qu’on voulait voir le ministre la fois 
suivante. Je dois vous avouer, monsieur Cohen, qu’aprés avoir 
lu votre document, je ne vois pas de progrés. Je sais que le 
programme de l’énergie est important pour vous et qu’il a 
occupé tout votre temps. II est certain que cela a occupé tout 
votre temps, parce qu’il est clair que les langues officielles 
n’occupent aucun moment de votre temps. Vous n’avez absolu- 
ment rien fait dans votre ministére pour les langues officielles. 


Alors, est-ce que cela vous satisfait d’avoir maintenant une 
personne qui peut répondre en francais, d’avoir enfin une 
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dont nous avions besoin. Et ce sont d’ailleurs eux qui ont 
insist€é pour que nous reconsidérions toute l’opération. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Han- 
right. Thank you, Senator Murray. 


Mr. Deniger. 
Mr. Deniger: Thank you very much, Mr. Chairman. 


I] have been listening to you for close to an hour, Mr. Cohen, 
and I cannot believe that this is November, 1981. A few 
moments ago I heard you saying in a very elegant, if rather 
boastful manner, that you in the department were proud to be 
able to answer letters in French now, to have a receptionist 
now who can answer in French and to have a communications 
division with some francophone employees. Do you really think 
that makes any sense? I get the feeling we are back in 1967 or 
1968, not 1981. I am looking at the figures on page 5 of your 
document. You say, and it looks very good, that between 
October 28, 1980 and September 1, 1981: 


... Our net increase in anglophone staff was 80 per cent and 
the net increase in francophone staff was 281 per cent. 


That really sounds encouraging. But then on page 7, we read 
that you have 504 employees outside of Ottawa, and 3,614 
employees in Ottawa. If we add 3,614 and 504, we get a total 
of 4,118 employees, only 202 of whom are francophones. On 
the basis of this simple calculation, I would say that you are 
not moving very quickly. You were saying earlier that you 
were opposed to units working in French in the Department of 
Energy, Mines and Resources, because you were afraid of 
creating ghettos. I respectfully submit, Mr. Cohen, that you do 
not even have enough francophones to make a ghetto in your 
department. 


On page 4 you say: 


Unilingual employees dealing with the public have been 
taught a few simply expressions in the other official lan- 
guage so that they are able to direct the public to someone 
who can serve the client in the language of his choice; 


In my opinion, Mr. Cohen, this type of comment is totally 
inadequate. The last time the Department of Energy, Mines 
and Resources appeared before the Committee, there had been 
no progress. I was here, I do not know whether Mr. Joyal was 
or not, and we said that we were not satisfied and that we 
wanted to see the minister on the next occasion. I must 
confess, Mr. Cohen, that I do not find any progress according 
to your statement. I know that the energy program is impor- 
tant for you and that it has taken up all your time. There is no 
doubt that it has taken all your time, because it is quite clear 
that official languages do not take up any of your time. You 
have done absolutely nothing in your department for official 
languages. 


Are you satisfied with merely having someone who can 
answer the telephone in French or with finally having someone 
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personne qui peut répondre a des lettres en francais? Croyez- 
vous que vous avez fait votre job? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cohen. 


Mr. Cohen: As I tried to indicate previously, we are not 
satisfied with either the bilingual or the francophone represen- 
tation in the department. Equally, if I may, we were not 
boasting, as the member suggests. What I was trying to do is 
give you some indication that we are aware of the problem and 
that we are attempting to improve the situation as best we can. 
No, we are not satisfied that mere capacity to answer letters in 
French is all that is required. I quite agree with the member. 
Equally, I cannot make it overnight; I cannot deal overnight 
with the difficulties that you perceive. We are doing our best. 


I would like to say that there are not 200 francophones in 
the department, there are 800 francophones in the department. 
Twenty per cent of the department is francophone, not 4 or 5 
per cent as the 200 would have represented, and we are 
improving the situation. I recognize full well that it is Novem- 
ber 1981 and that this department, as I acknowledged in my 
earlier comment, is far behind where it should be. But, all I 
can say is that we are conscious of it and it is a high priority 
with us. We are making some moderate but, nonetheless, 
positive progress. That is all I can offer. 


M. Deniger: Quand on regarde les documents que vous nous 
avez fournis, on s’apercoit qu’un francophone qui n’a pas la 
capacité d’apprendre l’anglais n’a aucune chance de succés 
dans votre ministére. Vous avec un poste frangais essentiel sur 
423 dans la section scientifique et professionnelle, 9 sur 122 
dans ... administration et services extérieurs, 19 sur 347 dans 
le service technique et 3 sur 334 dans le soutien administratif. 
Cela me semble incroyable, monsieur Cohen, et, sans préten- 
tion, j'ai impression que si on prenait les chiffres de votre 
ministére en 1969, avant méme l’application de la Loi sur les 
langues officielles, on aurait a peu prés les mémes statistiques. 


M. Murray a parlé tout a l’heure des 302 dotations impéra- 
tives a des postes bilingues, dont a peu prés les deux tiers sont 
dans le secteur de l’énergie. Je suis tellement cynique, mon- 
sieur Cohen, depuis que je suis membre de ce Comité-ci, que 
parfois j'ai impression qu’on prend des francophones qui sont 
déja en poste et qu’on classifie leur poste bilingue parce que 
ces gens-la sont déja bilingues, et qu’on ne crée pas de postes 
bilingues pour ensuite essayer de les doter avec des gens qui 
auraient les capacités linguistiques requises. Mais ces 302 
postes-la qu’on a dotés impérativement, comme vous dites, de 
quelle sorte de postes s’agit-il? S’agit-il de cadres? S’agit-il de 
supérieurs dans les catégories professionnelles? De quoi 
s’agit-il exactement? 


Le coprésident (M. Corbin): Qui va répondre, M. Cohen ou 
M. Carriére? 


M. Carriére: Si vous me permettez... 
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who can answer letters in French? Do you think you have done 
your job? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cohen. 


M. Cohen: Comme j’ai essayé déja de le mentionner, la 
représentativité des francophones ou des deux groupes linguis- 
tiques au sein du ministére ne nous satisfait pas encore. Qui 
plus est, et a l’inverse de ce que le députeé laisse entendre, nous 
ne nous vantons pas de ce que nous avons accompli. Jessayais 
simplement de vous faire comprendre que nous avions cons- 
cience du probléme et que nous nous efforcions d’améliorer la 
situation au mieux de nos possibilités. Bien entendu, nous 
sommes tout a fait d’accord pour dire qu’il ne suffit pas 
simplement de pouvoir répondre a la correspondance en fran- 
cais. Je suis tout 4 fait d’accord. Dans un méme ordre d’idées, 
nous ne pourrons pas résoudre les probleémes que vous avez 
percus du jour au lendemain. Toutefois, nous faisons ce que 
nous pouvons. 


J’aimerais ajouter que le nombre de francophones de notre 
ministére n’est pas de 200, mais bien de 800. Ving pour cent de 
nos effectifs sont francophones et non pas seulement 4 ou 5 p. 
100, ce qui aurait été le cas si nous n’avions eu que 200 
francophones. La situation, d’ailleurs, va en s’améliorant. J’ad- 
mets sans difficulté que nous sommes en novembre 1981 et que 
notre ministére, comme je l’ai déja reconnu antérieurement, a 
pris énormément de retard. Je puis simplement ajouter que 
nous en avons conscience et que nous en avons fait une 
priorité. Nos progrés sont modestes, mais ce sont néanmoins 
des progrés. C’est tout ce que je puis vous offrir. 


Mr. Deniger: Your documents show that a francophone who 
does not have the ability to learn English has no chance of 
succeeding in your department. You have one French-essential 
position out of 423 in the scientific and professional category, 
nine out of 122 in the administrative and foreign services 
category, 19 out of 347 in technical services and three out of 
334 in administrative support. I find that incredible, Mr. 
Cohen. I really think that if we were to look at your depart- 
ment’s figures for 1969, even before the introduction of the 
Official Languages Act, we would find about the same 
breakdown. 


Mr. Murray, earlier, referred to the imperative staffing of 
302 bilingual positions, approximately two thirds of which are 
in the energy sector. I have become so cynical since joining this 
Committee, Mr. Cohen, that I sometimes think that depart- 
ments classify positions held by francophones as bilingual, 
because they incumbents are already bilingual, and the depart- 
ments do not create bilingual positions and then try to staff 
them with qualified individuals. What sort of positions are 
these 302 which were staffed imperatively, as you say? Are 
they management positions? Are they supervisory positions in 
the professional categories? What type of positions are they 
exactly? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Who is going to answer, 
Mr. Cohen or Mr. Carriére? 


Mr. Carriére: With your permission .... 
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Le copréesident (M. Corbin): Monsieur Carriére. 


M. Carriére: Juste pour préciser, je vais vous donner un 
exemple assez concret pour une premiére réponse: quelle sorte 
de personne cherchait-on? Prenez dans les statistiques l’exem- 
ple du Nouveau-Brunswick. C’est trés petit. Présentement, 
selon les statistiques qu’on vous a données, il y a cinq postes 
qui sont identifiés bilingues. Ils ont été dotés d’une fagon 
impérative. Ils étaient vacants et on les a comblés d’une facon 
impérative. Ce sont des postes d’agents d’information, par 
exemple, qui servent le public. Trois des cinq personnes dans le 
bureau sont francophones, et deux sont anglophones, mais 
toutes sont capables de servir le public dans les deux langues 
officielles. On essaie de trouver un francophone capable de 
desservir le public, et surtout, ses propres collégues, les fonc- 
tionnaires. J’ai apporté un certain nombre de concours présen- 
tement ouverts et affichés. On demande des ingénieurs 6, des 
économistes de niveau 6, des administrateurs 5, 6 et 7, des 
agents d’information. Il y en a de toutes sortes, 4 Ottawa, 
aie 
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M. Deniger: Est-ce possible de travailler en francais dans 
votre bois? 


M. Carriére: Oui. 


M. Deniger: C’est possible? Si tout le monde est anglais, il 
me semble que le gars va s’ennuyer un peu. Si tous les 
documents de travail qui sont devant lui sont en anglais ... 


Je peux vous dire, monsieur Cohen, que si un député franco- 
phone unilingue désire prononcer un discours sur l’énergie, 
cela est a peu prés impossible. J’ai voulu faire des discours sur 
le projet de loi C-48 et j’ai tenté d’obtenir de l’information de 
votre ministére. Si je n’avais pas compris l’anglais, je n’aurais 
pas pu faire de discours parce que dans votre ministére, 
personne ne pouvait me répondre. Pas un seul, 4 part le 
ministre lui-méme. 


Vous imaginez la situation si n* 74 députés du Québec 
commence a passer une heure avec Marc Lalonde pour essayer 
de comprendre un peu notre politique avant d’aller faire un 
discours? Personne ne pouvait offrir ce genre de briefing 4 nos 
députés. Pas un seul. Je vous dis que s’il y avait un «prix coco» 
a donner au ministére qui rencontre le moins les critéres des 
langues officielles, cela serait certainement, encore une fois, 
Energie, Mines et Ressources qui le recevrait. 


Ce que je n’accepte encore moins, monsieur Cohen, c’est que 
vous dites, comme tout a l’heure: «Maintenant vous détenez un 
porte-feuille important, maintenant vous étes un ministére 4 
l’avant-plan de l’intérét public et, peut-étre 4 cause de cela, on 
est plus portés 4 communiquer avec vous et 4 vous remarquer.» 
Je trouve cette déclaration tout a fait incroyable venant d’une 
personne qui occupe un poste de sous-ministre. Il ne devrait 
pas y avoir de différence entre les divers ministéres, qu’un 
ministére soit a lavant-plan ou en arriére-plan quant a la 
qualité des services qu’il peut offrir tant aux députés qu’a la 
population. Quant a la langue de travail utilisée a l’intérieur de 


[ Translation] 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Carriére. 


Mr. Carriére: I would like to begin by giving you a fairly 
concrete example. You ask what type of person we were 
looking for. Look at the figures for New Brunswick, for 
example. It is a very small province. According to the figures 
we have presented, there are 5 positions identified bilingual. 
They have been staffed imperatively. They were vacant and 
they were staffed on an imperative basis. These were positions 
such as information officer, people who serve the public. Three 
of the five employees in the office are francophone, and two 
anglophone, but they can all serve the public in both official 
languages. We are trying to find a francophone who can serve 
the public, and particularly his own colleagues, the govern- 
ment employees. I have brought along copies of some posters 
for competitions which are currently open and posted. We are 
looking for engineers and economists at the 6 level, administra- 
tors at the 5, 6 and 7 levels, and information officers. There 
are all kinds in Ottawa, in.... 


Mr. Deniger: Is it possible to work in French in your shop? 


Mr. Carriére: Yes. 


Mr. Deniger: It is possible? If everyone is English speaking, 
it seems to me that the person will be a bit lonesome. If all the 
work tools are in English... . 


I can tell you, Mr. Cohen, that if a unilingual francophone 
member of Parliament wants to make a speech on energy, that 
is virtually impossible. I wanted to make speeches on Bill 
C-48, and I tried to obtain some information from your 
department. If I had not been able to understand English, I 
would not have been able to make any speeches, because no 
one could answer me in French in your department, with the 
exception of the minister himself. 


Can you imagine what would happen if our 74 members of 
Parliament from Quebec started spending an hour with Marc 
Lalonde to try to get some idea about our policy before 
making a speech? No one could give our MP’s this type of 
briefing. No one. If there were a booby prize for the depart- 
ment with the worst record in complying with official language 
standards, I repeat that it would be the Department of Energy, 
Mines and Resources that would get it. 


What I have even more trouble accepting, Mr. Cohen, is the 
statement such as the one you made a few moments ago to the 
effect that you have an important responsibility, that you are 
now a department very much in the public eye, and perhaps 
because of that, the public is more inclined to get in touch with 
you and notice you. I find that a completely incredible state- 
ment from a deputy minister. There should be no difference 
between the various departments, no department should be 
ahead or behind as regards the equality of the services it can 
provide to both members of Parliament and the general public. 
As to the language of work used in your department, I say, 
and I apologize, that this is a completely impossible situation. 
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votre ministére, je vous dis, et je m’en excuse, c’est tout a fait 
impossible. 


Voici ma derniére question: Quels efforts de recrutement 
faites-vous dans les universités du Québec et dans les universi- 
tés de l’Ontario? Et je vous redemande comment il se fait 
qu’aucun poste ne soit désigné bilingue dans les régions du 
nord et de l’est de l'Ontario? 


Le coprésident (M. Corbin): L’Université du Nouveau- 
Brunswick. 


M. Deniger: J’attendais que vous me posiez la question... 
Et a St-Boniface aussi? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cohen. 

Le temps presse, messieurs. 

M. Carriére: Quelle question pourrais-je en premier .... 
M. Deniger: Parlez du recrutement et ensuite du... 


M. Carriére: Si l’on n’a pas reporté le théme, c’est dans le 
domaine du recrutement que !’on a fait le plus d’efforts. Mais 
puisque c’est le troisiéme théme et qu’on ne croyait pas que le 
Comité voulait en traiter aujourd’hui.., mais je vais tout de 
méme vous donner des exemples. C’est peut-étre la que le 
Ministére a été le plus actif. Nous avons fait le tour de toutes 
les universités, mais c’est au Nouveau-Brunswick et dans 
Ouest, comme a St-Boniface, qu’il y avait des universités 
francophones. Nous avons également visité toutes les universi- 
tés du Québec. Le recrutement universitaire, comme tel,—et 
ici je vais me servir de chiffres plus concrets—s’est avéré, dans 
le passé, un succés pour notre Ministére parce que nous avons 
recruté au moins 50 nouveaux gradués universitaires, des 
économistes, des ingénieurs, et cetera, soit par V’entremise du 
programme coopératif, soit directement. Si le Comité nous en 
donne la chance, je vais lui dire le nombre exact. Je sais qu'une 
session de recrutement effectuée, l’année derniére, par le sec- 
teur Energie, a donné 27 nouveaux gradués universitaires qui 
ont été embauchés par ce secteur. 


Le coprésident (M. Corbin): Pouvez-vous nous faire parve- 
nir des chiffres précis et les décomposer en termes de franco- 
phones et d’anglophone? 


M. Carriére: Certainement. 
Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Carriére. 
M. Carriére: Les bilingues, on peut vous donner . . . 


Le coprésident (M. Corbin): Avez-vous des informations 
concernant l’autre partie de la question? 


M. Carriére: Pour l’identification, les chiffres que le Comité 
nous a demandés ne touchent pas les postes vacants. Ce sont 
des postes présentement comblés. Ces chiffres sont disponibles; 
il s’agirait, tout simplement, de remettre au Comité le nombre 
de postes identifiés vacants dans le systéme et qui existent dans 
les régions, méme a Ottawa. Je peux vous donner un gros 
chiffres: dans tout le Ministére il y a 5,000 postes identifiés, 
dont 4,000 sont comblés. Vous avez alors une différence 
d’environ 1,000 4 900 postes. Cela ne veut pas dire qu’on a les 


[ Traduction] 


My final question is this. What efforts have you made to 
recruit employees from French speaking universities in Quebec 
and Ontario? And I would like to ask you again why it is that 
there are no positions designated bilingual in northern and 
eastern Ontario? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): The University of New 
Brunswick. 


Mr. Deniger: I was waiting for you to ask the question. And 
in St. Boniface as well? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cohen. 
Time is short, gentlemen. 

Mr. Carriére: Where should I begin.... 

Mr. Deniger: Start with recruitment and then.... 


Mr. Carriére: We are in fact making our greatest efforts in 
the area of recruitment. However, since this was the third 
point, we thought that the committee did not want to discuss it 
today. However, I will give you some examples. Our depart- 
ment is perhaps the most active department in this area. We 
have visited all the universities, but the French speaking ones 
were located in New Brunswick and in the west, for example, 
St. Boniface. We have also visited all the universities in 
Quebec. University recruitment as such—and here I will base 
my comments on statistics—has been a success for our depart- 
ment in the past, because we have recruited at least 50 new 
university graduates, economists, engineers and so on, either 
under the co-operative program or directly. With the commit- 
tee’s permission, I will give you the exact figures. I know that a 
recruitment campaign conducted by the energy sector last year 
resulted in the hiring of 27 new university graduates for this 
sector. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Could you send us the 
specific figures and break them down for anglophones and 
francophones? 


Mr. Carriére: Certainly. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Carriére. 
Mr. Carriére: For the bilinguals, we can give you.... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do you have any infor- 
mation as to the other part of the question? 


Mr. Carriére: With respect to identification, the figures 
requested by the committee do not apply to vacant positions. 
They are for positions that are currently filled. These figures 
are available; we would merely have to tell the committee how 
many vacant identified positions there are in the system—in 
the regions and in Ottawa. I can give you round figures on 
this: In the department as a whole, there are 5,000 identified 
positions, 4,000 of which are filled. That leaves a difference of 
approximately 900 or 1,000 positions. This does not mean that 
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personnes-années, mais qu'il y a des postes identifiés, soit dans 
la région, soit dans la Région de la capitale nationale. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci. Merci, monsieur Deni- 
ger. Sénateur Guay. 


Le senateur Guay: Merci, monsieur le président. 


The first thing I would like to tell Mr. Cohen is that I would 
like to join with the others who questioned him before me, and 
I think I would join the club in saying that I also am 
disappointed. To that end, this is where I want to question you: 
were you well briefed after the last appearance of your offi- 
cials at the other meetings we had here? Did they bring you up 
to date on the questions that had taken place, or did you have 
the opportunity to read the report? And if you did, what did 
you do about it? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cohen. 


Mr. Cohen: Mr. Chairman, yes, although I was unfortunate- 
ly unable to attend the last meeting, my officials did, in detail, 
brief me on the discussion. We talked about the action we 
could take, and I have tried to indicate in my opening remarks 
where indeed we did try to respond to some of the issues that 
were raised by the committee. For example, the maps were an 
issue that came up in this discussion, and we have reoriented 
our program in the Surveys and Mapping Branch of the 
department, and instead of continuing on as we would other- 
wise have been, we have called a halt to a whole series of 
activities and put our priorities and dollars and people onto the 
immediate issue of getting maps in both official languages. 


I just cite that as one specific example. I have tried to 
indicate in my remarks how we have, to the extent that— 


Senator Guay: I read your remarks and I found them very, 
very—I am fully aware of what is in your remarks. But my 
question is on your opinion; what you thought after you had 
been briefed. I know the report. I read it last night; I read it 
this morning; and I heard you repeating it this morning. So I 
do not think I need to use my 10 minutes listening to you 
about what was in your remarks. I am aware of that. 


I am asking you a very brief question. Were you fully 
briefed? Did you realize the importance of the report which 
your officials gave you when they went back after their 
appearance in front of this committee; and if so, what did you 
do about it? It just seems to me not very much was done, and 
that is the reason why I am emphasizing that. I could even ask 
you, what did you do before? But I know not much was done 
before, in the previous circumstances. It is obvious nothing was 
done before. But what have you done, in your position as the 
key man, in this very, very important matter? Iam sure you do 
not like to appear in front of the committee and take this kind 
of questioning right now. This is the reason why I say, did you 
just /aissez-faire—tell them, after they briefed you, you just 
go back and see what you can do about it, and they only saw 
you recently again or they briefed you for your appearance in 
front of the committee again today? 


[ Translation] 


we have person-years, but that there are positions identified, 
either in the regions or in the national capital region. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. Thank you, 
Mr. Deniger. Senator Guay. 


Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. 


Je voudrais commencer par dire 4 M. Cohen que comme les 
collégues qui m’ont précédé, je suis également décu. Je vou- 
drais donc vous demander si l’on vous a bien informé suite a la 
derniére comparution de vos fonctionnaires ici? Vous ont-ils 
mis au courant sur ce qui s’est déroulé, ou avez-vous eu 
l’occasion de lire le rapport? Si oui, quelles mesures avez-vous 
prises en conséquence? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cohen. 


M. Cohen: Bien que je n’aie malheureusement pas pu assis- 
ter a la derniére réunion, monsieur le président, mes fonction- 
naires m’ont informé en détail des discussions. Nous avons 
parlé des actions possibles, et j’ai essayé dans ma déclaration 
d’ouverture de vous dire ce que nous avons fait pour essayer de 
répondre a certaines des questions soulevées par le comité. Par 
exemple, on a soulevé la question des cartes. Il y a maintenant 
une nouvelle orientation du programme de la direction des 
levées et de la cartographie du ministére. Nous avons mis fin a 
de nombreuses activités afin d’affecter davantage de ressources 
a la préparation de cartes dans les deux langues officielles. 


Je vous dis cela simplement 4 titre d’exemple précis. J’ai 
essayé d’indiquer dans ma déclaration les efforts, dans la 
mesure— 


Le sénateur Guay: J’ai lu votre déclaration et je l’ai trouvée 
trés—je suis tout a fait conscient de ce que vous dites dans 
votre déclaration. Ce que je veux savoir c’est votre impression 
suite a la séance d’information avec vos fonctionnaires. Je suis 
au courant de votre déclaration. Je l’ai lue hier soir; je l’ai lue 
ce matin; et je vous ai entendu la répéter ce matin. Donec, a 
mon avis il n’est pas nécessaire que j’épuise mes dix minutes a 
vous écouter répéter les commentaires qu’elle contient. J’en 
suis conscient. 


Je vous pose une question trés bréve. Est-ce qu’on vous a 
informé en détail? Vous rendiez-vous compte de l’importance 
de l'information fournie par vos fonctionnaires suite a leur 
comparution devant le comité? Si oui, quelles mesures avez- 
vous prises en conséquence? I] me semble que trés peu a été 
fait, et c’est la raison pour laquelle j’insiste sur ce point. Je 
pourrais également vous demander ce que vous auriez fait 
avant? Mais je sais que trés peu a été fait avant. Il est méme 
évident que rien n’a été fait avant. Mais qu’avez-vous fait a 
titre de responsable pour ce qui est de ce dossier trés trés 
important? Je suis certain que vous n’aimez pas comparaitre 
devant le comité et répondre a ce genre de questions. C’est la 
raison pour laquelle je vous demande si vous avez adopté une 
politique de laisser faire aprés la séance d’information? Les 
fonctionnaires viennent-ils de vous revoir derniérement ou vous 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Cohen. 


Mr. Cohen: Let me be as brief as I possibly can in reply. 
The answer to the first question is yes. The answer to the 
second question is, without elaborating on it, I have tried to 
indicate in my statement what it is we did do about it; I do not 
want to take up the time by repeating it. 


Senator Guay: Thank you. Then I will set out my question, 
because I think it is of importance. 


In view of the importance of that—and no doubt you must 
have felt it was important—did you brief your minister proper- 
ly? Did you bring him in detail all the problems that took 
place from your questions? Is he fully aware of it? And my 
question now would be, what did the minister tell you? What 
kind of advice did the minister give you when you brought this 
matter to his attention, if you did bring it to his attention? 


Mr. Cohen: I have to answer that question somewhat 
obliquely. I do not think it is appropriate for me to discuss 
with the committee the conversation between my minister and 
myself. 


Senator Guay: No, but you can tell me if you did speak with 
him, sir. 


e 1050 


Mr. Cohen: Yes, | certainly have discussed the issue of 
bilingual and francophone participation in the department on 
many an occasion with my minister. I do not have to assure 
this committee that my minister accords this issue nothing but 
the highest priority. My minister and I, and my minister and 
the senior management of the department, have had many 
discussions on this subject. He has insisted, and we have tried 
to co-operate with him enthusiastically, that this remain a high 
priority. 


Senator Guay: When was the last time you discussed this 
very important matter with your minister, and did you make 
him fully aware of the contents of your brief of today before 
coming here? 


Mr. Cohen: I guess I would have to say in precise answer to 
your question, no. My minister is out of the country this week 
and so he has not yet seen the exact document that is before 
you, but he is generally aware of the situation. Some two 
months ago, I guess, we had an extensive discussion of our 
personnel and bilingual francophone official language situa- 
tion. 


Senator Guay: So you spoke to him two months ago. I would 
like to say to Mr. Cohen that in a case of a big private 
company, whether it is an oil company or otherwise and where 
they need bilingual staff let me assure you, Mr. Chairman, 
that I am in a position to know that they do obtain them. I am 
sure that Senator Murray recalls the trip that we took in 
Alberta to visit the big oil companies and we, the other senator 


[ Traduction] 


ont-ils donné des informations en vue de votre comparution 
aujourd’hui? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Cohen. 


M. Cohen: Permettez-moi de répondre de facon aussi bréve 
que possible. La réponse 4 la premiere question est oui. La 
réponse a la deuxiéme question, sans vous donner trop de 
détails, c’est que j’ai essayé d’indiquer dans ma déclaration les 
efforts que nous avons déployés. Je ne veux pas prendre le 
temps du comité en répétant ce que j’ai déja dit. 


Le sénateur Guay: Merci. Je vais essayer donc de mettre de 
l’emphase sur ma question, car j’estime qu’elle est importante. 


Etant donné Vimportance de cette situation—et vous avez 
sans doute jugé qu’elle était importante—avez-vous informe 
votre ministére comme il faut? Avez-vous donné au ministre 
des détails de tous les problémes qui découlaient des ques- 
tions? En est-il tout a fait conscient? Qu’est-ce que le ministre 
vous a dit? Quelle sorte de conseils le ministre vous a-t-il 
donnés lorsque vous avez soulevé cette question avec lui, si 
vous |’avez fait? 


M. Cohen: II faut que je réponde a la question de fagon un 
peu indirecte. A mon avis, il ne convient pas que je discute de 


la conversation entre le ministre et moi-méme devant le 
comité. 


Le sénateur Guay: Non, mais vous pouvez me dire si vous 
lui en avez parle. 


M. Cohen: J’ai discuté avec le ministre, a plusieurs reprises, 
de la participation bilingue et francophone au ministére. Je 
n’ai pas A vous convaincre que le ministre accorde 4a cette 
question la plus haute priorité. Le ministre et moi-méme, le 
ministre et les cadres supérieurs du ministére ont beaucoup 
débattu cette question. Il a insisté et nous avons coopéré avec 
enthousiasme pour qu’elle demeure prioritaire. 


Le sénateur Guay: Quand avez-vous discuté pour la derniére 
fois de la question avec votre ministre, l’avez-vous vraiment 
tenu au courant de votre mémoire avant de venir ici? 


M. Cohen: Je crois que je dois répondre par la négative a 
votre question. Le ministre est absent du pays cette semaine, 
par conséquent il n’a pas encore vu les documents tels que vous 
les voyez, mais il connait la situation en général. Il y a quelque 
deux mois, nous avons longuement discuté de notre personnel 
et de la situation des francophones bilingues. 


Le sénateur Guay: Vous lui avez donc parlé il y a deux mois. 
Je voudrais vous souligner, monsieur Cowan, que dans le cas 
d’une grosse compagnie privée, que ce soit dans le pétrole ou 
dans un autre domaine, si on a besoin de personnel bilingue, je 
puis vous assurer qu’on l’obtient, et je suis en mesure de vous 
l’assurer, monsieur le président. Je suis sur que le sénateur 
Murray se souvient du voyage que nous avons fait en Alberta 
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that sits behind you—I am trying to think of his name, from 
the Senate, because he seemed to be surprised when I named 
him on that particular committee— 


The Joint Chairman (Senator Murray): I was not present. 


Senator Guay: Everywhere we went, if we wanted to speak 
to some of these oil companies and say something in French, 
there was somebody there that knew what we were talking 
about. 


I would like to go on very briefly, because I know that I 
have not got much time left, with regards to answering the 
telephone. Are those answering the telephone all bilingual? I 
think that is very important. We seem to live under the 
impression that they are not. But very briefly, in a word or 
two, are they pretty well all bilinguals on the telephone? 


Mr. Cohen: I believe the answer to that is yes, but I was 
really trying to respond to the member beside you who was 
commenting, and I think quite accurately, that if you pursue 
the matter, the bilingual capacity of the person answering the 
phone will soon run out. They cannot answer a specific 
detailed technical question, particularly if it is an important 
policy question. But yes, I think most of the people answering 
the phone in the department are now bilingual. 


Senator Guay: I would like to ask many questions and no 
doubt I will have to put them to the second round if I am going 
to be here this long. But you said something about not wanting 
to put the bilingual, the French Canadian in particular, in a 
corner. I might say that you would not have very many to put 
in the corner, so I would not worry about it, Mr. Cohen. 


With regards to the start-up problems you mentioned, I 
would like to get into that particular problem and ask how 
long ago these problems started? It must only have been since 
your last appearance in front of this committee. What were 
these start-up problems? You say you had some start-up 
problems with this program in terms of being constantly able 
to provide full service in both official languages. Those were 
promptly drawn to your attention. They were promptly drawn 
to your attention when you said you had not done anything 
about it. 


If they were drawn to your attention when these problems 
started, and let us say they started in 1969, it seems to take a 
long time to solve them. So I would like to question you in this 
regard. What type of problems were they, and were those 
problems brought to the attention of the minister? 


Mr. Cohen: The reference is to the Enercentres program and 
the reference to start-up problems on the top of page 4. I will 


ask Mr. Hanright to explain the nature of those problems to 
you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Hanright. 


Mr. Hanright: That program began about the same time as 
we launched the National Energy Program, in the fall of 1980. 
The start-up problems can be relatively briefly explained, I 


[ Translation] 


pour visiter les grosses compagnies pétroliéres et nous avons, 
autre sénateur se trouve derriére vous, j’essaie de me souvenir 
de son nom, car il a semblé surpris lorsque je l’ai nommé a ce 
Comité, ... 


Le coprésident (le sénateur Murray): Je n’y étais pas. 


Le sénateur Guay: Partout ot nous sommes allés, si nous 
voulions parler a quelqu’un de ces grosses compagnies pétrolié- 
res, en frangais, quelqu’un pouvait nous répondre en connais- 
sance de cause. 


Je serai bref, je sais que je dispose de peu de temps, mais je 
voudrais aborder el sujet du teléphone. Les personnes prépo- 
sées au téléphone sont-elles toutes bilingues? C’est trés impor- 
tant 4 mon avis. Nous avons l’impression que ce n’est pas le 
cas. Pouvez-vous me répondre en quelques mots, les personnes 
qui répondent au téléphone sont-elles toutes bilingues? 


M. Cohen: Je crois pouvoir vous répondre par |’affirmative, 
mais j’essayais en réalité de répondre aux membres du Comité 
a vos cotés qui remarquaient, avec justesse, que finalement la 
personne qui répond au téléphone et qui est bilingue a des 
limites. Elle ne peut répondre 4 une question technique trés 
précise et trés détaillée, surtout s’il s’agit d’une question de 
politique importante. Cependant, oui, je crois que la plupart 
des personnes qui répondent au téléphone au ministére sont 
maintenant bilingues. 


Le sénateur Guay: Je voudrais poser beaucoup de questions, 
nul doute qu’il nous faudra attendre au second tour si je peux 
rester assez longtemps. Vous avez dit ne pas vouloir mettre a 
l’écart les personnes bilingues, les Canadiens frangais en parti- 
culier. Je vous répondrai qu’il n’y en aurait pas beaucoup dans 
ce cas, je ne m’inquiéterais donc pas a4 ce sujet, monsieur 
Cohen. 


Vous avez parlé de problémes de démarrage, je voudrais 
maintenant aborder ce probléme, depuis combien de temps ces 
problémes existent-ils? Ce doit étre depuis votre derniére 
comparution devant le Comité. Quels étaient ces problémes de 
démarrage? Vous avez déclaré que ce programme vous causait 
ces problémes de démarrage, dans ce sens qu’il vous fallait 
constamment offrir des services complets dans les deux langues 
officielles. On a rapidement attiré votre attention 4 ce sujet. 
On I’a fait lorsque vous avez répondu que vous n’aviez rien fait 
pour le régler. 


Si on les avait portés 4 votre attention au début, disons en 
1969, ils semblent bien longs 4 régler. Permettez-moi de vous 
interroger 4 ce sujet, de quel genre de problémes s’agit-il, 
ont-ils été portés a l’attention du ministre? 


M. Cohen: On fait référence au programme des énercentres 
et des problémes de démarrage 4a la page 3 de la déclaration. 
Je vais demander a M. Hanright de vous expliquer la nature 
de ces problémes. 


Le copreésident (M. Corbin): Monsieur Hanright. 


M. Hanright: Le programme a commencé a peu prés en 
méme temps que nous lancions le programme énergétique 
national, a l’automne de 1980. On peut expliquer briévement 
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think, in terms of ensuring in a very large distribution of 
information materials, that we always had those materials in 
both official languages at each location at which these people 
appeared. It was logistically very difficult, considering the 
volumes involved, which are in the millions of pieces of infor- 
mation, to ensure that if we showed up in Trois Riviéres that 
we did not run out, because of public demand of one publica- 
tion or another. 


These teams are on the road, moving from one community 
to another and they cannot carry a warehouse with them. 
Those are the problems we get into and I think we have them 
solved. They were drawn to our attention by members of the 
public and by complaints received by the Commissioner of 
Official Languages. I think in all cases we have solved those 
problems. 


Senator Guay: This is my last one. You had other adminis- 
trative arrangements, that you made on page 6, also whereby 
you had some problems there: 


_..the sectors of the department to cover supervisors who 
are exempt from meeting the linguistic requirements of their 
positions. Internal personal services are offered in both 
official languages. 


This I would question. 


Deficiencies have occurred during the last year but these 
problems have now been corrected. 


I would like to know what the deficiencies are, Mr. Chair- 
man, and I hope that you can briefly outline to me what they 
were? 


Le co-président (M. Corbin): Monsieur Carriére. 
Mr. Carriére: Merci. 


First of all for administrative arrangements as an example, 
supposing somebody is in a supervisory position and you do a 


reorganization or re-classification of the individual’s position 
and linguistic requirement to bilingualism. 


The person has a right to choose his incumbent’s right. If he 
does so, we then look at the organization and we determine 
who will be giving the employees, under this organization as an 
example, the linguistic services, supervision, orders and so 
forth for both sides. Normally the manager mentions the 
person, finds one with the capacity, and he has now registered 
the arrangement with the Official Languages Branch, which is 
my branch. In other words, all of these arrangements, of which 
there are over 200, are registered on file in the Official 
Languages Branch, which is giving what service. That is one. 


What is the second question? 


Le coprésident (M. Corbin): Le temps passe. Quelle était, 
briévement, sénateur Guay, votre autre question? 


Mr. Carriere: Internal personal services, deficiencies. Well 
in thate case, to give you an example— 


[ Traduction] 


les problémes de démarrage, je crois, en ce sens que pour 
garantir une trés large distribution de information, il fallait 
toujours que nous ayons ce matériel dans les deux langues 
officielles A chaque endroit ou le gens le demandaient. Sur le 
plan logistique, c’était trés difficile A réaliser, 4 cause des 
volumes nécessaires, des millions de documents d’information, 
et il était trés difficile de s’assurer que si nous nous rendions a 
Trois-Riviéres que nous n’en manquerions pas a cause de la 
demande publique d’une publication ou d'une autre. 


Ces équipes sont sur la route, elles se déplacent d’une 
municipalité 4 une autre et elles ne peuvent transporter un 
entrepét avec elles. Voila donc les problémes que nous avions 
et qui ont été résolus, je crois. Ils ont été portés a notre 
attention par le public, par le biais de plaintes regues au 
bureau du Commissaire des langues officielles. Dans tous les 
cas, les problémes ont été résolus. 


Le sénateur Guay: Ce sera ma derniére question. Vous avez 
fait d’autres arrangements administratifs, vous les mentionnex 
a la page 7, car la aussi vous aviez des difficultés: 


_.. les secteurs du ministére pour les superviseurs qui sont 
exemptés des exigences linguistiques de leur poste. Les 
services internes sont offerts au personnel dans les deux 
langues officielles. 


Je ne suis pas d’accord 


L’an dernier, des lacunes sont apparues mais ces probleémes 
ont maintenant été corrigés. 


J’aimerais bien savoir quels problémes sont apparus, mon- 
sieur le président, et j’espére que vous pourrez me les décrire 
briévement. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Carriere. 
Mr. Carriére: Thank you. 


Je vous parlerai d’abord des dispositions administratives, 
pour vous donner un exemple, supposons qu’une personne soit 
dans un poste de supervision et que vous faites une réorganisa- 
tion ou une reclassification de son poste et des exigences 
linguistiques du poste. 


La personne a le droit de choisir son droit de titulaire. S’il le 
fait, nous examinons l’organisation et déterminons qui donnera 
aux employés, dans le cadre de cette organisation, par exem- 
ple, les services linguistiques, la surveillance, les directives et 
autres pour les deux cétés. Habituellement les gestionnaires 
trouvent la personne, celle qui a la compétence voulue, et 
enregistrent cette disposition 4 la direction des langues officiel- 
les, c’est-d-dire la direction dont je suis chargé. Autrement dit, 
toutes ces dispositions, il y en a plus de 200, sont enregistrées 
dans un dossier a la direction des langues officielles qui offre 
ce service. Voila pour cet aspect. 


Quelle était votre deuxiéme question? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Time is running, what 
was briefly your other question Senator Guay? 


M. Carriére: II s’agissait des services personnels internes, de 
lacunes. Je vais vous donner un exemple, pour ce cas-Cci, . . . 
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Senator Guay: You said “deficiencies have occurred”’. 


Mr. Carriére: Have occurred? 


Senator Guay: You said corrected, and I want to know what 
they were. 


Mr. Carriére: Okay, as an example, job descriptions. We 
had to put up a policy in this department and it was done. 
Now in order that both linguistic groups be served in an equal 
manner, the policy of this depdrtment, of our department, is 
that if you are doing a competition for a bilingual position and 
incumbents want a copy of the job, you will only give that job 
if it is bilingual. If the job description is only in one language, 
and you can see the policy for us is to get them all in both 
official languages, until that time, if it is not available, then 
the only thing that will be given to candidates in order for 
equity between, anglophones and francophones, is a statement 
of what qualification there must be. We never let a competi- 
tion out without having these out in both official languages. 
That is for equity treatment. 


Le copresident: C’est élémentaire. 


Senator Guay: What is your timeframe to fill those 
positions? 


Le co-president (M. Corbin): Je regrette, sénateur Guay. 
Merci. 


Monsieur Bosley. 


Mr. Bosley: Thank you, Mr. Chairman. Maybe I could start 
by saying I have great sympathy with my good friend Pierre 
Carriére. I suspect his problem is a little greater than the one 
he described. It is not simply being able to get help in French 
but if the only accurate information you can get is from Marc 
Lalonde you are in great difficulty since even there you cannot 
get it. 


Mr. Carriére: This is a serious problem. 


Mr. Bosley: I know it is serious, Pierre, but that is equally 
serious from our point of view. 


Secondly, if the National Energy Program has produced 
some solutions to the difficulties identified in the department, 
finally we know some good that is coming out of the National 
Energy Program. 


Mr. Chairman, I would like to ask just a couple of quick 
questions because I am interested particularly in following up 
the question that Senator Murray asked with Mr. Cohen. I 
arrived late and | apologize, and as I arrived, Mr. Cohen, you 
indicated the difficulties you were having in recruiting scien- 
tists. | would like to pursue that if | may. I want to be clear: 
What you are saying is you have a problem in the scientific 
community in meeting your obligations to meet the official 
languages requirement; are you now saying that your hiring 


practices will be that in future all scientists you hire must be 
bilingual? 
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Le sénateur Guay: Vous avez dit: “des lacunes sont 
apparues’’. 


M. Carriére: Sont apparues? 


Le sénateur Guay: Vous avez dit que ces problémes avaient 
été corrigés et j’aimerais bien savoir lesquels. 


M. Carriére: Trés bien, parlons par exemple des descriptions 
d’emploi. Nous avons di élaborer une politique a cet effet au 
ministére, et ce fut fait. Pour que les deux groupes linguis- 
tiques soient servis de facon égale, la politique du ministére, de 
notre ministére, prévoit que si vous subissez l’examen pour un 
poste bilingue et que les titulaires veulent copie de la descrip- 
tion de l’emploi, vous ne la donnez que si elle est bilingue. Si la 
description de l’emploi est dans une langue seulement, vous 
vous rendez compte que la politique du ministére nous oblige a 
la donner dans les deux langues officielles. Si elles ne sont pas 
disponibles, tout ce qu’on peut donner au candidat afin que ce 
soit équitable entre anglophones et francophones c’est une 
déclaration de la compétence voulue. Nous ne publions jamais 
d’avis de concours s’il n’est pas dans les deux langues 
officielles. Voila pour le traitement équitable. 


The Joint Chairman: It is elementary. 


Le sénateur Guay: Quels sont vos délais pour remplir ces 
postes? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am sorry, Senator 
Guay, your time is up. Thank you. 


Mr. Bosley. 


M. Bosley: Merci, monsieur le président. Je pourrais com- 
mencer par dire que j’ai beaucoup de sympathie pour mon bon 
ami Pierre Carriére. Je soupgonne que son probléme est un peu 
plus grave qu’il ne l’a dit. Non seulement il s’agit d’obtenir de 
l’aide en frangais, mais si les seuls renseignements exacts que 
vous pouvez obtenir viennent de Marc Lalonde, cela devient 
trés difficile, car méme a ce niveau vous ne pouvez les obtenir. 


M. Carriére: C’est un probléme sérieux. 


M. Bosley: Je sais qu’il est sérieux, Pierre, mais il l’est 
également de notre point de vue. 


Deuxiémement, si le programme énergétique national a 
fourni des solutions aux difficultés identifiées au ministére, 
c’est quil aura finalement produit quelque chose de bon. 


Monsieur le président, j’aimerais poser quelques courtes 
questions, car je m/’intéresse particuliérement é la question 
qu’a posée le sénateur Murray a M. Cohen. Je suis arrivé en 
retard, je m’en excuse, mais comme jarrivais, M. Cohen a 
parlé des difficultés que vous aviez a recruter des chercheurs. 
J’aimerais, si possible, poursuivre ce sujet. Je tiens a savoir si 
J'ai bien compris. Vous dites que vous avez du mal a trouver 
des scientifiques connaissant les deux langues, ce qui explique 
vos difficultés a l’égard de la Loi sur les langues officielles; 
cela signifie-t-il que vous ne recruterez que des bilingues a 
l'avenir? 
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Mr. Cohen: No, I was not saying that at all. What I was 
saying as you walked in simply was that it is a fact—a sad 
fact, perhaps— that the language of science seems to be 
historically English, and we find it difficult, although we have 
tried, and we are continuing to try, to recruit francophone 
scientists. 


Mr. Bosley: Why? 
Mr. Cohen: I guess there are a lot of reasons. 


Mr. Bosley: Perhaps I should be clear in my question: 
Because you think they do not exist or because you do not have 
a language-of-work place that makes them feel comfortable? 


Mr. Cohen: There is a series of reasons: there are not that 
many; they are in great demand; it is hard to compete for their 
services. We find it hard to recruit them in the sense that often 
they do not want to come because there are better positions 
available for them. 


I do not deny for a moment that part of that problem—and 
there is a chicken-and-egg game here—is indeed the work 
environment, but we have to get enough of a francophone 
participation in order to create the environment so that the 
next francophone feels much more comfortable working in his 
own language—but you have to get him to start with. It is 
getting over almost that hurdle in the first place that is the 
most difficult aspect of it. 


Mrs. Johnson wishes to add a comment, Mr. Chairman. 


Mrs. Irene Johnson (Assistant Deputy Minister: Depart- 
ment of Energy, Mines and Resources): Mr. Chairman, I just 
wanted to add a word in view of the difficulties of getting 
scientists, period, in either language. The main point here is 
that out of the total number of employees in the Department 
of Energy, Mines and Resources 64 per cent are in the 
scientific and professional group—64 per cent are either 
research scientists or they are physical scientists. 


When you look at the public service as a whole, you note 
that generally that group represents the francophone element 
about 6 per cent. We have about 8 per cent. 


When you look at the source of supply coming out of the 
universities of either the research scientists or the physical 
scientists, the data we have from Statistics Canada—and | 
grant you they are relatively preliminary, but we are trying to 
determine the source—are for physical scientists in the franco- 
phone universities around 15 per cent and the research scien- 
tists probably about 6 per cent. So there is a problem of source 
there of scientists generally and particularly from the Quebec 
universities. 


The turnover rate is something like 4 per cent, which is very 
low. The thing to do, it seems to us, is, as you have mentioned, 
examine the language of work. We are trying to address this in 
terms of language training so that at least the scientists who 


[ Traduction] 


M. Cohen: Non, pas du tout. Je disais simplement, lorsque 
vous étes arrivé, que la langue des sciences, malheureusement 
peut-étre, semble avoir été traditionnellement l’anglais et il 
nous est donc difficile de trouver des scientifiques francopho- 
nes, malgré nos efforts continuels. 


M. Bosley: Pourquoi? 
M. Cohen: Je suppose qu’il y a de nombreuses raisons. 


M. Bosley: Je devrais peut-étre préciser ma question. Est-ce 
parce qu’on ne trouve pas des scientifiques francophones ou 
bien parce qu’ils se sentent mal a l’aise dans le milieu linguisti- 
que ou ils seraient appelés a travailler? 


M. Cohen: Il y a plusieurs raisons: d’abord, ces scientifiques 
ne sont pas trés nombreux, ils sont trés demandés et il est 
difficile de faire face 4 la concurrence pour les engager. Nos 
difficultés de recrutement tiennent souvent au fait quils peu- 
vent avoir de meilleurs postes ailleurs. 


Je ne nie pas qu’un autre facteur en jeu ici—et on ne sait 
trop si c’est la cause ou la conséquence—est justement le 
milieu de travail mais il faut obtenir une participation franco- 
phone suffisante pour influencer ce milieu de travail pour que 
les autres francophones se sentent mieux a l’aise en travaillant 
en francais. I] faut donc un noyau au départ. Le plus difficile 
serait de surmonter ce premier obstacle. 


Me Johnson voudrait faire une observation, monsieur le 
président. 


Mme Irene Johnson (sous-ministre adjoint: ministere de 
Energie, des Mines et des Ressources): Monsieur le président, 
simplement un mot concernant les difficultés de recrutement 
de scientifiques, qu’ils soient francophones ou anglophones. II 
faut se rappeller que 64 p. 100 de l’effectif total du ministére 
de l’Energie, des Mines et des Ressources se trouvent dans la 
catégorie scientifique et professionnelle. Soixante-quatre p. 
100 de nos employés sont ou bien chercheurs ou bien autres 
scientifiques. 


Dans l’ensemble de la Fonction publique, vous constaterez 
que les francophones représentent environ 6 p. 100 de ce 
groupe tandis que dans notre ministére c’est 8 p. 100. 


Du cété de l’offre, d’aprés les données que nous avons recues 
de Statistique Canada, données préliminaires qui nous permet- 
tent quand méme d’évaluer la source de notre recrutement, les 
étudiants formés en sciences appliquées dans les universités 
francophones représentent environ 15 p. 100 et ceux formés 
dans la recherche environ 6 p. 100. Le probléme se situe donc 
4 ce niveau, notamment en ce qui concerne les universités du 
Québec. 


Le taux de roulement est a peu prés 4 p. 100, ce qui est trés 
faible. Nous pensons que la question a étudier, comme vous 
avez suggéré, serait la langue de travail. En offrant des cours 
de francais a nos scientifiques pour qu’ils perfectionnent leur 
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are there will be somewhat more comfortable in the French 
language and in that way provide an environment for those 
francophone scientists we could attract. 


Mr. Bosley: I really have just one more question: What will 
be the opportunity in future for scientists in your department 
who are unilingual, either French or English, in your staffing 
development plan? 


Mrs. Johnson: That really is a question we are just begin- 
ning to address. 


Mr. Bosley: What do you expect? 


Mrs. Johnson: I would expect we will have to be as realistic 
as we can in view of the numbers of scientists we can attract 
and in view of changing to some extent the language environ- 
ment. It is not going to be overnight. 


Mr. Bosley: Do you expect there will still be room for 
scientists who are unilingual in either language? 


Mrs. Johnson: Yes, indeed I do. 
Mr. Bosley: Okay. t99 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, madame, merci, mon- 
sieur Bosley. 


Comme c’est notre habitude, méme si nous dépassons de 
quelques minutes l’heure prévue pour la levée de cette partie 
de la séance, je vais demander 4 M. Lalande, commissaire 
adjoint aux langues officielles, de nous faire part de ses 
réflexions et de ses recommandations de la fagon la plus 
succincte possible. Si vous pouviez vous limiter 4 deux minutes, 
monsieur le commissaire. Je sais qu’en l’occurrence, c’est vous 
demander beaucoup, mais... Vous avez la parole. 


M. Lalande (commissaire adjoint aux langues officielles): 
Monsieur le président, il s’est écoulé cinq mois depuis la 
derniére comparution du ministére de l’Energie, des Mines et 
des Ressources. Donc, je crois qu’en toute conscience, on ne 
pouvait pas s’attendre aujourd’hui a un renversement de la 
situation qui a été décrite et qui a été qualifiée de déplorable 
au moment ou nous avons fait la vérification, en novembre 
1980. 


Ce qui nous intéressait, nous, du Bureau du commissaire, 
c’était de constater que le ministére en question avait com- 
mencé a prendre certaines mesures, avait entrepris des actions 
sur chacune des recommandations du rapport de vérification 
de novembre 1980. Ces mesures ont commencé a produire des 
progrés que je qualifierais de modestes, mais qui peuvent aussi 
€tre interprétés comme étant encourageants. Par exemple, les 
plaintes que nous acheminons vers le ministére sont traitées 
avec un peu plus de diligence, et les efforts de recrutement de 
scientifiques francophones commencent a donner de modestes 
résultats. Le secteur du ministére qui s’appelle la conservation 
de l’énergie, je pense, a fait des progrés sur le plan du contact 
avec le public. Essentiellement aussi, la réorganisation du 
secteur des langues officielles A l’intérieur du ministére a été 
revitalisée. Maintenant, cela reléve du sous-ministre associé; 
cela reléve aussi, pour ce qui est de l’élaboration de la politique 
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connaissance de cette langue, nous croyons pouvoir créer un 
milieu plus susceptible d’attirer des scientifiques francophones. 


M. Bosley: J’ai seulement une autre question. Qu’avez-vous 
prévu comme avenir pour les scientifiques unilingues de votre 
ministére, qu’ils soient francophones ou anglophones, dans vos 
prévisions concernant la dotation en personnel? 


Mme Johnson: C’est une question que nous commencons a 
peine a étudier. 


M. Bosley: Que prévoyez-vous? 


Mme Johnson: Nous devrons faire preuve de réalisme, 
compte tenu du nombre de scientifiques que nous pouvons 
recruter et des modifications qu’il sera possible d’apporter au 
milieu linguistique. II n’y aura pas de transformation du jour 
au lendemain. 


M. Bosley: Pensez-vous qu’il y aura de la place pour les 
scientifiques unilingues des deux groupes? 


Mme Johnson: Oui, certainement. 
M. Bosley: Trés bien. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


In keeping with our custom, even though we have gone 
beyond the time scheduled for this part of our meeting, I will 
ask Mr. Lalande, deputy commissioner of official languages, 
to sum up his impressions and recommendations as concisely 
as possible. Please try to limit yourself to two minutes, Mr. 
Lalande. I know it is asking a great deal but... the floor is 
yours. 


Mr. Lalande (Deputy Commissioner, Office of the Commis- 
sioner of Official Languages): Mr. Chairman, five months 
have gone by since the last appearance of the Department of 
Energy, Mines and Resources. In all fairness, one could not 
expect to find over such a short period of time a reversal of the 
situation which was described as deplorable when we made our 
audit in November 1980. 


We in the Commissioner’s office, were interested to note 
that the department had begun to take certain measures and 
follow up on each of the recommendations of our November 
1980 audit report. These steps have started to result in some 
progress which I would describe as modest but can nonetheless 
be considered encouraging. For example, the complaints we 
forward to the department are dealt with somewhat more 
speedily and the efforts in recruiting francophone scientists are 
beginning to produce some small results. I believe the depart- 
ment’s sector known as Energy Conservation has also made 
progress in dealing with the public. The department’s Official 
Languages sector has also been revitalized following its reor- 
ganization. It now comes under the associate deputy minister 
and the development of official languages policy is now the 
responsibility of the senior management committee. I think 
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des langues officielles, du comité de gestion supérieur. Donc, 
cela dénote, je pense, de la part de la haute direction, une 
meilleure prise de conscience de la situation qui est la leur. 


Notre diagnostic de novembre 1980 peut étre résumé 
comme ceci: le ministére de l’Energie, des Mines et des 
Ressources était un grand malade et je pense qu’il n’y aurait 
pas avantage 4 le sortir trop rapidement de la salle des soins 
intensifs. Il a besoin, je pense, d’un traitement de choc; ila 
besoin d’imagination. II faut que ce ministére-la trouve, peut- 
étre en regardant dans un secteur qui est le sien, celui du 
monde de la science et de la technologie, ce que font les autres 
ministéres et ait vraiment recours a des actions qui ne soient 
pas banales. Je pense qu’il faut secouer la mentalité. Il faut, 
comme on dit, prendre le taureau par les cornes. Il y a une 
sous-représentation effarante dans ce ministére-la au niveau de 
la haute direction; trois francophones sur 77, par exemple, sont 
de la catégorie EX ou ancienne catégorie SX, et c’est vraiment 
déplorable, cela aussi. 


Il faut donc que le ministére continue d’agir et je pense que 
la détermination qui semble étre celle du sous-ministre ce 
matin nous laisse espérer que de meilleurs résultats pourront 
étre constatés au cours de l’année 1982. Merci. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie de votre 
collaboration, monsieur Lalande. 


M. Deniger attribuait des prix tout a I”heure. Je dois rappe- 
ler aux membres du Comité que nous ne sommes pas autorisés 
a le faire et que nous n’avons pas les moyens d’accorder des 
prix a qui que ce soit. 


En votre nom, je désire remercier le sous-ministre, M. 
Cohen, ainsi que les officiels du ministére qui l’accompagnent 
ce matin. Je crois pouvoir dire, sans crainte de me tromper, 
que nous vous reverrons au cours de l’année 1982. Messieurs, 
madame, je vous remercie. 


La séance est levée pour trois ou quatre minutes. 
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Le coprésident (M. Corbin): Madame, messieurs les mem- 
bres du Comité, comme je vous |’avais annoncé a la réunion de 
mardi, nous proposions de vous soumettre ce matin une motion 
visant l’établissement de deux sous-comités. J’ai effectivement 
entre les mains le texte d’une motion que je pourrais lire ou 
distribuer au préalable aux membres du Comité pour qu’ils en 
prennent connaissance. Nous pourrions en disposer avant la 
séance de ce matin. Alors, quel est votre bon désir? Désirez- 
vous que je distribue cette motion pour que nous en discutions 
3 la fin de la séance ou voulez-vous en disposer dés 
maintenant? 


M. Deniger: On pourrait en disposer dés maintenant, mon- 
sieur le président. 

M. Marceau: Je pense qu’on peut en disposer dés mainte- 
nantet oi 


[ Traduction] 


that this indicates a better awareness of the situation on the 
part of senior management. 


In our November 1980 report we diagnosed the Department 
of Energy, Mines and Resources as being seriously ill and for 
the time being, I think it should still remain in the intensive 
care unit. It needs some sort of shock treatment as well as 
more imagination. A department such as this one, active in the 
field of science and technology, like other departments, cannot 
be content with common-place solutions. I think something has 
to be done to change the mentality, in other words we have to 
take the bull by the horns. There is an alarming under 
representation of francophones in the department at the senior 
management level; three francophones out of 77, for example, 
are in the EX category, formerly known as SX and that is 
quite deplorable. 


The department must therefore continue its action and | 
think that the determination shown to us by the deputy 
minister this morning gives us grounds to hope that the results 
for 1982 will be better. Thank you. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Lalande. 


Mr. Deniger was wanting to give a prize. I remind members 
of the Committee that we are not authorized to make any 
awards and we cannot afford to grant them to anyone. 


On your behalf, I would like to thank the deputy minister, 
Mr. Cohen, as well as the departmental officials accompan- 
ying him this morning. I am sure that we will be meeting each 
other again in 1982. Thank you, ladies and gentlemen. 


The meeting is adjourned for three or four minutes. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Ladies and gentlemen, 
as I announced at Tuesday’s meeting, we intend to submit to 
you this morning a motion for the creation of two subcommit- 
tees. I have the text of this motion with me, I could read it or 
distribute it before hand to the members of the Committee so 
that they may familiarize themselves with it. We could deal 
with it at this meeting. What would the Committee prefer? 
Would you like me to have the motion distributed so that we 
can discuss it at the end of the meeting or would you rather 
deal with it now? 


Mr. Deniger: We could deal with it now, Mr. Chairman. 


Mr. Marceau: Yes, I agree. 
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Le coprésident (M. Corbin): Le greffier du Sénat est en 
train de vous distribuer le texte. Je vous donne quelques 
minutes pour en prendre connaissance. Je vais en profiter, si 
vous le voulez bien, pour lire le texte de cette motion, et vous 
pourrez y réfléchir. 


Motion visant a créer Sous-comités A et B: 


—Que les membres du Comité se divisent en deux sous- 
comités, connus sous le nom de sous-comités A et B, afin 
d’étudier les rapports 1978, 1979 et 1980 du Commissaire 
aux langues officielles; et que les membres des sous-comités 
A et B soient désignés, par les coprésidents de concert avec 
les membres; 


—Que les sous-comités A et B soient autorisés a siéger 
pendant les séances et les ajournements du Sénat et de la 
Chambre des communes; 


—Que les sous-comités A et B soient autorisés 4 faire 
rapport a l’occasion au Comité, 4 convoquer des personnes, a 
faire produire des documents et des dossiers, a interroger des 
témoins et a faire imprimer au jour le jour des documents et 
témoignages qu’ils jugent a propos; 

—That Sub-committees A and B be empowered to retain 
professional, clerical and stenographic help as may be 
required. 


And the final paragraph reads: 


5. That the quorum of Sub-committees A and B be three 
members, so long as both Houses are represented. 


Messieurs, madame, vous avez entendu la lecture du texte 
de la motion. Quel est votre bon désir? Monsieur Marceau. 


M. Marceau: Personnellement, j’ai porté beaucoup d’atten- 
tion a cette suggestion qui avait été faite par les coprésidents, 
et je vous ai exprimé la derniére fois les reserves que j’ai quant 
a la possibilité de réaliser cet objectif. Jen suis venu a la 
conclusion qu’au stade ol nous sommes rendus, alors que nous 
allons préparer notre rapport, ce serait difficile de réalisation. 
Cette idée-la aurait di étre congue a Vlorigine, et a ce 
moment-la nous aurions di préparer des structures et nous 
assurer d’une présence et d’une participation qui soient suffi- 
santes pour réaliser ces objectifs-la. 


Dans ces circonstances, bien que ne rejetant pas l’idée, je 
demande qu’on la reporte a une date ultérieure. Je pense qu’a 
ce stade-ci, changer la structure de notre Comité, trouver 
d’autres fagons d’agir,... Nous avons adopté une vitesse de 
croisiére avec les effectifs que nous avons et nous ne pouvons 
pas la changer. Personnellement, je ne serais pas d’accord et je 
demande qu’on la reporte a une date ultérieure. Pour le 
moment, je demande tout simplement le dépét de la motion. II 
ne me semble pas opportun de l’accepter 4a ce stade-ci. 


M. Dawson: Je voudrais ajouter, briévement, monsieur le 
coprésident, que dans les semaines qui vont venir, on aura les 
prévisions budgétaires supplémentaires a étudier; tous les 
comités et sous-comites de la Chambre siégent déja a l’heure 
actuelle, et on s’apercoit qu’on a de la difficulté 4 avoir des 
députés. Si en plus, on se formait en sous-comités, on serait 


obligé, j'ai l’impression, de négliger la profondeur qu’on cher- 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): The Clerk of the Senate 
is distributing the motion. I will give you a few minutes to read 
it. | can read it out loud at the same time and you can think it 
over. 


Motion creating subcommittees A & B: 


—That the membership of the Committee be divided into 
two subcommittees, to be known as subcommittees A and B, 
for the purpose of considering the 1978, 1979 and 1980 
reports of the Commission of Official Languages; and that 
the membership in subcommittees A and B be assigned by 
the Joint Chairmen, in consultation with members; 


—That subcommittees A and B have power to sit during 
sittings and adjournments of the Senate and of the House of 
Commons; 


—That subcommittees A and B have power to report to the 
Committee from time to time, to send for persons, papers 
and records, and to examine witnesses and to print such 
papers and evidence from day to day as may be ordered by 
the subcommittees A and B; 


—Que les sous-comités A et B soient autorisés a engager le 
personnel professionnel et de soutien nécessaire; 


Et le dernier paragraphe se lit: 


5. Que le quorum des sous-comités A et B soit de trois 
membres pourvu que les deux Chambres soient représentées. 


Ladies and gentlemen, you have heard the motion. What 
does the Committee decide? 


Mr. Marceau: I have given a great deal of thought to the 
suggestion made by the Joint Chairman and I expressed my 
reservations the last time about the possibility of realizing this 
objective. | have concluded that at our present stage, when we 
are about to prepare our report, this suggestion would be 
difficult to implement. I think the idea should have been 
forwarded at the outset when we would have been able to 
make the necessary preparations and ensure that there would 
be enough members for us to meet this objective. 


In the circumstances, although I do not reject the idea out of 
hand, I would prefer that it be considered at a later date. I 
think we would be ill advised to start changing the structure of 
our Committee and our present arrangements. We have chosen 
a cruising speed which takes into account our present member- 
ship and I do not think we can change it. Therefore I am not in 
favour of the motion and I propose that it be postponed. I 
move that the motion be tabled for the time being since I do 
not think it is the right time for us to make this change. 


Mr. Dawson: | just wanted to add that in the coming weeks 
we will be studying the Supplementary Estimates and that all 
the Committees and subcommittees of the House are now 
sitting. It is getting more and more difficult to get the mem- 
bers to come. If in addition we were to form subcommittees, I 
do not think we could carry out the type of in-depth examina- 
tion that we have been attempting. If we have to delay some of 
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che a obtenir ici. Si cela implique que certaines choses devront 
étre reportées a plus tard, ce sera a nous de nous assurer que la 
vie du Comité mixte soit prolongée. 


Le coprésident (M. Corbin): Y a-t-il des vues contraires? 
S’il n’y a pas d’autres commentaires, donc, on peut, comme I’a 
suggéré M. Marceau, déposer la proposition. Elle n’a pas été 
formellement proposée de toute fagon. Nous y reviendrons a 
une date ultérieure, je pense bien, puisque c’est la volonté du 
Comité ce matin. 


M. Deniger: D’accord. 
Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie. 


J'ai donc le plaisir d’accueillir, pour une deuxiéme fois 
devant ce Comité, M. Donald D. Tansley, 


Deputy Minister of the Department of Fisheries and Oceans, 
who is accompanied by Dr. A.W. May; 


M. Jean Chandonnet, directeur du personnel; et de M. Jean 
Haché, directeur général adjoint, Région du Golfe (ce doit le 
Golfe Saint-Laurent). 
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Mr. Tansley, I understand that you wish to read the full text 
of your presentation. I certainly will afford you that opportu- 
nity. I would hope it could be read with not undue haste, but 
sufficient speed that we may get along with the questioning. 
Mr. Tansley. 


Mr. Donald D. Tansley (Deputy Minister, Department of 
Fisheries and Oceans): Thank you, Mr. Chairman. I might 
say that we are pleased to be here today. Our last appearance 
before your committee was a rather spirited affair; several 
committee members were highly critical of my department’s 
performance and I sensed they believed I was not conciliatory 
enough. At that time, I was surprised by the vehemence of 
some of the comments of committee members and I was 
baffled by some of the figures they were using. 


I had real difficulty in accepting the idea that our perform- 
ance, particularly in regions where we have large numbers of 
francophone clients, was as poor as it was painted. Whatever 
our reaction was at that time, the committee got our attention 
and since June, we have gone back and taken a good hard look 


at our performance. 


We began by doing an intensive county by county survey of 
our east coast clients and our ability to serve them in their 
official language. That document has been tabled. 


At the last committee meeting, it was stated by some 
members that 40 per cent of our clients in the Atlantic, which 
includes Quebec and Newfoundland as well as the maritime 
provinces, were francophone. Another general figure was that 
90 per cent of our clients in New Brunswick were francophone. 
For the record, Mr. Chairman, in the Atlantic approximately 
20 per cent, not 40 per cent, of our clients are francophone. In 
New Brunswick that number is 65 per cent, not 90 per cent. In 
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our work, we can always obtain an extension of the Commit- 
tee’s mandate. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Are there any contrary 
opinions? If you have no other comments, then we can table 
the motion as Mr. Marceau suggested. It was not formally 
moved in any case. We will come back to it at some later date, 
since the Committee so desires. 


Mr. Deniger: Agreed. 
The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


It is our pleasure to have once again before the Committee, 
Mr. Donald D. Tansley, 


sous-ministre du ministére des Péches et des Océans, accompa- 
gné par le docteur A.W. May; 


Mr. Jean Chandonnet, personnel director; and Mr. Jean 
Haché, assistant director general, Gulf region (it must be the 
Gulf of St. Lawrence). 


Monsieur Tansley, si je comprends bien, vous avez |’inten- 
tion de lire le texte intégral de votre présentation. Je vous 
donnerai l’occasion de le faire. J’espére que vous ne le lirez pas 
trop rapidement mais assez vite pour nous permettre de passer 
aux questions. Monsieur Tansley. 


M. Donald D. Tansley (sous-ministre, ministére des Péches 
et des Océans): Merci, monsieur le président. Nous sommes 
heureux de comparaitre de nouveau devant votre comité. 
Notre derniére présence, a été plutét agitée. Plusieurs mem- 
bres du comité avaient alors vertement critiqué la performance 
de mon ministére et prétendu que je n’étais pas assez concil- 
liant. A ce moment-la, je l’avoue, j’ai plutdt été surpris par la 
véhémence des propos de certains membres et déconcerté par 
les chiffres avancés. 


En toute bonne foi, je pouvais difficilement accepter que 
notre performance, particuliérement dans les régions ou notre 
clientéle est en grande partie francophone, était aussi mauvaise 
qu’on ne l’indiquait. Néanmoins, nous avons pris bonne note 
des commentaires du comité et, depuis le mois de juin, nous 
avons, avec le recul nécessaire, reconsidéré notre performance 
en cette matiére. 


Nous avons tout d’abord effectué un décompte, comté par 
comté, de nos clients sur la céte est et sur notre capacité de les 
servir dans leur langue officielle. Cette étude a déja été 
déposée. 


Lors de la derniére réunion, certains membres du comité ont 
avancé que 40 p. 100 de notre clientéle dans le secteur 
atlantique, c’est-a-dire Québec, Terre-Neuve et les provinces 
Maritimes, étaient francophones. On avait aussi allégué que 
nos clients du Nouveau-Brunswick étaient francophones dans 
une proportion de 90 p. 100. En fait, monsieur le président, 
j’aimerais préciser qu’environ 20 p. 100 de notre clientéle du 
secteur atlantique est francophone, tandis qu’au Nouveau- 
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nearly all cases, our francophone clients are not widely scat- 
tered. The majority live in Quebec, northeastern New Bruns- 
wick and southwest Nova Scotia. 


In more specific terms, province by province, we confirmed 
that the department reflects quite positively the principle of 
equitable representation. For example, 34 per cent of the 
population in New Brunswick is francophone; 34 per cent of 
our fisheries staff is francophone. In Nova Scotia, our franco- 
phone staff is 6 per cent as opposed to 3 per cent of the general 
population. Our Quebec figures are only for the major fishing 
counties, but again, you can see the percentages—around 90 
per cent—are equal. 


These figures are somewhat misleading, however, since we 
do not manage our operations by provinces but, rather, by 
regions. The new gulf region, for example, consists of several 
provinces and parts of provinces. Within those regions, the 
demand for bilingual or French-language services can be 
highly localized. 


There are two outstanding examples which I might identify. 
In north northeastern New Brunswick, the population is 57 per 
cent francophone. Our staff is 50.5 per cent francophone. 
However, 83 per cent of the fishermen in that area are 
francophone, and the disparity seems a little more significant. 


If you look at the figures carefully, you get a somewhat 
different impression. In six of the seven counties which com- 
prise this area, the department equals or surpasses the percent- 
age of francophone fishermen. In the seventh, Northumber- 
land County, we are far below in percentage terms. The reason 
is most of our officers are not working with francophone 
fishermen in Northumberland County. These officers work 
mainly inland, patrolling salmon rivers and streams, and work- 
ing with the public, which consists of a great many English- 
speaking tourists, including Americans. 


The other demand area I would like to mention is southwest 
Nova Scotia, where the population is 34 per cent francophone. 
Our staff is 27 per cent francophone. A key figure, though, is 
that 47 per cent of the fishing population is francophone; so we 
obviously have a gap to fill there, and we have plans to do that. 


As I mentioned at our last meeting, we have chosen the east 
coast as our major priority for the next two years. 


Before setting statistics aside, I would like to refer to two 
other unrelated sets which are included in replies to questions 
sent to us in a letter by the committee on August 24. These 
have been tabled. 


[Translation] 


Brunswick, cette proportion est de 65 p. 100. De plus, dans la 
quasi-totalité des cas, nos clients francophones ne sont pas 
répartis uniformément: la majorité se trouve au Québec, dans 
le nord-est du Nouveau-Brunswick, dans le sud-ouest de la 
Nouvelle-Ecosse. 


De facon plus spécifique, c’est-a-dire pour chaque province, 
nous nous sommes apercus que la situation au ministére refléte 
assez exactement le principe de la représentation équitable. 
Par exemple, 34 p. 100 de la population du Nouveau-Bruns- 
wick est francophone, tandis que notre personnel y est franco- 
phone a 34 p. 100. En Nouvelle-Ecosse, 6 p. 100 de nos 
employés sont francophones, comparativement a 3 p. 100 de 
lensemble de la population. Quant au Québec, nos données ne 
couvrent que les principaux comtés de péche, mais ici aussi, il 
est clair que les deux pourcentages, aux environs de 90 p. 100, 
sont équivalents. 


Ces chiffres, cependant, ne disent pas tout, puisque nous 
n’administrons pas nos activités sur une base provinciale. Nos 
structures sont plutdt régionales; certaines régions, et plus 
particuliérement la nouvelle région du Golfe, sont formées de 
plusieurs provinces et portions de provinces. En outre, a l’inté- 
rieur de ces régions, la demande de services bilingues ou 
frangais peut-étre fortement localisée. 


Je peux citer deux principaux exemples. Dans le nord du 
Nouveau-Brunswick, 57 p. 100 de la population est franco- 
phone, comparativement a 50.5 p. 100 de notre personnel. Par 
contre, sachant que 83 p. 100 des pécheurs de ce secteur sont 
francophones, la disparité semble devenir de beaucoup plus 
importante. 


Une étude attentive des chiffres vous donne une impression 
quelque peu différente. Dans 6 des 7 comtés regroupés dans ce 
secteur, le personnel du ministére est francophone dans une 
proportion égale ou supérieure a celle des pécheurs. Dans le 
septiéme comté, celui de Northumberland, nous sommes trés, 
trés éloignés d’une représentation proportionnelle. Cette situa- 
tion s’explique par le fait que la plupart des fonctionnaires 
dans le comté de Northumberland n’ont pas tellement de 
contacts avec les pécheurs francophones. Ils travaillent plutét a 
lintérieur des terres ot ils patrouillent les cours d’eau a 
saumons et ils ont affaire 4 un public constitué en trés grande 
partie de touristes anglophones, y compris les Américains. 


Je désire aussi mentionner la situation prévalant dans le 
sud-ouest de la Nouvelle-Ecosse, of 34 p. 100 de la population 
est francophone contre 27 p. 100 de notre personnel. Notons 
toutefois que 47 p. 100 des pécheurs sont de langue francaise. 
De toute évidence, nous avons la un important écart 4 combler, 
mais je peux vous assurer que nous avons déja pris des mesures 
appropriées. 


La cOte est sera notre principale priorité au cours des deux 
prochaines années. 


Avant d’en finir avec tous ces chiffres, je désire souligner en 
particulier deux données distinctes citées en réponse aux ques- 
tions que le comité nous a posées dans sa lettre du 24 aoit. 
Nos réponses, soit dit en passant, ont déja été déposées. 
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The first refers to imperative staffing. The department has 
worked hard to improve our performance in this area, and 
during 1980, 18.5 per cent of all bilingual positions up for 
competition were staffed in this manner. This compares to a 
federal average of 5 per cent in 1980, and 15 per cent in 1981. 
I do not have a precise figure for our performance in 1981, but 
I am told it is higher than in 1980. 


The department is also stressing an increase in the number 
of incumbents who meet language requirements of their posi- 
tion. At present, 80 per cent of our incumbents meet require- 
ments, which is very close to the government-wide average. By 
making use of intensive language training and imperative 
staffing, we expect this figure to continue to increase. 


Statistics, Mr. Chairman, of course do not tell the whole 
story and we certainly are not maintaining that we have a 
perfect service. We are very much aware there is room for 
improvement, and I would like to speak about some of the 
improvements which have been made and which we are plan- 
ning to make. 


I think I mentioned last time that one of the major problems 
we face as a department is our rather peculiar structure, both 
in terms of a high level of decentralization and the clustering 
of our organization on both coasts. 


We have taken as practical an approach as we could. First, 
we have forced the planning of the official languages program 
down to the line manager level, down to the field level. The 
plans, of course, will be wrapped up in a national effort, but 
the line managers, the field managers, will be held accountable 
for their portions. That will be reflected in annual appraisals, 
and we have revised our appraisal system to take into account 
contributions made by line managers towards the attainment 
of official languages goals. 


Next, we have designated individuals within each line organ- 
ization to act as official language co-ordinators, providing a 
focal point which did not exist previously. 


One of the positions which has already been filled is that of 
co-ordinator of official languages for the Atlantic fisheries 
service. This position is very important to us, for two reasons. 
The vast majority of our francophone clients live in Quebec 
and the Atlantic provinces, both of which are under Atlantic 
fisheries. 


Secondly, we are currently undertaking a major reorganiza- 
tion in that part of the country. This includes the creation of 
the gulf region, which, as you have heard, has many franco- 
phone fishermen. We are convinced this will serve as a focal 
point for the recruitment, development and advancement of 
francophones within Fisheries and Oceans. 


I am pleased to say that our co-ordinator for Atlantic 
fisheries is a senior officer who has been seconded from the 
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La premiére donnée concerne la dotation impérative. Nous 
avons mis un soin particulier 4 améliorer notre performance 
dans ce domaine; en 1980, 18.5 p. 100 de tous les postes 
bilingues faisant l’objet d’un concours ont été dotés de cette 
facon. Pour l’ensemble de la Fonction publique fédérale, la 
moyenne est de 5 p. 100 et de 15 p. 100, en 1981. Je ne dispose 
pas de chiffres pour l’année 1981, mais on m’a dit que la 
moyenne est plus élevée que celle de 1980. 


Le ministére, par ailleurs, s’efforce d’augmenter le nombre 
de titulaires répondant aux exigences linguistiques de leur 
poste. A l’heure actuelle, 80 p. 100 des titulaires satisfont aux 
exigences linguistiques, ce qui est trés prés de la moyenne 
gouvernementale Nous avons bon espoir d’accroitre encore 
plus cette proportion grace 4 des mesures de formation linguis- 
tique intensive et de dotation impérative. 


Bien entendu, monsieur le président, les statistiques ne 
donnent pas tout, et nous ne prétendons pas offrir un service 
parfait. En fait, nous sommes conscients que nous pouvons 
l’améliorer. Ainsi, je voudrais maintenant insister sur certaines 
améliorations que nous avons apportées ou que nous avons 
intention de réaliser. 


Je crois avoir souligné lors de notre derniére rencontre que 
la structure particuliére du ministére tient a la fois d’une forte 
décentralisation et d’un regroupement de services divers sur les 
deux cétes. 


Nous avons adopté la ligne de conduite la plus pratique 
possible. Nous avons d’abord amené la planification du pro- 
gramme des langues officielles au niveau des chefs de service. 
Les plans seront évidemment insérés dans un effort national, 
mais les chefs de service devront rendre compte de leur apport. 
Les appréciations annuelles permettront d’évaluer le respect de 
cette imputabilité; 4 cet effet, nous avons modifié le systéme 
d’appréciation afin de tenir compte de la participation des 
chefs de service a la réalisation des objectifs des langues 
officielles. 


Ensuite, nous avons désigné, a l’intérieur de organisation, 
des personnes qui feront fonction de coordonnateur des langues 
officielles. Il s’agit d’un élément de polarisation qui n’existait 
pas antérieurement. 


Il y a déja un titulaire pour lun de ces postes, soit le 
coordonnateur des langues officielles pour le service des péches 
de l’Atlantique. Ce poste revét pour nous une importance 
capitale pour deux raisons: premiérement, la majorité de nos 
clients francophones vient au Québec et des provinces de 
l’Atlantique, qui relévent des péches de I’Atlantique. 


En deuxiéme lieu, nous procédons actuellement a une 
grande réorganisation dans cette partie du pays; cette réorga- 
nisation comprend la création de la région du Golfe, dont vous 
avez surement entendu parler, qui compte des pécheurs franco- 
phones et servira, nous en sommes assurés, de point central 
pour le recrutement, le perfectionnement et l’avancement des 
francophones au sein du ministére des Péches et des Oc€ans. 


Je suis heureux de signaler que le coordonnateur des péches 
de l’Atlantique est un fonctionnaire qui a l’appui de la direc- 
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official languages branch of the Treasury Board, at my 
request. His job will be to co-ordinate all elements of the 
official languages plan within the Atlantic region. 


We hope these co-ordinators, supported by clear policies and 
procedures and strong central services, will carry concern 
about official languages right down to the smallest office in 
our organization. 


Mr. Chairman, we have also re-examined the area of service 
to the public. We have looked at signage, both internal and 
external, and are acting upon all deficiencies. Externally, we 
are in pretty good shape. For internal use, we are in the 
process of printing signs and posters for our offices which will 
make a visible and very clear, active offer of service in both 
languages. 
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We have reassessed our translation capability, since this 
does have a definite impact on work instruments and on the 
speedy availability of information in both languages for infor- 
mation to our clients and the general public. We discovered we 
needed a lot of improvement in this area and we have already 
moved to double our translation capability. We have also made 
arrangements with the Secretary of State to provide the 
necessary assistance for our regional personnel. 


We have also looked at the problems of determining exactly 
which materials should be bilingual. This is not a problem, I 
do not think, for heavily centralized departments; but for our 
staffs in provinces like Newfoundland and British Columbia, 
that kind of determination is sometimes difficult. 


At the same time, we examined the language quality of our 
written materials and found they lacked consistency, and to 
attack these two problems we have established a French 
language quality control unit. This group, working with our 
official languages personnel and the commissioner’s office, will 
advise regions and headquarters on the necessity for bilingual 
materials and wili control quality through a revision service. 


I have already mentioned active offer of service in reference 
to the posters and signs we are producing, but I think there is 
more than that. For example, we have not had, within the 
department, any kind of feedback mechanism which would 
help identify gaps in our level of quality of service. I hope this 
will be corrected through the creation of an official languages 
complaints procedure, which is currently being planned and 
will encompass how the department is to handle complaints. 
The essence of that will involve both myself and my ADMs, 
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tion des langues officielles du Conseil du Trésor. Il a été 
détaché, 4 ma demande, afin de coordonner tous les éléments 
du plan des langues officielles de la région de |’Atlantique. 


Nous espérons que la nomination de tels coordonnateurs, 
P’établissement d’un systéme de planification et d’imputabilité 
au niveau organique, étayé par des politiques et des procédures 
bien claires, ainsi que des services sans trop solides, permet- 
tront de rendre notre organisation plus sensible a cette ques- 
tion des langues officielles, et cela jusqu’au échelons les plus 
bas de notre organisation. 


Nous avons également, monsieur le président, réexaminé le 
secteur des services au public. Nous avons étudié la question 
de l’affichage, tant a lintérieur qu’a l’extérieur de notre 
organisation et nous prenons les mesures qui s’imposent pour 
en combler les lacunes. A l’extérieur, la situation est satisfai- 
sante. A l’intérieur, nous prenons actuellement des dispositions 
pour l’impression de panneaux et d’affiches pour nos bureaux, 
qui rendront notre présence, question service, bien visible et 
trés éloquente. 


Nous avons réévalué notre potentiel de traduction, puisqu’il 
a une influence indéniable sur nos instruments de travail et la 
possibilité de rendre rapidement disponibles, pour nos clients et 
le public, les renseignements que notre ministére publie dans 
les deux langues officielles. Nous avons constaté qu’une amé- 
lioration s’imposait dans ce domaine et nous avons déja pris 
des mesures afin de doubler notre potentiel de traduction. Par 
ailleurs, 4 la suite de consultations avec le Secrétariat d’Etat, 
nous avons pris des dispositions pour fournir l’aide nécessaire a 
notre personnel régional. 


Nous avons également considéré quels documents doivent 
étre bilingues. Cette question ne se pose pas dans un ministére 
trés centralis¢, mais pour notre personnel des provinces comme 
Terre-Neuve et la Colombie-Britannique, cette question pose 
parfois de grandes difficultés. 


Par ailleurs, nous avons examiné la question de la qualité 
linguistique de nos documents écrits et avons constaté leur 
manque d’uniformité. Face a ces deux problémes, nous avons 
résolu d’établir un module du contréle de la qualité du fran- 
¢gais. Ce module travaillera en collaboration avec le personnel 
des langues officielles et le Bureau du commissaire aux lan- 
gues officielles pour conseiller les bureaux régionaux et l’admi- 
nistration centrale sur les impératifs en matiére de documents 
bilingues et assurer le contréle de la qualité par l’entremise 
d’un service de révision. 


J'ai précédemment mentionné notre souci d’affirmer notre 
présence d’une fagon dynamique, question services, grace a 
linstallation d’affiches et de panneaux; évidemment, le service 
ne se résumera pas a ce seul aspect. Par exemple, notre 
ministére ne dispose d’aucun systéme qui puisse nous signaler 
nos lacunes face au niveau de la qualité de services que nous 
rendons. J’espére que |’établissement de procédures sur les 
plaintes concernant les langues officielles remédiera a ce pro- 
bléme. Nous planifions actuellement de telles procédures et, 


26-11-1981 


[ Texte] 


and it will also provide a direct avenue to us for our clients and 
the public to register their dissatisfaction with our service. 


There are other initiatives that have been started, but I 
prefer to spend my remaining time—and I will not be long— 
on two other matters. One I have touched on, and that is the 
language of work, about imperative staffing and increasing 
francophone representation. In more general terms, the lan- 
guage of work issue is one which will, most assuredly, provide 
this department with some problems because of our decentral- 
ized structure and the existence of large organizations in 
anglophone parts of the country. 


We are taking all required measures to ensure that 
employees can use either official language in carrying out their 
duties. We have made good advancement in areas like work 
instruments, personnel services, services from central support 
units, and internal communications. But with those mech- 
anisms and our commitment to increase francophone represen- 
tation notwithstanding, one has to recognize the need to have a 
critical mass of a linguistic group to truly facilitate the use of 
that group’s language. We do not have that critical mass. That 
does not mean a lack of commitment on our part. I think, 
rather, it is a reflection, as far as the fishery is concerned, of 
demographic facts. 


The last thing I want to touch on is more of a personal 
nature. I mentioned at the outset today that we were surprised 
by the reaction of the committee at our meeting on June 2—a 
little more than surprised. Frankly, I just did not believe some 
of the things I heard. So, I decided to go and find out for 
myself. : 


In July and August, I spent a good deal of time on the road. 
I went through north and northeastern New Brunswick and 
touched at every community where we had staff. I started in 
Matane in Quebec, then in New Brunswick to Dalhousie, 
Bathurst, Caraquet, Shippegan, Tracadie, Laméque, Pigeon 
Hill, Baie-Ste-Anne, Shediac, and other communities in north 
and northeastern New Brunswick. I went to speak to our 
fisheries officers, to fishermen and to the fishing industry 
about the job we were doing in official languages. I can tell 
you I came back feeling much better and much more confident 
about the way we were able to handle that job with our clients. 


I] say that realizing there are some who would doubt that 
any deputy minister, particularly an anglophone, is going to 
hear very large truths from the staff and clients. Well, I can 
assure you that neither fisheries officers nor fishermen are 
particularly respectful of rank. I received an earful about a 
host of things—a lot of complaints—but not about official 
languages. Everywhere I went our clients and our officers 
made the point that we are providing a far better service than 
was perceived by the committee, or, indeed, by me. 
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dorénavant, notre ministére saura comment il faut traiter ce 
genre de plaintes. A ce sujet, disons que les sous-ministres et 
moi-méme auront un réle a y jouer. Cette procédure fournira 
aussi a nos clients et au public le moyen de nous faire part 
directement de leur mécontentement face a nos services. 


D’autres initiatives ont été prises en ce qui a trait au service 
au public, mais je préfére employer le temps qui me reste—et 
je ne serai pas long—a développer deux autres questions. La 
premiére, que j’ai déja abordée en partie, est la question de la 
langue de travail. J’ai déja fourni des détails sur la dotation 
impérative et l’accroissement du nombre d’employés franco- 
phones. D’une facon plus générale, nous pouvons dire que la 
question de la langue de travail posera trés certainement des 
problémes 4 notre ministére 4 cause de notre structure décen- 
tralisée et de l’existence de grandes organisations dans les 
régions anglophones du pays. 


Nous mettons tout en oeuvre pour nous assurer que nos 
employés puissent utiliser l'une ou l'autre des deux langues 
officielles dans l’exercice de leurs fonctions. Nous avons fait 
des progrés dans des domaines comme les instruments de 
travail, le personnel, les services fournis par les unités centrales 
de soutien et les communications internes. Malgré ces progrés 
et nos efforts pour accroitre la représentation des francopho- 
nes, il faut reconnaitre que l’importance d’un groupe linguisti- 
que doit atteindre un certain niveau avant de faciliter vraiment 
l'utilisation de la langue de ce groupe. Nous n’avons pas encore 
atteint ce niveau. Cela ne signifie pas un manque d’efforts de 
notre part. Cette situation, tout au moins dans le secteur des 
péches, provient strictement d’un facteur démographique. 


Enfin, et sur un mode plus personnel, j’aimerais aborder ici 
une autre question. J’ai fait remarquer tout a l’heure que nous 
avions été surpris par la réaction du Comité le 2 juin dernier. 
Je dois dire que personnellement j’ai été plus que surpris et 
méme qu’ certains moments je n’en croyais pas mes oreilles. 
J'ai donc décidé de me rendre compte par moi-méme. 


En juillet et en aodt, j'ai beaucoup voyage. J’ai passé par le 
nord et le nord-est du Nouveau-Brunswick et j’ai visité chaque 
communauté ot on a du personnel. J’ai commencé par 
Matane, au Québec, puis je suis allé 4 Dalhousie, Bathurst, 
Caraquet, Shippegan, Tracadie, Laméque, Pigeon Hill, Baie- 
Ste-Anne, Shédiac et d’autres communautés au nord et au 
nord-est du Nouveau-Brunswick. Je me suis entretenu avec les 
agents des péches, avec les pécheurs et avec des représentants 
de l’industrie des péches au sujet de nos activités dans le 
domaine des langues officielles. A mon retour, j’étais bien 
impressionné et vraiment satisfait de savoir de quelle fagon 
nous nous comportions avec nos clients en ce domaine. 


Je me rends bien compte qu'il y en a parmi vous qui 
douteront qu’un sous-ministre, anglophone de surcroit, ait des 
chances de se faire dire ses quatre vérités par son personnel et 
ses clients. Mais je puis vous assurer que les agents des péches 
et les pécheurs savent comment parler aux représentants de la 
hiérarchie. Ils ne se sont pas génés pour me dire, et ils me l’ont 
dit ouvertement, ce qu’ils voulaient: ils ne m’ont pas parlé 
souvent des langues officielles. Partout ot je suis allé, les 
clients et les agents des péches m’ont affirmé que le ministere 
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The service is not perfect, but I hope I have given enough 
indication today that we are making some progress and that 
Fisheries and Oceans is committed to both the letter and spirit 
of the law. 


We will be pleased to answer any questions, Mr. Chairman. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie, monsieur 
Tansley. La premiére personne a poser des questions dans cette 
nouvelle ronde sera M. Deniger. Me permettez-vous, monsieur 
Deniger, de soulever un point qui me tracasse depuis 10 ans? 


Mr. Tansley, the Mactaquac fish station below the Mac- 
taquac Dam, above Fredericton, is the property of the 
department. 


Mr. Tansley: That is correct. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Did you go there this 
summer? 


Mr. Tansley: I went there two summers ago, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): At the entrance, did you 
notice a road sign identifying the fish hatchery? 


Mr. Tansley: I think as late as last year there was a road 
sign there that was in one language. I think Dr. May can speak 
to that. Did you not address that problem? 


Mr. A.W. May (Assistant Deputy Minister, Atlantic Fish- 
eries Service, Department of Fisheries and Oceans): I have 
seen the sign to which the chairman refers and instructed, 
some time ago, that it be replaced. Am I now going to be told 
that it has not been replaced? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I am asking you if it has. 


Mr. May: I do not know, Mr. Chairman; I have not been 
there for about a year. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I was in the unfortunate 
position that the last time I drove through the area from the 
Fredericton airport up to my riding it was in the middle of the 
night and I was more concerned with the highway patrol than 
the signs. I will be checking on that, though, in the next two 
weeks, and if it is not, you are going to hear from me. 


Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Monsieur le président, je ne prendrai peut-étre 
pas les 15 minutes qui me sont accordées pour permettre 4 mes 
autres collégues de la Chambre de poser des questions 4 M. 
Tansley. Monsieur Tansley, je n’étais pas ici la derniére fois 
que le ministére des Péches et Océans a comparu devant le 
Comité mixte spécial sur les langues officielles, et j’ai lu les 
remarques qui vous ont été adressées par les députés de ce 
cété-ci et vos réponses, et je me rappelle également qu’un de 
nos membres de notre Comité avait suggéré qu’on mette votre 
ministére sous tutelle linguistique. II avait dit, et je cite: 
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fournissait un service nettement meilleur que celui qu’on avait 
laissé entendre au comité ou méme de moi. 


Nos services ne sont pas parfaits, mais j’espére vous avoir 
convaincus aujourd’hui que nous avons réalisé des progrés et 
que notre ministére des Péches et Océans s’efforce de respecter 
a la fois la lettre et esprit de la loi. 


Monsieur le président, nous sommes préts maintenant a 
répondre a vos questions. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Tans- 
ley. The first person to ask questions in this new round will be 
Mr. Deniger. Mr. Deniger, will you allow me to raise a point 
that has bothered me for ten years? 


Monsieur Tansley, la station de péche Mactaquac prés du 
barrage Mactaquac au nord de Fredericton est propriété du 
ministére, si je ne m’abuse. 


M. Tansley: Vous avez raison. 


Le coprésident (M. Corbin): Y étes-vous allé cet été? 


M. Tansley: J’y suis allé il y a deux étés, monsieur le 
président. 


Le coprésident (M. Corbin): Avez-vous remarqué a |’entrée 
une affiche routiére qui identifie la pisciculture? 


M. Tansley: Je pense que méme I’année passée |’affiche était 
unilingue. Je pense que M. May peut nous donner la réponse. 
N’avez-vous pas résolu ce probléme? 


M. A.W. May (sous-ministre adjoint, Service des péches 
dans l’Atlantique, ministére des Péches et Océans): J’ai vu 
laffiche dont le président fait référence et j’ai donné des 
directives il y a quelque temps afin qu’elle soit remplacée. 
Est-ce qu’on va me dire maintenant qu’elle n’a pas été 
remplacée? 


Le coprésident (M.Corbin): Je vous demande si elle l’a été. 


M. May: Je ne sais pas, monsieur le président; je n’y suis pas 
allé depuis un an. 


Le coprésident (M. Corbin): Malheureusement la derniére 
fois que j’y suis allé j’ai passé par la région autour de |’aéro- 
port de Fredericton jusqu’a mon comté au milieu de la nuit et 
je m’occupais plutét de patrouille routiére que des affiches. 
Mais je vérifierai dans deux semaines et si la question n’est pas 
réglée vous allez en entendre parler. 


Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Mr. Chairman, I will probably not take the 
full 15 minutes allotted to me in order to allow my other 
colleagues in the House to ask Mr. Tansley their questions. 
Mr. Tansley, I was not here the last time that the Department 
of Fisheries and Oceans appeared before the Official Lan- 
guages Committee. I read the comments which were made to 
you by the MPs on this side and your answers and I also recall 
that one of the members of our committee suggested that your 
department be put under observation. He said, and | quote: 
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Je dois vous dire en toute honnéteté qu’a mon avis, c’est la 
plus faible, 


en parlant du ministére... 


. .. que nous avons eu depuis que ce Comité-ci siége. 


Et vous dites ici dans vos remarques que vous avez été surpris 
de la dureté des propos de mes collégues. Je dois vous avouer, 
aprés avoir vu la présentation préliminaire que vous avez faite 
que cela a sirement porté fruit, parce que ce que je vois dans 
votre document, c’est que vous avez décidé de prendre les 
choses en mains, et que vous avez décidé enfin que méme si 
cela fait 11 ans que la Loi sur les langues officielles existe, que 
vous avez mis sur pied des programmes précis. D’ailleurs, ce 
qui me frappe dans votre document, c’est usage du futur. 
Tout est au futur. Vous allez faire ceci, vous allez faire cela, 
vous avez l’intention bientét de mettre sur pied ceci, et de 
corriger cela. Et pour cela, je vous en félicite; je vous en 
félicite. Et ce qui me préoccupe, cependant, et c’est peut-étre 
la-dessus que je voudrais surtout m’adresser a vous aujour- 
d’hui, cela concerne surtout l’utilisation de la langue du fran- 
cais ou de l’anglais, au travail, et savoir aussi, a Vintérieur de 
vos unités de travail, quelle est la proportion des francophones 
dans le haut de l’échelle. Je suis toujours un peu inquiet 
lorsqu’on me dit dans un ministére que j’ai 8 p. 100, 15 p. 100 
ou 40 p. 100 de francophones; si ces positions sont toutes 
regroupées dans des divisions plutét de service, par rapport a 
ce que j’appelle, moi, des divisions plutét . .. 


e 1140 


Peut-étre, pourriez-vous me dire immédiatement, en réponse 
4 une premiére question, quel est le pourcentage de la repre- 
sentation francophone dans les catégories professionnelles du 
ministére des Péches et des Océans? Et laissez-moi vous 
définir quelles sont ces catégories professionnelles: administra- 
tion et services extérieurs, scientifique et professionnelle, tech- 
nique et direction. 


M. Jean Chandonnet (directeur du personnel, ministére des 
Péches et des Océans): Dans la catégorie de la direction, c’est 
4.5 p. 100; administrative et services extérieurs, c’est 13.8 p. 
100. On parle de francophones, n’est-ce-pas? 


M. Deniger: Oui, oui. 


M. Chandonnet: Catégorie des sciences et professionnelle, 
c’est 5.6 p. 100; catégorie technique, c’est 8.8 p. 100; soutien 
administratif, c’est 15.5 p. 100; et exploitation, c’est 3.8 p. 100; 
pour un total de 9.1 p. 100 de francophones de par le 
ministére. 


M. Deniger: Alors, vous avez augmenté quand méme vos 
effectifs de 8 p. 100 ou de 7.8 p. 100 a plus de 9 p. 100. 
Jespére que vous jugez que cela n’est pas suffisant? J’espére 
que vous croyez qu'il en faudrait davantage ou est-ce que vous 
jugez que vous avez atteint, en termes de pourcentage, un 
sommet raisonnable pour votre ministére? 
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I must tell you in all honesty that in my opinion it is the 
weakest, 


in referring to the department... 


... that we have seen since this committee has been sitting. 


And in your remarks you stated that you were surprised with 
the harshness of my colleague’s comments. I must confess 
after reading the preliminary report which you made that this 
was certainly beneficial as I note from your document that you 
decided to take things into your hands and that even if the 
Official Languages Act has been in existence for 11 years you 
have set up specific programs. The other thing that I note in 
your paper is the use of the future tense. Everything is in the 
future. You are going to do this, you are going to do that, you 
intend to implement this shortly and to correct that shortly. 
For this I congratulate you; I congratulate you. And what 
concerns me, however, and it is perhaps on this issue that I 
particularly wish to address you today, is the use of French or 
English as the language of work. And I would like to know 
also the proportion of francophones and their rank within your 
work units. I am always a litle uneasy when somebody tells me 
that there are 8 per cent, 15 per cent or 40 per cent franco- 
phones in a department, if these positions are all in service 
divisions rather than in other divisions .. . 


Maybe you could tell me right now, to answer a first 
question, what is the percentage of the francophone represen- 
tation in the professional categories of Fisheries and Oceans 
Department? I am talking about administrative and foreign 
service categories, the scientific and professional category and 
the technical and executive categories. 


Mr. Jean Chandonnet (Director, Corporate Personnel, 
Fisheries and Oceans Department): In the executive category, 
the proportion is 4.5 per cent; in the administrative and foreign 
service, the percentage is 13.8 per cent. We are, of course, 
talking about francophones? 


Mr. Deniger: Yes. 


Mr. Chandonnet: For the scientific and professional catego- 
ry, the percentage is 5.6 per cent; for the technical category, it 
is 8.8 per cent; for the administrative support, it is 15.5 per 
cent; and for the operational category, it is 3.8 per cent; which 
makes a total of 9.1 per cent of francophones in the 
department. 


Mr. Deniger: So your francophone staff has increased from 
8 per cent or 7.8 per cent to more than 9 per cent but I hope 
you consider this as not being sufficient? Am I wrong? Do you 
consider that you have reached a reasonable level in your 
department? 
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Mr. Tansley: No, we are not at all happy with that, Mr. 
Chairman. As I say, we are highly conscious of that fact, and 
our consciousness was heightened by the remarks of the com- 
mittee during their last meeting. 


M. Deniger: Comme votre ministére, monsieur Tansley, a 
des bureaux dans a peu prés toutes les régions, je ne peux pas 
étre aussi sévére envers vous que je |’ai été envers le ministére 
de l’Energie, des Mines et des Ressources dont les bureaux 
sont concentrés ici. Votre ministére est décentralisé. Vous avez 
des bureaux 4 Terre-Neuve, vous en avez a Vancouver et je 
comprends qu’a ces endroits tout se fasse 4 peu prés unique- 
ment en anglais. 


Dans la région du Golfe, qui est une nouvelle région que 
vous avez créée, selon vous, quel sera le pourcentage de 
Putilisation du francais par rapport a l’anglais? Est-ce que 
vous avez l’intention d’avoir dans cette région-la des unités de 
travail en frangais? 


Mr. Tansley: Mr. Chairman, before answering the question 
directly, I would like to emphasize, as you mentioned, the fact 
that we do operate at the book-ends of the country. I think we 
have around 1,000 employees in Newfoundland, almost the 
same number in the Pacific region and, unlike other depart- 
ments, a very small operation in Quebec. I think this does tend 
to skew our figures somewhat. I think I mentioned the fact 
also, at our last meeting, that we draw a substantial proportion 
of our senior people from the scientific ranks, and we face the 
particular difficulty, again, of recruitment of francophone 
scientists. 


With respect to the Gulf region, I wonder whether I could 
ask monsieur Haché to speak to our general capabilities in 
that region, our current state and our plans? 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Haché. 


M. Jean Hache (directeur général adjoint, région du Golfe, 
ministére des Péches et des Océans): Merci, monsieur le 
président. En réponse a la question de M. Deniger, nous 
sommes en train de mettre la région du Golfe sur pied. Notre 
clientéle en parlant des pécheurs dans la région du Golfe est de 
l’ordre de 40 p. 100 de francophones et 60 p. 100 d’anglopho- 
nes. C’est l’intention, et c’est plus qu’une intention c’est une 
réalité qui est en train de se réaliser, que le personnel au 
quartier général reflétera cette réalité 4 tous les niveaux et 
que, par exemple, aux échelons tant administratifs que supé- 
rieurs environ 40 p. 100 des employés seront francophones. 


Pour ce qui est de la langue de travail, présentement, ce qui 
se produit c’est qu’aucun document n’est distribué au quartier 
général a moins qu’il ne soit dans les deux langues officielles. 
Les gens, par exemple, qui opérent a partir de nos bureaux, 
que ce soit de Québec ou de Corner Brook 4 Terre-Neuve, 
fonctionnent dans la langue de leur choix. Si c’est par écrit, ils 
soumettent les documents dans la langue de leur choix; si ces 
documents-la doivent étre distribués, ils sont traduits avant 
d’étre distribués. 


[ Translation] 


M. Tansley: Non, nous ne sommes pas satisfaits de cette 
situation, monsieur le président. Nous sommes trés conscients 
de cette insuffisance et nous en sommes d’autant plus cons- 
cients a la suite des remarques qu’a présentées le comité au 
cours de sa derniére séance. 


Mr. Deniger: Due to the fact that your department, Mr. 
Tansley, has offices in about all regions, I do not want to 
condemn you as much as I did condemn the Energy, Mines 
and Resources Department, whose offices are concentrated 
here. Your department is decentralized and you have offices in 
Newfoundland as well as in Vancouver and I am gathering 
that in these places everything is done in English. 


In the Gulf region, which is a new region created by you, 
how much of a percentage do you expect French will be used 
compared with English? Do you contemplate to have French 
work units in that region? 


M. Tansley: Monsieur le président, avant de répondre direc- 
tement a cette question, je voudrais souligner, comme vous 
avez indiqué, que nous travaillons aux confins, aux extrémités 
du pays. Je crois que nous avons environ 1,000 employés a 
Terre-Neuve et 4 peu prés le méme nombre dans la région du 
Pacifique et a la différence des autres ministéres, les opéra- 
tions ne sont pas trés importantes au Québec. Ce fait a pour 
conséquence de déformer un peu nos chiffres. Je crois aussi 
avoir mentionné que lors de notre derniére séance, une grande 
partie de notre personnel a un haut niveau provient du monde 
scientifique et il est 4 nouveau particuliérement difficils de 
recruter des hommes de science francophones. 


Pour parler de cette région du golfe, je me demande si M. 
Haché pourrait indiquer quelle est la situation actuelle et quels 
sont nos plans dans cette région? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Haché. 


Mr. Jean Hache (Assistant Director General, Gulf Region, 
Fisheries and Oceans Department): Thank you, Mr. Chair- 
man. To answer Mr. Deniger’s question, I will say that we are 
starting to put the Gulf region on stream. Our clients, to talk 
about the fishermen in the Gulf region, are about 40 per cent 
francophone and 60 per cent anglophones. We do intend, and 
it is something which is starting to happen, to have a staff at 
the headquarters which reflects this fact at every level and at 
the administrative and senior levels we will have about 40 per 
cent of francophones. 


As for the working language, the situation is that no docu- 
ment will be distributed at the head office unless it is in both 
official languages. People who are coming, for example, from 
our offices be it in Quebec or Corner Brook in Newfoundland 
do work in the language of their choice. When they have to 
submit a written document, they choose their language and if 
these documents must be distributed, they will be translated 
before being circulated. 
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Par exemple, il est clair que tout a notre bureau de Québec 
se déroule en frangais, alors que tout a notre bureau de Corner 
Brook 4 Terre-Neuve se déroule en anglais. Je pourrais peut- 
étre mentionner, monsieur le président, un dernier point a ce 
sujet-la. C’est que nous sommes en train de mettre sur pied 
également au quartier général de la région du Golfe une salle 
comme celle-ci qui sera équipée de l’interprétation simultanée. 
On pourra s’en servir pour toutes les réunions tant internes 
qu’externes avec les représentants des pécheurs ou de 
l'industrie. 


M. Deniger: Est-ce que les communications entre le minis- 
tére ici A Ottawa et la région du Golfe se font dans la langue 
des gens de la région du Golfe ou est-ce que cela se fait 
uniquement en anglais pour faciliter les communications? 


M. Hache: Monsieur le président, si je peux me permettre, 
une directive a été émise il y a environ six mois, lors de la 
création de la région du Golfe, par M. May, sous-ministre 
adjoint responsable pour |’Atlantique, selon laquelle toute 
correspondance, toute communication écrite avec la région du 
Golfe émanant d’Ottawa devra se faire dans les deux langues. 


M. Deniger: Et la correspondance de la région du Golfe 
Wels. ae 


M. Hache: Vers Ottawa se fait dans l’une ou l'autre 
langue dépendant des problémes. Si, par exemple, nous avons 
affaire 4 un probléme qui concerne l’ouest de Terre-Neuve, il 
est fort probable qu’un mémorandum sera envoyé a M. May 
en anglais; si nous discutons d’un probléme qui concerne lest 
du Nouveau-Brunswick ou le Québec, il est fort probable que 
ce sera fait en frangais. 


M. Deniger: Actuellement, les documents ou les outils de 
travail des gens de la région du Golfe, comme cela se fait ici a 
Ottawa, sont-il tous traduits ou est-ce que les employés franco- 
phones n’auraient pas les mémes outils que les anglophones? 


M. Haché: Oui, 4 ma connaissance, monsieur le président, 
tous les documents de travail que nous utilisons sont dans les 
deux langues. Je ne sais pas si M. Deniger fait allusion a 
certains documents en particulier. 


M. Deniger: Non, parce que... 


M. Haché: Je pense, par exemple, aux réglements sur les 
péches ou aux directives qui, habituellement, nous sont envoyés 
ou sont utilisés dans les deux langues. 


M. Deniger: Alors, toutes les circulaires et tous les formulai- 
res de votre ministére pour la région du Golfe seraient dans les 
deux langues. 


M.Haché: C’est exact, monsieur le président. 


M. Deniger: A la page 10, de votre présentation prélimi- 
naire, dans la version frangaise, vous dites: 

Nous avons également considéré quels documents doivent 

étre précisément bilingues. 

Jimagine que cette question-la ne s’applique pas pour la 
région du Golfe? Ils sont tous bilingues. 
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For example, it is obvious that in our Quebec office every- 
thing is done in French and at our Corner Brook office in 
Newfoundland everything is done in English. Maybe I could 
mention, Mr. Chairman, a last point related to this. We are 
starting to prepare, also at the head office of the Gulf region, a 
room which will be like this one and will be equipped for 
simultaneous translation. So we will be able to use it for all 
meetings either in-house or external, when we meet the repre- 
sentatives of the fishermen or the industry. 


Mr. Deniger: Are the communications between the depart- 
ment here in Ottawa and the Gulf region made in the language 
of the residents of the Gulf region or are they only done in 
English to facilitate the communications? 


Mr. Haché: Mr. Chairman, if you allow me, | will tell you 
that an instruction has been issued about six months ago, when 
the Gulf region was created, by Mr. May, Assistant Deputy 
Minister responsible for the Atlantic region, which stated that 
all correspondence, all written communication with the Gulf 
region which comes from Ottawa will have to be made in the 
two languages. 


Mr. Deniger: What about the correspondence coming from 
the Gulf region and going to... 


Mr. Haché: For communication going to Ottawa, it can be 
done in either language depending on the problems. If, for 
example, it is a problem which concerns western Newfound- 
land, it is very likely that a memo will be sent in English to 
Mr. May. If we are discussing a problem related to eastern 
New Brunswick or to Quebec, it is very likely that the lan- 
guage will be French. 


Mr. Deniger: At the present time, are all the documents or 
working tools of the residents of the Gulf region, as it is the 
case in Ottawa, translated or is it that the francophone 
employees have not the same tools as the anglophones? 


Mr. Haché: Yes, as far as I know, Mr. Chairman, all the 
working documents which we are using are established in the 
two languages. I do not know if Mr. Deniger is talking about 
special documents. 


Mr. Deniger: No, because... 


Mr. Haché: I have in mind, for example, the case of the 
fisheries regulations or instructions which usually are sent to 
us or are used in the two languages. 


Mr. Deniger: So, all the circulars and forms in your depart- 
ment which are related to the Gulf region are written in both 
languages. 


Mr. Haché: Yes, Mr. Chairman. 


Mr. Deniger: At page 10 of your preliminary brief in the 
English version, you say: 


We have also looked at the problems of determining exactly 
what materials should be bilingual. 


I imagine this question applies only for the Gulf region? 
They are all bilingual. 
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M. Haché: C’est exact. La réponse est oui. 


M. Deniger: Donc, il n’y a pas de probléme pour la traduc- 
tion. Je ne vois pas pourquoi vous posez cette question-la. 


Cette question ne se pose pas dans un ministére trés centra- 
lisé, mais pour notre personnel des provinces comme Terre- 
Neuve et la Colombie-Britannique, cette question pose par- 
fois de grandes difficultés. 


Je cite le texte, monsieur Haché. 


M. Hache: Je m’excuse, monsieur le président, je pense que 
je ne suis pas... 


M. Deniger: I] est précisé ici et je cite: 
... cette question pose parfois de grandes difficultés. 


C’est le texte de M. Tansley. Alors, je veux savoir si cela en 
pose, et quelles sont ces difficultés? Peut-étre que c’est une 
mauvaise traduction. 


M. Hache: Monsieur le président, M. Deniger fait allusion a 
la traduction de documents. C’est bien cela? Si je peux me 
permettre, je pense que s'il s’agit d’un document, par exemple, 
qui est distribué 4 Terre-Neuve, uniquement, il est clair que la 
nécessité de traduire le document en frangais n’existe pas. 
Mais, si le document doit étre distribué dans la région du 
Golfe, effectivement, il sera traduit. I] est traduit avant d’étre 
distribué. 


Le coprésident) M. Corbin): Est-ce que nous parlons de 
documents qui s’adressent au public ou des documents et des 
outils de travail 4 l’intérieur du ministére? 


M. Deniger: En fait, j'ai demandé d’abord pour ceux 
d’usage interne et on m’a répondu. Et, pour ce qui est des 
autres documents, je voulais savoir quelles étaient les grandes 
difficultés que M. Tansley voyait. Ils m’ont dit qu’il n’y en 
avait pas pour la région du Golfe, parce que tout était traduit, 
mais qu’il y en avait pour Terre-Neuve et la Colombie-Britan- 
nique. Je peux concevoir que cela est raisonnable si cela 
s’adresse uniquement a un personnel anglophone et ou I’anglais 
est jugé essentiel. Mais, c’était pour la région du Golfe que je 
voulais savoir. 
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The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Tansley. 


Mr. Tansley: Mr. Chairman, I referred in my statement to 
setting up a new language control unit in our communications 
branch. The problem we were trying to get at is this. Let us 
take British Columbia: there are some documents which are 
produced which obviously will be of interest beyond the Pacific 
region. For example, we produced a book on salmon which 
became quite a best-seller. On the urging of the Commissioner 
of Official Languages, we produced a second edition of that 
book in the French language, because the interest was much 
beyond the Pacific region. On the other hand, if we have an 
order of closure on a salmon fishery in Prince Rupert, we 
probably would not have that in both languages. 


[ Translation] 
Mr. Hache: Yes, the answer is yes. 


Mr. Deniger: So there is no difficulty for the translation. I 
do not see why you are asking this question. 


This is not usually a problem for heavily centralized depart- 
ments but for our staff in provinces like Newfoundland and 
British Columbia that kind of determination is sometimes 
difficult. 


I am quoting the text, Mr. Haché. 


Mr. Hache: | apologize, Mr. Chairman, I think I am 
NGL i8 


Mr. Deniger: It is specified here, and I quote: 
... that kind of determination is sometimes difficult. 


It is Mr. Tansley’s text. So I would like to know if there are 
difficulties, what are these difficulties? Maybe it is a bad 
translation. 


Mr. Hache: Mr. Chairman, Mr. Deniger is mentioning the 
translation of documents, is it not? If you allow me, I think 
when we deal with a document, for instance, which is circulat- 
ed in Newfoundland only, it is obvious that it is not a requisite 
to translate the document in French. But if a document must 
be circulated in the Gulf region, it will then be, in fact, 
translated. It is translated before being circulated. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Do we talk about public 
documents or in-house documents, tools used in-house in the 
department? 


Mr. Deniger: In fact, I asked first the question for the 
in-house documents and I was answered about them. As for 
the other material, I wanted to know what were the big 
problems as seen by Mr. Tansley. They told me that there 
were none in the Gulf region because everything was trans- 
lated, but that there were problems in Newfoundland and 
British Columbia. I may agree that it is reasonable if it is only 
directed to anglophone personnel and where English is deemed 
essential, but, I wanted him to tell me about the Gulf region. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Tansley. 


M. Tansley: Monsieur le président, j’ai parlé dans ma 
déclaration de l’établissement d’une nouvelle unité de contréle 
linguistique au sein de notre division des communications. Le 
probléme que nous essayons de résoudre est le suivant. Prenons 
la Colombie-Britannique: certains des documents qui sont 
publiés intéressent de toute évidence d’autres régions que la 
région du Pacifique. Par exemple, nous avons publié une 
brochure sur le saumon qui est devenue un véritable best-sel- 
ler. A la demande du commissaire aux langues officielles, nous 
avons publi¢é une deuxiéme édition en francais car l’intérét 
dépassait de loin la région du Pacifique. En revanche, si nous 
publiions une ordonnance de fermeture de la péche au saumon 
a Prince Rupert, il est peu probable que nous la publiions dans 
les deux langues. 
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What the control unit is designed to do is really to give some 
guidance: first of all, to set up some guidelines, and then to 
give guidance on specific cases as to whether something should 
be in both languages or not. That is really the intent of it. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Deniger. 


Par souci d’équité, vous comprenez, pour les deux Cham- 
bres, il-faut donner une chance aux sénateurs. 


The Joint Chairman (Senator Murray): I was simply inter- 
ested in the comments that the deputy minister made about his 
visit during the summer to certain areas of the country where 
he received very few, if any, complaints about official lan- 
guages. My question was not so much to him as it was to the 
representative of the Commissioner of Official Languages, to 
know in what number his office is now receiving complaints 
about the performance of the Department of Fisheries and 
Oceans. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lalande. 


M. Lalande: Eh bien, monsieur le président, j’ai devant moi 
les statistiques pour les trois derniéres années. En 1979, nous 
avons recu six plaintes; en 1980, 27; et au premier octobre 
1981, 11 plaintes, dont dix venaient de francophones et une 
d’anglophones. 


Le coprésident (le sénateur Murray): Merci, monsieur 
Lalande. 


Le coprésident (M. Corbin): C’est tout, monsieur le séna- 
teur? Madame Coté, vous avez la parole. 


Mme Coté: Merci, monsieur le président. 


Ce qui m’intéresse aussi c’est la région du Golfe, a savoir 
comment on va la vivre. Je suis député de Rimouski, donc je 
suis située juste entre les deux: le bureau que vous aviez a 
Québec, qui demeure dans une certaine mesure, puis celui que 
vous avez créé A Moncton. Le directeur général qui a été 
engagé pour la région du Golfe, M. Cowley, je crois, est 
unilingue anglophone. Monsieur Haché, je pense que vous étes 
coordonnateur des langues officielles pour la région du Golfe, 
n’est-ce pas? Non? J’ai mal compris. Voulez-vous me répétez 
votre titre, s’il vous plait? 

Le coprésident (M. Corbin): M. Haché est directeur général 
adjoint pour la région du Golfe. 

Mme Cété: Directeur général adjoint pour la région du 
Golfe. Il me semble qu’on vous a proposé d’avoir un coordon- 


nateur des langues officielles pour la région du Golfe. Est-ce 
vrai? Cela a-t-il été fait? Avez-vous l’intention de le faire 


prochainement? 

M. Hache: Oui, monsieur le président. 

Le coprésident (M. Corbin): C’est fait ou c’est pour le 
futur? 


M. Haché: C’est en train de se faire avec plusieurs autres 
mesures de dotation qui sont en train de se faire dans la région 
du Golfe. C’est un des postes qui est en voie d’étre comble. 
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[ Traduction] 


Cette unité de contréle est surtout 14 pour donner des 
conseils: tout d’abord, elle établit certaines directives puis, 
dans les cas particuliers, c’est elle qui détermine si un docu- 
ment devrait étre publié dans les deux langues ou non. C’est 
cela, sa fonction. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Deniger. 


In fairness to the two Houses, you will understand that we 
must give a chance to the Senators. 


Le coprésident (Sénateur Murray): Les commentaires du 
sous-ministre au sujet de sa tournée pendant 1’été dans certai- 
nes régions du pays ou il a regu trés peu, s’il en a méme regu, 
de plaintes au sujet des langues officielles m’ont intéressé. Ma 
question ne s’adresse pas tant a lui qu’au représentant du 
commissaire aux langues officielles, et j’aimerais savoir le 
nombre de plaintes que son bureau regoit au sujet du ministére 
des Péches et des Océans. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lalande. 


Mr. Lalande: Mr. Chairman, I have before me the figures 
for the last three years. In 1979, we received six complaints; in 
1980, 27; and as of October 1, 1981, 11 complaints, ten from 
francophones and one from an anglophone. 


The Joint Chairman (Senator Murray): Thank you, Mr. 
Lalande. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That is all, Mr. Sena- 
tor? Mrs. Cété, you have the floor. 


Mrs. Cété: Thank you, Mr. Chairman. 


I am also interested in the Gulf region. I am the member for 
Rimouski, so I am located just between your two offices: the 
office that you had in Quebec which is still more or less open, 
then the one you opened in Moncton. The director general who 
has been appointed for the Gulf region, Mr. Cowley, is, I 
think, a unilingual anglophone. Mr. Haché, I think that you 
are the co-ordinator of official languages for the Gulf area, is 
it not? No? I misunderstood. Could you mention again your 
position, if you please. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Haché is Assistant 
Director General for the Gulf region. 


Mrs. Cété: Assistant Director General for the Gulf region. 
It seems to me that you were offered an official languages 
co-ordinator for the Gulf region. Is it true? Has there been an 
appointment? Are you going to appoint somebody in the near 
future? 


Mr. Haché: Yes, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Has it been done or is it 
going to be done? 


Mr. Haché: It is underway with other staffing measures 
taken in the Gulf region. It is one of the positions that is being 
filled. 
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Mme Coté: Monsieur le président, lors de la création de la 
région du Golfe, on nous a dit et avec raison, puis je l’ai cru et 
je le crois encore, que le ministére des Péches et des Océans 
était l'un des ministéres parmi les moins favorisés ou les moins 
organisés au niveau des langues. Le probléme c’était le recru- 
tement de personnel francophone. Puis, je pense que c’est vrai. 
Quand on compte les maisons d’enseignement francophones au 
Canada et dans le monde entier qui s’occupent de la formation 
du personnel dont vous avez besoin, il est vrai que ces endroits 
sont fort limités. Puis, quand je parle de personnel dont vous 
avez besoin, je fais autant référence aux gens qui travaillent 
pour vous qu’a ceux qui s’occupent de l’inspection des bateaux, 
du respect des prises de péche, de la recherche scientifique, de 
la recherche industrielle, etc. Il est vrai de dire que le ministére 
des Péches et des Océans fait des efforts importants dans la 
recherche francophone, avec des francophones, en donnant des 
contrats importants a Rimouski, a l’U.N.R.F. et au Centre 
d’océanographie. Mais, je vous avouerai que quand je lis ces 
rapports-la, puis moi non plus je n’y étais pas le 2 juin et je le 
regrette beaucoup, quand je regarde ce qui se passe et que je 
pense a l’avenir surtout, je me demande dans quelle mesure 
pour nous les francophones et pour le gouvernement du 
Canada par voie de conséquence, notre situation commune 
sera améliorée du fait de la création de la région du Golfe au 
point de vue des services que vous donnez 4a vos clients en 
francais, et surtout au point de vue de l’avenir des francopho- 
nes dans votre ministére. J’aimerais savoir si vous avez des 
idées la-dessus. 


Le coprésident (M. Corbin): Dr. May, sous-ministre adjoint, 
Service des péches dans |’Atlantique. 


Mr. May: We had two very important reasons for creating 
the Gulf region. I think one was external service to clients 
within the Gulf, generally, as well as in both official lan- 
guages. The other was the very real benefits we saw from the 
prospects for recruiting and advancing the careers of franco- 
phone employees. 


We have had, Mr. Chairman, some very difficult and very 
sad experiences in attempting to recruit francophone 
employees, and having to offer them jobs in St. Andrews, in 
St. John’s, and in Vancouver. We have had some small success 
in recruiting people to those places, and no success at all, Mr. 
Chairman, in retaining people in those places, in retaining 
francophone scientists in anglophone scientific establishments. 
The few that we had recruited, we have since transferred to 
establishments in Quebec City and in Moncton. 


So, we believe very strongly that we will be creating, within 
the department, in this Gulf region, the kind of milieu that will 
attract and retain francophones in all occupations, not just 
science. But in the scientific field, we have created in Quebec 
City, from nothing eight years ago, a small establishment of 30 


or 35 people. We intend to create a much bigger one in the 
Moncton area. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Dr. May. 


[ Translation] 


Mrs. Coté: Mr. Chairman, when the Gulf region was estab- 
lished, we were told and with reason, and I believed it and | 
still believe it, that the Department of Fisheries and Oceans 
was one of the less favoured or the less organized departments 
as far as languages are concerned. The problem was one of 
recruiting francophone personnel. I think it is true. When one 
recaps the francophone teaching institutions in Canada and in 
the whole world that train the kind of personnel that you need, 
it is true that there are very few. When I refer to the personnel 
that you need, I refer to the people working for you as well as 
to those in charge of the inspection of boats, of the control of 
landings, of scientific research, of industrial research and so on 
and so forth. It is true that the Department of Fisheries and 
Oceans tries really hard to seek out francophones for research 
by giving out important contracts in Rimouski to the UNRF 
and to the oceanography station. But I must admit that when I 
read those reports, and I was not present on June 2 and I am 
very sorry, but when I watch what is happening and when I 
mainly think of the future, I am wondering to what extent our 
position, the position of the francophones and then, conse- 
quently, the position of the Government of Canada, will be 
improved through the establishment of the Gulf region at the 
level of the services offered to your clientele in French and 
mainly through the position of the francophones in the depart- 
ment: will it be improved in the future? I would like to have 
your comments. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Monsieur May, Assist- 
ant Deputy Minister, Atlantic Fisheries Service. 


M. May: Nous avions deux raisons trés importantes de créer 
la région du golfe. Une était les services externes aux clients 
dans le golfe, d’une maniére générale, ainsi que les services 
dans les deux langues officielles. L’autre était les bénéfices trés 
réels que nous voyons dans la perspective de recruter et de 
promouvoir les employés francophones. 


Monsieur le président, nous avons vécu des expériences trés 
difficiles et trés tristes dans nos tentatives de recrutement 
d’employés francophones auxquelles il nous a fallu offrir des 
emplois a St. Andrews, a Saint-Jean et 4 Vancouver. Nous 
avons réussi trés difficilement 4 recruter des gens pour ces 
endroits, mais nous n’avons pas du tout réussi, monsieur le 
président, a convaincre les scientifiques francophones de rester 
dans les centres scientifiques anglophones. Le peu de scientifi- 
ques que nous avions réussi a recruter ont été depuis transférés 
dans les centres de Québec et de Moncton. 


Nous sommes donc persuadés que nous créerons, au sein du 
ministére, dans cette région du golfe, le genre d’environnement 
qui attirera et retiendra les francophones dans tous les postes 
et pas simplement dans le domaine scientifique. Cependant, 
dans le domaine scientifique, nous avons créé a Québec, 4 
partir de rien il y a huit ans, un petit centre employant 30 ou 
35 personnes. Nous avons |’intention de créer un centre beau- 
coup plus important dans la région de Moncton. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur May. 
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[ Texte] 
Madame Cote. 


Mme Coté: Monsieur le président je comprends qu’on ait 
des difficultés 4 recruter des francophones pour les envoyer 
travailler en Colombie-Britannique. Cela c’est certain. Mais, je 
voudrais bien savoir quel avantage la création de la région du 
Golfe donne? Je voudrais savoir, premiérement, comment vous 
faites l'information? Vous savez, depuis plusieurs années, le 
commissaire aux langues officielles dans ses rapports nous dit 
que c’est bien beau de faire du recyclage, de l’éducation, 
d’apprendre aux fonctionnaires du gouvernement du Canada 
les deux langues dans toute la mesure du possible, avec les 
coits astronomiques que cela représente puis les sacrifices 
humains importants que les gens doivent consentir. Cela fait 
11 ans que la Loi sur les langues officielles est en vigueur. 
Etes-vous capable de me dire réellement quels efforts ont été 
faits auprés des maisons d’enseignement de langue frangaise, 
que ce soit I’Université de Moncton ou l'Université de 
Rimouski, ou les autres universités francophones? Quel genre 
d’approche vous avez eue avec les universités et les étudiants, 


pour les informer des possibilités d’avenir qui s’offraient au 


gouvernement du Canada, particuliérement avec Péches et 
Océans, dans tous les domaines d’activité, du cété pratique, de 
la recherche.., et dans le champ que vous couvrez? 


e 1200 


Mr. May: Mr. Chairman, when we extended Fisheries’ 


_ jurisdiction to 200 miles in 1977 and, at that time, were hiring 


a number of new scientists, we had quite extensive campaigns 
of recruitment in universities and various parts of the country 
including francophone universities in Quebec and, of course, 
the University of Moncton. 


As I indicated earlier, the results in terms of being able to 
attract people to anglophone environments were less than 


satisfactory. But at the time, that was the only environment we 


had. We did not have, and still do not have, scientific estab- 
lishments in Quebec City or New Brunswick which, in the 
francophone areas, are of any size. 


This is one of the major reasons why we intend to create an 
establishment of some size in New Brunswick. In round num- 
bers, approximately 300 people will be established in our 
science organization in the Quebec region, most of them in 
Moncton, a substantial number in Quebec, some—we hope— 
in Rimouski, some in Gaspé, some in the western end of Prince 
Edward Island. 


As one way of developing and attracting the people we know 
we will have to find—and we know will be difficult to find— 
we have approached the University of Moncton to establish a 
scholarship program. We are considering extending that pro- 
gram to other francophone universities. 


Mr. Tansley: Mr. Chairman, could | add to that? The 
question of .... We have been, I think, more aggressive than 
any other department in taking advantage of the summer 
student program as a possible source of future employees and 
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[ Traduction] 
Mrs. Coté. 


Mrs. Cété: Mr. Chairman, I understand the difficulty of 
recruiting francophones and having to send them in British 
Columbia. That is obvious. But I would like to know what are 
the advantages of the creation of the Gulf region. First of all, I 
would like to know how you inform people. You know, for 
some years now, in his reports, the Commissioner of Official 
Languages keeps on telling us that it is all well to recycle 
people, to educate people, to teach the civil servants of the 
Government of Canada the two languages as much as possible, 
with the astronomical cost that it represents and the important 
human sacrifices that it costs those people. The Official Lan- 
guages Act has been in place for 11 years. Are you in a 
position to tell me really what information efforts have been 
made towards the French-speaking teaching institutions, be it 
the University of Moncton or the University of Rimouski or 
the other francophone universities. What has been your 
approach in informing the universities and their students of 
career possibilities in the government of Canada, particularly 
within the Department of Fisheries and Oceans, and in all 
their various fields of activity: the operational aspects, the 
research aspects, all the fields that you cover. 


M. May: Monsieur le président, au moment de créer la zone 
de péche de 200 miles en 1977, on a recruté un certain nombre 
de nouveaux scientifiques, et 4 cet effet nous avons eu des 
campagnes importantes de recrutement dans les universités par 
tout le pays, y compris dans les universités francophones du 
Québec et bien sir 4 l’'université de Moncton. 


Comme je le disais plus tot, il a été trés difficile d’attirer les 
francophones dans des milieux de travail anglophones. Mais a 
ce moment-la, c’était le seul milieu qu’on pouvait leur offrir. 
Nous n’avions pas, et c’est toujours le cas d’ailleurs, un centre 
scientifique de taille ni 4 Québec, ni au Nouveau-Brunswick. 


C’est une des principales raisons pour lesquelles nous vou- 
lons créer un centre de recherches important au Nouveau- 
Brunswick. En chiffres ronds, il y aura environ 300 personnes 
qui doteront notre centre scientifique dans la région de 
Québec, dont la plupart seront situés a Moncton, avec un 
nombre assez important 4 Québec, et nous espérons placer 
certaines personnes 4 Rimouski, a Gaspé, et d’autres dans la 
partie ouest de I’Ile-du-Prince-Edouard. 


Afin de développer et d’attirer les gens qu’il nous faudra, et 
que nous aurons beaucoup de difficulté a trouver, nous avons 
demandé a l’université de Moncton d’établir un programme de 
bourses. Nous pensons étendre ce programme a d’autres uni- 
versités francophones. 


M. Tansley: Monsieur le président, pourrais-je rajouter 
quelque chose? Notre ministére, je crois, a été le plus agressif 
dans l’institution des programmes de travail d’été pour les 
étudiants, afin de constituer un bassin possible de futurs 
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have played some part in shaping that program so it will be 
even more useful to us in the future. 


Our intent is to build upon that and to have an impact on 
our French-language group. Of the roughly 800 summer stu- 
dents which we had this year, 25 per cent were francophone. 
At the present time we are preparing pamphlets which will be 
circulated in all universities in both languages describing 
employment opportunities for both language groups in Fisher- 
ies and Oceans. 


There is another development in Shippegan—Jean Haché, I 
guess, is more familiar with it— which you may wish to... 


Le copréesident (M. Corbin): Monsieur Haché. 
M. Hache: Merci, monsieur le président. 


Je veux simplement mentionner en réponse a la question de 
Mr: Coté que, comme le D' May le mentionnait tout a l’heure, 
le recrutement de francophones a des endroits comme Halifax 
ou St. Andrews, a toujours été un probléme trés sérieux. Mais 
je pense que la proximité de |’Université de Moncton nous 
aidera a régler ce probléme. Je voudrais surtout mentionner ici 
que |’Université de Moncton a mis sur pied, il y a maintenant 
environ trois ans, un programme de gestion des péches 4 partir 
duquel, l’an prochain, je crois, on décernera aux étudiants de 
Université, un baccalauréat en gestion des péches, de sorte 
que, a partir de l’an prochain, nous aurons un nouveau bassin 
ou nous pourrons recruter des francophones pour le ministére 
des Péches. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, monsieur Haché. 
Madame Cote. 


Mme Coté: Monsieur le président, je vais finir par pleurer. 
Cela ne se peut pas! II n’est pas possible que, alors qu’on offre, 
a l'Université du Québec 4 Rimouski, une formation en chimie 
marine, en physique, en biologie et ce, actuellement, jusqu’au 
niveau de la maitrise et qu’on se prépare 4 donner des docto- 
rats, vous ne le sachiez pas et que vous nous parliez, aujour- 
dhui, de créer des programmes spéciaux a l’Université de 
Moncton pour la formation de francophones. Je ne sais pas 
non plus ce que vous voulez faire avec l'Université Laval a 
Québec, mais vous pensez que vous allez créer des scientifiques 
francophones 4 Moncton exclusivement. Je ne comprends pas. 
Je ne comprends pas du tout. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous n’avez rien contre Monc- 
ton, madame Cété? 


Mme Coté: Je n’ai rien contre Moncton en particulier, mais 
ce qui me tue dans cette question, c’est qu’on ignore compléte- 
ment l’existence de l'Université du Québec 4 Rimouski. Et 
pour votre gouverne, c’est le gouvernement du Canada qui a 
payé le laboratoire de recherche... 


Le coprésident (M. Corbin): Cela, c’est le probléme de 
Québec ... 


Mme Coté: Un million et quart, en 1971! Péches et Océans, 
vous leur donner pour des millions de dollars de contrats par 
année, qui sont exécutés en collaboration avec I’Institut de 
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employés, et avons concu ce programme afin qu’ils nous soient 
encore plus utiles a l’avenir. 


Nous comptons ainsi augmenter notre groupe de francopho- 
nes. Parmi les 800 étudiants d’été que nous avons employés 
cette année, 25 p. 100 étaient francophones. En ce moment, 
nous préparons une documentation qui sera distribuée a toutes 
les universités dans les deux langues, et qui décrira les possibi- 
lités d’emploi pour les deux groupes des langues officielles 
dans le ministére des Péches et Océans. 


Il y a un nouveau développement a Shippegan, et peut-étre 
pourriez-vous demander a M. Jean Haché, qui s’y connait d’en 
parler... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Haché. 
Mr. Haché: Thank you, Mr. Chairman. 


I merely wanted to add in answer to Madam Cété’s ques- 
tion, and as Dr. May pointed out earlier, that recruitment of 
francophones for areas like Halifax and St. Andrews is a very 
serious problem. But I think that the proximity of the Univer- 
sity of Moncton may help us to solve this dilemma. I especially 
wanted to point out now that the University of Moncton three 
years ago instituted a fisheries management program, which, 
starting next year, will produce graduates at the bachelor’s 
level in fisheries management, so that starting next year, we 
will have a new pool of francophones from which we may 
recruit for the Department of Fisheries. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Haché. 
Madam Cété. 


Mrs. Coté: Mr. Chairman, I think I want to cry. It is not 
possible. I cannot believe that while you are speaking to me 
about creating special programs for the training of franco- 
phones at the University of Moncton, there should already 
exist at the Université du Québec a@ Rimouski training in 
marine chemistry, physics and biology, and that the programs 
in these areas are being offered at the Masters level, and that 
we are even now preparing doctorate level graduates. I do not 
know what you are going to do with Laval University in 
Quebec, but you seem to be concentrating all efforts in creat- 
ing the francophone scientists in Moncton exclusively. I just 
cannot understand this at all. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I hope you do not have 
anything against Moncton, Mrs. Cété? 


Mrs. Céte: No, I do not have anything against Moncton in 
particular, but it amazes me that the department should ignore 
completely the existence of the /’Université du Québec a 
Rimouski. And for your information, the government of 
Canada paid for the research laboratory there.... 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Yes, but that is Que- 
bec’s problem.... 


Mrs. Cote: It cost a million and a quarter in 1971. You are 
providing Fisheries and Oceans with millions of dollars in 
contracts each year, to be executed in co-operation with the 
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recherches de Bedford, et vous me dites, aujourd’hui, que 
l'information que vous devriez donner au niveau des maisons 
d’enseignement francophones, au niveau supérieur, des univer- 
sités, ne se fait pas 4 Rimouski. Si j’ai mal compris la 
traduction, je m’en excuse. Vous étes méme en train de 
développer un programme spécial, avec |’Université de Monc- 
ton, afin d’arriver au niveau du baccalauréat alors que moi, je 
suis rendue a la maitrise, a Rimouski. 


M. Dawson: Ne parlez pas en mal de Moncton, il va vous 
enlever la parole. 


Mme Cété: Je n’ai rien contre Moncton, mon cher monsieur. 


Le coprésident (M. Corbin): Non, sirement pas. Nous 
sommes voisins de comté d’ailleurs. Et nous faisons bon 
ménage. 


Mme Coté: Mais, Seigneur! Est-ce qu’on est la pour travail- 


ler ensemble? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Dr. May. 
Mme Coété: J’ai un fils en chimie, 4 part cela, monsieur 
May! J’espére qu’il aura de l’avenir 4 un moment donné. 


Le coprésident (M. Corbin): Ah, un futur sous-ministre! 


Mme Cété: Non, il n’est pas en chimie marine. J’espére qu’il 


- le deviendra, si vous avez des ouvertures pour lui. 


M. Dawson: Est-ce qu’il parle anglais? 
Mme Cété: Oui, monsieur. Il a appris l’anglais aussi. 


Mr. May: Mr. Chairman, I am very sorry if I have given a 


false impression that all our efforts are being concentrated at 
the University of Moncton. Because our Gulf regional head- 


quarters has been established near Moncton we, of course, 
have put a lot of effort into that area. 


Our director of research in the Gulf region is, for the 
moment, a gentleman by the name of Dr. Jean Bullivant whom 


-_ we have borrowed from our office in Quebec. I can assure you 
that he is very actively discussing—and has been for some 


months—the kinds of things we might be able to do in 


combination with Rimouski, so that we can attract graduates 
from there, so that we can help create an awareness of how we 
could help the university as well as how the university could 


help us. He is also doing that with Laval University. 


There are very active discussions in progress, Mr. Chair- 


man, but they have not yet concluded so I do not have 


anything specific to say. But ! would not like the committee to 
think that we are not examining all sources of potential 
scientific recruitment for our department; we are very much in 
contact with Rimouski. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, docteur May. 


Monsieur Dawson. 


M. Dawson: Merci, monsieur le coprésident. 
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Bedford Research Institute, and today you are telling me that 
the information you should be circulating to the francophone 
post-secondary. institutions is not being sent to Rimouski. 
Perhaps I misunderstood the translation and I apologize if it is 
so. You are just now developing a special program with the 
University of Moncton in order to offer a bachelor’s degree, 
while at Rimouski I am talking about the Masters levels. 


Mr. Dawson: Do not knock Moncton, he might cut you off. 


Mrs. Coté: I have nothing against Moncton, my dear sir. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): No, of course not. We 
are in fact from neighboring constituencies. And we get along 
very well. 


Mrs. Cété: Well of course, are we not supposed to be 
working together? 


Le coprésident (M. Corbin): Docteur May. 


Mrs. Cété: I have a son who is studying chemistry, in fact, 
Mr. May. I hope that he may be able to make it a career some 
time. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Oh, a future deputy 
minister. 


Mrs. Cété: No, he is not in marine chemistry. Perhaps he 
might interest himself in that, if there are some openings for 
him. 


Mr. Dawson: Does he speak English? 
Mrs. Cété: Yes sir, he learned English as well. 


M. May: Monsieur le président, je m’excuse si jai donné 
l’impression que nous concentrons tous nos efforts sur Puniver- 
sité de Moncton. Etant donné que notre siége régional pour le 
golfe du Saint-Laurent est tout prés de Moncton, nous avons 
concentré nos efforts dans cette région. 


Le directeur des recherches dans la région du Golfe, en ce 
moment, est le docteur Jean Bullivant, que nous avons 
emprunté de notre bureau de Québec. Je peux vous assurer que 
depuis déja bien des mois il discute vivement du genre de 
choses qu’on pourrait faire en collaboration avec Rimouski, 
afin d’attirer certains diplémés de cette université, et pour 
établir une base sur laquelle l’université et le ministére pour- 
raient s’aider mutuellement. Il est aussi en pourparlers avec 
l'Université Laval. 


Donc nous sommes en pleine négociation, monsieur le prési- 
dent, mais puisque nous n’avons rien conclu, je n’ai rien de 
particulier 4 vous rapporter. Toutefois, je ne voudrais pas que 
le Comité ait l’impression que nous n’étudions pas toutes les 
sources possibles de futurs hommes de science pour notre 
ministére, nous sommes certainement en contact avec 
Rimouski. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Dr. May. 
Mr. Dawson. 


Mr. Dawson: Thank you, Mr. Co-chairman. 
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Combien d’emplois sont vacants dans la région de la ville de 
Québec, monsieur le sous-ministre? 


Mr. Tansley: Monsieur Haché. 


M. Dawson: Combien de ces employés sont francophones? 


M. Hache: 
président, ... 


Dans la région du Québec, monsieur le 


M. Dawson: Les employés que vous avez dans la région de 
Québec, y compris l'Université Laval et votre centre de recher- 
ches et tout cela... 


Le coprésident (M. Corbin): Vous parlez de la ville de 
Québec. 


M. Hache: La ville de Québec, oui. 


M. Dawson: Combien d’employés? J’espére quils sont fran- 
cophones mais... 


M. Haché: 
postes... 


Nous avons, monsieur le président, 169 


M. Dawson: Combien de ces postes vont étre transférés a 
Moncton? 


M. Hache: Je voudrais, avant de continuer la réponse 4 M. 
Dawson, faire une distinction. Je parle ici de la région adminis- 
trative du Québec, qui inclut nos fonctionnaires de la Gaspésie 
CiCs 


Le coprésident (M. Corbin): Ce sont 169 postes. 


M. Hache: Cent soixante-neuf postes. 


M. Dawson: Combien d’employés de la région de Québec 
étes-vous en train de transférer vers Moncton? Combien avez- 
vous d’employés et combien en transférez-vous? D’abord, com- 
bien transférez-vous de postes, monsieur? 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Dr. May. 


Mr. May: I regret that I do not have a precise figure for the 
number of employees in Quebec City but, just to be clear, 169 
in the province, including Gaspé and Montreal. 


Mr. Dawson: ! can understand that. 


Mr. May: In Quebec City I guess about one-third of those 
positions— 


Mr. Dawson: How many of those are you transferring to 
Moncton? If not the individuals then the positions? 


Mr. May: None. The same answer to both questions: no 
individuals, no positions. 


Mr. Dawson: | am sorry, most of them live in my riding. 
They have come up to me quite often and said the department 
has decided, in reorganizing the region of the Gulf, that they 
are transferring positions to the Gulf region. 


The development was supposed to be done in the region of 
Quebec when you had studied the possibility of creating an 
institute for marine research and technology. It was supposed 
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How many vacancies have you in the Quebec City area, Mr. 
Deputy Minister? 

Mr. Tansley: Mr. Haché. 


Mr. Dawson: 
francophones? 


How many of those employees are 


Mr. Hache: In the Quebec region, Mr. Chairman.... 


Mr. Dawson: | want to include all the employees you have in 
the Quebec region, including those at Laval University at your 
research centre, everywhere. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You are speaking of 
Quebec City. 


Mr. Hache: Yes, Quebec City. 


Mr. Dawson: How many employees have you? I hope they 
are francophones, but.... 


Mr. Hache: Mr. Chairman, we have 169 positions... . 


Mr. Dawson: How many of those positions will be trans- 
ferred to Moncton? 


Mr. Hache: Before finishing my response to Mr. Dawson, I 
would like to make a distinction. I am speaking here of the 
administrative region of Quebec, which includes the officers 
covering the Gaspé peninsula, and all that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): So you have 169 posi- 
tions there. 


Mr. Hache: One hundred and sixty-nine positions. 


Mr. Dawson: How many employees from the Quebec City 
region are you transferring to Moncton? How many employees 
are in Quebec City, and how many will be transferred? To 
start with, how many positions are you transferring, sir? 


Le copresident (M. Corbin): Docteur May. 


M. May: Je n’ai malheureusement pas de chiffres précis sur 
le nombre d’employés dans la ville de Québec, en fait, nous 
avons 169 postes dans la province, y compris la Gaspésie et la 
ville de Montréal. 


M. Dawson: Je comprends. 


M. May: Je suppose qu’A Québec nous aurions environ un 
tiers de ces postes ... 


M. Dawson: Combien de ces postes comptez-vous transférer 
a Moncton? Combien de postes comptez-vous transférer, si 
vous ne transférez pas les titulaires de ces postes? 


M. May: Aucun. Nous ne comptons transférer aucun des 
titulaires, ni leurs postes. 


M. Dawson: Je regrette, mais la plupart vivent dans ma 
circonscription, et trés souvent, ils m’ont dit que le ministére 
avait décidé de réorganiser la région du Golfe, et que certains 
de leurs postes devaient étre transférés dans cette région. 


Le développement devait avoir lieu dans la région du 
Québec lorsque vous avez étudié la possibilité de créer un 
institut de recherches et de technologie marine. Cet institut 
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to be established in Quebec City. an institute for research in 
maritime technology that was supposed to be established in 
Quebec City. 


e 1210 


I have nothing against Moncton, Mr. Co-Chairman, but I 
am telling you that— 


Je ne peux pas comprendre, monsieur le coprésident, que dans 
une situation dégueulasse et déplorable comme celle qu’on a 
au ministére des Péches et Océans, avec 276 employés franco- 
phones, on décide que des choses qui devaient étre faites dans 
la ville de Québec, dans une ville francophone, vont étre faites 
dans une ville comme Moncton ot on ne peut certainement pas 
assurer ces employés-la... Et en plus, on leur donne un 
directeur de région unilingue anglais! Pensez-vous qu’on va 
étre capable, monsieur le coprésident, d’assurer une croissance 
du fait francais 4 l’intérieur de ce ministére-l4? On avait 
intention de mettre dans la région de Québec un institut de 
recherche en océanographie et on décide, pour faire plaisir a 
M: Cété, d’en mettre une partie 4 Rimouski ou, je l’espére 
encore, il n’y aura pas de probléme de frangais, mais de mettre 


la plus grande partie de cette croissance du ministére dans la 


région du Golfe dans la région de Moncton. 


Je ne peux pas comprendre, monsieur le coprésident, qu’un 


- sous-ministre qui vient me dire qu’il veut faire un effort pour 


aider la croissance du fait francais décide de poser des gestes 
administratifs comme transférer une partie des services de la 
région du Québec dans les Maritimes et pense que cela n’aura 


pas d’effet sur la cause du francais dans le ministére. Je ne 
_ peux pas croire, monsieur le coprésident, qu’ils peuvent arriver 


devant nous ici aujourd’hui et dire qu’ils font des efforts quand 


ils posent des gestes administratifs semblables, ceci méme s’ils 
font l’effort d’affecter des personnes a des taches particuliéres. 


Vous savez fort bien que Université Laval; Université du 
Québec, les professeurs, les recherchistes qui travaillent pour 
vous, vous ont dit qu’ils ne seraient pas capables de fonctionner 
aussi bien si votre centre d’opérations était 4 Moncton. C’est 
vrai que Moncton est au Nouveau-Brunswick, mais cela n’a 


_ pas changé votre décision de transférer vos opérations 4 Monc- 
ton. Je vous entends dire que vous avez visité le Québec. Vous 


auriez da commencer par la ville de Québec et venir rencontrer 


- vos employés qui, j’en suis sar, ne vous auraient pas dit qu'il 


n’y a pas de probleme, avec le bilinguisme, a avoir des 


- transferts de juridiction entre la ville de Québec et la ville de 


Moncton. 


C’est sir, je préche pour ma paroisse. J’aimerais bien mieux 
que cela reste dans la région de Québec, mais si vous le sortez 
de la ville de Québec, de grace, allez installer 4 Rimouski ou 
allez V’installer 4 Montréal ou allez l’installer quelque part ou 
vous pourrez les assurer qu’ils vont étre capables de travailler 
dans un milieu francophone. 


Malgré la qualité de la représentation francophone qu’on a 
dans les Maritimes, je ne pense pas que ce soit le meilleur 
endroit pour assurer une croissance du fait francais dans votre 
ministére. 
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devait étre établi 4 Québec. Je n’ai rien contre Moncton, 
monsieur May, mais... 


Je n’ai rien contre Moncton, monsieur le vice-président, 
mais je vous dis que... 


I cannot understand, Mr. Chairman, that in a disgusting and 
regrettable situation like that in the Department of Fisheries 
and Oceans, with 276 French-speaking employees where it has 
been decided that things which should have been done in the 
city of Quebec, a French-speaking city, are going to be done in 
a city like Moncton where one certainly cannot ensure those 
employees .... Furthermore, one has assigned them a unilin- 
gual English-speaking regional director. Do you believe that it 
will be possible, Mr. Joint Chairman, to ensure that there will 
be a growth of the French reality within that department? One 
had intended to set up an oceanography research institute in 
the Quebec region, and now, to please Mrs. Cété, it has been 
decided to put part of that institute in Rimouski, where, I 
hope, there will not be any problem with French, but there is 
the problem of putting in the region of Moncton the lions 
share of this growth of the department in the gulf region. 


I cannot understand, Mr. Joint Chairman, that a deputy 
minister who has told me that he wants to make an effort to 
aid the growth of the French reality can decide to take such 
administrative gestures as transferring a part of the Quebec 
regional services to the Maritimes, and that he feels that this 
will have no effect on the cause of the French language in the 
department. I cannot believe, Mr. Joint Chairman, that they 
can come here today and say that they are making efforts 
when they are doing such things at an administrative level, 
even if they make the effort of assigning specific tasks to 
specific people. You know very well that the Laval University, 
the Université du Québec, the professors, the research workers 
who are working for you, will tell you that they would not be 
able to work as well if your centre of operations were in 
Moncton. It is true that Moncton is in New Brunswick, but 
that did not change your decision to transfer your operations 
to Moncton. I have heard you say that you have visited the 
province of Quebec. You should have started by visiting the 
city of Quebec and meeting there with your employees who, I 
am sure, would not have told you that there is no problem with 
bilingualism, with having transfers of jurisdiction between the 
city of Quebec and the city of Moncton. 


Certainly, I am looking after my own interests. I would 
much prefer having this remain in the region of Quebec, but if 
you take it out of the city of Quebec, for God’s sake, put it in 
Rimouski or in Montreal or somewhere where you can assure 
them that they will be able to work in a French-speaking 
milieu. 


Despite the quality of the French-speaking representation in 
the Maritimes, I do not think that it is the best place to ensure 
a growth of the French reality in your department. 
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Le coprésident (M. Corbin): Je crois qu'il y a confusion au 
départ sur la réalité. Moi, c’est ainsi que je le saisis. 


Docteur May. 


Mr. May: Mr. Chairman, I would like to start by saying 
that Mr. Cowley and I—Mr. Cowley was the newly appointed 
director general of the Gulf region, from last spring—very 
early last spring went to Quebec City and spoke to our 
employees, to reassure them that neither they nor their posi- 
tions would be transferred to Moncton. Of course, there would 
be promotional opportunities, and if people wished to avail 
themselves of those, that is a completely different story. 


Mr. Dawson: It is not a completely different story—I am 
sorry to interrupt you. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Dawson, vous vous 
étes fait comprendre. I] faut donner l’occasion .. . 


M. Dawson: Vous avez raison, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous reviendrez plus tard. 


Mr. May: I am sorry, Mr. Chairman. All I intended to say 
was that people could be promoted into higher positions from 
Quebec City—to Moncton, to Ottawa—of course. But the 
essential point is that we would not, have not, and do not 
intend to, transfer individuals or positions from Quebec City to 
Moncton. Mr. Chairman, we are transferring many positions 
from St. John’s and from Halifax to Moncton, but none from 
Quebec City, because we said, and still say, that we will need 
our people in Quebec City to do our job in Quebec. I should 
say that our job in Quebec is much less than our job in any 
other province, by virtue of a long-standing administrative 
arrangement with the Province of Quebec from 1922, which 
limits very much the things we do in Quebec. 


In creating the Gulf region, Mr. Chairman, we examined 
very carefully where a headquarters might be. Obviously, a 
key factor in our mind was that the headquarters should be in 
a bilingual city and should also be in a city where it was easy 
to communicate with fishermen in the Gulf area as a whole. 
Certainly, Mr. Chairman, Quebec City is not a city from 
which it is easy to communicate with fishermen. There are no 
fishermen in Quebec City, Mr. Chairman. 


Mr. Dawson: There is a lot of research being done in 
Quebec City, Dr. May. 


Mr. May: Yes. I did say earlier, Mr. Chairman, that we had 
created a research unit at Quebec City and, of course, we 
intend to maintain it. 


M. Dawson: Au ministére, seulement 5.4 p. 100 des scienti- 
fiques et professionnels sont francophones, et le sous-ministre 
lui-méme dit qu’ils ont d’énormes difficultés 4 faire du recrute- 


[ Translation] 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I think that there has 
been some confusion from the outset on the truth of the 
matter. That is how I see it. 


Dr. May. 


M. May: Monsieur le président, tout d’abord j’aimerais dire 
que M. Cowley et moi-méme—M. Cowley est le nouveau 
directeur général de la région du Golfe depuis le printemps 
dernier—nous sommes allés au début du printemps 4 Québec 
pour y parler avec nos employés, pour leur donner |’assurance 
que l’on n/allait transférer ni leur poste, ni leurs personnes a 
Moncton. Bien entendu, il y aurait des possibilités de promo- 
tion, et si les gens voulaient saisir ces occasions-la, cela serait 
tout a fait autre chose. 


M. Dawson: Non, pas tout a fait autre chose, excusez-moi 
de vous interrompre. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Dawson, you have 
made yourself understood. You must give the opportunity . . . 


Mr. Dawson: You are quite right, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You can come back later 
on. 


M. May: Excusez-moi, monsieur le président. Tout ce que je 
voulais dire, c’est qu’il existe la possibilité que les gens recoi- 
vent une promotion a un autre poste en dehors de la ville de 
Québec—a Moncton, 4 Ottawa—cela est bien entendu. Mais 
l’essentiel c’est que nous n’avons jamais eu et n’avons pas 
actuellement intention de transférer ni des individus, ni des 
postes de la ville de Québec 4 Moncton. Monsieur le président, 
nous transférons des postes de St-Jean Terre-Neuve et de 
Halifax 4 Moncton, mais nous ne le faisons pas de la ville de 
Québec parce que nous avons dit et nous disons encore, qu’il 
nous faut nos gens dans la ville de Québec pour remplir nos 
taches au Québec. Je devrais dire que notre tache au Québec 
est beaucoup moins importante que notre tache dans toute 
autre province, ceci 4 cause d’un accord administratif avec la 
province de Québec qui date de l’année 1922; cet accord limite 
considérablement nos taches au Québec. 


Lors de la création de la région du Golfe, monsieur le 
président, nous avons examiné trés soigneusement le placement 
éventuel d’un siége. Evidemment, il nous importait que le siége 
soit dans une ville bilingue ot il serait facile de communiquer 
avec les pécheurs de la zone du Golfe dans son ensemble. II est 
certain, monsieur le président, que la ville de Québec n’est pas 
une ville qui facilite les communications avec les pécheurs. II 
n’y a pas de pécheurs dans la ville de Québec, monsieur le 
président. 


M. Dawson: On fait énormément de recherche dans la ville 
de Québec, monsieur May. 


M. May: Qui. J’ai dit auparavant, monsieur le président, 
que nous avions créé une unité de recherche a Québec et, bien 
entendu, nous avons I’intention de la garder. 


Mr. Dawson: In the Department, only 5.4 per cent of the 
scientists and professionals are French-speakers, and the 
deputy minister himself has said that they have tremendous 
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ment de personnel francophone dans la haute technologie. Je 
suis d’accord avec vous, mais ne venez pas me dire qu’on 
n’aurait pas pu le faire 4 partir de Rimouski. On a une 
université qui est d’aussi bonne qualité que l’Université de 
Moncton, qui aurait pu autant collaborer avec le ministére que 
l'Université de Moncton peut le faire. Le ministére a 4 donner 
l’exemple a l’heure actuelle, et on a pris la position simpliste de 
dire: on va l’installer 4 Moncton parce qu’il y a plus de 
poissons 4 Moncton qu’a Québec! Je suis bien d’accord, mais je 
pense qu’il y a autant de poissons dans la région du Golfe, a 
partir de Rimouski, qu’il y en a a partir de Moncton. 


Si au moins vous vous étiez au méme niveau que les 
autres... Remarquez que c’est loin d’étre remarquable, mais 
vous avez probablement l’une des pires performances. On 
regarde ici le tableau du nombre d’emplois ou le frangais est 
essentiel: 0, 0, 0, c’est zéro partout. Qu’est-ce que vous voulez? 
Je ne peux pas vous dire que je peux vous faire confiance, 
parce que vous n’avez rien fait dans le passé pour prouver que 
vous étiez capables de donner aux francophones une position 
de force a l’intérieur de votre ministére. De plus, vous €tes en 
train de déplacer votre avenir. Je suis d’accord avec vous, 
peut-étre que vous n’allez pas déplacer de postes, mais je suis 
pas mal sir que je vais étre capable de mettre la main sur de la 
correspondance que j’ai recue de votre ministre qui me disait 
que vous transféreriez des postes de Québec 4 Moncton. Mais 
cela, c’est un autre probléme. Il reste que la croissance que 
vous deviez faire, le développement de la recherche et de la 
technologie, l’établissement d’un institut de recherche en océa- 
nographie, va se faire 4 Moncton et non a Québec. 


Mme Coté: A Rimouski. 
M. Dawson: C’est partagé avec Moncton. 


Le coprésident (M. Corbin): Ecoutez, je vais trancher cette 
question-la. Vous avez tous tort. Cela aurait di étre implanté a 
Edmundston, a la frontiére du Québec, la porte d’entrée de la 
région Atlantique. 


M. Dawson: II n’y a pas beaucoup de poissons la non plus. 


Le coprésident (M. Corbin): Il n’y a pas de pécheurs, il n’y 
a pas de poissons, il y a des poissons d’eau doucel.. 


Qui veut répondre? 


Mr. Tansley, did you wish to comment further on that? Dr. 
May? 


Mr. Tansley: I think there is some misunderstanding. You 
referred to establishing oceanographic activity in Moncton. 
There is no oceanographic activity in Moncton. 


Mr. Dawson: Research. 


Mr. Tansley: Oceanographic research— fisheries research, 
yes. 


Mr. Dawson: That is what you were doing in Quebec City. 


Le coprésident (M. Corbin): Je voudrais faire un commen- 
taire avant de vous donner a nouveau la parole, madame Céte. 
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difficulty in recruiting French-speaking personnel in the high 
technology sector. I agree with you, but do not come and tell 
me that this could not have been done from Rimouski. There is 
a university there which is as good as the University of 
Moncton; it could have worked together with the Department 
just as well as the University of Moncton can. The Department 
must set an example at this point in time, and it has taken the 
simplistic position of saying: We will go and set up in Moncton 
because there are more fish in Moncton than in Quebec. I 
agree with that, but I think that there are as many fish in the 
gulf region, from Rimouski on, as there are from Moncton on. 


If you were at least at the same level as the others... well, 
you are not an outstanding example, but your performance is 
probably amongst the worst. If one looks at this table on the 
number of jobs in which French is essential: 0, 0, 0, 0 
throughout. What do you want? I cannot tell you that I can 
trust you, because you have done nothing in the past to prove 
that you are capable of giving French-speakers a position of 
force within your Department. Moreover, you are shifting your 
future. I agree with you, perhaps you are not going to move 
positions, but I am fairly sure that I will be able to put my 
hands on the correspondence which I received from your 
Department telling me that you would be transferring some 
positions from Quebec to Moncton. But that is another kettle 
of fish. There is still the growth factor, the development of 
research and technology, the establishment of an oceanograph- 
ic research institute which is going to be done in Moncton and 
not in Quebec. 


Mrs. Coté: In Rimouski. 
Mr. Dawson: It is to be shared with Moncton. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Listen, I am going to 
give a decision on this matter. You are all wrong. It should 
have been established at Edmunston, on the Quebec border, 
the gateway to the Atlantic region. 


Mr. Dawson: There are not a lot of fish there either. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): There are no fishermen, 
there is no fish, there are fresh water fish; there are no 
fishermen and everyone would be happy. 


Who would like to reply? 


Monsieur Tansley, voulez-vous faire un commentaire a ce 
sujet? Monsieur May? 


M. Tansley: Je crois qu’il y a un malentendu. Vous avez 
parlé de l’établissement d’une activité océanographique 4a 
Moncton. Il n’y a pas d’activité océanographique 4 Moncton. 


M. Dawson: De la recherche. 


M. Tansley: De la recherche océanographique, de la recher- 
che sur la péche, oui. 


M. Dawson: II s’agit de ce que vous faisiez 4 Québec. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): I should like to make a 
comment before giving you the floor again, Mrs. Cété. 


Zoe, 
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Mr. Tansley, I could not help but notice that you took 
personally a number of comments made by some members of 
the committee in an earlier meeting. Whether it is factual or 
not, I regret that that is your perception of the work of the 
committee. I certainly want to emphasize that we are not here 
to settle personal scores, or anything like that. I think this 
committee has a duty to reflect the letter and the spirit of the 
Official Languages Act, and it certainly is not the intention of 
anyone here to boil down grievances to the personal level. 


However, I was a little surprised that, following a request of 
the clerks of this committee to answer questions arising out of 
a document that had been prepared by our research staff, you 
thought it was not important for you to address answers to 
those questions at that time. That was last summer. Two 
weeks ago, we did get written answers to those questions. I am 
glad that you reversed time, that was last summer. However, 
two weeks ago we did get written answers to those questions 
and I am glad that you reversed your decision on that. I simply 
want to underscore the fact that what the clerks do and what 
the researchers do, they do in the name of the members of this 
committee, and I hope you will take that seriously in the 
future. 
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We are limited by time, and so are you, and this is 
why... the clock does not allow us to put all the questions. 
What I am telling you also applies to other witnesses who 
appear before this committee. We do want to follow up on 
unasked questions, and I think this gives you an opportunity as 
well to respond, sometimes diagonally, to maybe accusations 
that are not founded, or are ill-founded, or bad pieces of 
information. So, I would hope that in our future relations, 
whether it is with me or my co-chairman, or the clerks of this 
committee, that you would find it within your power to 
respond as best you can as soon as possible so as to make our 
task a little easier. 


Madame Cété. 
Mme Coté: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président, je ne voudrais pas donner l’impres- 
sion que je suis contre la création de la région du Golfe; ce 
nest pas le cas. Parce que la raison d’étre de Péches et Océans 
Canada est de faire en sorte que des citoyens canadiens 
puissent gagner leur vie avec la matiére premiére dont ils ont 
besoin, soit le poisson. Et, je pense que M. le ministre LeBlanc 
a raison quand il dit: Ma responsabilité c’est de voir A ce que 
les pécheurs aient du poisson pour gagner leur vie et pour 
nourrir le monde. Et, j’étends cela a l’échelle du monde. 


Pour ce faire, Péches et Océans a besoin de monde et c’est 
ce qui m’intéresse. Vous avez besoin de personnel pour |’ins- 
pection, pour les services 4 procurer aux pécheurs, a savoir 
comment on doit faire la péche, pour la construction des quais 
et des ports. Vous avez besoin de tout ce personnel-la. Pour 
prévoir l’approvisionnement en matiére premieére, donc le pois- 
son, vous faites de la recherche scientifique qui est confiée a 
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Monsieur Tansley, je n’ai pas pu m’empécher de remarquer 
que vous avez pris a coeur certains commentaires faits par 
certains membres du Comité lors d’une réunion précédente. 
Que ceci soit vrai ou non, je regrette que vous compreniez ainsi 
le travail du Comité. J’aimerais certainement insister sur le 
fait Que nous ne sommes pas ici pour résoudre des conflits 
personnels ou autre chose de semblable. Je crois que ce Comité 
a la tache de réfléchir sur la lettre et l’esprit de la Loi sur les 
langues officielles, et il est certain que personne ici n’a l’inten- 
tion de faire des attaques personnelles. 


J’étais néanmoins un peu surpris que, suite 4 une demande 
faite par les greffiers de ce Comité de répondre 4 certaines 
questions découlant d’un document préparé par notre équipe 
de recherche, vous n’ayez pas jugé important de répondre a ces 
questions-la. C’était il y a deux semaines. C’était l’été dernier. 
Il y a deux semaines, nous avons regu des réponses écrites 4 
nos questions et je suis heureux de constater que vous étes 
revenu sur votre décision. Je tiens a souligner que les greffiers 
et les chercheurs travaillent sous la direction du comité, et je 
vous encourage a en tenir compte. 


Puisqu’il ne nous reste pas beaucoup de temps nous ne 
pourrons pas poser toutes nos questions. Ce que je vous dis 
s’adresse aussi aux autres témoins qui comparaissent devant le 
Comité. Nous voudrions poser d’autres questions et vous 
donner l’occasion non seulement de répondre, mais de refuter 
des accusations qui peuvent étre injustes et d’apporter des 
rectifications. J’espére qu’a l'avenir vous voudrez bien nous 
faciliter la tache, 4 moi, 4 mon coprésident et au greffier du 
Comité en répondant a nos questions et aussi rapidement que 
possible. 


Mrs. Coté. 
Mrs. Cote: Thank you, Mr. Chairman. 


I do not want to give the impression that I am against the 
creation of a Gulf region; I am not. The raison d’étre of 
Fisheries and Oceans Canada is to make it possible for some 
Canadian citizens to earn their living from the raw material 
they need, which is fish. I think that the minister, Mr. 
LeBlanc, is right in saying that his responsibility is to ensure 
that fishermen have fish to earn their living and to feed people 
all over the world. 


In order to do this, Fisheries and Oceans needs people and 
that is what interests me. You need staff to carry out inspec- 
tions, provide services to fishermen and decide on fishing 
methods, and for the construction of wharves and harbours. 
You need all of those people. To forecast supply of the raw 
material, which in this case is fish, you do scientific research 
which is carried out by Mr. Puize in Quebec City. You do 
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M. Puize, de Québec; vous faites de la recherche en pécherie 
avec M. Boulva, qui est 4 Moncton, je pense. Si j’ai tort, vous 
me corrigerez parce que je ne voudrais pas, premi¢rement, 
m’induire en erreur et ne pas induire les autres en erreur non 
plus. 


Alors, d’une certaine fagon, vous étes en train de partager la 
recherche scientifique et vous faites également la méme chose 
pour la recherche en pécheries, puisqu’il y en a une bonne 
partie qui est faite 4 Rimouski, comme vous le savez. Vous 
savez aussi qu’a l’Université du Québec de Rimouski il y a un 
groupe qui s’appelle GERMA, 79 Groupe d’étude et de recher- 
che en ressources marines. C’est M. Jean-Frangois Abgrall, 
que vous connaissez certainement, qui est responsable de ce 
service. Il a rempli des contrats intéressants avec vous autres. 


Alors, je ne critique pas du tout ce que vous avez fait et ce 
que vous avez l’intention de faire. La seule chose qui m’inté- 
resse c’est de savoir quel sera l'avenir pour les francophones 
la-dedans et comment on va dépenser mes impéts pour le bien 
des citoyens du Canada. On parle de la nécessité de former des 
Canadiens francophones, qu’ils viennent de n’importe quelle 
province, cela ne me dérange d’aucune facon: mes limites 
immédiates c’est le Canada et mes grandes limites c’est le 
monde. C’est aussi simple que cela dans mon cas. Alors, je ne 
me limiterai pas 4 une province. On va parler de notre réalité 
canadienne: ce sont les francophones et les anglophones. C’est 
le genre de services qu’on doit donner aux citoyens canadiens 
et ce sont aussi les services auxquels les citoyens canadiens ont 
le droit. Donc, on va voir dans quelle mesure les francophones 
ont un avenir comme francophones dans des domaines aussi 
intéressants et aussi importants, puis c’est l'avenir du monde, 
les pécheries ... Comment on va maintenir ces services, com- 
ment on va les protéger et comment on va les augmenter? Ce 
qui m’intéresse c’est de savoir quel est l'avenir de mon monde a 
Rimouski dans tout, pour les francophones du Canada, leur 
possibilité d’avoir une formation en francais et de quelle fagon 
vous pouvez utiliser cette formation? Puis, quand je pense que 
le gouvernement du Canada a déja dépensé quelques millions 
pour I’Institut d’océanographie de Rimouski et vous me dites 
qu’on aurait l’intention de créer un nouvel institut 4 Monc- 
ton—ceci dit en toute amitié pour les gens de Moncton—mais 
je pense aussi aux impéts que je paie. 


Alors, j‘aimerais avoir des éclaircissements la-dessus. Quel 
est ’avenir pour les francophones au point de vue formation et 
comment allez-vous utiliser leurs services? C’est ce qui m’inté- 
resse. Et, c’est de cette fagon que vous améliorerez aussi votre 
performance en ce qui concerne la Loi sur les langues officiel- 
les au Canada. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur le sous-ministre. 


Mr. Tansley: I think there is some confusion, Mr. Chair- 
man, between two kinds of quite different research. Fisheries 
research which is to be in Moncton and strengthened in 
Moncton, that concerns fish. 


Now, oceanographic studies—physical, chemical oceanogra- 
phy—is quite a different matter. There is no capability at 
Moncton, nor will we establish any at Moncton. The strongest 
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fisheries research with Mr. Boulva who I believe is stationed in 
Moncton. Correct me if I am wrong, because I would not want 
to mislead you or anyone else. 


In a way, you are sharing out scientific research and also 
fisheries research, a good part of which is done in Rimouski, as 
you know. You are also aware that at the Université du 
Québec in Rimouski, there is a group that is called GERMA, 
Groupe d’étude et de recherche en ressources marines, 
(Marine Resources Study and Research Group). Mr. Jean- 
Francois Abgrall, whom I am sure you know, is in charge of 
this service. He has done some interesting contract work for 
you. 


I am in no way criticizing what you are doing or what you 
intend to do. What I would like to know is what the future 
holds for francophones in this sector and how our tax money 
will be spent to benefit Canadians. There is talk of the need to 
train French-speaking Canadians from all provinces and this is 
fine with me: my immediate concern is Canada and my larger 
concern is the world. For me, it is as simple as that. I will not 
limit myself to one province. The fact of the matter is that 
there are both French-speaking and English-speaking Canadi- 
ans. It is a question here of the type of service that should be 
provided to Canadians and the services they have a right to. 
We will see to what extent francophones have a future, as 
francophones, in sectors as interesting, as important and as 
vital for the future of the world as fisheries. How are we going 
to maintain these services, how are we going to protect and 
expand them? What interests me is to know what the future 
holds for my people in Rimouski and for francophones in 
Canada, whether they will be able to get training in French 
and how you will be able to use this training. When I think 
that the federal government has spent millions of dollars on 
the oceanography institute in Rimouski and that it intends to 
build a new institute in Moncton—and I say this with all due 
respect to the people of Moncton—I also think of my tax bill. 


I would like to have some clarification on this. What does 
the future hold for francophones insofar as training is con- 
cerned and how will you use their services? That is what 
interests me. That is also how you improve your performance 
with respect to the Official Languages Act. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Tansley. 


M. Tansley: Je crois qu’il y a confusion. II s’agit, en fait, de 
deux genres de recherches bien différentes. La recherche qui se 
fait 4 Moncton portera sur les péches et les poissons. 


Or, les études océanographiques—l’océanographie physique 
et chimique—c’est autre chose. On n’en fait pas a Moncton, et 
on n’a pas l’intention d’en faire. On en fait a l’institut Bedford, 
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presence we have is at the Bedford Institute in Dartmouth. We 
also have been attempting to build up a unit for the past eight 
years, I think, in Quebec City and Rimouski in oceanography. 
I know the ties between our group and Quebec City with 
respect to oceanographic research are very strong with both 
Rimouski and Laval, and I hope we will be able to build on 
that. 


Le copresident (M. Corbin): Merci, monsieur Tansley. 
Madame Cété, est-ce que vous auriez une derniére question? 
Je pense bien que vous n’en avez plus. 


Mme Cote: En fait, j’aimerais que Péches et Océans, dans la 
région du Golfe, soit vraiment le reflet du Canada selon la Loi 
sur les langues officielles. Pour ce qui concerne les scientifi- 
ques, qu’on donne d’abord l’information dans les universités et 
méme dans les CEGEP sur les possibilités qui existent; que 
vous fassiez de l'information d’abord dans les maisons d’ensei- 
gnement secondaires; que vous fassiez du recrutement et de la 
bonne information dans les universités francophones. Merci 
beaucoup. 


Le coprésident (M. Corbin): Merci, madame Cété. 


Monsieur Tansley, vous avez fait référence dans vos remar- 
ques, et j’essaie de trouver le passage mais sans succés, a la 
présence, je crois que c’est dans la région du Golfe, d’un 
officiel du Conseil du Trésor. Est-ce exact? 


Mr. Tansley: No, Mr. Chairman, the official that we bor- 
rowed from Treasury Board is reporting to Dr. Art May. He 
will spend a good deal of his time in the Gulf but there is a 
separate co-ordinator in the Gulf region as well. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): What is the role of that 
person from Treasury Board that you borrowed? What does he 
do? 


Mr. May: To assist me, Mr. Chairman, in implementing the 
official languages program in the Atlantic region as a whole 
which, of course, is broader than the Gulf, and as well as in 
our own headquarters in Ottawa. It is simply that, that broad 
responsibility. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): It is simply that but it is 
all of that as well. 


Mr. May: Yes, Mr. Chairman. A great deal of his time will, 
of course, be spent with respect to the Gulf region, but we 
would hope to have somebody in Moncton who is on the 
ground to deal with problems firsthand in the Gulf region. 


Le coprésident (M. Corbin): Cela revient a dire que la 
menace, si je peux la qualifier ainsi, faite par M. Joyal alors 
qu’il était membre de ce Comité de mettre votre ministére sous 
tutelle n’était peut-étre pas tout a fait sans fondement, puisque 
vous avez recouru a une expertise du Conseil du Trésor. Vous 
avez donc reconnu avoir une grave lacune. Vous avez pris les 
moyens pour tenter de corriger ces péchés. Donc, ce Comité 
doit servir 4 quelque chose. 


Mr. Tansley: I would not admit for one moment that we are 
under the tutorship of Treasury Board, Mr. Chairman; we 
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a Dartmouth. Et nous travaillons, depuis huit ans, a la création 
d’une unité de recherche océanographique a Québec et a 
Rimouski. Nous avons des liens trés étroits avec les unités de 
recherche océanographique 4 Rimouski et a Laval, et nous 
espérons pouvoir les renforcer. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. Tans- 
ley. Would you like to ask one last question, Mrs. Coté? I 
think you have time for one more. 


Mrs. Cote: I would like Fisheries and Oceans in the Gulf 
region to be a true reflection of Canada as represented by the 
Official Languages Act. Information should be provided in 
universities and CEGEPs on career possibilities for scientists. 
Information should be first be provided in secondary schools 
and then you should recruit and provide information in franco- 
phone universities. Thank you very much. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mrs. Coté. 


I cannot find the passage, Mr. Tansley, but you referred in 
your statement to the fact that there is a Treasury Board 
official in the Gulf region. Is that true? 


M. Tansley: Non, monsieur le président. Le fonctionnaire 
que nous avons emprunté au Conseil du Trésor doit rendre 
compte 4 M. Art May. II passera une bonne partie de son 
temps dans la région du Golfe, mais il y aura aussi un 
coordinateur. 


Le coprésident (M. Corbin): Quel réle joue-t-il? Que fait-il? 


M. May: Ii doit m’aider, monsieur le président, 4 appliquer 
le programme des langues officielles dans la région de |’Atlan- 
tique, qui est bien sir beaucoup plus grande que la région du 
Golfe, et au ministére 4 Ottawa. C’est ce qu’il doit faire. 


Le coprésident (M.Corbin): C’est quand méme beaucoup. 


M. May: Oui, monsieur le président. Une bonne partie de 
son temps sera consacré a la région du Golfe. Mais nous 
voudrions avoir quelqu’un sur place A Moncton pour traiter des 
problémes qui pourraient survenir dans la région du Golfe. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): That means that the 
threat, if I may call it that, that Mr. Joyal made when he was 
a member of the committee to put your department under 
observation was not entirely unfounded, since you called on 
Treasury Board expertise. You recognized that there was a 
serious shortcoming. You took steps to correct your misdeeds. 
So this committee must be useful. 


M. Tansley: Je ne suis pas prét 4 admettre que nous soyons 
sous la tutelle du Conseil du Trésor; nous avons pris la 
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have taken the matter in our own hands, we have sought 
Treasury Board help. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): You moved before some- 
body else did. 


Mr. Tansley: No, we had approached them before that. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): As co-chairman of this 
committee, I am glad there has been some significant reversal 
of attitudes. I think that the sum total of what you presented 
to us this morning indicates that there is a reversal of atti- 
tudes, one which many of us have been hoping for for years. 


I was once a parliamentary secretary to the Minister of 
Fisheries and then the Department of the Environment which 
took in Fisheries and later became the Department of Fisheries 
and Oceans, and I can personally vouch for the fact, having 
lived through all of that, that there is certainly a new opening 
with respect to your obligations under the Official Languages 
Act. I congratulate you for that, but nevertheless there is still 
progress to be made. 
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On that note I could ask Monsieur Lalande to comment, 
briefly. 


M. Lalande: Eh bien, je pense que comme mot de la fin, 
monsieur le président, je suis heureux que vous ayez souligné, 
disons, cette nouvelle initiative qui a été prise et qui nous 
parait 4 nous, quelque peu inédite. C’est la premiére fois, je 
pense, qu’un ministére se tourne vers la direction des Langues 
officielles du Conseil du Trésor pour obtenir un appui. Je peux 
ajouter a cela, le Bureau du commissaire aussi a depuis..,en 
tous cas la derniére comparution de ce ministére, des contacts 
réguliers, suivis avec la Direction des langues officielles, et 
essaie aussi d’apporter sa contribution au redressement de 
cette situation-la. Je pense que l’essentiel a été touché par les 
membres du Comité et dans la présentation du sous-ministre 
lui-méme, qui a été le premier a reconnaitre que beaucoup 
restait A faire évidemment dans son ministére. Et nous conti- 
nuerons évidemment 4 appuyer ses efforts et a suivre la 
situation de prés. Voila, c’est tout. 


Le coprésident (M. Corbin): Une derniére question, mon- 
sieur Lalande. On nous a remis ce matin un document qui est 
une ébauche d’une vérification linguistique de la région des 
Maritimes du ministére des Péches et des Océans. C’est daté 
d’avril 1981. Est-ce que vous pourriez me faire un commen- 
taire sur la raison d’étre de cette étude et me dire quels sont les 
objectifs? 

M. Lalande: Eh bien, c’est une vérification, monsieur le 
président, qui a été faite au début de l'année 1981 ou a la fin 
de l'année 1980 a ce ministére-la et qui, vers le mois d’avril ou 
mai 1981, a été selon nos pratiques, transmis pour commentai- 
res au ministére des Péches et des Océans. Et nous avons regu 
ces jours-ci, je pense qu'il y a a peine 2 ou 3 jours, une lettre de 
la part du sous-ministre Tansley nous disant qu’il n’avait pas 
de commentaires substantiels 4 faire. Et A ce moment-ci, on 
peut tout simplement finaliser en retouchant quelque peu, 


Langues officielles 


28.2155 


[ Traduction] 


situation en main et nous avons demandé au Conseil du Trésor 
de nous aider. 


Le coprésident (M. Corbin): Vous avez pris des mesures 
avant que quelqu’un d’autre n’en prenne. 


M. Tansley: Non, c’est nous qui avons abordé le Conseil du 
Trésor. 


Le coprésident (M. Corbin): En tant que coprésident du 
Comité, je suis heureux de constater qu’il y a eu un change- 
ment d’attitude. Votre présentation de ce matin confirme que 
le changement d’attitude que nous attendions depuis des 
années s’est enfin réalisé. 


J’ ai déja été secrétaire parlementaire du ministre des 
Péches. Le ministére des Péches a été intégré au ministére de 
Environnement et il est devenu le ministére des Péches et des 
Océans. Je sais, pour avoir participé a l’évolution du ministére, 
que vous étes beaucoup plus disposé 4 assumer vos responsabi- 
lités en vertu de la Loi sur les langues officielles, et je vous en 
félicite. Mais il reste encore des progrés a faire. 


Ceci dit, je vais demander 4 monsieur Lalande de faire des 
observations. 


Mr. Lalande: I am pleased, Mr. Chairman, that you drew 
our attention to the new initiative that has been taken. This is 
something quite new. I believe that it is the first time that a 
department has gone to the Official Languages Branch of 
Treasury Board for help. I might also add that the office of the 
commissioner maintains regular contacts with the Official 
Languages Branch and is trying to help correct the situation. I 
think that the main issues were dealt with by members of the 
committee and by the deputy minister himself in his presenta- 
tion. He was the first to admit that a great deal remains to be 
done in the department. We will continue to support his efforts 
and will be following the situation closely. That is all I have to 
say. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): One last question, Mr. 
Lalande. We were handed a document this morning which is a 
draft of a language survey of the Department of Fisheries and 
Oceans’ maritime region. It is dated April 1981. Could you 
comment on the purpose and objectives of this study? 


Mr. Lalande: It is a study of the department that was done 


at the end of 1980 or the beginning of 1981 and submitted to 


the Department of Fisheries and Oceans for comment in April 
or May 1981. Just two or three days ago, we got a letter from 
the deputy minister, Mr. Tansley, saying that he has no 
substantial comments to make. All we have to do is finalize it 
by making a few minor corrections, since there is no problem 
with the facts or figures that are used, and then we will 
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parce qu’il a un probléme de disparité disons factuel, dans les 
statistiques utilisées ici, nous allons procéder a ce genre d’amé- 
nagement; et ce rapport de vérification va devenir le rapport 
final, dans quelques jours ou quelques semaines. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie monsieur 
Lalande. 


Mr. Tansley, did you have a parting word? 


Mr. Tansley: Just on the report you referred to, Mr. Chair- 
man. I suppose the problem we had with it was that by the 
time we received it we had made changes which really ren- 
dered the report in large measure out of date, in that if you 
had looked at the Maritime region, which went out of exist- 
ence in April, and if you look at the recommendations, you will 
see many of them refer to the problems we encountered in 
trying to service, for example, northeastern New Brunswick 
from Halifax. Many of the recommendations pertained to 
what we should do in Halifax. The whole problem has changed 
with the creation of the Gulf region. 


Le coprésident (M. Corbin): Monsieur Lalande. 


M. Lalande: Eh bien, écoutez, bien sir, s'il y a eu des 
transformations sur le plan structurel on devra en tenir 
compte, et probablement qu’on éprouvera le besoin nous, de 
faire un commentaire, probablement dans l’introduction, pour 
tenir compte évidemment de l’évolution de la situation. Mais je 
pense que le rapport lui-méme refléte une situation qui a été 
constatée au début de l’année 1981, et qui vaut dans ce sens-la, 
et naturellement ne prétend pas refléter la situation de novem- 
bre 1981, puisque le rapport était prét en avril 1981. 


Le coprésident (M. Corbin): Je vous remercie. 


Madame, messieurs les membres du Comité, monsieur le 
coprésident ... 


Mme Cote: Pour nos prochains invités, c’est-d-dire nos 
prochaines victimes? 


Le coprésident (M. Corbin): C’est ce que j’allais dire 
madame Cété! 


Mme Cote: Merci, monsieur le président. 


Le coprésident (M. Corbin): Nos témoins la semaine pro- 
chaine seront 4 9h30, le ministére des Approvisionnements et 
Services, Supply and Services, cela c’est mardi le le décem- 
bre; et également pour le méme avant-midi, le ministére des 
Travaux publics, Public Works, a 11 heures. 


Alors, en votre nom a tous, je désire remercier M. Tansley, 
le docteur May, M. Haché et les autres fonctionnaires pour 
votre comparution ce matin, et je pense que je puis vous servir 


un préavis a savoir que nous comptons vous revoir au cours de 
lannée 1982. 


Merci beaucoup. 


La séance est levée. 
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proceed. The study will become the final report in a few days 
or weeks. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you, Mr. 
Lalande. 


Avez-vous quelque chose a ajouter, monsieur Tansley? 


M. Tansley: Oui, monsieur le président, au sujet du rapport 
que vous venez de mentionner. Au moment de recevoir le 
rapport, nous avions déja effectué certains changements si bien 
qu’il n’était plus tellement pertinent. La région Maritime, par 
exemple, n’existait plus depuis le mois d’avril. Si vous lisez les 
recommandations, vous constaterez que beaucoup d’entre-elles 
portaient sur les difficultés que nous avions a desservir, depuis 
Halifax, le nord-est du Nouveau-Brunswick. Un bon nombre 
de ces recommandations portaient sur ce qu’il fallait faire a 
Halifax. Depuis la création de la région du Golfe, le probléme 
n’est pas le méme. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Mr. Lalande. 


Mr. Lalande: Obviously, if there were structural changes, 
they will have to be taken into account. We will likely feel the 
need to comment, probably in the introduction, since these 
changes must be taken into account. But I believe that the 
report itself reflects the situation that existed at the beginning 
of 1981 and in this sense is valid. It does not claim to reflect 
the situation in November 1981, since it was ready in April. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Thank you. 


Ladies and gentlemen, Mr. Joint Chairman... 


Mrs. Coté: Who will be our next witnesses, or our next 
victim? 

The Joint Chairman (Mr. Corbin): I was just about to tell 
you that, Mrs. Coté! 


Mrs. Coté: Thank you, Mr. Chairman. 


The Joint Chairman (Mr. Corbin): Our witnesses next week 
will be the Department of Supply and Services, Tuesday, 
December 1, at 9.30 a.m., and the Department of Public 
Works, the same morning at 11 o’clock. 


On your behalf, I would like to thank Mr. Tansley, Dr. 
May, Mr. Haché and the other officials who have appeared 
before us this morning. I warn you that we are counting on 
seeing you again in 1982. 


Thank you very much. 


The meeting is adjourned. 
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